+ Cruz Roja Espanola

Requerimientos y consideraciones para
la transferencia de software web para la
gestion de voluntarios en Sociedades
Nacionales

DESCRIPCION BREVE

En este documento se presentan los
principales requerimientos que va a reunir el
paquete de software transferible a
Sociedades Nacionales que se estd
gestionando. El propésito de ese software es
que las Sociedades Nacionales puedan
realizar un sencillo registro, gestion y
obtencidn de informacién de personas
voluntarias, que ademds permita la toma de
decisiones basada en evidencias. Ademas el
documento incorpora los requerimientos
organizacionales que las Sociedades
Nacionales interesadas, deberian reunir para
poder utilizar ese software.
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Requerimientos técnicos y organizativos para la
transferencia de software de gestion de voluntarios a
Sociedades Nacionales
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01. contexto:

El equipo de sistemas de gestidn de datos de voluntariado de la Alianza de Voluntariado, liderado por Cruz
Roja Espafiola, con cierta frecuencia establece contactos con otras Sociedades Nacionales hermanas en los
gue se solicita apoyo en temas centrados en el fortalecimiento de sus estructuras de voluntariado, y mas
concretamente en prestar soporte a la dimensién de los sistemas de gestion de datos.

En alguna ocasidn, Cruz Roja Espafiola ha estado considerando la posibilidad de estudiar opciones para
transferir su aplicacién de recursos humanos a otras Sociedades Nacionales que lo han solicitado. Sin
embargo, el peso de esa aplicacién y su alta interconexién con otras aplicaciones y bases de datos, han
empujado a abandonar esa alternativa.

Es por esta razén que Cruz Roja Espaiiola ha entrado en contacto con diferentes proveedores de software.
El propdsito ha sido el de conocer los costes asociados al desarrollo de un paquete de software de gestién
de datos para Sociedades Nacionales, con un soporte posterior para posibles correctivos y evolutivos
durante un periodo de tres afos.

Este documento tiene la finalidad de explicitar con cierto detalle los requerimientos funcionales del sistema
de gestién de datos que hemos solicitado a la empresa proveedora de software preseleccionada, asi como
los requerimientos organizativos que deberia considerar una Sociedad Nacional que estuviera interesada
en ese paquete, para que pueda implantarse con garantias de usabilidad y éxito.

02. objetivo:

Disponer de un sistema de gestion de datos que sea facilmente transferible a Sociedades Nacionales de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja que lo requieran. Esas Sociedades Nacionales deberian cumplir con una
serie de requisitos y capacidades tanto humanas, como técnicas y organizativas, con el objetivo de asegurar
que la transferencia se realiza con éxito.

03. qué hemos solicitado a la empresa desarrolladora:
Hemos elaborado una demanda de requerimientos con las siguientes especificaciones:

Software propietario

Hemos identificado una herramienta de software que no responde al concepto de pago de licencias
periddicas por usuario. El propdsito final de esta iniciativa es que Cruz Roja Espafiola dote de un sistema
eficiente de gestion de datos e informacidon de personas con vinculacién a la Sociedad Nacional destinataria
que lo requiera. Adicionalmente, el proyecto contempla asegurar desde Cruz Roja Espafiol apoyo durante
un periodo de tres afios a Sociedades Nacionales que decidan adoptar este software en el desarrollo de
evolutivos y correctivos. Pasado ese tiempo sera la Sociedad Nacional usuaria la que se deba
responsabilizar de los evolutivos que quiera incorporar con compafiias de software que pueda identificar.

Software abierto

La compaiiia de software identificada trabaja con entornos y herramientas de software abierto, basado en
el estandar CiviCRM (www.civicrm.org). El objetivo es que este software de gestion de datos de personas
voluntarias ofrezca independencia a la Sociedad Nacional que lo vaya a utilizar, una vez finalizado el
periodo de soporte por parte de Cruz Roja Espafiola. Dicho de otra forma, si asi lo decide la Sociedad
Nacional que lo utilice, debe ser facil que otras compaiiias internacionales o locales de software puedan
hacer los evolutivos que la organizacion demande. Como se comentaba en el apartado anterior, la
intencién de Cruz Roja Espafiola es la de asegurar apoyo ante posibles correctivos o evolutivos durante un
periodo de tres afios a Sociedades Nacionales que puedan requerir el uso de este tipo software.

Sin embargo, pasado ese periodo, las organizaciones deben poder desarrollar sus evolutivos de forma
auténoma.



http://www.civicrm.org/
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En otras palabras, la compafia pone a disposiciéon de Cruz Roja Espafiola el cddigo del software para que,
en caso de que una Sociedad Nacional pueda requerir de evolutivos, pueda hacerlo sin problemas con
proveedores locales facilitando ese cddigo, una vez transcurrido el periodo de soporte y mantenimiento
indicado anteriormente.

Soporte por un periodo de 03 afios

La empresa desarrolladora de software, a través de Cruz Roja Espafiola, prestara apoyo y soporte técnico
para posibles correctivos, actualizaciones y evolutivos por un periodo de tres afios, considerando que las
peticiones de transferencia del software y los posibles evolutivos y correctivos que se puedan solicitar por
parte de las Sociedades Nacionales no serdn sincronas.

Multilinglie

El software estard plenamente operativo y disponible en los idiomas francés, inglés, arabe, ruso y espanol.
Ademas, debe es facilmente adaptable y configurable para su uso en otros idiomas diferentes a los
especificados anteriormente. La adaptacién a otros idiomas diferentes a los indicados sera valorada caso a
caso, en el marco del soporte que se indica en el apartado anterior.

Sistema operativo y navegadores web
El software es capaz de funcionar en entornos Windows y con las ultimas versiones de la mayoria de
exploradores del mercado (Edge, Chrome, Firefox, Safari).

Software en red

Se ha identificado un software en el que la persona usuaria de la Sociedad Nacional pueda acceder via web
con un usuario y contrasefia. El paquete contempla el hecho de que en algunos contextos el acceso a
internet es limitado o inexistente. En esos casos el software tendrd una extensidon que permitird que, si se
introducen datos de forma offline, esos datos se almacenen en local hasta que el equipo que los haya
capturado se pueda conectar a internet y los datos se vuelquen al servidor.

Hosting y almacenaje de los datos

El producto requerido es un paquete de software de gestion de datos. A la hora de considerar opciones

relativas al hosting, nos planteamos dos opciones para las Sociedades Nacionales:

1. Situacidn#01 de Sociedades Nacionales con posibilidades de hosting de datos en sus servidores: en este
€aso no es necesario que Cruz Roja Espaiola preste ademads el servicio de almacenaje de los datos que
las Sociedades Nacionales usuarias puedan capturar. El almacenado de datos debera ser desarrollado
por las Sociedades Nacionales usuarias. La compafiia desarrolladora explicitara los requerimientos que
sean necesarios para el almacenamiento de los datos en servidores de la Sociedad Nacional.

2. Situacién#02 de Sociedades Nacionales sin posibilidades de hosting de datos en sus servidores: en
estos casos contemplamos la opcién de que los datos se almacenen en los servidores de Cruz Roja
Espafiola. La arquitectura de servidores de Cruz Roja Espafiola cumple con las regulaciones europeas de
proteccion de datos y tiene altos estandares de seguridad y fiabilidad.

Perfiles
El software permite la gestion de los siguientes perfiles:
Tres capas territoriales:

1. Nivel local: los usuarios de nivel local pueden acceder, modificar o incorporar datos de la poblacidn,
comarca o ciudad en la que se encuentren ubicados. No pueden visualizar datos de otras regiones
diferentes a la suya.

2. Nivel regional: los usuarios de nivel regional pueden acceder, modificar o incorporar datos de la
region en la que se encuentren ubicados. No pueden visualizar datos de otras poblaciones
diferentes a la suya.
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3. Nivel nacional: los usuarios de nivel nacional pueden acceder, modificar o incorporar datos de toda
la organizacion. Pueden visualizar cualquier dato.

Tres perfiles de usuario
1. Perfil lectura: Unicamente puede acceder a la lectura y consulta de los datos.
2. Perfil gestidn: puede acceder a la lectura de datos y al cambio, adicién o eliminacién de datos.
3. Perfil administrador: puede acceder a la lectura de datos, al cambio o incorporacién o eliminacion
de datos, a la gestidon de perfiles de usuarios y a la incorporacién de parametros y variables
predefinidas para algunos campos de datos.

Para que una persona obtenga perfil de lectura o perfil de gestion, el permiso debe ser otorgado en el
marco del aplicativo por cualquier persona con perfil de gestién o administrador del nivel superior que
determine la Sociedad Nacional.

Importacion de datos de personas previamente existentes
En el caso de que la Sociedad Nacional tenga datos de personas voluntarias en formato csv o xls, el
aplicativo permite su importacion.

Informacidn de cardcter técnico que deberd tener en cuenta la Sociedad Nacional para que se le transfiera
el software

La empresa desarrolladora del software, indicara a las Sociedades Nacionales que opten por adoptar el
sistema los elementos y capacidades técnicas que debe cumplir una Sociedad Nacional que quiera adoptar
el software. Los requerimientos técnicos mas destacables que debe reunir la Sociedad Nacional que decida
almacenar sus propios datos, son los siguientes:

Infraestructura

1. Sistema de Alimentacidn eléctrica ininterrumpida

Vigilancia

Conexion internet

Seguridad perimetral

Redundancia en elementos criticos (proveedores de internet, switches, firewalls, etc.)

Soporte 24x7

Elementos de Networking de alto rendimiento

Administracién de sistemas

8. Conocimientos avanzados de Linux, MySQL, Apache

9. Seguridad

Seguridad

10. Backups

11. Https con certificados SSL

12. Politicas de contrasefia

13. Planes de contingencia

NowuhkwnN

Integracién con servidor de correo electrénico para envio automatico de emails

La empresa desarrolladora facilitara una solucidn para integrar el software de datos con un servidor de
correo electrdnico para el envio generalizado o segmentado de comunicaciones a las personas que estén
registradas. Este hecho se producira solo si la Sociedad Nacional cuenta con el servidor de email
mencionado.

Propiedad intelectual
Cruz Roja Espafiola ha priorizado una alternativa en la que la propiedad intelectual del software la tenga
nuestra organizacidn, y no la empresa desarrolladora.




Cruz Roja Espafiola
51 Consideraciones técnicas / sistema de gestion de datos / enero2022

Correctivos y evolutivos: se establecera un procedimiento por parte de Cruz Roja Espafiola que asegure que
los correctivos y evolutivos que formule cada Sociedad Nacional que utilice el software, se puedan afrontar
y solucionar de la forma mas fluida y sencilla posible. Se entiende que este procedimiento debera aplicar
durante todo el periodo de soporte de tres afios que corresponda a cada Sociedad Nacional.
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#01 Pagina Datos
personales
#01.01 Nombre *!

04. campos que prevemos que incorporara el software:

Especificaciones

Campo alfabético

Comentarios

#01.02 Apellido#01 *

Campo alfabético

#01.03 Apellido#02

Campo alfabético

Este campo deberia poder ser eliminado
por el perfil administrador en el caso de las
Sociedades Nacionales ubicadas en paises
que Unicamente utilizan un apellido

#01.04 Fecha de
nacimiento *

dd/mm/aaaa

El administrador, si asi lo decide, puede
cambiar el formato de esta fecha y de las
siguientes al normalmente utilizado en el
pais (por ejemplo mm/dd/aaaa)

#01.05 Numero de
identificacion publico *

Desplegable: nimero de identificacidn
publico / pasaporte

Campo alfanumérico para introducir el
numero

NIF, cédula, pasaporte o cualquier otra
numeracion del sistema publico dirigido a
identificar a los residentes en el pais

#01.06 Sexo *

Desplegable: hombre/mujer

#01.07 Tutor

Check

Si se activa el check se abre ventana para
introducir datos del tutor.

Nombre, apellido, sexo, teléfono contacto,
numero de identificacién publico

#01.08 Nacionalidad *

Desplegable normalizado con todos los
paises

Paises del mundo ya parametrizados. Por
defecto, sale el pais que decida el perfil
administrador del sistema. El administrador,
si asi lo decide, podra cargar los datos de
pais de ficheros ya existentes. Esto debera
poder ser posible para cualquier
parametrizacién/normalizacién de datos.

#01.09 Direccion postal

*

Campo alfanumérico para la direccion
Campo alfanumérico para el ZIP code
Desplegable de provincias /
demarcaciones / regiones
Desplegable municipios / localidades

Direccidon completa para el envio de
comunicados postales. Considerando que
cada pais tiene su propio sistema de
direcciones postales, el software debe
permitir la personalizacidén de estos campos
para facilitar su normalizacion

Los desplegables deben permitir un sistema
de facil basqueda de las demarcaciones
(por ejemplo introduciendo tres caracteres)

#01.10 Direccion email
*

Campo alfanumérico

Se podran incorporar hasta tres direcciones
de email. A la derecha de cada direccidon
habra un check para marcar Unicamente
uno de los tres como preferente

#01.11 Teléfono *

Campo numérico

Se podran incorporar hasta tres nimeros de
teléfono. A la derecha desplegable fijo /
movil. También habra un check para marcar
uno de los tres como preferente

1

Los elementos identificados con asterisco se corresponden con aquellos que se entiende que deben conformar una version lite o sencilla del aplicativo. El administrador debe ser

capaz de incorporar nuevos elementos o items no identificados con asterisco en funcién de las necesidades y capacidades de su Sociedad Nacional.
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#01 Pagina Datos
personales
#01.12 Situacién
laboral

Especificaciones

Desplegable situacion:
Trabajador en activo
Trabaja en casa
Jubilado

Pensionista
Desempleado
Estudiante

Otros

Comentarios

El administrador debe tener la posibilidad
de modificar las opciones disponibles

#01.13 En caso de
emergencia contactar
con

Dos campos alfanuméricos

Dos campos. Uno para el nombre de la
persona de contacto y otro con el numero
de teléfono de contacto

#01.14 Etnicidad

Desplegable

El administrador debe tener la posibilidad
de incorporar en el desplegable las etnias
que sea preciso reflejar. La etnicidad se
podra parametrizar/normalizar, si el
administrador asi lo decide

#01.15 Fotos de
voluntarios

Subida de archivos de imagenes al sistema

Las personas con perfil de gestion podran
subir fotos al sistema. El propdsito serd
incorporar la foto al carné identificativo de
Cruz Roja Media Luna Roja en los paises
donde sea preciso

#02 Pagina Datos

formacién personal

Especificaciones

Comentarios

#02.01 Maximo nivel
de estudios terminado

Desplegable de estudios:
Sin estudios

Estudios primarios
Estudios secundarios
Estudios universitarios

El administrador debe tener la posibilidad
de cambiar las entradas de la tabla en
funcién de las necesidades de la Sociedad
Nacional

#02.02 Tipo de
estudios terminados

Estudios primarios finalizados

Estudios secundarios finalizados
Estudios de formacidn profesional o
universitarios desplegable con estudios

El administrador debe tener la posibilidad
de incorporar en el desplegable los estudios
de formacidn profesional y/o universitarios
que sea preciso reflejar en funcién de las
necesidades de la Sociedad Nacional

#02.03 Profesion

Desplegable normalizado con profesiones
segun los estandares del pais.

El administrador podra parametrizar las
profesiones de los voluntarios. Esas
profesiones deben seguir un desplegable
prestablecido por el administrador

#02.04 Idiomas

Desplegable normalizado con idiomas
Desplegable a la derecha con los niveles:
Bilinglie

Alto

Medio

Bajo

Nulo

Uno + cinco campos
Idiomas parametrizados por el
administrador

#02.05 Permiso de
conducir

Desplegable con los posibles tipos de
permiso de conduccion

El administrador debe tener la posibilidad
de incorporar los tipos de permiso de
conducir que existan en el pais
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#03 Pagina Datos
voluntariado
#03.01 Alta voluntario

*

Especificaciones

Botdn para procesar el alta de un
voluntario

Comentarios

Botdn que al ser clicado da acceso a
pantalla de datos personales y datos
voluntariado

El alta Unicamente se puede ejecutar si los
datos marcados con asterisco rojo del
apartado “Datos voluntariado” y “Datos
personales” se han introducido. En caso
negativo, el sistema genera
automaticamente una ventana indicando el
dato o datos que falta incorporar

#03.02 Fecha de alta * | dd/mm/aaaa La fecha se genera automaticamente al
utilizar el botén “alta voluntario”. No
obstante, la fecha, si fuera preciso, se
puede modificar manualmente

#03.03 Codigo de Codigo numérico de identificacién

identificacion interno * permanente que el sistema genera
automaticamente al dar de alta a una nueva
persona con el botén “alta voluntario”

#03.04 Firma acuerdo Check En el caso de activarse el check se activa

de incorporacién campo de fecha (dd/mm/aaaa) de firma del
documento

#03.05 Firma cédigo Check En el caso de activarse el check se activa

ético campo de fecha (dd/mm/aaaa) de firma del
documento

#03.06 Certificado de Check En el caso de activarse el check se activa

antecedentes penales campo de fecha (dd/mm/aaaa) de entrega
del documento de certificaciéon negativa de
antecedentes penales

#03.07 Seguro Check En el caso de activarse el check se activa

campo de fecha de inicio (dd/mm/aaaa) y
campo de fecha de fin (dd/mm/aaaa) de
cobertura de seguro. Siempre que la fecha
fin es superior a fecha actual, el check se
desactiva automaticamente

#03.08 Baja voluntario

*

Boton que tiene la finalidad de procesar
confirmacion de la baja del voluntario

Boton

#03.09 Fecha de baja

dd/mm/aaaa

La fecha se genera automaticamente al
utilizar el botén “baja voluntario”. No
obstante, la fecha, si fuera preciso, se
puede modificar manualmente

#03.10 Filial a la que se
vincula *

Desplegable

El administrador podrd parametrizar los
nombres de las filiales de la Sociedad
Nacional

Incorporara buscador de filiales (por
ejemplo introduciendo tres caracteres)

#03.11 Anulacion de
baja de voluntario

Botdn que tiene la finalidad de procesar la
anulacion de la baja de un voluntario

Botdn

#03.12 Fecha de
anulacion de baja

dd/mm/aaaa

La fecha se genera automaticamente al
utilizar el botén “anulacién baja
voluntario”. No obstante, la fecha, si fuera
preciso, se puede modificar manualmente
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#03 Pagina Datos
voluntariado
#03.13 Re-alta de
voluntario

Especificaciones

Botdn que tiene la finalidad de procesar
re-alta de una persona que fue voluntaria
de la organizacion, pero se procesé su
baja. Tiempo después el voluntario
muestra interés en retomar su vinculacion
con la organizacion

Comentarios

Boton

#03.14 Fecha de re-alta | dd/mm/aaaa La fecha se genera automaticamente al
utilizar el botén “re-alta voluntario”. No
obstante, la fecha, si fuera preciso, se
puede modificar manualmente

#03.15 Impresion de Boton Dentro de la pagina de datos voluntariado

carné

de cada persona, se incorporara un boton
“Impresion de carné”, que permitira la
impresion de ciertos datos parametrizados
por el administrador del sistema.
Preferiblemente los siguientes:

Nombre y apellido

Fecha alta

Fecha caducidad carné

#04.01 Mddulo parala
programacioén de
actividad voluntaria

Asignacion previa de puestos a personas
voluntarias en funcién de su perfil y
formacidn recibida: desplegable para la
seleccién del puesto o puestos asignados

Para la programacién de actividad, se

requiere:

1. desplegable de centros

2. desplegable plan/programa/proyecto

3. desplegable para la seleccion del
puesto voluntario

Fecha de actividad y hora inicio + hora fin:

dd/mm/aaaa —hhmm / hhmm

Horas de actividad: campo numérico

Formacidn requerida para su desarrollo, si

fuera precisa

Creacion de un médulo sencillo de gestion
de actividades voluntarias. En este médulo
los perfiles gestores podran encuadrar
voluntarios a puestos de accién voluntaria y
ademas dar de alta actividades a las que se
puedan apuntar los voluntarios siguiendo
una légica de
plan/programa/proyecto/actividad y
centro. Esto requerird ademas habilitar un
area privada para que los voluntarios
puedan apuntarse a las actividades

#05 Pagina para la
programacion y

registro actividad
voluntaria

#05.01 Registro
actividad voluntaria

Especificaciones

Puesto de actividad voluntaria: campo
alfanumeérico con el titulo del puesto
Fecha de inicio actividad: dd/mm/aaaa
Fecha de fin actividad: dd/mm/aaaa
Horas de actividad: campo numérico

Comentarios

El sistema debe incorporar registros, segin
lo requiera la persona que esté grabando
datos de la actividad voluntaria

El administrador podra parametrizar las
actividades que desarrolla la Sociedad
Nacional. Esas actividades deben seguir un
patrén/desplegable
plan/programa/proyecto y centro
prestablecido por el administrador
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#05 Pagina para la Especificaciones Comentarios
programacion y

registro actividad

voluntaria
#05.02 Registro Nombre curso de formacién: desplegable El sistema debe incorporar nuevos registros
formacidn recibida en con los titulos cursos recibidos de acciones formativas, segun lo requiera la
Cruz Roja Media Luna Fecha de inicio formacién: dd/mm/aaaa persona que esté grabando datos de la
Roja Fecha de fin formacién: dd/mm/aaaa actividad voluntaria
Horas accion formativa: campo numérico El administrador podrd parametrizar los
Check asiste cursos de formacidn que desarrolla la
Desplegable: apto/no apto Sociedad Nacional
#05.03 Botdn para la generacion de informe El administrador podra subir el logo de la
Informe/certificado automatico en PDF con las actividades Sociedad Nacional para que se incruste
voluntario voluntarias y formativas desarrolladas por | automaticamente en cualquier informe
el voluntario

05. resumen tablas maestras principales para integrar en desplegables:

#01.05 Numero de Desplegable: nimero de identificacion NIF, cédula, pasaporte o cualquier otra

identificacion publico * | publico / pasaporte numeracion del sistema publico dirigido a
Campo alfanumérico para introducir el identificar a los residentes en el pais
numero

#01.06 Sexo * Desplegable: hombre/mujer

#01.08 Nacionalidad * Desplegable normalizado con todos los Paises del mundo ya parametrizados. Por
paises defecto, sale el pais que decida el perfil

administrador del sistema. El administrador,
si asi lo decide, podra cargar los datos de
pais de ficheros ya existentes. Esto debera
poder ser posible para cualquier
parametrizacién/normalizacién de datos.

#01.09 Direccion postal | Campo alfanumérico para la direccidn Direccidn completa para el envio de

* Campo alfanumérico para el ZIP code comunicados postales. Considerando que
Desplegable de provincias / cada pais tiene su propio sistema de
demarcaciones / regiones direcciones postales, el software debe
Desplegable municipios / localidades permitir la personalizacidén de estos campos

para facilitar su normalizacion

Los desplegables deben permitir un sistema
de facil basqueda de las demarcaciones
(por ejemplo introduciendo tres caracteres)
#01.11 Teléfono * Campo numérico Se podran incorporar hasta tres nimeros de
teléfono. A la derecha desplegable fijo /
movil. También habra un check para marcar
uno de los tres como preferente

#01.12 Situacion Desplegable situacion: El administrador debe tener la posibilidad
laboral Trabajador en activo de modificar las opciones disponibles
Trabaja en casa
Jubilado
Pensionista
Desempleado
Estudiante
Otros
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#01.14 Etnicidad

Desplegable

El administrador debe tener la posibilidad
de incorporar en el desplegable las etnias
que sea preciso reflejar. La etnicidad se
podra parametrizar/normalizar, si el
administrador asi lo decide

#02.01 Maximo nivel
de estudios terminado

Desplegable de estudios:
Sin estudios

Estudios primarios
Estudios secundarios
Estudios universitarios

El administrador debe tener la posibilidad
de cambiar las entradas de la tabla en
funcidn de las necesidades de la Sociedad
Nacional

#02.02 Tipo de
estudios terminados

Estudios primarios finalizados

Estudios secundarios finalizados
Estudios de formacion profesional o
universitarios desplegable con estudios
universitarios

El administrador debe tener la posibilidad
de incorporar en el desplegable los estudios
de formacidn profesional y/o universitarios
que sea preciso reflejar en funcién de las
necesidades de la Sociedad Nacional

#02.03 Idiomas

Desplegable normalizado con idiomas
Desplegable a la derecha con los niveles:
Bilinglie

Alto

Medio

Bajo

Nulo

Uno + cinco campos
Idiomas parametrizados por el
administrador

#02.04 Permiso de
conducir

Desplegable con los posibles tipos de
permiso de conduccion

El administrador debe tener la posibilidad
de incorporar los tipos de permiso de
conducir que existan en el pais

#03.10 Filial a la que se
vincula *

Desplegable

El administrador podra parametrizar los
nombres de las filiales de la Sociedad
Nacional

Incorporara buscador de filiales (por
ejemplo introduciendo tres caracteres)

#04.01 Mddulo para la
programacioén de
actividad voluntaria

Asignacion previa de puestos a personas
voluntarias en funcidn de su perfil y
formacidn recibida: desplegable para la
seleccidn del puesto o puestos asignados

Para la programacion de actividad, se

requiere:

4. desplegable de centros

5. desplegable plan/programa/proyecto

6. desplegable para la seleccion del
puesto voluntario

Fecha de actividad y hora inicio + hora fin:

dd/mm/aaaa —hhmm / hhmm

Horas de actividad: campo numérico

Formacién requerida para su desarrollo, si

fuera precisa

Creacién de un médulo sencillo de gestion
de actividades voluntarias. En este mdédulo
los perfiles gestores podran encuadrar
voluntarios a puestos de accién voluntaria 'y
ademas dar de alta actividades a las que se
puedan apuntar los voluntarios siguiendo
una légica de
plan/programa/proyecto/actividad y
centro. Esto requerird ademas habilitar un
area privada para que los voluntarios
puedan apuntarse a las actividades
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#04.02 Registro
formacion recibida en
Cruz Roja Media Luna
Roja

Nombre curso de formacién: campo
alfanumeérico con el titulo del puesto
Fecha de inicio formacién: dd/mm/aaaa
Fecha de fin formacion: dd/mm/aaaa
Horas accion formativa: campo numérico
Check asiste

Desplegable: apto/no apto

El sistema debe incorporar nuevos registros
de acciones formativas, segun lo requiera la
persona que esté grabando datos de la
actividad voluntaria

El administrador podra parametrizar los
cursos de formacidn que desarrolla la
Sociedad Nacional

Los perfiles gestores de cada centro podran
actualizar los cursos desarrollados en su
ambito y podran registrar los cursos en los
que participa cada persona voluntaria

El sistema permitira que se puedan
imprimir actas de cursos

Se intentard que, la mayoria de las tablas posibles, tengan valores por defecto que los administradores de
cada Sociedad Nacional podrdn adaptar, personalizar, activar o desactivar en funcion de sus necesidades.

06. funcionalidades que debe incorporar el software:
Especificaciones

#06 Localizador de

Comentarios

personas
#06.01 Buscador de
persona

Cinco botones para especificar el formato

de busqueda:

Por nombre

Por nimero de identidad

Por cédigo de persona generado por
aplicacién

Por teléfono

Por email

En funcion del formato escogido, el
campo o campos de busqueda se adapta
Botdn “buscar” para ejecutar busqueda de
persona, una vez introducidos los datos en
el formato escogido

#06.02 Informes
personalizables para la
toma de decisiones

En funcion del filtro o parametro escogido
por el usuario, considerando los datos que
contenga el sistema, la aplicacion debe
poder generar cualquier informe
demandado (tipo business intelligence).
Ejemplos de informes:

Numero de personas incorporadas en la
organizacion en un intervalo de fechas
marcado por el usuario

Numero de personas que han
abandonado la organizacidn en un
intervalo de fechas marcado por el
usuario

Perfil socio-demografica medio (edad
media, sexo, estudios, situacion laboral,
perfil étnico) de los voluntarios

Numero de voluntarios adscritos a cada
plan/programa/proyecto.

Cualquier persona con cualquier perfil
puede generar informes. La persona usuaria
Unicamente podra extraer informes de la
capa territorial a la que esté adscrita, o de
las inferiores, si las hubiera.
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#07 Funcionalidad
Generacion de listados

Especificaciones

Comentarios

#07.01 Listados
personalizables para la
gestion de la accidn
voluntaria

En funcion del filtro o parametro escogido
por el usuario y en funcion de los datos
gue contenga el sistema, la aplicaciéon debe
poder generar los listados demandados.
Estos listados se podran generar en pdf,
Excel o Word, en funcion de las
preferencias expresadas por el usuario
Ejemplos de listados:

Personas de la filial A con carné de
conducir

Personas de la filial B aptos en el curso de
primeros auxilios. El listado incorpora
nombre, nimero de teléfono y email
Personas de la filial C con direccién de
email. El listado incorpora la direccién de
email

Cualquier persona con cualquier perfil
puede generar listados. La persona usuaria
Unicamente podra extraer listados de la
capa territorial a la que esté adscrita, o de
las inferiores, si las hubiera.

#08 Funcionalidad

Impresion masiva de
carnés

#08.01 Impresion
carnés

Especificaciones

En funcion del filtro o parametro escogido

por el usuario, el sistema debe permitir la
impresidn de carnés de un grupo de
personas. Por ejemplo, impresion de
carnés de personas con alta desde la fecha
A hasta la fecha B.

Comentarios

Unicamente las personas con perfil gestién

podran utilizar esta funcionalidad. La
persona usuaria Unicamente podra
imprimir los carnés de la capa territorial a
la que esté adscrita, o de las inferiores, si
las hubiera.

#09 Funcionalidad
Comunicacion via
email

#09.01 Envio masivo
emails

Especificaciones

En funcion del filtro o parametro escogido
por el usuario, el sistema debe permitir el
envio masivo de emails a un grupo de
personas. Ejemplos

Envio de emails a todas las personas de
alta en una filial

Envio de emails a todas las personas de
una filial con conocimiento alto de inglés
Envio de emails a todas las personas
nacidas en una fecha determinada para
felicitar su cumpleafios mediante la
programacién de una regla automatizada.
Esto podria también hacerse en otras
fechas, como el dia Mundial de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja o en otras fechas
establecidas por la Sociedad Nacional

Comentarios

Unicamente las personas con perfil gestién
podran utilizar esta funcionalidad. La
persona usuaria Unicamente podra hacer el
envio masivo correspondiente a la capa
territorial a la que esté adscrita, o de las
inferiores, si las tuviera.
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07. aspectos de caracter organizacional que la Sociedad Nacional deberia disponer
para adoptar el software:

Tiempo de dedicacidn

La transferencia del software a Sociedades Nacionales que lo requieran, implicara un porcentaje de tiempo

importante por parte del drea de esa Sociedad Nacional con responsabilidades en el drea de voluntariado y

en el drea de sistemas, tanto en el dmbito de sede central, como en el regional/provincial y local. Ese

tiempo debera dedicarse:

1. A atender procesos de capacitacién para el uso de la herramienta

2. Al despliegue del sistema de software en la Sociedad Nacional

3. Alarealizacion de formacién sobre el uso de ese sistema a toda la estructura de voluntariado de la
Sociedad Nacional, tanto en sede central, como regional y local

4. Alaadecuacion o creacion de procesos de gestién de voluntariado acoplados al software

5. Alacoordinacién con el personal de sistemas de informacién de la Sociedad Nacional para incorporar
los datos que procedan en las tablas maestras descritas en el apartado 05 de este documento

Estdndares en la gestidn de voluntariado

Serd necesario que el area de la Sociedad Nacional con responsabilidades en voluntariado adopte,

previamente a la transferencia del software, de estandares homogéneos que apliquen a todas sus capas

(local/regional/nacional) en lo relativo al establecimiento de procesos de voluntariado. Dicho de otra

forma, la Sociedad Nacional debera tener estandares que apliquen por igual a todas y cada una de sus

filiales en lo relativo a la informacién y datos que se requieren y capturan:

1. En el momento de captacidn, seleccion, acogida y entrada de personas voluntarias en la Sociedad
Nacional, incluyendo cualquier formulario utilizado para la recogida de datos personales

2. Enlas acciones de formacién que puedan recibir las personas voluntarias

3. En el registro de la participacion de personas voluntarias en la accién voluntaria

4. En el acompafiamiento y seguimiento de la persona voluntaria

Esos estandares, deben acoplarse con los campos que prevemos que incorporara el software, indicados en
el punto 04 de este documento

Digitalizacién y conectividad

La transferencia de un sistema de gestidén de datos de personas voluntarias requiere que la persona o
personas con responsabilidades en el area de voluntariado de la Sociedad Nacional a nivel de sede central,
cuenten con computadoras conectadas a Internet. Lo mismo aplicaria a las personas con responsabilidades
en la gestién de voluntariado y a la captura de datos de voluntarios en otras capas de la Sociedad Nacional
(local y/o regional).

El software funciona en entornos Windows con los navegadores Chrome 5+, Firefox 3.5+, |E 8+, Edge, Safari
4+, por lo que las computadoras que se utilicen para la captura de datos deberan tener instaladas esas
versiones.

Migracién de datos de las bases de datos existentes

Una parte critica del proyecto es la normalizaciéon, consolidacion y migracién de los datos de las distintas
fuentes de informacion de las Sociedades Nacionales interesadas en utilizar el nuevo sistema. Cruz Roja
Espafiola, conjuntamente con la empresa desarrolladora de software analizara las bases de datos actuales
con que cuente la Sociedad Nacional, con el objetivo de realizar sugerencias y buenas practicas para la
normalizacién de esas bases, la creacidn de scripts o herramientas para detectar duplicados, la asistencia
para la depuracion de las bases de datos y el soporte técnico para realizar la migracidn y consolidacién. Es
importante destacar que la responsabilidad final de la calidad de los datos que se importaran sera de la
Sociedad Nacional.
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Los trabajos de normalizacidn, eliminacién de duplicados, modificacién de informacidn quedan fuera del
alcance de los servicios de transferencia de software y por tanto deberan ser asumidos por el personal de la
Sociedad Nacional. Dentro del alcance de esta propuesta, se realizara la importacién de datos del piloto. En
el caso que la Sociedad Nacional requiriera de colaboracién para la realizacién de tareas de normalizacion
de sus bases de datos, estas podrdan ser realizadas previo acuerdo con Cruz Roja Espainola y la empresa
desarrolladora.

08. aspectos que quedan fuera del alcance del proyecto:

Esta iniciativa no contempla los siguientes aspectos:

1. Desarrollo de Interfaces con otros sistemas de la Sociedad Nacional. Estos desarrollos podrian ser
realizados en etapas posteriores del proyecto, pero deberan ser acordados con Cruz Roja Espafiolay la
empresa desarrolladora

2. Desarrollo de una App para voluntarios. La aplicacidon que se prevé desarrollar se dirige
especificamente a personal con responsabilidad en la captura y gestion de datos de voluntarios, ya sea
personal voluntario o remunerado

3. Desarrollos a medida que no estén detallados en el apartado de funcionalidades del proyecto

4. Las demoras del proyecto ocasionadas por la poca disponibilidad de las personas clave por parte de la
Sociedad Nacional

5. Correccidn de errores en la traduccién a los distintos idiomas de CiviCRM

09. Sociedades Nacionales interesadas en la adopcién del sistema:
Las Sociedades Nacionales interesadas en participar en esta iniciativa, pueden indicar su interés
contactando con el equipo de proyecto en el siguiente correo electrénico: fch@cruzroja.es.

El equipo de gestion de datos de voluntariado, contactara con la Sociedad Nacional interesada. Las
Sociedades Nacionales interesadas deberan realizar un sencillo proceso de andlisis centrado en conocer
tanto sus capacidades organizativas en voluntariado, como en su ambito de sistemas de informaciény
digitalizacion.

Una vez que ambas partes se muestren su acuerdo en avanzar con el proyecto de transferencia de

software, deberdn firmar unos términos de referencia que estableceran los siguientes aspectos:

1. Compromisos de Cruz Roja Espafiola para apoyar la transferencia y despliegue del sistema en la
Sociedad Nacional.

2. Compromisos de la Sociedad Nacional para el despliegue del software, donde se explicitaran las
condiciones que debera asegurar para que esa transferencia sea sostenible, incluyendo el tiempo de
dedicacién necesario para su implementacidn de personas clave previamente identificadas.
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