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¥ Pilar Roy y Javier Senent, en el acto de
nombramiento de la presidenta.

Pilar Roy,

nueva presidenta
autondmica de
Cruz Rojaen la
Comunidad

| pasado mes de mayo, Carlos

de Madrid
Paya, tras 30 afios en la Institu-

cién, dejé de ser el presidente

de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid
y, después de un periodo de elecciones,
Pilar Roy, quien hasta esa fecha era la pre-
sidenta de la Asamblea Comarcal del Ja-
rama, fue propuesta y nombrada para los
proximos cuatro afios. Pilar es licenciada
en Historia Contempordnea por la Univer-
sidad Auténoma de Madrid (UAM) y Fi-
lologia Hispano-Francesa por la Universi-
dad de Salamanca. Ha sido colaboradora
en el departamento de Historia Moderna
de la UAM e investigadora del CSIC.

Hace 18 afios comenzé su labor de volun-
tariado como profesora de clases de es-
pafiol para inmigrantes, después fue res-

Nombramiento de los presidentes y presidentas de las diferentes Asambleas
Locales y Comarcales de Cruz Roja Comunidad de Madrid.

Comision de Garantias Presidente Jaime Pacheco
Comision de Control Presupuestario Presidente Enrique Sanchez
Comision de Finanzas Presidente Alfonso Ballesteros
Cruz Roja Juventud Directora Iris Javato

A.L. Alcorcon Presidente Saturnino Pefia

A-L. Aranjuez Presidente Laureano Morales

A. Comarcal Sierra Oeste Presidenta M? Ascension Lucendo
A. Comarcal Collado Villalba Presidente Jesus Zamarriego

A. Comarca del Tajuiia Presidente Alejandro de las Heras
A. Comarcal de Jarama Presidenta Almudena Reguero

A. Corredor del Henares Norte Presidente Oscar Godoy

A. Corredor del Henares Sur Presidenta Pilar Gutiérrez

A. C. Suroeste Fuenlabrada-Humanes Presidente Bernardo Loriente

A. C. Galapagar-Colmenarejo Presidente José Minguez

A.L. Getafe Presidenta Miriam Corroto

A. L. Leganés Presidenta M? Isabel del Olmo
A.L. Majadahonda-Las Rozas Presidenta Montserrat Gonzalez
A.L. Mostoles Presidente Salvador Parral

A. C. Pinto-Valdemoro Presidenta Pilar Cardenas Sobrino
A.C. Parla Presidenta Ana Blazquez Vijuesca
A.L. Pozuelo de Alarcon Presidenta Adriana Hochleitner
A.L. San Lorenzo de El Escorial Presidenta Aurora Echeita

A.C. Sierra Norte Delegado Especial Jordi Camprodon

A.L. Madrid Presidenta M? Dolores Casteleiro

ponsable de voluntariado, vicepresidenta
y presidenta de la Asamblea del Jarama,
asi como vicepresidenta autondmica. En
la Ultima legislatura ha sido miembro del
Comité Nacional.

Pilar llega al cargo con muchas ganas e
ilusion de seguir la tendencia al alza de
hacer bien las cosas en la Comunidad de
Madrid. “"Con el inmenso honor de presi-
dir Cruz Roja Espafiola en la Comunidad
de Madrid, quiero agradeceros ese com-

promiso, y ese espiritu institucional que
transmitis, que defendéis y que llevais a
todas partes. Entre todas las personas,
seamos voluntarias, socias o personal
laboral, seguiremos esforzéndonos para
tener en la Comunidad de Madrid una so-
ciedad mas justa, méas equilibrada y méas
igualitaria. Para que Cruz Roja sea la casa
de muchos madrilefios y madrilefias que
lo necesitan”, comentd Pilar durante su
nombramiento.

La vuelta al cole mas
solidaria de Cruz Roja

La decimoprimera edicién de la campana
Vuelta al cole solidaria finalizé con un gran
éxito en 25 centros de Carrefour de la Co-
munidad de Madrid, donde han participado
mas de 1.000 miembros de Cruz Roja entre
voluntariado, personal técnico y colabora-
dores. Una accion promovida por Funda-
cién Solidaridad Carrefour a favor de Cruz
Roja, que nace con el objetivo de reducir
el impacto econdmico que supone el ini-

cio del nuevo curso para miles de familias
en emergencia social.

También desde Cruz Roja en la Comunidad
de Madrid, en colaboracion con FNAC, lle-
vamos dos afios promoviendo la iniciativa
Borrando Desigualdades, unas jornadas de

recogida de material escolar para hacérse-
lo llegar a la infancia més vulnerable a la
que atendemos desde nuestros distintos
proyectos. Este 2019, hemos logrado ma-
terial suficiente para que 160 nifios y nifias
puedan afrontar el nuevo curso. Asi, hemos
podido hacer entrega a cada uno de un kit
conformado por una mochila, un paquete

de lapices de colores, otro de rotuladores,
sacapuntas, gomas de borrar, multitud de
boligrafos diferentes y herramientas de di-
bujo como blocs o reglas.
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Cruz Roja en la Comunidad de Madrid celebra
su tercer Encuentro Autonomico de Voluntariado

El hilo conductor de esta cita estuvo basado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

¥ Encuentro de voluntariado 2019.

El tercer Encuentro Autonémico de Vo-
luntariado celebrado en la localidad de
El Escorial es una de las actividades mas
emotivas del afo ya que su objetivo princi-
pal es reunir a la masa voluntaria de todas
las Asambleas Locales y Comarcales para
fomentar que se conozcan, compartir bue-

nos momentos y alentar el espfiritu de sen-
timiento y orgullo hacia nuestra entidad.
Para ello, el equipo autonémico de vo-
luntariado prepard, junto a los diferentes
técnicos y técnicas de voluntariado de las
diferentes asambleas, un fin de semana es-
pecial con un hilo conductor basado en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Para Cruz Roja es fundamental que las
personas que formamos esta gran familia
conozcamos la importancia de la agenda
sostenible 2030 y que nos sintamos parte
de ella, ya que la integramos en nuestro
dia a dia en todos los proyectos en los que
participamos.

Los ODS y la agenda 2030 estéan total-
mente relacionados con nuestros objeti-
vos, las lineas estratégicas marcadas en
la Asamblea General de Cruz Roja y con
los principios fundamentales de la entidad.
Para ello, se llevaron a cabo varios talleres
relacionados con los ODS, realizados por
los compafieros y compaferas del drea de

Cooperacién Internacional. Entre esas ac-
tividades, se desarrollé una gymkana de
pruebas basada en la Agenda 2030.

Como propuesta de actividad especial, se
produjo uno de los momentos més signi-
ficativos y emotivos de todo el fin de se-
mana, que dejo sorprendidos al volunta-
riado: La Fiaccolata. Este acto sirvid para
recordar y conmemorar la intervencion
de nuestro fundador, Henry Dunant, en
la batalla de Solferino del afio 1859, lugar
donde nacié el voluntariado tal y como lo
conocemos hoy en dia. Para ello, nuestros
compafieros y comparieras adaptaron por
los alrededores de El Escorial la tradicion
que llevan realizando las personas de Cro-
ce Rossa Italiana. Cada afio, celebran una
marcha desde Solferino hasta Castiglione
delle Stiviere, en recuerdo a los heridos
que socorrieron en aquella batalla de 1859
a través de un evento unico, donde miles
de voluntarios y voluntarias iluminan el ca-
mino para recordar nuestra historia.

Cruz Roja da inicio al curso 2019/2020
en el Centro de Formacion Profesional

Este nuevo curso es muy especial porque nos enfrentamos a gran-
des retos. Queremos seguir avanzando en la consolidacion de un
Centro de Formacidn Profesional inclusivo, en el que la cultura de
nuestra Institucidn se viva desde el primer dia de clase y cuyo re-
conocimiento y prestigio se construyan basandose en un modelo
académico diferenciador y cercano a la realidad profesional. Todo
ello solo serd posible si conseguimos proporcionar a nuestro alum-
nado la mejor experiencia formativa de la mano de los mejores
profesionales, nuestro claustro. Este curso formaremos a 440 estu-
diantes como excelentes profesionales de la emergencia sanitaria,
auxiliares de enfermerfa y la integracion social, con los que nos
comprometemos a transmitirles el buen hacer en su futura practica
personal e inculcarles los valores y principios de nuestra Institucion.

Educar y formar al aire libre

Durante el periodo estival, los compaferos y compaferas de Cruz
Roja Juventud llevaron a cabo la | edicién del Campamento CRJ,
en la que han participado un total de 31 personas.

El campamento se ha concebido como un espacio de aprendizaje
y conocimiento de las personas que forman parte de Cruz Roja
Juventud en la Comunidad de Madrid, en el que se ha trabajado
por medio de distintos talleres y actividades.

En definitiva, ha servido para que las personas voluntarias pudie-
ran conocerse y crear sinergias, tanto entre las distintas Asam-
bleas como en los proyectos en los que cada una desarrolla su
labor. De hecho, al final del mismo fueron muchas las propuestas
conjuntas que los y las participantes plantearon para su realiza-
cion. Ademas, se han llevado a cabo diferentes campamentos
urbanos para nifios y nifias de 4 a 17 afios de edad en las locali-
dades de Getafe, Tres Cantos, Pozuelo de Alarcén, Madridy en el
entorno de la Cuenca alta del Manzanares.

INFORMATE DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS DE CRUZ ROJA EN WWW.CRUZROJA.ES 3
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Cruz Roja atiende a cerca de
20.000 personas mayores
en la Comunidad de Madrid

El voluntariado de la Organizacion en la Comunidad de Madrid realiz6 el pasado afio 2018
mas de 76.115 horas de acompanamiento a cerca de 20.000 personas mayores.

¥ Mayores en el Centro de Dia Reina Sofia.

alabor de Cruz Roja para reducir

la soledad vy el aislamiento so-

cial involuntario se lleva a cabo
mejorando el bienestar emocional de los
mayores y restaurando sus conexiones
sociales a través del voluntariado. Alre-
dedor de 1.200 personas realizan accion
voluntaria con mayores.
La Organizacién en la Comunidad de
Madrid cuenta entre su voluntariado
con dos personas muy especiales. Ce-
lia tiene 96 afios y Esperanza ha cum-
plido los 93 este mes de septiembre.
Ambas forman parte del Programa de

Alrededor de
1.200 personas de
Cruz Roja realizan
accion voluntaria
con mayores.

Personas Mayores de Cruz Roja en la
Comunidad de Madrid. Desde la Asam-
blea Local de Madrid comparten otra
caracteristica en comun: las dos son
las voluntarias de mas edad que parti-
cipan en el programa de toda la regidn.

éCual es la labor que realizais como
voluntarias del Programa de Personas
Mayores? cLe dedicais muchas horas a
la semana?

Esperanza: Estoy en el Centro de Dia de
Infanta Mercedes, voy todos los jueves
de 11 a 14 horas desde hace siete afios



9 Celiay Esperanza en un momento de la entrevista.

y me encargo de muchos asuntos ad-
ministrativos, organizar documentos
e informar a quienes acuden hasta allf
para orientarles sobre las actividades
que tenemos.

Celia: Yo acompafio a dos personas mas
jévenes que yo; uno tiene 82 aflos y la
otra tiene casi 91. Con uno llevo dos afios
y medio, voy un par de horas sédbados y
domingos. A la otra llevo un afio acom-
pafiandola martes y jueves, dos horas
cada dfa. Me acerco a ver a estas dos
personas a sus viviendas.

éQué os motivé a sumaros a este pro-
yecto? éPor qué elegisteis Cruz Roja?

Esperanza: Empecé a colaborar porgue
me reencontré con Pilar Sdnchez [otra
voluntaria], a la que ya conocia de antes,
en unas clases a las que asistia porque
mi marido padecia Alzheimer. Cuando

finalmente fallecio, Pilar me animé a par-
ticipar como voluntaria en Cruz Roja. Yo
le dije que no sabfa si me iban a admitir
porgue era muy mayor [se rie]. Pero no
lo pensé dos veces. Me dije, ‘“por qué no
hacer algo Util?". Pienso que no hay que
ver a la gente segln la edad bioldgica
que tiene, sino por como se encuentra,
su animo, su energia.

Celia: Yo tengo vinculacién con Cruz
Roja desde 1955. Ademés, desde hace
472 afios soy socia con una cuota fija, y
si hay cualquier evento, suelo colaborar.
Pero un dia me llamaron de Cruz Roja
y me dijeron que estaban contactando
con todas las personas mayores y que
querian preguntarme si yo necesitaba
algun tipo de ayuda. Les respondf que,
por fortuna, lo que estaba era en condi-
ciones de ayudar a otros, no de que me
ayudasen a mi.

Muy cerca | Madrid

éQué sentis que es lo mejor que po-
déis aportar vosotras a Cruz Roja a
través del voluntariado? Y Cruz Roja
a vosotras?

Esperanza: Siento que es Cruz Roja la que
me aporta a mi. Todo el mundo, los técni-
cos y técnicas, pero también las personas
usuarias, son muy amables. Muchas se
lamentan de que son demasiado mayores
y siempre les digo que ison més jévenes
que yo! Para mi es una satisfaccion poder
decirles algo que les anime.

Celia: Por mi parte, participo en varias
ONG, pero lo que siempre veo es que
Cruz Roja es la primera en aparecer
cuando hay una emergencia u ocurre
cualquier tragedia. Eso me hace pensar
que lo que hacemos es realmente efec-
tivo. A mi me encanta la satisfaccion de
sentir que todavia puedo ayudar y ser
util a los demas.

SI LO NECESITAS, TE AYUDAMOS: CONTACTA EN EL 900 22 11 22 Y EN WWW.CRUZROJA.ES 5
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N/

Y ;Sabias que...”
Cruz Roja Comunidad de Madrid hemos colaborado en...

...el dispositivo de
atencion a las personas
afectadas por las
inundaciones en la zona
sureste de la region

Desde Cruz Roja Comunidad de
Madrid, a nivel nacional, envia-
mos a dos personas voluntarias
con una planta potabilizadora a
la localidad de Villena, en Alican-
te, el 14 de septiembre. A nivel
autondmico, en las inundaciones
producidas en Nuevo Baztan (Ma-
drid) a peticidon de la Agencia de
Emergencias de la Comunidad de
Madrid (112), se activo el Equi-
po de Respuesta Inmediata ante
Emergencias (ERIE) de Albergue y
Logfstica para montar un albergue
provisional con capacidad para
80 personas, con camas, mantas,
kits de higiene y bebidas autoca-
lentables, en el centro cultural de
Valmores, en Nuevo Baztan. Ahi se
enviaron a seis personas el domin-
go 15 de septiembre junto a cuatro
personas del equipo Psicosocial de
respuesta en emergencias y jun-
to con 3 personas del equipo de
Bldsqueda y Salvamento Terrestre.
El martes 17 se volvié a hacer una
nueva solicitud desde el 112 para
montar el dispositivo, por lo que
se trasladaron otras tres personas.
https://twitter.com/
emergenciasCREM/
status/1173493871969480704

... el pantano de San Juan

La labor del equipo de socorristas, patrones
de embarcacién, personas voluntarias y per-
sonal técnico es garantizar la seguridad de
todos y todas las que buscan un dia de relax,
diversién y entretenimiento sin sobresaltos.
Y aqui es donde entramos desde Cruz Roja
por lo que, durante todo el periodo estival,
hemos ejecutado diversas actividades de
prevencion, pero también intervenciones
sanitarias, de salvamento y de rescate.

Asi, nuestro dispositivo de Riesgo Previsible
ha estado estos meses sensibilizando a los
visitantes en materia de seguridad, salud y
medio ambiente, a través de charlas y otro
tipo de actividades de caracter preventivo.
En total, se han realizado 227 actividades
de este tipo, de las que han podido benefi-
ciarse hasta 5.814 personas.

En lo que se refiere a intervenciones, se ha
atendido a heridos leves y graves, nadadores y

nadadoras, deportistas acudticos y se ha dado
atencion a socorristas en sus labores de ayuda
0 al SUMMA 112; pero también ha habido, por
ejemplo, rescate de embarcaciones.

La mejor de las noticias es que no ha
habido un solo fallecimiento durante
todo el periodo estival, con un total de
337 intervenciones por parte de nuestro
equipo de voluntariado. El mismo ha
estado conformado por ocho personas en
el marco de los preventivos terrestres y13
personas en salud y medioambiente, que
han completado en su conjunto hasta 57
jornadas de sensibilizacion y asistencia
directa a todo el que lo necesitase. La
mayoria de las intervenciones, ademas,
han consistido en curas (208), gracias a
la disponibilidad de nuestros botiguines.
Solo se atendieron nueve heridos leves y
Unicamente dos heridos graves.

... programa de empleo POISES en

El programa de empleo POISES en 2018 ha
contado con 1.617 personas participantes,
la mayor parte mujeres.

En el dltimo periodo, correspondiente a
2016-2018, Cruz Roja logré la insercion
laboral de 756 personas, lo que supone

el 47% de las personas participantes

de POISES en la Comunidad de Madrid
(1.617 personas). Del total de personas
insertadas, el 62% fueron mujeres.
Ademas, 336 personas han obtenido
formacion y capacitacién, lo que mejorara
significativamente sus opciones para la

la Comunidad de Madrid

blsqueda de empleo. Estos resultados
han sido posibles gracias a la implicacion
de 785 empresas colaboradoras, que han
permitido establecer 2.821 alianzas para
mejorar la empleabilidad de personas
especialmente vulnerables. Segln sefala
David de Miguel, director de Intervencion
Social y Empleo de Cruz Rojaenla
Comunidad de Madrid, "el gran reto que
hemos superado en este periodo es haber
conseguido una mayor implicacién de las
empresas en la inclusion sociolaboral de las
personas con mas dificultades”.

Cerca de i

En total, contamos con
99.646 seguidores en
las redes sociales de la
Comunidad de Madrid

Nuestras principales redes sociales en la Comunidad de Madrid:

Twitter:

® Cruz Roja Comunidad de
Madrid: https://twitter.com/
CruzRojaMadrid

® Alertas y emergencias de

Cruz Roja en la Comunidad de

Instagram:

® Alertas y emergencias de Cruz
Roja en la Comunidad de Madrid:
https://www.instagram.com/
emergencias_crem

®Cruz Roja Comunidad de Madrid:

Nuestras ﬁ::tr: f:;ebwk‘ Twitter e Madrid: https://twitter.com/ https://www.instagram.com/
Webs Nuesgt]ra é ina de noticias emergenciascrem cruzrojamadrid/
ara el zrs,gonal laboral Facebook: ® Cruz Roja Juventud en la
y r(?des pvoluntZrio con toda la ® Cruz Roja Comunidad de Madrid: Comunidad de Madrid:
sociales y Vol . https://www.facebook.com/ https://www.instagram.com/
actividad de Cruz Roja . . .
cruzrojamadrid crj_cam/

Comunidad de Madrid es:

www.zonacreo.com

HAZ VOLUNTARIADO EN CRUZ ROJA WWW.CRUZROJA.ES/VOLUNTARIADO



El compromiso de Cruz Roja con
la Agenda 2030y los 17 ODS
nos hace cada dia mas fuertes

Cruz Roja en la Comunidad de Madrid organizo una charla-coloquio para
abordar sin excusas un compromiso que no deja a nada ni nadie atras.

Ya han pasado cuatro afios desde que Esparia
se adhirié a la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible de la ONU. Y con ella, al cumpli-
miento y difusion de los 17 Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS). Porque respetar la
dignidad de las personas y el cumplimiento
de sus derechos, mejorar su bienestar, pro-
teger el medioambiente, prevenir desastres
desde la asistencia y la resiliencia, promover
lapazy alaresolucion de conflictos v, en defi-
nitiva, conseguir el bienestar de la humanidad
y del planeta en esta generacion y para las ge-
neraciones futuras, no es una opcion. Se trata
de una responsabilidad inminente e ineludi-
ble. En Cruz Roja, esta misidn la hemos tras-
versalizado a todos nuestros proyectos, ac-
ciones y enfoques. Y quisimos profundizar en
ello preguntandonos: 2Qué importancia real

tienen los ODS en nuestro dia a dia?". Bajo
este titulo, organizamos una charla-coloquio
ala que invitamos a personal voluntario y la-
boral de nuestra casa -Rebecca Tolosa, técni-
ca de Cooperacion Internacional; Guillermo
Sanchez, voluntario del equipo internacional;
José Carlos Garciay Carla Regany, del drea
de RSC Alianzas-y del Instituto de Empre-
sa -Borja Santos, director ejecutivo, profesor
y consultor internacional ODS y Rashi Seth,
estudiante del IE- para sacar conclusiones.
Y lo logramos. “Todas las personas estamos
implicadas en el desarrollo del potencial de
todos los seres humanos con respecto a
nuestro entorno y nuestro futuro”, aseverd
Tolosa, que incidié en el deber de sensibilizar
haciendo participes a empresas, universida-
des, colegios, medios de comunicacion, ad-

Alianzas | Madrid

ministraciones publicas e individuos. “Hay un
efecto multiplicador: las personas se convier-
ten en agentes de cambio en sus entornos
de familia y amistad”, explicé. Borja Santos
realizé un llamamiento a la seriedad para un
asunto que va mucho mas alld de la moda de
hablar del cambio climatico. “Que los ODS no
se conviertan en una nueva imagen de marca
que ponemos por puro marketing en nuestra
web; tiene que haber un verdadero proceso
de transformacion”, reivindicd. Desde Cruz
Roja ya estamos en ello. 1Y seguiremos!

Puedes leer la charla completa
en el siguiente enlace:
https://bit.ly/2B9xfdI

Organizamos la charla ‘Por un Madrid mas sostenible’,
junto a empresas y entidades punteras en sostenibilidad

Desde Cruz Roja construimos espacios en los que abordar una problematica medioambiental
que no puede quedarse por mas tiempo en el tintero: la movilidad sostenible.

Con motivo de la Semana Europea de la
Movilidad 2019 (16-22 de septiembre)
bajo el lema 'Camina con nosotr@s’, en
Cruz Roja organizamos un coloquio al que
invitamos a representantes de empresas
publicas y privadas -Mdnica Mariscal,
de Metro de Madrid; Marta Serrano, de
EMT; Antonio Venutelli, de Geotab; Pi-
lar Garcia, de Zity Car; May Lépez, de Be
wego- a conversar con nuestro volunta-
riado y personal técnico. Porque hablar
de movilidad sostenible se ha convertido
en una obligacién que ya no puede seguir
postergandose.

Ningun actor social estd exento de abor-
dar una problematica que afecta no solo
al planeta, sino a la calidad de vida co-
tidiana de todas las personas. El trabajo
para implementar y desarrollar nuevas
iniciativas de movilidad sostenible debe
desempefiarse de manera conjunta. Des-
de las administraciones publicas, regu-

lando en materia de transporte; desde las
empresas, ofreciendo medidas para que
su personal laboral pueda desplazarse
con alternativas sostenibles; desde las
instituciones educativas, garantizando
que las nuevas generaciones tomen cons-
ciencia de que los vehiculos tradicionales
no son la Unica via; y desde las entidades
sociales y humanitarias, sensibilizando a
la poblacidn general. Porque de no hacer-
lo, seguiremos acarreando consecuencias
multiples: la contaminacién atmosférica,
la contaminacién acustica o la ocupacion
de los espacios publicos, que deberian es-
tar destinados al uso de las personas, por
parte de los vehiculos individuales.

Ademas, debemos procurar buscar alter-
nativas intermodales que garanticen una
movilidad sostenible inclusiva y accesible,
tanto desde el punto de vista fisico, como
desde el econémico. Para que todos vy to-
das podamos responsabilizarnos de su

ejecucion y beneficiarnos de su potencial
transformador. Por el momento, bicicle-
tas, patinetes, autobuses, metro o car sha-
ring son una bocanada de aire fresco para
nuestras ciudades pero, écudntas nos que-
da por descubrir en el futuro?

Puedes leer el resto del reportaje
en los siguientes enlaces:
Parte 1: https://bit.ly/32tRUoc
Parte 2: https://bit.ly/33BoftM

S| ERES UNA EMPRESA, COLABORA CON CRUZ ROJA EN: WWW.CRUZROJA.ES Y EN EL 900 22 11 22 7
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Conchay Ferran.
La historia de la titanica labor
de la atencion humanitaria

Durante nueve dias, atendieron a mas de 60 personas de origen sirio que
llevaban viviendo un par de semanas en el parque Salvador de Madariaga,
en el distrito madrilefio de Ciudad Lineal.

harlar con ellos fue como sumer-

girse en lo mas profundo y deli-

cado de nuestra entidad: una ver-
daderay fraternal conexidn entre la labor
voluntaria y la labor técnica. Una perfecta
y estrecha colaboracidon para atender sin
descanso y ofrecer una respuesta inme-
diata y de garantias desde el proyecto de
Atencién Humanitaria. Concha Herrero
(voluntaria) y Ferran Blavi (coordinador)
fueron las cabezas visibles del programa
de Atencion Humanitaria que activaron el
recurso de emergencia y atendieron duran-
te nueve dias a mas de 60 personas de ori-
gen sirio que llevaban viviendo durante un

par de semanas en el parque Salvador de
Madariaga, en el distrito de Ciudad Lineal.

éComo han transcurrido los nueve dias en
los que han estado dentro del dispositivo
de emergencias en Francos Rodriguez?

Ferran: Teniendo en cuenta su esencia y fi-
losofia de clan némada, tenfamos que flexi-
bilizar y empatizar mucho. Entender mucho
la parte de asentamiento, su religion y su
cultura y no abordar la emergencia desde
la imposicién sino desde un punto de vista
de encuentro. Para ello, se generaron unos
espacios casi a diario en los que nos reunfa-
mos con el patriarca y con otros hombres y

compartiamos unos momentos distendidos
para evaluar la jornada, repasar normas, re-
coger demandas y explicar nuestra labor en
la mediacion con el gobierno y el ayunta-
miento sobre la burocracia de su proceso.
Ellos se han mostrado muy colaboradores
en todo momento, también hay que de-
cirlo. Nosotros siempre hemos sido muy
claros con todas las familias, trabajando
desde la imparcialidad y la neutralidad.
Nuestra misién, aparte de auxiliar a las
administraciones, era también poder ha-
cerles llegar a las mismas la situacién fa-
miliar de estas personas e instar, a través
de la diplomacia, la necesidad de ayudar,
dar opciones y agilizar la burocracia para
regularizar su situacién.

En nuestro caso, hemos hecho todos lo
que estaba en nuestra mano. Hemos ayu-
dado a las familias déndoles kits de ropa
y calzado, hemos hecho més de 40 inter-
venciones sanitarias a través de nuestros
propios médicos voluntarios o de los que
dependen de la salud publica, hemos tra-
bajado la parte de asesoramiento e infor-
macién con todas las familias para que en-
tendieran todos los trdmites que se estan
haciendo vy los que quedan por hacer, etc.
También hemos hecho mucho trabajo de
apoyo psicosocial con muchas de las per-
sonas que mostraban sintomas de agota-
miento emocional, sobrecarga, etc. Sobre
todo, con las mujeres.

Concha: Ha sido un trabajo muy intenso,
sobre todo, a nivel cultural. Para ellos, la
familia es muy importante, desde el abue-
lo hasta el Ultimo nieto. Para nosotros, la
familia nuclear es lo mas importante. Por
eso no entendiamos ese afan de perma-
necer juntos llegando, incluso, a costarte
la residencia.

Puedes encontrar la entrevista
completa en los siguientes
enlaces: https://bit.ly/31gOiEO
y https://bit.ly/2IMXSJ2
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