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¥ Colabora para que todos los nifios y nifias puedan tener juguetes estas navidades.

Sus derechos en juego

El reto en Cruz Roja Euskadi es entregar 10.600 juguetes nuevos,
no bélicos y no sexistas a familias cuya situacion economica no les
permite comprar regalos a sus hijos e hijas para las navidades.

a época navidena esta llena de

magia, en especial para los mas

pequefios de la casa, que viven
con ilusién la llegada de Olentzero, Papa
Noel o los Reyes Magos. Pero no todas las
familias se encuentran en la misma situa-
cién econdmica, y a veces no pueden com-
prar juguetes a sus hijos e hijas. Por eso,
Cruz Roja pone en marcha afio tras afio la
tradicional campafa de recogida de jugue-
tes nuevos para nifios y nifias de familias
en dificultad social.
El objetivo en Euskadi es recoger 10.600
juguetes y reconocer el juego como un
derecho fundamental de la infancia y
trasladar los beneficios que produce en
los més pequefios.
Los juguetes recaudados seran entregados
alas familias que mas lo necesitan. En la pa-

sada edicidn, gracias a la intervencion del
voluntariado de Cruz Roja, 2.273 menores
recibieron 6.801 juguetes nuevos en Bi-
zkaia, 1.500 en Arabay 3.000 en Gipuzkoa.
Animate y colabora para que ningin nifio o
nifia se quede sin juguete esta navidad.

Se necesitan 10.600 juguetes
nuevos para ninos y niinas en
situacion de vulnerabilidad

Conoce todos los puntos de
recogida de juguetes de la campana
#susderechosenjuego en
@cruzrojabizkaia
@cruzrojagipuzkoa
@cruzrojaalava

Un regalo de
cumpleanos

Lo esencial es el gesto de carifio
sincero que significa dar un ramo
de flores, sin dejar de lado el
efecto magico que tiene en el
momento en que se entrega.

¥ Ramo de flores para Laura.

Hace aproximadamente 5.000 afios,
los egipcios empezaron a celebrar
los afios que pasaban desde que un
faradén era coronado. Aunque no ce-
lebrasen cada afio de vida, esta tradi-
cién fue la precursora de las actuales
celebraciones de cumpleafios.

En Cruz Roja seguimos la tradicién
y, gracias a la colaboracién de Goya
Floristas (@floristasvitoria), estamos
haciendo entrega de un ramo de flo-
res en los cumpleafios de las perso-
nas mayores que atendemos durante
todo el afio.

La mayorfa son personas que viven
solas y que, gracias a la labor de
nuestro voluntariado, pueden reali-
zar ciertas actividades, recados, citas
médicas, etc. Por eso pensamos que
regalarles un ramo el dia de su cum-
pleafios es algo mds que un detalle,
es una demostracién de nuestro ca-
rifio y cercanfa. Sin duda, un gesto
tierno que no deja indiferente a nadie
y cuyo significado para estas perso-

nas tiene un sentido muy especial.

Neumaticos
solidarios

La Fundacion Michelin Espafia-Portugal
y Cruz Roja en Alava hemos firmado un
convenio mediante para mejorar la mo-
vilidad de las personas con movilidad
reducida y la empleabilidad de las perso-
nas vulnerables.

Por un lado, la Fundaciéon Michelin Espa-
fia-Portugal aporta los neumaticos nece-

sarios para el mantenimiento del parque
provincial de vehiculos de Cruz Roja en
Alava, ademés de asumir el coste del
montaje y equilibrado de los mismos.
Por otro lado, aporta anualmente una
cantidad econdmica anual para el Plan
de Empleo de Cruz Roja, con el fin de
mejorar y adecuar las competencias
personales de colectivos en riesgo de ex-
clusion a la realidad del mercado laboral,
garantizando la posterior permanencia y
autonomia.

¥ Neumaticos Michelin montados en uno de los
vehiculos de Cruz Roja.
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ECODES y Mutua Madrilena colaboran con
Cruz Roja para paliar la pobreza energética

El proyecto ‘Moviéndonos por el ahorro doméstico’ busca reducir el gasto en electricidad y gas.

¥ Un voluntario de Cruz roja coloca una bombilla
de bajo consumo.

El proyecto de Cruz Roja Moviéndonos
por el ahorro doméstico pretende, entre
otras cuestiones, reducir el coste medio
de las facturas de luz y gas de las fami-
lias usuarias, ademas de favorecer el me-
dio ambiente.

ECODES y Mutua Madrilefia han empren-
dido ayudas orientadas en este sentido.
Una de las acciones mas significativas que
estan Ilevando a cabo es la donacion de
kits de eficiencia energética a Cruz Roja.

Estas empresas han hecho posible que 65
familias en situacion de extrema vulnera-
bilidad en Alava reciban kits para sus ho-
gares que incluyen materiales como bom-
billas de bajo consumo led de diferentes
vatios, burletes para puertas y ventanas
que protegen del frio y del calor, y regletas
con capacidad para varios enchufes para
concienciar de la importancia de apagar
los stand-by o luces rojas de algunos apa-
ratos que solemos dejar encendidas.

Una vez instalado cada elemento en el ho-
gar, la disminucidn del gasto energético es
palpable ya en las siguientes facturas.

Por otra parte, ECODES y Mutua Madrile-
fia han facilitado una aplicacién especifica,
ENERSOC, que aporta estudios absoluta-
mente personalizados, a la carta, para cada
consumidor. Para ello, se introducen todos
sus datos sobre consumos, aparatos y con-
diciones de sus elementos energéticos. Con
este estudio, las familias conocen de forma
individual y exhaustiva los pasos que deben
ejecutar para disminuir su gasto energético
tanto en facturas de luz como de gas.

Por dltimo, ECODES y Mutua Madrilefa
también han compartido unos contenidos
esenciales para impartir talleres. Se centran
en fomentar el ahorro en el hogar para to-
mar conciencia de un uso responsable de
la energia. También se facilita la compren-
sion de cada concepto de sus facturas y se
exponen consejos muy Utiles para ahorrar
con pequefios gestos diarios relativos al uso
del frigorifico, lavadora o cocina entre otros.
Ademaés, se dan a conocer los derechos y
deberes del consumidor. Un ejemplo muy
claro es laimportancia del conocimiento del
bono social y el bono térmico, y la informa-
cion sobre las compafiias comercializadoras
y sus descuentos y servicios.

Las personas asistentes a estos talleres
acuden con sus facturas de luz y gas y
resuelven las dudas sobre sus consumos,
habitos y todo lo relacionado con la efi-
ciencia energética. En total, se han impar-
tido en Alava un total de cuatro talleres y
se han abierto nueve puntos de atencién a
familias para resolver cualquier duda sobre
consumo energético.

Un Punto Violeta contra las agresiones machistas

Cruz Roja ha ofrecido por primera vez un espacio encaminado a prevenir comportamientos sexistas.

Este afo y gracias a la iniciativa de las per-
sonas voluntarias de Cruz Roja, hemos
puesto en marcha un Punto Violeta en di-
ferentes festejos para sensibilizar tanto a
hombres como a mujeres en favor de unas
fiestas en igualdad.

Se ha contado con maés de 20 personas vo-
luntarias que, a través de diferentes turnos,
han dado cobertura incluso hasta las cinco
de la madrugada en momentos puntuales.
Se ha proporcionado un espacio de infor-
macién, sensibilizaciéon y prevencién a la
ciudadanfa donde, ademds de obtener res-
puestas a dudas, las personas han podido
concienciarse sobre las vias para garantizar
laigualdad de género en espacios de ocio a
través de distintas actividades ludicas
Asimismo, se ha contado con un espacio
de atencién e intervencion ante situaciones
de acoso y agresiones sexistas. Las zonas
habilitadas contaban, ademds de con ele-

mentos informativos, con espacios para la
intervencion y la respuesta ante situacio-
nes de acoso o agresién. Estos espacios
han contado con voluntarias capacitadas
y formadas tanto en apoyo psicolégico y de
primera atencidn, encargédndose de aten-
der, acompanar y proporcionar una primera
atencién a las mujeres agredidas.

Por Ultimo, se han facilitado espacios para
que las mujeres pudieran cargar sus teléfo-
nos maviles, proporcionando asf una mayor
seguridad en las fiestas.

El balance es muy positivo ya que los da-
tos que hemos obtenido rondan las 1.500
personas atendidas (un 60% mujeres y un
40% hombres). El perfil de las personas
que han acudido ha sido muy diverso, des-
tacando el interés mostrado en chicos y
chicas jévenes (entre 16 y 30 afos), y en
personas de edad mas avanzada.

Aungue todavia se ven actitudes y com-

portamientos machistas, las personas se
han interesado por informarse y se han
generado debates muy interesantes sobre
la prevencion, lo que indica el proceso de
transformacién social hacia una sociedad
mas igualitaria.

INFORMATE DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS DE CRUZ ROJA EN WWW.CRUZROJA.ES 3
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100 anos formando personas

Celebracién del centenario de la formacién en Cruz Roja Bizkaia.

¥ A principios del siglo XX, Cruz Roja Espafiola decide fundar un cuerpo de enfermeras voluntarias a semejanza de otros paises de Europa.

ace exactamente 100 afos, en

1919, se cred la Escuela de Damas

Auxiliares Voluntarias en el Hos-
pital de Cruz Roja de Bilbao. El objetivo era
formar un cuerpo de mujeres en el dmbito
sociosanitario, ya que la asistencia sani-
taria en aquella época en todo el pais era
deficitaria. La de Bilbao se convertia asi en
la segunda escuela del Estado, tras la del
Hospital de Cruz Roja de Zaragoza.
Desde la creacién de aquella primera Es-
cuela de Damas Auxiliares, formada ex-
clusivamente por mujeres uniformadas

La formacion del
alumnado se basa
hoy en la innovacion
y el aprendizaje por
experiencias.

que trabajaban de manera voluntaria en
hospitales de Cruz Roja, hasta el actual
centro formativo, inaugurado en 2015,
la formacion en Cruz Roja Bizkaia ha ido
adapténdose a las demandas del mercado
y la sociedad bajo los criterios de profe-
sionalizacién y excelencia, pero sin perder
de vista los valores humanitarios que pro-
mueve la Organizacion.

Actualmente, la formacién y el desarrollo
del alumnado se basa en lainnovaciény en
el aprendizaje por retos. Esta metodologia
introduce las TICs en las aulas y apuesta



9 La primera promocion de Damas Auxiliares Voluntarias de Cruz Roja en Bilbao data de 1919.

9 Entrega de orlas al alumnado de Grados Super
pasado mes de junio.

por el fomento de las competencias trans-
versales a través de la potenciacion de la
proactividad, la toma de decisiones, la cu-
riosidad, la creatividad y el trabajo en equi-
po. Asimismo, se trabaja la innovacién a
través del conocimiento, la empleabilidad,
la internacionalizacion y el emprendimien-
to, pero también a través de la participa-
cion del alumnado en proyectos de Cruz
Roja y otras entidades sociales.

SI LO NECESITAS, TE AYUDAMOS

iores del centro formativo de Cruz Roja Bizkaia, el

La igualdad de oportunidades, la diver-
sidad cultural, la concienciacién sobre el
medio ambiente, la solidaridad y la defensa
de los derechos humanos son ejes funda-
mentales para formar a los aproximada-
mente 7000 alumnos y alumnas que cada
afio escogen el centro formativo de Cruz
Roja en Bizkaia.

#CentenarioFormacionCRB
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La evolucion de
la formacion en
Cruz Roja da
respuesta a las
necesidades
del mercado y
demandas de
la sociedad

Cada ano,
alrededor de
7.000 alumnos
y alumnas

se forman

en el centro
formativo de
Cruz Roja
Bizkaia

@

En

https://formacion.Cruzrojabizkaia.Org/

puedes encontrar informacion

sobre todas las acciones formativas

: CONTACTA EN EL 900 22 11 22 Y EN WWW.CRUZROJA.ES
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Y ;Sabias que...?

En cifras

Por cuarto afio consecutivo
se ha firmado un convenio

de colaboracion entre el
Departamento de Salud
Publica de Ayuntamiento

de Vitoria—Gasteiz para el

desarrollo del programa
‘Talleres Formativos de
Soporte Vital Basico y RCP
en Centros Educativos de
Vitoria - Gasteiz’, mediante

el que formamos al alumnado y practica.

de 4° de ESO de 25

clases, en talleres de 4
horas que comprenden teoria

Desde 2014 hasta
2018 hemos formado
amas de

2.500

jovenes.

':Il:::' Sumate

Tendencias

Hacer de voluntario es una oportu-
nidad para vivir e intercambiar expe-
riencias con personas con las que no
solemos coincidir y que viven reali-
dades distintas a las nuestras. Es por
eso que desde CaixaBank, junto con
la Fundacién Bancaria "la Caixa”, han
organizado de la mano de Cruz Roja
la Semana Social. Este evento, que ha
durado nueve dias, ha permitido a cada
uno de los empleados participar como

#SerVoluntarioSuma

voluntario o voluntaria en alguna de las
actividades que Cruz Roja organiza du-
rante esos dias. Esta iniciativa ha conta-
do con la participacién de casi un tercio
de la plantilla de La Caixa. El objetivo es
dar a conocer de primera mano el traba-
jo que realiza Cruz Roja junto a la Obra
Social "la Caixa". Para esta ocasion, ade-
mas, los empleados y empleadas podian
invitar a la clientela a participar en las
actividades.

Cerca de i

Consejos de salud a un clic

www.youtube.com/user/cruzrojabizkaia
En el canal de YouTube de Cruz Roja
Bizkaia encontraras infinidad de

Nuestras ) ;
Webs videos con consejos sobre salud para
ayudarte en casos de primeros auxilios,
[ hemorragias, atragantamientos,

reanimacion cardiopulmonar, etc. Visita
nuestro perfil y suscribete.

https://salud.cruzrojabizkaia.org/

éSabes lo que es la conducta PAS? &Y sabes como hacer
frente a un golpe de calor? &Y por qué es tan importante
lavarse las manos? Si quieres conocer las respuestas a todas
estas preguntas visita nuestro blog de salud. Un espacio
impulsado por personal médico, enfermero, psicoldgico,
nutricional y de emergencias para ofrecerte las mejores
recomendaciones sobre el universo de la salud.

6 HAZ VOLUNTARIADO EN CRUZ ROJA WWW.CRUZROJA.ES/VOLUNTARIADO



¥ Miembros de Cruz Roja y Fundacion Iberdrola en el momento de la donacion, el pasado 11 de

octubre en Bilbao.

Fundacion Iberdrola
dona 3.500 euros para
combatir la soledad de
las personas mayores

on motivo de la celebracion del
Dfa de la Banderita en Bilbao el
pasado 11 de octubre, la Funda-
ciéon Iberdrola hizo entrega a Cruz Roja
de un cheque por valor de 3.500 euros
para impulsar proyectos contra el aisla-
miento social de las personas mayores,
asi como fomentar un envejecimiento

activo y satisfactorio o favorecer la auto-
nomia de las personas para permanecer
en su entorno habitual.

A través de esta donacién, Fundacion
Iberdrola muestra su compromiso con el
desarrollo de iniciativas que contribuyan
a mejorar la calidad de vida de las perso-
nasy promoviendo la solidaridad.

Alianzas | Pais Vasco

Forum Sport acoge a
personas solicitantes
de asilo para practicas
en sus tiendas

Gracias al convenio

de colaboracion entre
Cruz Roja Bizkaia y
Forum Sport, cadena
especializada en la venta
de material deportivo,
cuatro personas
solicitantes de asilo estan
haciendo practicas no
laborales durante un mes
en sus tiendas. Estas
personas, participantes
en la formacion de
‘Auxiliar de comercio’

de Cruz Roja, estan
adquiriendo capacidades
como atencion al

cliente, reposicion y
apoyo en almacén en

los establecimientos de
Forum Sport de Gernika,
Casco Viejo y centro
comercial Artea.

Campana de
‘crowdfunding’

Cruz Roja en Alava,

en colaboracion con
CaixaBank y Obra Social
‘La Caixa!, ha llevado

a cabo la campana

de crowdfunding
#CuidaTuEntorno,

para luchar contra la
vulnerabilidad energética
y lograr que los hogares
de personas vulnerables
tengan una cantidad
adecuada de servicios
de energia. La campafia
ha durado un mes y

ha creado 100 kits de
eficiencia energética para
familias desfavorecidas
en Alava.
www.cuidatuentorno.com

S| ERES UNA EMPRESA, COLABORA CON CRUZ ROJA EN: WWW.CRUZROJA.ES Y EN EL 900 22 11 22
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¢Quién dijo miedo*
Gracias al ‘método Pim-Pam’, sobre el que ha escrito un libro
que vera la luz en marzo, el voluntario lker Argote ha vuelto a nacer.

ace cuatro afios, la vida del vo-

luntario de Salud y Socorros de

Alava, lker Argote, dio un vuel-
co. Un accidente de trafico lo mantuvo en
coma quince dfas y tardd seis meses en
volver a caminar. Su ‘'método Pim-Pam’,
basado en crear pensamientos positivos,
le regald un segundo renacer y desde
entonces, nada puede parar a este joven
gue mastica con entusiasmo cada se-
gundo del dia.

éCuando decidiste formar parte del vo-
luntariado de Cruz Roja?
Tras recuperarme del accidente. Com-

probé que ayudar me enriquece y por eso
hace tres afios decidi ser voluntario de
Salud y Socorros.

éPor qué es tan importante formar parte
del voluntariado?
Porque es algo vocacional, algo que nece-
sito. Colaborar me hace sentir pleno, feliz
y, sobre todo, vivo.

éQué mas ingredientes imprescindibles
existen en tu vida?

La musica, sin duda. Por eso, desde hace
10 afios soy el baterfa del grupo de musica
rock indie Kubers.

¥ Iker Argote, escritor, musico y voluntario
del Equipo de Respuesta Inmediata en
Emergencias de Cruz Roja.

éComo surgio la idea del libro 'El método
Pim-Pam’ que se publica en marzo?
Durante mi rehabilitacion entendi que todo
tenfa que hacerse '‘Pim-Pam’, sin pensar en
aspectos negativos. Seguir adelante sin mas,
de forma contundente y transformando los
problemas en oportunidades. De ahila ne-
cesidad de plasmar mi experiencia sobre el
papel y compartirla con otras personas.

éPor qué recomiendas aplicar tu método?
Porque la vida es corta y demasiado her-
mosa como para perder ni un solo minuto
en lamentaciones. Hay que exprimir cada
segundo y dar gracias por lo que tenemos y
por lo que no, ya que esto Ultimo nos hace
mas fuertes. Vida ‘Pim-Pam’, vida plena.

COMITE AUTQNOMICO DE CRUZ ROJA EN EL I?AiS VASCO: C/ PORTAL DE CASTILLA, 562. 01007 VITORIA-GASTEIZ. TEL. 945 22 22 22. FAX 945 13 05 37.
COORDINACION Y REDACCION: ALVARO GARCIA (ARABA), LIBE ROMANA (BIZKAIA) Y YOLANDA DIAZ MENDAZA. FOTOGRAFIAS: CRUZ ROJA. EDITA: CRUZ ROJA
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Para cualquier reclamacién respecto a la distribucién de la revista, péngase en contacto con
su Comité Provincial. Cruz Roja es una publicacién plural, respetuosa de las opiniones de sus
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