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12¢ estudi de I'Observatori ‘Pobresa intermitent i fragilitat social’

El 20% dels qui van sortir de la pobresa
tornen a necessitar ajuda

algrat els resultats esperanca-

dors que es van obtenir el 2018,

la condicié de les persones que
han aconseguit superar una situacié de
pobresa intermitent és extremadament
fragil. De fet, de cada 10 persones que
I'any passat van sortir de la pobresa, dues
tornen ara a necessitar ajuda humanitaria
de la Creu Roja, segons el 12¢ estudi de
|'Observatori que duu per titol '‘Pobresa
intermitent i fragilitat social'.
Tot i que es tracta d'una dinamica gene-
ralitzada, els grups més vulnerables a la
cronificacié de la seva situacié de pobre-
sa son les dones i les persones de més
de 50 anys. Les dones representen quasi
el 70% del total d'aquest col-lectiu pero
la seva capacitat de millora és inferior:
per cada 15 homes que consoliden la
seva recuperacid, només hi ha 11 dones
que ho aconsegueixen.
D'altra banda, cal posar atencid en el
grup de majors de 50 anys ja que o bé
es troben al final de la seva vida laboral

Perfils

Juan Antonio Espindola
67 anys, uruguaia.

Jubilat i voluntari de la Creu
Roja. Als 63 anys, quan
estava a P’atur, va aconseguir
feina de conductor a la Creu
Roja del Prat de Llobregat,
tasca que va portar a terme
fins que es va jubilar.

o bé ja no formen part de la poblacié
activa, fet que els dificulta en gran me-
sura recuperar I'autonomia economica.
De fet, aquest col-lectiu es troba en una
clara situacié de cronificacié: el 62% de
les persones entre els 50-59 anys ha
necessitat ajuda de manera continuada,
percentatge que arriba al 75% entre els
majors de 60 anys.

Qualitat de I'ocupacio, factor fona-
mental per a la recuperacié

El 65% de families que consoliden la seva
recuperacié ho fan perque obtenen un salari.
No obstant aixo, encara queda un 29% que,
tot i ser el treball la seva font d'ingressos
principal, continua necessitant de les aju-
des basiques de la Creu Roja per poder so-
breviure. Es constata aixi, un cop més, que
I'ocupacié esdevé una condicid necessaria
pero insuficient per sortir de la situacié de
pobresa i que son la intensitat i la qualitat de
la feina els factors principals que incideixen
en la recuperacié de les persones.

Renda Garantida de Ciutadania, un
dret encara en construccié

El percentatge de persones que reben la
Renda Garantida de Ciutadania (RGC)
ha augmentat respecte a I'estudi anterior
i és la seva percepcid el motiu pel qual el
13% de les persones deixen de necessitar
I'ajuda de I'entitat. Pero malgrat aquesta
millora en la implantacié d'aquest dret so-
cial, s'observa que encara queda un llarg
recorregut per a la seva consolidacié. Aixi,
més del 80% de les persones que reben la
RGC encara no poden cobrir les despeses
basiques de la llar.

Sivols saber-ne més,
descarrega't I'informe!

Coneix les dades
més destacades

Roxana Cifuentes

34 anys, colombiana.
Treballa des de fa dos anys
en una empresa familiar
del sector d’elaboracioé de
productes carnics després
d’haver rebut orientacié
laboral i formacio a la Creu

Roja Lleida.

“Com mes gran ets, més complicat
és reinserir-se al mercat laboral”

“Amb 63 anys jo només treballava quatre mesos durant I'estiu
i la resta de I'any no hi havia forma de trobar feina. Vaig decidir
donar un cop de ma als horts lidics del Prat i d'aqui sortia la
verdura que aconseguia portar a casa. Tots els membres de la
familia estavem a l'atur i trampejavem com podiem”, explica el
Juan Antonio. “No sabia a qui recdrrer perque soc immigrant i
no tenia xarxa familiar, només amics. Quan em van atendre a la
Creu Roja vaig sentir que tenia algu a qui explicar la meva situa-
cid i que em podia ajudar a sortir-me'n”.

“Encara que sigui dur, més tard o més
d’hora arriba la teva recompensa”

"Em vaig sentir molt acompanyada des del primer moment. Jo
llavors tenia un nen molt petit i era imprescindible trobar una feina
de mitja jornada als matins perquée el meu marit era fora del pais
i havia de tenir cura del nen jo exclusivament. Em van buscar una
sortida per a mi, per poder conciliar la meva vida familiar i la feina.
Van buscar una feina que encaixés amb mi. | també em van ajudar
en una cosa molt important: ser conscient que havia de formar-me
per trobar feina i no tancar-me a sectors en els

quals no tenia experiencia”.

Coneix les seves histories en aquest video
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Mobilitzats en les emergéncies

L'incendi a Ribera d'Ebre i els aiguats i inun-
dacions a Alacant, Lleida i Tarragona han
centrat bona part de I'activitat dels equips
d’emergencia de la Creu Roja Catalunya du-
rant els darrers mesos.

A finals de juny, es van enviar 12 vehicles
especialitzats i gairebé 200 persones volun-
taries a la Ribera de I'Ebre per donar suport
d'alberg i avituallament d'aigua i menjar,
tant a les persones afectades per I'incendi
com als diferents cossos intervinents.

Al setembre, davant els aiguats a Alacant,
es va desplacar un Equip de Resposta Im-

Entrevista

mediata d'Emergencies d'’Alberg, integrat
per 12 persones, per gestionar i abastar
I'alberg provisional d'Oriola, on es van aten-
dre prop de 70 afectats. De la mateixa ma-
nera, voluntariat de I'entitat ha assistit les
persones afectades pel DANA durant els
forts aiguats ocorreguts a l'octubre a dife-
rents poblacions de Tarragonai Lleida.

Resum sobre la intervencio
al'incendi de Ribera d'Ebre

Paco Tunez, referent d’emergéncies de la Creu Roja a la demarcacioé de Tarragona

“Davant una emergeéncia, la motivacioé del voluntariat és enorme”

Com es comenca a mobilitzar I'equip de la
Creu Roja en les situacions d'emergéncia?

El protocol a seguir sempre és el mateix en
aquest tipus de situacions: quan ens truca
el CECAT per demanar el nostre suport, no-
saltres ens posem en contacte amb el Cen-
tre de Coordinacié de la Creu Roja per tenir
I'autoritzacié per comencar l'activitat de
suport. L'activacié sempre és immediata i la
motivacié del voluntariat és enorme. Quan
truques a les 2 o les 3 de la matinada per de-
manar el seu suport i t'agafen el telefon dispo-
sats a ajudar, aixo no té preu.

Ets molt actiu a les xarxes socials sempre que
hi ha situacions d'emergéncies, quin paper
creus que hijuguen?

Es molt important la difusié a través de les
xarxes socials perque des de la Creu Roja fem
moltes coses. La poblacié ha de saber tot el

que fem, que sempre estem disposats a aju-
darique els voluntaris, que som gent formada
academicament, formem part de la societat.

Quina és la resposta de la ciutadania a l'actu-
acié de la Creu Roja?

La poblacié sempre ens agraeix la nostra ac-
tuacio. Se'ns pregunta si el voluntariat de Creu
Roja cobrem per anar a les emergencies i la
resposta és que si, pero no en diners. La millor
recompensa és quan una persona a qui has
ates et dona les gracies o una abracada.

700 joves migrants atesos al Dispositiu d’Atenciéo Immediata

¥ Menors atesos pel Dispositiu d’Atenci Immediata.

Des de finals de juliol esta en marxa el Dis-
positiu d'Atencié Immediata (DAI) per a
adolescents i joves estrangers sense refe-
rents familiars que gestiona la Creu Roja
per encarrec de la Secretaria d'Infancia,
Adolescencia i Joventut de la Generalitat
de Catalunya. El dispositiu, ubicat a la de-
marcacié de Barcelona, esta obert les 24
hores del dia i té una capacitat maxima
d'acollida de 50 persones.

L'objectiu és garantir als joves una prime-
ra atencié d'urgencia immediata temporal
per cobrir les seves necessitats basiques

i les primeres atencions psicosocials i sa-
nitaries, a més de facilitar-los informacié
i assessorament sobre la seva situacid i
procés juridic. "A més de l'acollida, també
es fa una tasca social de deteccié de vulne-
rabilitats o la reconduccié de les situacions
personals més complexes, com sén la de-
teccié de situacions de tracta o de perfils
de menors que han viscut al carrer”, afirma
la Julia Moreno, responsable del dispositiu.
Des de juliol i fins a finals d'any, s’han aco-
llit en aquest servei 700 joves, dels quals
unes 25 eren noies.
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Promovem oportunitats per canviar la vida

Aconsegueixen feina 1.650 persones allunyades del mercat laboral.

| génere, I'edat, I'etnia o la classe

social sén alguns dels factors que

condicionen la facilitat de les per-
sones per inserir-se al mén laboral.
A través del Programa d'Ocupacié que
ofereix la Creu Roja, 6.328 persones en
risc d'exclusid social han pogut formar-
se per adquirir noves competencies la-
borals i millorar les seves condicions
d'ocupabilitat durant el 2018. D'aquestes,
una quarta part, és a dir 1.650 persones,
han aconseguit feina, amb un 59% dels
contractes a temps complet i un 22%
amb una durada superior als 6 mesos.
Les dones, un dels grups socials amb
més dificultats d'insercid, han estat les
grans beneficiaries d'aquests programes
d'ocupacié, ja que suposen quasi el 60%
de les persones formades i que finalment

Iniciatives per potenciar la reinsercio
laboral

El Programa Operatiu d'Inclusié Social i de
I'Economia Social (POISES) és una inicia-
tiva nascuda I'any 2016 que engloba tres
projectes d'ocupacio diferents adrecats a
dones, a persones majors de 45 anysi a
col-lectius de dificil insercié. Des de I'inici
del projecte s'han atés 3.365 persones a
Catalunya, de les quals 2.586 han rebut
formacid i han millorat les seves compe-
tencies laborals i 1421, el 65% dones, han
aconseguit un lloc de treball.

Les diverses accions s'han dut a terme amb
el suport de 136 persones entre equip tec-
nic i voluntariat i amb la implicacié de 730
empreses de diversos sectors professionals.
El programa s'ha financat a través del Fons
Social Europeu juntament amb el suport de

han trobat feina. diversos municipis i fons propis de 'entitat.

Dades dels programes d'Ocupacié de 2018 Descobreix els testimonis de participants al POISES

150 persones
refugiades
troben feina a
Tarragona

En el Marc del Programa estatal d'acollida
temporal per a sol-licitants d'asil, la Creu Roja
a Tarragona desenvolupa el projecte d'ltine-
raris d'Insercié Laboral amb persones refugi-
ades que ha permes trobar feina a 152 perso-
nes (84 homes i 68 dones).

Es tracta d'un projecte que es duu a terme des
del 2017 i que compta amb la subvencié de la
Diputacié de Tarragona. El programa treballa
un itinerari laboral personalitzat que té com a
objectiu potenciar la insercid laboral d'aquest
col-lectiu vulnerable. Els resultats obtinguts
han estat gracies, sobretot, a la metodologia
transdisciplinar i a la col-laboracié amb la qua-
rantena d'empreses del teixit empresarial del
Camp de Tarragona.




Entrevista
Anna Maspons i Jaume Coll

Voluntaris de la Creu Roja a Granollers (Barcelona)
i impulsors del projecte ‘Empreses que sumen’

“Treballem amb persones
que poden pero que,
sobretot, volen treballar”

Com va néixer 'Empreses que sumen'?

Des de I'Assemblea Comarcal de la Creu
Roja a Granollers ens vam adonar que
ens faltava treballar la sortida al mén la-
boral dels beneficiaris dels programes
d'ocupacié. Una altra de les problemati-
ques que vam trobar va ser que les empre-
ses no tenien coneixement de les iniciati-
ves d'ocupabilitat que realitzavem. Voliem
solucionar aquests dos aspectes i aixi va
ser com l'octubre de 2018 va néixer Em-

preses que sumen.

En queé consisteix aquest projecte?

Pretén generar un espai de col-laboracié
mutua entre el mén empresarial i la Creu
Roja i promoure de manera integral la in-
sercié laboral de persones que es troben
en risc d'exclusiod social. Alhora, fem difu-

sié de les diferents iniciatives que duem a
terme des de I'Organitzacié per fomentar-
hi la participacié d'empreses.

Quina és la tasca dels prospectors volun-
taris d'aquest projecte?

Principalment, contactar amb empre-
ses per saber si necessiten personal i
oferir-los la possibilitat de contractar
a membres del projecte que s'adeqlin
a les seves necessitats. Si no necessi-
ten contractar personal, els expliquem
altres accions que es realitzen des de
I'organitzacié per oferir-los la possibilitat
de col-laborar amb recursos humans, ma-
terials o economics. També s'interessen
molt pel tema de Responsabilitat Social
Corporativa, ja que els pot permetre apor-
tar a la societat el seu granet de sorra.

Més a prop | Catalunya

Amb quins perfils soleu treballar?
Volem traslladar a les empreses que treba-
llem amb persones que poden pero que, so-
bretot, volen treballar. Només s'envien candi-
datures de persones que ja han participat en
altres projectes de la Creu Roja.

Quantes empreses s'hi han implicat?
Col-laborem amb empreses de 19 municipis
de la comarca de Granollers, perd cooperem
amb les assemblees dels altres territoris de
Catalunya per ajudar el maxim de persones
possible a trobar feina. Intentem establir
col-laboracions tant amb empreses grans
com amb altres de més locals. Aquest any
hem aconseguit que un total de 35 empreses
s'hagin interessat a col-laborar-hi. Tot i aixo, la
feina que fem és a llarg termini, els resultats
no s'obtenen de forma immediata.

Aposta pel relleu
generacional en el
sector de la pedra

Després de veure's afectat per la crisi,
el sector de la pedra “té un problema,
que és el relleu generacional”, explica
Rubén Bautista, president de la Federa-
cié Catalana de la Pedra. En els dltims
anys aquest entorn empresarial s'ha re-
novat amb la introduccid de noves eines
i mesures de seguretat, pero aixo no és
suficient si no va acompanyat de la con-
tinuitat generacional.

Per tal d'assolir aquest objectiu, la Creu
Roja al Barcelonés Nord, amb col-labo-
raci6 de la Federacid, va organitzar el
curs d'Auxiliar d'operacions amb mar-
bre, projecte que es va promoure des
del Punt Formatiu de Santa Coloma. El
curs oferia formacié i practiques per
aconseguir la insercié laboral dels alum-
nes i l'apertura del sector cap a nous
treballadors.

Perfil

Oscar Alqueza

30 anys, treballador de
Marmoles Commagra

L'Oscar provenia d'un sector totalment di-
ferent, el de de les grans superficies alimen-
taries, abans de comencar el curs d'’Auxiliar
d'operacions amb marbre.

Ara, nou mesos més tard, treballa en un ta-
ller especialitzat en 'ambit de la pedra. Amb
experiencia en el sector, en fa una valoracid
amb perspectiva de futur: “Hi ha feina en
aquest sector, a l'empresa confien en miijo
estic a gust treballant-hi".

Formar-se en
emocions, clau per
a lPocupacioé a Lleida

Per fer front als

reptes labo-

rals no n'hi ha

prou amb tenir

coneixements

tecnics, cal

també formacié

en competén-

cies emocionals. Des de fa anys, la Creu
Roja a Lleida treballa aguest aspecte pero
enguany s'han focalitzat els esforcos en
aconseguir gue tots els cursos combinin
la part de coneixements técnics i la forma-
cié en habilitats comunicatives, regulacié
emocional i habilitats de vida i benestar.
Les alumnes -fonamentalment dones-
han valorat aquest nou enfocament que
els serveix a nivell professional i personal
i que poden aplicar a diversos ambits de
la seva vida.
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Balanc d’activitat de la Creu Roja 2018

Empreses patrocinadores:

Empreses col.laboradores:

Més de 116.000 persones en extrema
vulnerabilitat

La precarietat encara persisteix: des dels
programes d'intervencié social hem ates
165.281 persones, de les quals 116.384 esta-
ven en situacié d'extrema vulnerabilitat i han
rebut suport mitjancant ajudes economi-
ques, lliurament d'aliments i material escolar.

Doblem els usuaris en 'ambit de salut
Hem ates 29.776 persones, xifra que duplica
la de I'any anterior, i s’han fet 100.246 in-
tervencions, principalment en projectes de
promocio de la salut i d'atencid i prevencié
d'addiccions, VIH-Sida i malalties. El nom-
bre de persones sensibilitzades també s'ha
duplicat fins arribar a 645.127.

Solitud i aillament social, reptes de la
gent gran

3.960 persones amb aquesta problematica
han rebut atencié gracies al suport de 968
persones voluntaries. S'han fet un total de
38.238 intervencions a través d'activitats
grupals i accions individuals com, per exem-
ple, els acompanyaments.

Un 51% més de persones refugiades
ateses

S'han atés 4.991 sollicitants d'asil i refugiats,
un 51% més que l'any anterior. Les naciona-
litats majoritaries de les persones usuaries
han estat georgiana (35%), venecolana
(18%), colombiana (14%), salvadorenca
(8%) i ucrainesa (8%). El 40% de les per-
sones que han rebut suport han estat dones.

Voluntariat, motor de I’accié

El compromis de les 16.396 persones volun-
taries esdevé fonamental. Entre el voluntari-
at predominen les dones (57,90%) respecte
als homes (42,10%) i la franja d'edat més
nombrosa és la dels joves de 21 a 30 anys
(23,52%), seguida per la de les persones
majors de 60 anys (20,94%).

Aliances empresarials

La col-laboracié de les empreses és basic per
donar resposta als reptes actuals i portar a
terme la nostra tasca humanitaria.

Descarrega't la Memoria
Catalunya 2018
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Com contribuir als Objectius de
Desenvolupament Sostenible

La Creu Roja ha adoptat un paper clau dins de I'Alianca Mundial
per al Desenvolupament Sostenible. A través de diverses iniciati-
ves, pretén sensibilitzar i conscienciar els governs, el sector privat
i la societat civil per aconseguir que cooperin per assolir els 17
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

Aixi doncs, I'entitat busca mobilitzar la ciutadania mitjancant ac-

Teixint aliances amb el mén empresarial

En el marc del projecte ‘Aliances public-privades per a
I'assoliment de 'Agenda 2030’, que compta amb el suport de
I'Ajuntament de Barcelona, s'han desenvolupat I'exposicié ‘Imat-
ges sense drets' i I'escape room 'Missio ODS' per fomentar de
forma Itdica el coneixement dels objectius. D'altra banda, a tra-
vés de la web 'Imatge sense drets' es pot accedir a documents,
videos, activitats i noticies per apropar els ODS a la ciutadania.

Accedeix al video
de l'acte

cions voluntaries per assolir objectius com el respecte als drets
humans de totes les persones, la proteccié del medi ambient o
el foment de la democracia. De la mateixa manera, mitjancant
la diplomacia humanitaria, es porten a terme trobades amb ad-
ministracions publiques per contribuir a la posada en marxa de
politiques per al compliment dels ODS.

Apropem-nos als ODS

Amb el titol ‘Que pot fer la teva empresa per I'Agenda
20307, la Creu Roja ha debatut amb un centenar
d'empreses del Consorci de la Zona Franca sobre com teixir
aliances conjuntes per assolir els Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible (ODS).

Accedeix al lloc web
‘Imatges sense Drets’

Mascotrans se
suma a la campanya
#EncaraNo a Girona

L'empresa Mascotrans Logistics ha fet donacié d'un
vehicle hibrid per millorar les activitats de la Creu
Roja a Girona, especialment les vinculades a projectes
d'ocupacié. La companyia també s'ha compromes a
donar visibilitat a la campanya #EncaraNo de lluita
contra la pobresa retolant-ne la imatge als laterals d'un
dels seus camions.

SI ETS UNA EMPRESA, COL-LABORA AMB NOSALTRES: WWW.CREUROJA.ORG 1 900 22 11 22 7
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Entrevista

Josep Quitet, president de la Creu Roja a Catalunya

“Volem potenciar el voluntariat i millorar la nostra resposta social i territorial”

esprés de 40 anys com a volunta-

ri en diversos organs directius de

la Creu Roja, qué significa ser-ne
ara el president a Catalunya?
Al llarg de tots aquests anys he assumit
diversos carrecs institucionals, com un vo-
luntari més, des que vaig comencar a 'As-
semblea Comarcal de Sant Celoni i Baix
Montseny, passant per la presidencia de la
demarcacié de Barcelonai la vicepresidéncia
de la Creu Roja a Catalunya. Per tant, ento-
mo aquest repte personal amb empenta, il-
lusié i ganes d'aprendre i de fer encara millor
aquesta entitat cabdal de la nostra societat.

Quines soén les principals linies d'accié
humanitaria que vols impulsar en el teu
mandat?

Les principals linies que vull potenciar sén
molt facils de sintetitzar: voluntariat, millo-
rar la resposta en emergencies, lluitar con-
tra la cronificacié de la pobresa i la soledat
no desitjada. Cal promoure la incorporacio
immediata del voluntariat aixi com també
del voluntariat digital. A les més de 16.000

persones voluntaries que ens impliquem en
els diferents ambits d'intervencié, hem de
sumar-hi aquelles persones que per raons
d'horaris o d'ubicacid poden ajudar-nos a
través de les noves tecnologies; pero també
hem de poder arribar a capes més amplies
de la societat, sobretot joves i persones pre-
jubilades amb una gran experiencia laboral.
Un altre aspecte que vull impulsar és el reforc
de les capacitats de resposta davant de les
emergencies a través dels nostres Equips de
Resposta Immediata en Emergencies (ERIE)
homologats i especialitzats en el suport psi-
cosocial, la recerca amb gossos, el rescat i
salvament en medi terrestre, 'allotjament
d'emergencia, entre altres; som un organ in-
dependent pero coordinat amb el Sistema
d'’Emergencies de Catalunya i el CECAT, com

‘Hem d’adaptar-
nos a cada realitat
individual per atacar
les causes de
I'exclusid socia

|”

ja hem pogut fer en els incendis de la Ribe-
ra d'Ebre o en els episodis de Gota Freda. En
I'ambit social, la Creu Roja ha de continuar
donant resposta continuada a la pobresa que
s'esta cronificant, sobretot entre les families
i les llars monoparentals amb una mare al
capdavant, i prestar acompanyament a la
bossa de persones grans que pateixen so-
ledat no volguda, un fenomen a l'alca que
s'emparella amb I'envelliment de la poblacid.

De quin pressupost disposa la Creu Roja
a Catalunya i com es financa I'activitat?

Per a aquest proper 2020 disposem d'un
volum pressupostari d'uns 96 milions

d'euros. Tots els recursos de qué dispo-
sem els gestionem amb eficacia i trans-
parencia i en rendim comptes anualment
davant d'auditories externes, socis, do-
nants, empreses, mitjans de comunicacié
i administracions publiques. Mirem de
diversificar les fonts de financament per
evitar posar en risc la nostra llibertat i au-
tonomia d'actuacié, com a entitat indepen-
dent que som. En termes generals, parlem
de tres potes de financament: la prestacié
de serveis -com, per exemple, la cobertura
de serveis preventius en grans esdeveni-
ments-, els fons indirectes no finalistes
-procedents de donacions, dels més de
230.000 socis individuals i empreses so-
cies i dels sortejos solidaris-, i les subven-
cions que atorguen les administracions per
concurréncies publigues.

Quin t'agradaria que fos el paper de la
Creu Roja en la nostra societat?

La Creu Roja ha de tenir el compromis de
millorar les condicions de vida de les per-
sones més vulnerables i adaptar-se a les
noves necessitats i reptes que la societat i
exigeix. Hem d'adaptar-nos a cada realitat
individual per atacar les causes de I'exclu-
sid social i combatre-les de forma integral
i des de la proximitat. Per aixo, una de les
nostres prioritats és enfortir la nostra xarxa
de més de 300 punts de presencia territo-
rial i potenciar-ne la coordinacid i la cohesié
amb eines i sistemes de treball homogenis
perque la nostra accid sigui coherent, ho-
mologable i eficac arreu. Tampoc desistirem
de dur a terme la diplomacia humanitaria a
tots els nivells -ja sigui al Parlament de Ca-
talunya, amb el Govern de la Generalitat, o
amb qualsevol consistori municipal, Consell
Comarcal o Diputacié- per influir sobre els
agents politics, economics i socials que te-
nen capacitat per incidir en les condicions
de vida dels més vulnerables.
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