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Presentacion

El proyecto ‘Mirada intercultural de la crianza y de los derechos de la
infancia” esta financiado por el Fondo de Asilo, Migracion e Integra-
cion, dentro de su linea de subvenciones para el desarrollo de actua-
ciones de interés general en materia de extranjeria destinadas a la
defensa de los derechos humanos de las personas migrantes, asi
como a favorecer la convivencia y la cohesion social, cofinanciadas
por fondos de la Union Europea.

Las y los profesionales del ambito social que trabajan con personas
migrantes y sus familias, son agentes clave en establecer puentes de
convivencia. “Mirada intercultural de la crianza” es un proyecto que
nace con la intencion de arrojar luz sobre todos aquellos obstaculos
que pueden operar en las relaciones entre profesionales y familias
en contextos migratorios.

Estos manuales se han realizado partiendo de una fase de investiga-
cion cualitativa con grupos de discusion en los que han participado
profesionales, personal laboral y voluntariado, de distintas areas de
trabajo de Cruz Roja Espafiola, asi como otras entidades sociales y
personas expertas en materia de migraciones. Esta recogida de infor-
macion nos ha dado las claves de las necesidades formativas de pro-
fesionales que trabajan con familias en contextos migratorios: los
prejuicios que operan en el imaginario social, las dificultades o dile-
mas que se encuentran en su trabajo diario, las barreras en tramites
con las instituciones, los miedos y desconfianzas que dificultan los
procesos de acompafiamiento social, etc.

El boletin n° 22 de Vulnerabilidad Social de Cruz Roja sobre “Crian-
za en contextos de riesgo”, publicado en 2020, arroja datos muy
relevantes sobre las dificultades entre equipos de trabajo y fami-
lias migrantes, con hijas o hijos pequefos. Se alude a dificultades
idiomaticas, desconfianza por parte de algunas familias, abandono
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de proyectos, necesidades basicas no cubiertas, pautas de crianza
muy diferenciales, que tienen consecuencias en la inclusion educati-
va de nifas y nifos. Estos hallazgos hablan de la necesidad de dotar
de herramientas a equipos profesionales en materia de promocion
de crianza en positivo, asi como en perspectiva de interculturalidad e
interseccionalidad.

De igual modo, las evaluaciones de las metodologias utilizadas en los
proyectos de intervencion con familias e infancia en riesgo de Cruz
Roja realizadas en 2018 y 2019 muestran dificultades relacionadas
con la escasez de tiempo en la intervencion con las familias o la prio-
rizacion del cumplimiento de objetivos de procesos sobre objetivos
de intervencion, asi como condiciones de espacio poco adecuadas
para la atencion a la infancia, ausencia de herramientas que sistema-
ticen y faciliten la valoracion, la intervencion y la medicion del impacto
de la accion de Cruz Roja en las vidas de las familias, y sobre todo, la
necesidad de una formacion especifica en intervencion familiar para
los equipos voluntarios y para el personal técnico formacion sobre de
Parentalidad Positiva, Interculturalidad y en igual medida sobre pers-
pectiva de género y enfoque comunitario.

Partiendo de todos estos hallazgos, surgen estos Manuales cuyo ob-
jetivo principal es contribuir a que profesionales de entidades de ac-
cion social, que trabajan en el ambito de las migracionesy, principal-
mente, en crianza en primera infancia, amplien sus conocimientos y
habilidades para:

=  Comprender mejor los contextos migratorios, las claves cultu-
rales, el enfoque de género y las consecuencias del periplo mi-
gratorio en la crianza y educacion de nifas, nifios y adoles-
centes.

=  Conocer mejor la incidencia de los procesos migratorios en el
desarrollo infanto-juvenil en sus distintas etapas: Primera infan-
cia (0-6 afos); Segunda infancia (6 -12 afos); y Adolescencia y
transicion a la vida adulta (13-18 afios).

= Compartir herramientas innovadoras de trabajo para la inte-
gracion efectiva de la infancia y sus familias de origen extranje-
ro: el cuidado, el buen trato en el seno de la familia, en el siste-
ma educativo y sistema de salud, entre otros, mejorando asf la
accion de los servicios sociales y la implicacion de toda la comu-
nidad.
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Herramientas

para eliminar sesgos
cognitivos, estereotipos
Yy prejuicios y rumores

6.1. ;POR QUE ES IMPORTANTE ABORDAR ESTAS
CUESTIONES EN EL AMBITO DE LA ACCION
SOCIAL?

Los sesgos cognitivos son representaciones mentales que constitu-
yen la forma en la que percibimos, explicamos o evaluamos la reali-
dad (Aguilar y Morelos, 2018). Todas las personas utilizan estas repre-
sentaciones mentales, que se podrian entender como “atajos”, una
forma rapida de captar lo que les rodea o lo que les sucede. Se trata
de representaciones que sirven para categorizar y simplificar la exce-
siva informacion que se recibe a cada instante y, en este sentido
son Utiles, pero también, en muchos casos, pueden ser erroneas o
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distorsionadas, dando lugar a los sesgos. Los sesgos son la base so-
bre la que se construyen los estereotipos, los juicios de valor y tam-
bién los prejuicios.

@ Puedes consultar qué son los sesgos cognitivos y algunos ejemplos en
los siguientes enlaces:

https://observatorio.tec.mx/edu-news/sesgo-cognitivo
https://verne.elpais.com/verne/2014/09/29/
articulo/1411970154_000194.html

Estos esquemas dan lugar a actitudes en relacion a una determinada
situacion, personas o grupos y nutren los modos de comportamien-
to. Cuando las actitudes son negativas hacia algo o alguien, el modo
de relacionarse podra ser evitativo, desconfiado, de rechazo o acusa-
tivo. Los sesgos cognitivos se almacenan en la memoria, alimentando
modos de pensar y actuar. Las percepciones sobre el entorno pue-
den activar sesgos cognitivos que estaban en la memoria y actualizar-
los. Asimismo, los sesgos pueden proceder de construcciones colec-
tivas —ya difundidas en una comunidad o grupo— vy, por tanto,
pueden influir en las representaciones mentales de otras personas,
dando lugar a su transmision colectiva. Se han llevado a cabo nume-
rosas investigaciones que demuestran la relacion entre ciertas repre-
sentaciones mentales que se convierten en sesgos cognitivos, que
llevan a conclusiones errdneas o distorsionadas a la hora de tomar
decisiones, atribuir, juzgar, pensar, sentir, recordar (Aguilar y More-
los, 2018). También se ha demostrado que, en muchos casos, estos
sesgos no se traducen necesariamente en actos discriminatorios,
pero si podrian nutrirlos ante circunstancias de emergencia o crisis.
Incluso se ha detectado una relacion entre sesgos cognitivos y una
mayor propension a cuestionar los Derechos Humanos de ciertas
personas o grupos, como pueden ser personas privadas de libertad,
personas sin hogar, personas con problemas de adiccion, mujeres
que se prostituyen, entre otras. En experimentos controlados, un
grupo de participantes llegd a considerar que los y las pertenecientes
a los grupos anteriormente nombrados no eran merecedoras de que
sus derechos humanos sean protegidos al igual que al resto de la
poblacion (Ibidem.). Los sesgos cognitivos de caracter prejuicioso
pueden estar presentes en entornos de diversidad.

Para saber como pueden influir los sesgos cognitivos en el reconoci-
miento de los Derechos Humanos de determinados grupos, te reco-
mendamos leer el siguiente articulo:


https://observatorio.tec.mx/edu-news/sesgo-cognitivo
https://verne.elpais.com/verne/2014/09/29/articulo/1411970154_000194.html
https://verne.elpais.com/verne/2014/09/29/articulo/1411970154_000194.html
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@ Aguilar Bellamy, A. y Morelos Islas, L. A. (2018). Los sesgos cognitivos y
su funcién en la cognicién social. En Perseo, N° 68, octubre. Disponible
en: http://www.pudh.unam.mx/perseo/los-sesgos-cognitivos-y-su-
funcion-en-la-cognicion-social-2/

@ Puedes ver ejemplos de como funcionan los sesgos cognitivos en
relacion a las personas migrantes, a través de esta campana de
sensibilizacion de la Fundacién La Merced Migraciones, en el marco del
proyecto DIVERSA
https://www.youtube.com/watch?v=zAvb3LPuc4k
https://www.youtube.com/watch?v=cD4nINzSTIs

6.2. ;COMO INFLUYEN LOS SESGOS COGNITIVOS
EN EL AMBITO DE LA ACCION SOCIAL?

Los y las profesionales de la accion social no estan exentos de estas
representaciones mentales en relacion a las personas que atienden,
por ello, es fundamental mantener una disposicion permanente ha-
cia la autoreflexion y revision de los propios sesgos, estereotipos y
prejuicios para prevenir y evitar que influyan en la relacion de ayuda.

@ Puedes consultar este webinar sobre como influyen los sesgos
cognitivos relacionados con la diversidad cultural, organizado por la
Fundacion La Merced Migraciones, en el marco del proyecto DIVERSA.
https://www.youtube.com/watch?v=H6QW]JeYUymE

Los sesgos cognitivos se desmotan con informacion veraz y contras-
tada, asi como con la sensibilizacion social y la cohesion social. Una
de las estrategias consiste en deconstruir los rumores que circulan
en relacion a determinados grupos sociales y que son el material del
que se nutren los sesgos cognitivos. Los rumores son discursos so-
ciales falsos o si bien pueden estar basados en un hecho puntual, se
generalizan respecto de un grupo, se exageran o se convierten en
leyendas urbanas, rapidamente difundidas (Martinez Garcia, 2015).
Se construyen a partir de estereotipos y prejuicios, consolidandolos a
nivel social.


http://www.pudh.unam.mx/perseo/los-sesgos-cognitivos-y-su-funcion-en-la-cognicion-social-2/
http://www.pudh.unam.mx/perseo/los-sesgos-cognitivos-y-su-funcion-en-la-cognicion-social-2/
https://www.youtube.com/watch?v=zAvb3LPuc4k
https://www.youtube.com/watch?v=cD4nlNzSTls
https://www.youtube.com/watch?v=H6QWJeYUymE
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6.3. ;:COMO SE PUEDEN DESMONTAR

LOS RUMORES?

Segun el Manual de Ayuda para Deconstruir Rumores, de la Junta de
Andalucia (Martinez Garcia, 2015), se hace:

>

>

>
>

Poniendo en valor la diversidad humana en la comunidad vy
dentro de las propias instituciones.

Promover espacios en los que las relaciones multiculturales
sean igualitarias, por lo que remover las barreras de acceso a
derechos de las personas es una tarea fundamental.
Promover el contacto, la convivencia, el intercambio, el conoci-
miento mutuo; identificar los puntos en comun.

Promover la participacion de todas las personas.

Mejorar la escuchay la capacidad empatica.

Dentro del ambito de las organizaciones sociales, también se puede
(Ibidem):

>

Valorar la labor de todas las personas que integran la organiza-
cién y promover un entorno en el que prospere la conciencia y
la sensibilidad social y cultural, la igualdad, el respeto mutuo y
la integridad. Todas las personas tienen que estar seguras de
que pueden progresar y desarrollarse profesionalmente, inde-
pendientemente de su sexo, nacionalidad, orientacion sexual,
religion, etc.

Diagnosticar posibles rumores en la organizacion e intervenir
para desmontarlos.

Analizar su origen y motivacion, porque pueden ser producto
de la incertidumbre o la ansiedad de los y las trabajadoras de-
bido a un exceso de responsabilidades o de trabajo, ausencia
de acciones de formacion continua, problematicas relaciona-
das con la coordinacion de equipos o situaciones de crisis que
afecten a la organizacion.

De igual modo, cuando se han detectado prejuicios y discrimi-
naciones, se debe intervenir evaluando la situacion especifica.
Los equipos de coordinacion juegan un importante papel en
esta tarea.

Actuar lo mas rapidamente posible. Si la organizacion no cuen-
ta con personal especializado en estos temas, se puede recu-
rrir a equipos profesionales expertos en discriminacion.
Disefiar un plan de difusion de informacion veraz y contras-
tada.

Mantener una politica de comunicacion formal e informal entre
todos los miembros de la organizacion.

10
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= Diseflar un Plan de gestion de la diversidad e igualdad de opor-
tunidades propio de la organizacion. Especificar en este Plan
estrategias de gestion de resolucion de conflictos.

Ante rumores, estereotipos y prejuicios es util utilizar los argumenta-
rios basados en fuentes confiables y veraces. Un argumentario es una
herramienta metodoldgica que nos permite distinguir las cuestiones legi-
timas de las generalizaciones o estereotipos que se han consolidado a
través del uso o la desinformacion (Ibidem). Los argumentarios se ma-
terializan en documentos que recogen el pensamiento de la organi-
zacion respecto de un discurso social erroneo o estereotipado, por lo
que lo ideal es que sean construidos con la participacion activa de
todas las personas de la organizacion. También es importante que la
direccion o coordinacion de la organizacion asuma un compromiso
con el disefio del argumentario y su implementacion.

[[}4]
il

{

Para saber paso a paso como desmontar rumores en el marco de las

organizaciones, puedes utilizar el siguiente manual:

@ Martinez Garcia, M. F. (2015). Manual de ayuda para deconstruir rumores.
Direccion General de Coordinacién de Politicas Migratorias. Consejeria de

Justicia e Interior, Junta de Andalucia.

https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/desconstruir_

rumores_manual.pdf

6.4. DESMONTAR RUMORES, ESTEREOTIPOS
Y PREJUICIOS EN EL AMBITO SOCIAL PARA
AYUDAR A LAS FAMILIAS MIGRANTES

Las familias migrantes se ven especialmente afectadas por los este-
reotipos y prejuicios, que giran en torno sus comportamientos, di-
namicas y/o practicas culturales, creencias o simplemente por su
procedencia. Estos prejuicios pueden afectar a su integracion social.
Rumores como los de “inadaptacion a las costumbres espafiolas”,
“utilizacion o abuso de los recursos publicos”, “analfabetismo o esca-
so nivel formativo, tradicionalismo, fundamentalismo, etc.”, se basan
en la idea de que existe una sociedad espafiola homogénea y civiliza-
day en una excesiva generalizacion de las distintas realidades de las
personas migrantes, causando un menoscabo de las posibilidades
de cohesion social. Ademas, invisibiliza los factores estructura-
les, economicos, politicos, medioambientales e internacionales, que
estan en la base de las causas de las migraciones.

1
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Los prejuicios y estereotipos son compartidos por agentes y opera-
dores sociales en el ambito social, educativo y sanitario. Los nifios y
las nifias migrantes son un grupo especialmente afectado por es-
tos, porque constituyen una minoria en las escuelas o los barrios,
pudiendo experimentar rechazo social y desvalorizacion de sus
identidades. De alli que otro de los ambitos en los que es preciso
desmontar sesgos, estereotipos y prejuicios, por su relacion con el
racismoy la xenofobia es el escolar, con nifios y nifias desde edades
muy tempranas. Los y las operadoras sociales pueden ejercer una
labor de mediacion entre las escuelas y las familias, evaluar las rela-
ciones interculturales y disefiar acciones preventivas. En el siguien-
te documento, puedes consultar diversas dinamicas y actividades
para llevar a cabo en las aulas en coordinacion con los centros edu-
cativos.

)

|11
il

H

@ Antdn, C. et al. (2015). Manual de apoyo para la prevencion y deteccién
del racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia en las aulas.
Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia. Disponible en:

https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/descargar.

aspx?id=4910&tipo=documento

El racismo causa dolor, malestar, impotencia, verglenza e incluso re-
sentimiento. También puede causar un menoscabo a la propia iden-
tidad. Las entidades de accion social deben prever espacios especifi-
Cos para que las personas, en especial los nifios y las nifias, puedan
elaborar sus experiencias de racismo y discriminacion, de modo que
se sientan comprendidas y acogidas. El objetivo es restablecer el lazo
social que queda roto por el racismo.

6.5. ;PARA QUE ES NECESARIO ABORDAR
ESTE TEMA?

= Para promover la integracion de las familias migrantes, evitan-
do juzgar sus dindamicas y practicas, teniendo como horizonte
el respeto por los Derechos Humanos.

= Paraayudar a que los nifios y las niflas migrantes se integren en
entornos en los que puedan desarrollar su bienestar fisico,
mental y emocional.

= Para mejorar las acciones y herramientas de intervencion en
contextos interculturales, mediante perspectivas y enfoques que

12
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estén centrados en las historias particulares y las necesidades
especificas, y que sean participativos.

Para asegurar espacios de acompafiamiento que estén basa-
dos en la escucha activa, la empatia, la confianza y la seguridad.
Para asegurar espacios de empoderamiento de las familias mi-
grantes, especialmente de los nifios y las ninas, que les permi-
tan sanar los lazos sociales rotos por el racismo y la discrimina-
cion.

Para trabajar por un horizonte de paz y cohesion social, me-
diante intercambios interculturales.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ;DE QUE
VAMOS A SER CAPACES DESPUES
DE ABORDAR ESTA CUESTION?

Revisar nuestros propios sesgos cognitivos, prejuicios y este-
reotipos.

Comprender la dinamica de desarrollo de rumores.

Aprender a realizar argumentos solidos para combatir el racismo,
la xenofobia, la discriminacion y otras formas de intolerancia.
Contribuir a la prevencion y deteccion del racismo, la xenofobia
y otras formas de intolerancia.

13



Herramientas para
gestionar la diversidad

7.1. ;:POR QUE ES IMPORTANTE ABORDAR
EL TEMA DE LA DIVERSIDAD EN EL AMBITO
DE LA ACCION SOCIAL?

La experiencia de vida en espacios transnacionales conlleva cambios
y transformaciones para las personas migrantes. Estos cambios vie-
nen determinados por dinamicas y factores de tipo psicoldgico, cultu-
ral, familiar, econdmico, juridico y social, entre otros, pero no acon-
tecen solo en las personas que se mueven de un pais a otro, sino

14
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también entre quienes se quedan (familias, redes sociales y comuni-
dad). A nivel macro, las migraciones también comportan cambios
econdmicos, politicos, sociales y normativos, tanto para los paises de
origen como para los de destino. Los cambios son parte constitutiva
de la dinamica de la vida y son una forma de readaptacion a las nue-
vas circunstancias. De igual modo, los cambios hacen posible la diver-
sidad, debido a las interacciones, los intercambios, las hibridaciones
y las mezclas. La diversidad es positiva tanto para quienes migran
como para quienes conforman el entorno de destino, porque cono-
ceny, muchas veces, adquieren nuevas ideas, conocimientos y pau-
tas de comportamiento. También se relativizan tradiciones que se
daban por sentado, se cuestionan instituciones o practicas sociales.
La diversidad no es solo cultural, es también de género, funcional, de
orientacion o identidad sexual, de edad... El cruce entre estas diversi-
dades da lugar a experiencias muy personales, que no se pueden
extrapolar a todo un grupo o poblacion.

El enfoque de la diversidad entiende ésta como una oportunidad
para el enriquecimiento de la sociedad, via fundamental para hacer
efectivos los principios de igualdad de trato y de oportunidades en
una sociedad democrética. En los Ultimos afios, se viene desarrollan-
do un marco teorico-practico que tiene por objetivo favorecer la
creacion de entornos inclusivos hacia las diversidades. Se trata de la
herramienta de gestion de la diversidad en la sociedad y en las institu-
ciones. Algunas organizaciones no cuentan con las herramientas ne-
cesarias para gestionar la diversidad que de hecho existe en la socie-
dad, mostrandose poco flexibles y/o jerarquicas. La gestion de la
diversidad les permitiria ejercer una democracia activa y participativa,
fundar sus acciones en el horizonte de la responsabilidad civil y en la
ética del cuidado.

)
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Para saber como aplicar el enfoque de la gestion de la diversidad, puedes

acceder a los siguientes manuales practicos:

Fernandez-Salguero, A., Gallego, D. (2013). Gestion de la Diversidad en
entornos profesionales: Cuaderno para la formacion. Fundacion CEPAIM
(22 edicién). Disponible en: http://docplayer.es/149989484-Gestion-de-

la-diversidad-en-entornos-profesionales.html

Relinque Medina, F. y Mora Quifiones, N. G. Interculturalidad y gestion
de la diversidad. El reto de la nueva sociedad. Material formativo del
curso FORINTER, de la Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de
Andalucia. Disponibles en: https://www.juntadeandalucia.es/export/

drupaljda/interculturalidad_gestion_diversidad.pdf
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Segun los contenidos del curso de Gestion de la diversidad en la Ad-
ministracion Publica (2021), organizado por el Aula de Igualdad y Po-
liticas Sociales de la FeSP-UGT, gestionar la diversidad en las institu-
ciones y organizaciones implica:

>

>

7

L 20 L T T T L I 2 .

Asegurar que se promueven los derechos fundamentales y se
garantice un trato no discriminatorio.

Reconocer la voz y la participacion de las personas y grupos
que son discriminados y ayudarles a buscar soluciones inclusi-
vas, partiendo de sus propias necesidades y decisiones.
Revisar el concepto de integracion, que parte de la idea de que
existe una mayoria homogénea, al que la minoria se debe in-
corporar sin cuestionar sus propias normas y valores.

Superar el concepto de tolerancia, que alude a aceptar la pre-
sencia, pero no los intercambios y los cambios propios.
Revisar nuestras propias creencias en torno a lo diverso y las
personas diversas.

Reconocer las propias limitaciones para realizar nuestra labor
y pedir ayuda o supervision.

Reconocer la individualidad de cada persona, mas alla de su
adscripcion religiosa, cultural, nacional, de género o de clase.
Procurar no revictimizar a las personas que ya han experimen-
tado procesos de victimizacion.

Trabajar en red con otras organizaciones, ofreciendo respues-
tas coordinadas y con eficacia.

Erradicar los discursos y actos racistas, y disponer de espacios
seguros de confianzay reparacion para las victimas de estos.
Fomentar el empoderamiento de las personas y grupos que
son discriminados.

Formar al personal en diversidad.

Aplicar una cultura de resolucion pacifica de los conflictos en la
organizacion, analizando las causas y fuentes de estos.
Disefiar un Plan de Gestion de la Diversidad en la organizacion,
dotado de recursos humanos, econdmicos y materiales.
Fomentar la empatia cultural en la organizacion. La empatia
y de escucha activa constituyen competencias fundamenta-
les para aprender, conocer y tener una actitud abierta hacia
la diversidad. Una cultura empatica en el ambito de la ac-
cion social promueve la paz y previene la violencia institu-
cional.
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@ Para formarte en Gestiéon de la diversidad, te recomendamos realizar el
Curso de Gestion de la diversidad en la Administracion Publica.
Servicios publicos inclusivos y antirracistas (2021), coordinado por el
Aula de Igualdad y Politicas Sociales de la FeSP-UGT. Disponible en:
https://www.igualdadypoliticassociales.com/curso-completo/Gestion-
de-la-diversidad-en-la-administracion-publica-JULIO

La empatia cultural hace referencia a la virtud que nos permite acer-
carnos a otras cosmovisiones y entenderlas. La empatia implica el
respeto por dichas cosmovisiones, que lleva implicito la historia de la
otra persona, sus deseos, necesidades y decisiones. La empatia cul-
tural implica apertura y ganas por conocer, aprender y mejorar.

@ Una cultura empatica como forma de prevenir la violencia y promover
la paz social: http://www.fundacionclinicadelafamilia.org/una-cultura-
empatica-como-forma-de-prevenir-la-violencia-y-promover-la-paz-
social/

7.2. ;COMO IDENTIFICAR QUE UNA
ORGANIZACION ESTA LLEVANDO A CABO
UNA POLITICA DE DIVERSIDAD ADECUADA?

El Manual para el disefio de politicas interculturales (Zapata y Pinyol,
2013) ofrece las siguientes pautas minimas que debe contener:

=  Debe estar dirigida a una poblacion diversa y no responder a
una unica forma de expresion de diversidad. La buena practica
intercultural es aquella que asume la sociedad diversa como
un todo y es a este todo al que intenta proporcionar un mejor
servicio.

=  Debe fomentar la interaccion entre diferentes formas de expre-
sion de la diversidad, encuadrandose en una intervencion in-
tegral.

Debe garantizar la socializacion en la diversidad y el conoci-
miento intercultural.

Sus principios son claros, pero sus formas deben ir cambiando
y evolucionando en la medida en que nos encontramos en un
mundo heterogéneo y cambiante, en el que la experiencia y el
conocimiento deben acumularse para obtener los mejores re-
sultados.
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Asi, continda el Manual, una buena practica intercultural:

>

>

Tiene un impacto tangible en la mejora de la calidad de la vida
de la gente.

Es sostenible social, cultural y econdmicamente, y proporciona
beneficios a largo plazo.

Permite la transferibilidad, pues distintos aspectos de la accion/
instrumento/politica pueden aplicarse en otros lugares o en
otros sectores.

Es eficaz y eficiente, en la medida que establece claramente sus
objetivos, usa racionalmente los recursos disponibles y evalla
los resultados.

Promueve la colaboracion entre lo publico y lo privado, y entre
actores distintos de la sociedad.

Garantiza la I6gica interdisciplinar e intersectorial, aprovechan-
do conocimientos y experiencias de todas las disciplinas y de
los distintos sectores de la sociedad.

Fomenta la participacion, estableciendo mecanismos de con-
sulta y participacion abiertos a todos los individuos de una so-
ciedad.

Genera consenso en la medida en que implica a la mayoria de
ciudadanos.

Supone la evaluacion continuada, para determinar en cada mo-
mento la consecucion de los objetivos vy la utilizacion racional
de los recursos.

Para Zapata y Pinyol (2013), implementar una Buena Practica inter-
cultural también implica cuidar el lenguaje en el momento de comu-
nicar una realidad. Asi, estos autores recomiendan:

>

nou

Desterrar términos como los de “ilegal”, “indocumentado”, “ava-
lancha”, “invasion”, que aluden a delito o peligro y alientan dis-
cursos alarmistas.

Asociar automaticamente las migraciones con marginalidad, ya
que existe mucha diversidad de historias, perfiles y motivacio-
nes en los flujos migratorios.

Evitar abusar de asociaciones entre las migraciones y la prosti-
tucion o la violencia de género. Si bien estas son realidades que
experimentan algunas personas migrantes, no son las mayori-
tarias. Ademas, dichas situaciones también son experimenta-
das por personas espafiolas.

Evitar sefialar automaticamente a las personas migrantes como
victimas. Si bien mucha experimentan violencias, guerrasy ca-
tastrofes y deben ser asistidas como tales, también es preciso
reconocer su capacidad de agencia y sus propias decisiones.
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=  Nodar por sentado que una persona por tener acento diferen-
te, usar una determinada vestimenta o tener un color de piel
diferente es extranjera, estas pueden ser espafiolas, incluso de
nacimiento.

=  Evitar asociar automaticamente cultura o religion a todo un
pais. La diversidad al interior de cada pais puede ser muy am-
plia.

=  Evitar usar los términos “nosotros” y “ellos”, aludiendo a una
diferencia insalvable, asi como a una homogeneidad incuestio-

)

nable del grupo mayoritario.

11
il

H

Para conocer mejor la estrategia de integracion y las iniciativas para
fomentar la interculturalidad que se impulsa desde el Ministerio de Trabajo e
Inmigracién, puedes consultar el Plan Estratégico de Ciudadania e
Integracion:

http://www.nadiesinfuturo.org/IMG/pdf/PLAN_ESTRATEGICO_
CIUDADANIA_E_INTEGRACION_2011-2014.pdf

Para disefiar o evaluar Buenas Précticas interculturales en el marco de la
diversidad, puedes consultar:

@ Zapata, R. y Pinyol, G. (2013). Manual para el disefio de politicas
interculturales. GRITIM-UPF Policy Series. Disponible en: https://www.
ibe.upf-csic.es/documents/3329791/3455370/MANUALgritim.
pdf/7a5a6983-f0b1-492b-bcal-feed21598bc2

Un elemento basico para la implementacion del enfoque intercultu-
ral y de herramientas de gestion de la diversidad en entornos profe-
sionales y organizacionales, es el aprendizaje de una comunicacion
antirracista. Segun la Guia para la gestion de la diversidad en entornos
profesionales, del Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia
(OBERAXE, 2011), hablar en clave de comunicacién antirracista es
transmitir valores éticos en cada conversacion.

Para saber mas sobre comunicacion antirracista y como aplicarla, te
recomendamos:

@ Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE). (2011).
Guia para la gestién de la diversidad en entornos profesionales.
Disponible en: https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/
documentos/GuiaGestionDiversidadEntornosProfesionales.pdf
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7.3. ;:PARA QUE NOS SIRVE TRABAJAR
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA DIVERSIDAD?

La perspectiva de la diversidad ayuda a entender que las diferencias
son intrinsecas al ser humano y no pueden ser motivo de discrimina-
cion y desigualdades sociales. Transitar fronteras o migrar puede
contribuir a ampliar los universos ideoldgicos y discursivos de las per-
sonas, asi como sus oportunidades vitales, pero también puede abo-
carlas a la vulnerabilidad social o a la violencia. La manera como se
afronten los transitos, los apoyos con los que cuenten y los recursos
que se tengan, produciran impactos en los procesos de integracion
social en los paises de destino de las personas migrantes. El acompa-
flamiento social es fundamental para estos impactos sean positivos,
especialmente en el caso de los nifios y las nifas. De igual modo, las
organizaciones o entidades de accion social deben aplicar herra-
mientas de gestion de la diversidad en sus propias estructuras, asi
como un enfoque de interculturalidad. Lo ideal es hacerlo mediante
un Plan de Gestion de la diversidad, elaborado con la participacion de
todos los agentes implicados.

7.4. COMPETENCIAS PROFESIONALES:
:DE QUE VAMOS A SER CAPACES DESPUES
DE ABORDAR ESTA CUESTION?

Reconocer las diferentes variables de la diversidad, del respeto
a los Derechos humanos y de la igualdad de oportunidades.
Conocer como generar entornos inclusivos, seguros, flexibles y
horizontales, evitando el paternalismo.

Conocer la forma de comunicar, informar y sensibilizar para ge-
nerar entornos abiertos a la diversidad.

Ayudar a las personas migrantes y sus familias a elaborar las
experiencias de discriminacion, partiendo de una cultura de
paz y de resolucion pacifica de los conflictos.

v v vy
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erramientas para
promocionar la crianza
en positivo desde la
perspectiva de la
iInterculturalidad y de los
Derechos de la infancia

8.1. ;POR QUE ES IMPORTANTE ABORDAR LA
PROMOCION DE UNA CRIANZA EN POSITIVO
DESDE LA PERSPECTIVA INTERCULTURAL?

Las nifias, nifios y adolescentes migrantes experimentan retos espe-
cificos, que en general quedan invisibilizados, ante las prioridades de
todo el grupo familiar. Las necesidades de las nifias, nifos y adoles-
centes pueden ser de muy diversa indole: de apego, cuidado, protec-
cion, estimulacion, educacion con limites, interiorizacion de normas
y limites, seguridad, salud, bienestar, administrativas, educativas, de
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socializacion o de vivienda; y todas son importantes para su desarro-
llo fisico, psicologico y emocional. Procesos de separacion, reagrupa-
cion tardia, irregularidad administrativa o discriminacion en el ambito
educativo generan situaciones de vulnerabilidad, que pueden tener
consecuencias en el desarrollo infantil. El bienestar de la infancia de-
pende en gran medida del bienestar de las personas adultas, que
tienen asumidas las responsabilidades de su cuidado y de crianza.
No hay familias vulnerables, sino familias vulneradas por las circuns-
tancias econdmicas, juridicas, laborales o politicas de los Estados.
Para acompafiar a las familias migrantes en su proceso de integra-
cion es importante entender a la familia como un sistema unico e
irrepetible, interconectado con otros sistemas. Se debe intervenir
con cada uno de sus miembros, en especial los nifios y las nifias, asi
como con los centros educativos y la comunidad, desde una perspec-
tiva intercultural y de Derechos Humanos.

8.2. ;PARA QUE ES NECESARIO ABORDAR
ESTE TEMA?

=  Asegurar el bienestar de las familias, garantizando la igualdad
de oportunidades en todos los ambitos: vivienda adecuada, ali-
mentacion saludable, acceso a la educacion y a la salud, ocio y
tiempo libre, sociabilidad, buen trato, derecho a vivir en familia
y a la participacion en las cuestiones que les afectan.

= Promover una crianza en positivo, que implica:

— Proveer a las nifias, niflos y adolescentes un entorno segu-
ro, basado en el apego.

— Apoyar a sus progenitores en la crianza en positivo, partien-
do de sus propias cosmovisiones, capacidades y posibili-
dades.

- Ayudar a las familias a que puedan cubrir las necesidades
de todos sus miembros.

- Acompafar a progenitores y/o otras personas adultas res-
ponsables de la crianza, en la asuncion de roles parentales
realistas y pedagogicos.

— Educar para la salud de las nifas, niflos y adolescentes,
en materia de alimentacion, descanso e inteligencia emo-
cional.

— Asegurar un entorno libre de violencias de cualquier indole.

— Asegurar un entorno de cuidados y corresponsabilidad.
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8.3. INTERVENIR CON LAS FAMILIAS

La paternidad y la maternidad, como funciones sociales, han experi-
mentado importantes transformaciones en la sociedad actual. Supo-
nen un reto ante los nuevos modos de ser familia, las migraciones, la
conciliacion de la vida familiar y laboral, la disminucion paulatina de
las redes de apoyo social a nivel comunitario, las crisis econdmicas,
las nuevas formas de entender el bienestar, los avances en la protec-
cion de los derechos de la infancia, entre otras cuestiones. Se habla
de maternidad intensiva, para referirse al fendmeno que implica que
las madres —y cada vez mayor numero de padres— asumen una
responsabilidad casi en solitario de la crianza, ante la ausencia de la
familia extensay de la comunidad para apoyar en éstay la separacion
cada vez mayor de las funciones entre la familia y la escuela. También
hay una crisis en los modelos tradicionales de paternidad y materni-
dad, lo cual comporta elementos muy positivos, pero que deja a las
personas adultas, en muchos casos, sin referencias a las cuales se-
guir. Ser padres y ser madres hoy implica aprender nuevos modelos,
en un contexto complejo de escaso tiempo, endeudamiento, consu-
mismo, distancias y cambios permanentes. Por todo ello, crecen las
demandas de ayuda por parte de las familias, que no son solo de tipo
econoémico, sino también psicoldgico, social o educativo. Lo cual, a su
vez, implica retos para las instituciones, recursos y servicios publicos
y privados de apoyo a estas.

Acompafiar a las familias desde las organizaciones de accion social
supone llevar a cabo un trabajo interdisciplinar, en la que cada profe-
sional aporta sus conocimientos y experiencias en el marco de accio-
nes coordinadas. Dos de los modelos desde los que puede ser perti-
nente realizar esta labor y que pueden desarrollarse de manera
complementaria:

=  Modelo psico-educativo y comunitario.
= Modelo sistémico-comunicacional.

El Modelo psicoeducativo y comunitario se asienta sobre la preven-
ciony la promocion, procurando desarrollar medidas encaminadas a
minimizar la influencia de los factores de riesgo y potenciar la de los
factores de proteccion del entorno de las familias. Por lo general, im-
plica actividades de informacion, asesoramiento, entrenamiento en
algunas competencias y valoracion de las situaciones especificas. Es-
tas acciones pretenden incrementar las habilidades y capacidades de
las personas y de las familias para que puedan satisfacer sus necesi-
dades, resolver sus situaciones problematicas y movilizar los recur-
sos personales y sociales necesarios para mejorar el control de sus
propias vidas. Este enfoque implica también la adopcion de medidas
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de caracter comunitario a partir del analisis de necesidades y deman-
das de apoyo de las familias. Como primer paso, habra que explorar
qué servicios o recursos necesitan estas familias para funcionar ade-
cuadamente y qué obstaculos habria que vencer para favorecer su
uso.

Numerosos estudios destacan la necesidad de ayudar a las familias
mediante una orientacion e intervencion educativas, cuyos objetivos
serfan:

=  Facilitar que las familias puedan desarrollar el potencial indivi-
dual de cada uno de sus miembros y del grupo familiar en su
conjunto.

=  Prevenir la aparicion de problemas familiares, partiendo de la
deteccion temprana de conflictos.

= Ayudar a las familias a superar las dificultades que afrontan.

La consecucion de los mencionados objetivos se basa en los siguien-
tes principios:

=  Laorientacion es relevante para todos los miembros de la fami-

liay en todos sus estadios evolutivos.

Ha de partir de las necesidades sentidas y expresadas por cada

uno de sus miembros.

Ha de ser una orientacion multidisciplinar.

Conviene realizarla en coordinacion con las distintas institucio-

nes o recursos de la comunidad o del entorno de las familias.

Su finalidad es educativa, preventiva y comunitaria y no tanto

terapéutica.

Ha de respetar y tomar en cuenta los diferentes valores de

cada familia, en el marco de los derechos humanos.

Se debe situar en un espacio intergeneracional en el que inter-

vienen abuelos, abuelas, padres, madres, hijos e hijas, asi como

otros miembros en familias no nucleares o unidades conviven-

ciales diversas.

=  La educacion parental debe jugar un papel importante en el
fomento de las redes de apoyo social de las familias y constitu-
ye un instrumento para incrementar y fortalecer la red de apo-
yos informales (familiares, vecindario, amistades).

L L R T 7

El Modelo sistémico-comunicacional, esta basado en la Teoria General
de Sistemas, que sostiene que el modo de abordar los objetos y feno-
menos No puede hacerse de manera aislada, sino como parte de un
todo. Todo esta interrelacionado e interconectado, la propia relacion
de elementos es un aspecto mas a analizar y sobre la que actuar. En el
marco de la intervencion social con familias, este enfoque considera
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que la familia es un sistema formado por subsistemas, que son las
personas que la integran y que se encuentra en permanente relacion
con otros sistemas de su entorno o contexto, tanto de manera directa
como indirecta. Para conocer a una familia es preciso observar tres
aspectos fundamentales:

=  Suestructura de funcionamiento.
=  Susistema de relaciones.
=  Su momento evolutivo o situaciéon concreta.

Este enfoque es importante porque ayuda a comprender los determi-
nantes externos e internos de la situacion especifica por la que atravie-
san las familias y, en este sentido, cada una es Unica, no pudiendo que-
dar subsumida a un patron. Cuando las familias cambian de lugar de
residencia, experimenta rupturas, separaciones, nuevas incorporacio-
nes o atraviesa crisis, todo el sistema se ve afectado, por lo que inter-
venir con uno solo de sus miembros puede no ser eficaz. La labor de
los agentes y operadores sociales es la de analizar a la familia como un
sistema, comprender como determinada situacion afecta a todos los
miembros y buscar una respuesta o solucion con la participacion de
todos y cada uno, logrando un resultado consensuado.

Algunos de los principios de la Teoria General de Sistemas que sirven
para el trabajo con familias son:

=  Trabajo en equipo y participacion activa.

= Homeostasis: todo sistema tiene una tendencia a mantenerse
constante y estable. Si se pierde el equilibrio, puede ser oportu-
no recuperarlo realizando algunos cambios, readaptandose o
buscando nuevas respuestas y soluciones.

=  Equifinalidad: varias causas producen un mismo resultado y
una misma causa puede producir resultados diversos. Esto im-
plica analizar las causas.

=  Orden jerarquico: todos los subsistemas tienen una funcion je-
rarquica con sistemas mayores o menores de su area de influen-
Cia, de ahi que un sistema siempre es parte de un subsistema
0 suprasistema y a su vez compuesto por varios subsistemas
(conyugal, parental, fraterno, etc.). Esto implica analizar las inte-
rrelaciones y las jeraquias.

= Transmision multigeneracional: es el ir y venir de problemas,
ideas, asuntos inconclusos y mitos transmitidos de generacion
en generacion, que se deben tener en cuenta también en el
analisis familiar y en el acompafnamiento.

La Teoria General de Sistemas se complementa con una intervencion
basada en la cultura del buen trato, que es en si misma tanto un medio
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como un fin. Lo mas importante de nuestro papel es una escucha
activa y observacion con el sistema familiar respecto a los tratos y
cuidados que se le brindan los miembros entre si, pero sobre todo a
los mas dependientes, como |os nifios y las niflas. Para promover el
buen trato, se deben generar espacios de comunicacion e intercam-
bio cony entre los miembros de la familia.

8.4. INTERVENIR CON FAMILIAS MIGRANTES

Como toda familia, las migrantes son también sistemas de relacion,
de produccién y de reproduccion. La movilidad geografica las lleva a
experimentar retos importantes, que pueden dar lugar a nuevas
oportunidades, pero también a atravesar vulnerabilidades. Y en estos
avatares el acompafiamiento social, juridico y educativo es funda-
mental, asi como, en algunos casos, el apoyo econdmico. Las familias
migrantes experimentan separaciones bruscas, tensiones multiples,
desconocimiento, desarraigo, y en muchos casos discriminacion, te-
mor y rechazo. Se ven obligadas a redefinir los roles de todos sus
miembros, tanto de los que se quedan como de los que migran, asi
como las formas de comunicarse y cooperar. Los reencuentros tam-
bién comportan retos, por ejemplo, cuando los miembros han esta-
do separados mucho tiempo y se produce una reagrupacion en
destino, o cuando acontece un retorno. La crianza en el contexto
migratorio se hace mas compleja: en algunos casos se ejerce a la
distancia, en otros, se transforma debido a las nuevas condiciones de
vida. Situaciones de estrés, tension, conflicto, separacion, reencuen-
tros frustrados o no bien elaborados, pueden acarrear problemas
relacionales, que tienen repercusiones futuras, por ejemplo, cuando
los nifios y nifas se hacen adolescentes. Los nifos y las niflas experi-
mentan sus propios cambios en contextos que desconocen y debido
a decisiones de las que muchas veces no han sido participes.

Situaciones especificas que pueden acontecer a las familias migran-
tes y que requieran un acompafiamiento psicosocial serian las siguien-
tes (Pefias y Martinez, 2016).

=  Conflictos parentofiliales por separacién y reagrupacion

Padres y madres tendran que encontrar mecanismos para elaborar
los sentimientos culpabilizadores hacia ellos/as por parte de sus hijos
e hijas. Todos los miembros de la unidad doméstica deberan apren-
der a convivir. La familia experimentara una reestructuracion del ho-
gar, donde es necesario reconocer nuevos roles familiares. Los nifios
y las nifias deben afrontar una nueva separacion emocional de los
tutores con quienes han convivido durante el periodo de separacion
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de sus progenitores y que han sido sus referencias hasta el momento de
la reagrupacion en destino.

=  Un cuestionamiento de la autoridad

Padres y madres migrantes pueden haber perdido legitimidad debi-
do a la distancia o también debido al rechazo social que experimen-
tan en el pais de destino, que menoscaba su autoestima. En este
contexto, muchos progenitores se sienten culpables por las decisio-
nes que han tomado y no saben como manejar la situacion.

-  Rechazo, racismo y discriminacion

Estas situaciones producen menoscabo en el reconocimiento de la
identidad cultural y social de todos los miembros de una familia mi-
grante y repercute negativamente en la legitimidad de los progenito-
res como padres y madres, asi como en el sentido de pertenencia,
sobre todo en los nifios y niflas. El acompafamiento psicosocial es
fundamental cuando se atraviesa la experiencia del racismo, el recha-
z0 0 la discriminacion y se deben proveer de espacios seguros para
que puedan ser elaboradas.

= Cambios culturales que pueden producir conflictos inter-
generacionales

Nifios y nifias pueden adaptarse mejor a los cambios de contexto,
asi como entender de manera mas rapida las claves culturales del
nuevo entorno. Incluso muchos nifios y nifias nacen en el pais de
destino. Sin embargo, los adultos de referencia pueden precisar
mas tiempo para aprender un idioma nuevo, conocer el entorno o
conectar con nuevas redes sociales. Esto puede dar lugar a desen-
tendimiento generacional, relacionado con las cosmovisiones de
cada parte, lo que a su vez, puede generar conflictos. Padres y ma-
dres se pueden encontrar, por un lado, apoyando la adquisicion de
nuevos habitos para desenvolverse en la nueva culturay, por otro,
luchando por evitar las influencias que valoran como nocivas de la
nueva sociedad.

-  Pérdida de estatus social y econémico

El proyecto migratorio suele implicar una idea de progreso personal,
familiar o social. Sin embargo es frecuente que un buen ndmero de
personas migrantes retrocedan a nivel de estatus respecto a sus so-
ciedades de origen. Los hijos e hijas pertenecientes a familias migran-
tes reagrupadas pueden verse afectos por esta pérdida de estatus
y cuestionar la decision de sus padres y madres.
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=  Expectativas de padres y madres

La migracion puede conllevar una proyeccion generacional de las as-
piraciones paternas/maternas pudiendo entrar en conflicto con los
proyectos personales de los hijos e hijas. Se suele exigir a los hijos e
hijas un esfuerzo de estudio, disciplina y obediencia filial equivalente
al sacrificio realizado por ellos y ellas.

8.5. ;COMO ABORDAR ESTAS SITUACIONES?

Ayudando a la familia a reagrupar a sus miembros.

Propiciando espacios de comunicacion en la distancia.

Contando con la colaboracion de los referentes adultos que

quedaron al cuidado de los hijos e hijas en origen.

Planificando el reencuentro.

Estableciendo acuerdos intergeneracionales.

Acompafiamiento en el reencuentro.

Reservando espacios de intervencion especificos para los hijos

y las hijas.

Informando a los miembros de la familia de todo lo que necesi-

tan saber para integrarse en la sociedad de llegada y acompa-

fiandoles en sus contactos con todas las instituciones publicas

y privadas.

= Trabajar con todos los miembros las cuestiones relativas a las
expectativas, la comunicacion, las diferencias intergeneraciona-
les y culturales.

=  Establecer espacios para una resolucion pacifica de conflictos.

L2 K 0 L 7

Para profundizar en las claves de una intervencion psicosocial con familias
migrantes, consulta el siguiente manual:

@ Pefias, S. y Martinez, A. (2016). Familias Migrantes reagrupadas e
integracion. Claves de intervencion psicosocial para profesionales. Impacto
Social, Deusto. Disponible en: https://www.researchgate.net/
publication/328533368_Familias_migrantes_reagrupadas_e_
integracion_Claves_de_intervencion_psicosocial_para_profesionales

@ También puedes consultar el Protocolo de Atencién Psicologica y
Psicosocial a personas migrantes, refugiadas y desplazadas, editado por
Cruz Roja Espafiola:
https://issuu.com/cruzrojamalagasap/docs/protocolo_sap_
editado__ 2019


https://www.researchgate.net/publication/328533368_Familias_migrantes_reagrupadas_e_integracion_Claves_de_intervencion_psicosocial_para_profesionales
https://www.researchgate.net/publication/328533368_Familias_migrantes_reagrupadas_e_integracion_Claves_de_intervencion_psicosocial_para_profesionales
https://www.researchgate.net/publication/328533368_Familias_migrantes_reagrupadas_e_integracion_Claves_de_intervencion_psicosocial_para_profesionales
https://issuu.com/cruzrojamalagasap/docs/protocolo_sap_editado__2019
https://issuu.com/cruzrojamalagasap/docs/protocolo_sap_editado__2019
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Importancia de escuchar a los nifios y las nifas
en todo el proceso

No siempre la migracion es una decision razonada ni consensuada
entre los miembros de una familia. En la mayoria de los casos, las
circunstancias impelen a migrar y las opciones de como efectuarla
pueden estar muy reducidas, no dejando un margen oportuno para
analizar ventajas y desventajas, en qué viajar, donde ir, por dénde
pasar 0 qué portar. En algunos casos, la decision de salir de un pais,
buscar empleo o radicar en otro es tomada por una parte de los
miembros de una familia y el resto puede verse de alguna manera
trasladado, o bien afectado por quedarse en el pais de origen. Nifios
y nifias pueden quedar al margen de estas decisiones, tanto si son
tomadas de forma razonada, como si responden a la urgente necesi-
dad de huir. Disefiar espacios especificos para realizar un acompafia-
miento psicosocial con nifios y nifias inmersos en procesos migrato-
rios contribuye a que puedan elaborar el cimulo de situaciones que
les toca experimentar, en muchos casos, sin las competencias o he-
rramientas para afrontarlas de una manera adaptativa.

)
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Para mejorar el acompafiamiento que realizas a nifios y nifias migrantes,

puedes consultar la siguiente guia:

@ Colegio Oficial de Psicologos de Madrid (2016). Guia para la intervencion
psicoldgica con inmigrantes y refugiados. Edicion propia. Disponible en:
https://www.ucm.es/data/cont/docs/315-2016-06-02-g.refugiados_PDF.

pdf

8.6. LA CRIANZA EN POSITIVO

Crianza en positivo es el proceso de ofrecer cuidado y educacion en
un entorno ecoldgico, cuya calidad depende de tres factores princi-
pales: el contexto psicosocial familiar, las necesidades de los nifios,
ninas y adolescentes y las capacidades o competencias parentales.
La crianza en positivo implica cambios ambientales, laborales, so-
ciales y econdmicos, promovidos desde las politicas publicas y
orientadas a hacer mas facil la labor de cuidados y de educacion de
los nifos y las nifias. En general, madres y padres necesitan apoyo
en la crianza, asi como asesoramiento y orientacion. En particular,
muchas familias migrantes viven experiencias, que influyen en sus
pautas, creencias y dinamicas de crianzay, por ello, se encuentran
especialmente necesitadas de apoyo psicosocial y orientacion pe-
dagogica.
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Para mejorar la intervencion con familias migrantes, con la perspectiva de la
crianza en positivo o de la parentalidad positiva, consulta las siguientes guias:

O)

®

Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (2015). Guia de Buenas
Practicas en Parentalidad Positiva. Un recurso para apoyar la practica
profesional con familias. Disponible en: http://familiasenpositivo.org/
system/files/guia_de_buenas_practicas_2015.pdf

Cruz Roja Espafiola (2021). Guia de valoracion de las competencias
parentales.

Esta guia aporta recomendaciones a los equipos de intervencion social
sobre el proceso de valoracion del ejercicio de la crianza y la educacion
de la infancia y la adolescencia en el ambito familiar. https://www?2.

cruzroja.es/documents/5640665/662926586/

431b-c7336fc44bbe?t=1617004889146

Guia+Competencias+Parentales_web+def.pdf/43a2a443-290a-7c0a-

@ Cruz Roja Espafiola, MANUAL TECNICO: ENTREVISTA DE EVALUACION
DE COMPETENCIAS PARENTALES (ECP-12) que permite a profesionales
el analisis y la comprensién de las necesidades de apoyo de las familias
en dificultad con nifios/as a su cargo, asi como sus potencialidades y
capacidades para la crianza y educacion a través de una evaluacion

rigurosa de doce competencias parentales:
https://wwwz2.cruzroja.es/documents/5640665/662926586/
Manual+ECP-12_Web2.pdf/3d4eb3ef-34f2-c2b0-6d0e-
aae206f751477t=1621952175464

También puedes visualizar los siguientes videos sobre el tema:

Primera Infancia: Crianza y Vulnerabilidad Social - Bing video

Dialogo sobre Primera Infancia y Vulnerabilidad Social - Bing video

La crianza requiere el despliegue de competencias especificas. Se de-
nomina competencias parentales a la capacidad de las personas para
afrontar de forma flexible y adaptativa la tarea de crianza, de acuerdo
a las necesidades evolutivas de los hijos vy las hijas, aprovechando to-
das las oportunidades y apoyos que les ofrece el entorno familiar y
social. En definitiva, se trata de la capacidad de los adultos para cuidar,
protegery educar a los nifios, nifias y adolescentes que tienen a cargo.

En Cruz Roja se han definido 12 competencias que constituyen la
capacidad de ejercer una crianza acorde a los valores de cada familia,
que tengan como base el respeto de los derechos de la infancia a la
vez que los derechos de todos los miembros de la familia, en concor-
dancia con los valores democraticos para toda la ciudadania. Por otro
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https://www2.cruzroja.es/documents/5640665/662926586/Manual+ECP-12_Web2.pdf/3d4eb3ef-34f2-c2b0-6d0e-aae206f75147?t=1621952175464
https://www.bing.com/videos/search?q=primera+infancia+cruz+roja&&view=detail&mid=CE86EDFD243D1B84C524CE86EDFD243D1B84C524&&FORM=VRDGAR&ru=%2Fvideos%2Fsearch%3Fq%3Dprimera%2520infancia%2520cruz%2520roja%26FORM%3DVDVVXX
https://www.bing.com/videos/search?q=primera+infancia+cruz+roja&ru=%2fvideos%2fsearch%3fq%3dprimera%2binfancia%2bcruz%2broja%26FORM%3dHDRSC4&view=detail&mid=BD33C0743857612B1A2DBD33C0743857612B1A2D&&FORM=VDRVSR

MIRADA INTERCULTURAL
DE LA CRIANZA

Manual practico

lado, dichas capacidades son dinamicas, se construyen en el permanen-
te ejercicio de reflexion individual y colectiva, de toma de decisiones in-
formadas y de su puesta en marcha en la ecologia de cada familia, en
relacion con lo que la evidencia cientifica muestra que es lo mejor para
promover el desarrollo humano en las primeras etapas de su vida.

Para aprender a fondo sobre Competencias Parentales, puedes acceder
a las siguientes pildoras formativas, dirigidas a profesionales y a familias:

@ Pildora familias: Competencias Parentales (Familias) (cruzroja.es)

@ Pildora profesionales: Competencias Parentales (Profesionales) (cruzroja.es)

Recursos de apoyo para padres y madres en proceso
de crianza

Para apoyar una crianza en positivo, existen recursos y Buenas Prac-
ticas que pueden ser replicados. Aqui te mostramos algunos.

= Fomento de la creacién de redes de apoyo mutuo para la
crianza

Consiste en formar grupos de apoyo mutuo entre familias que tie-
nen hijos e hijas menores de edad a su cargo y que por distintas
circunstancias (dificultad para acceder a escuelas infantiles publicas
y privadas; carencia de redes familiares y/o de amistad en las que
poder apoyarse; etc.) encuentran serias limitaciones para poder
conciliar la vida familiar con la laboral y personal. Se trata de que
familias que residen en un mismo territorio (son vecinas), a quienes
se pone en contacto, motivandose que establezcan entre ellas vin-
culos de confianza y de amistad, con el fin de que lleguen a un con-
senso minimo de como atender a los nifios y nifias. Los apoyos se
realizan en sus propios domicilios, si bien se cuenta con un punto
de encuentro ubicado en el barrio para las reuniones que se reali-
zan semanalmente.

=  Diversién en familia

Eljuego es una de las formas mas completas de promover una crian-
za en positivo. No hace falta tener recursos econoémicos ni materiales
didacticos para llevarlo a cabo en el hogar o fuera del hogar. Existen
innumerables juegos y actividades para hacer en familia, asi como
para compartir con otras familias.


https://www.cruzroja.es/cre_web/formacion/materiales/competencias_parentales_familias/index.html
https://www.cruzroja.es/cre_web/formacion/materiales/competencias_parentales_profesionales/index.html
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@ Te recomendamos que utilices este juego online pensado para familias,
creado por la Union de Asociaciones Familiares (UNAF), para fomentar
la interculturalidad y el conocimiento mutuo:

Diverfamilias: https://diverfamilias.unaf.org/

Intervencion educativa en contextos migratorios
y entornos de diversidad

Intervenir con familias migrantes implica también intervenir con el
sistema educativo en el que se insertan sus hijos e hijas. Es recomen-
dable hacerlo desde la perspectiva de la interculturalidad, que no
pone el acento solo en las personas migrantes, sino en toda la comu-
nidad educativa, con el objetivo de promover una educacion inclusi-
va, respetuosa de la diversidad. Se trata de una escuela que no pone
requisitos de entrada ni mecanismos de seleccién o discriminacion
de ningun tipo, para hacer realmente efectivos los derechos a la edu-
cacion, a la igualdad de oportunidades y a la participacion. En la es-
cuela inclusiva todo el alumnado se beneficia de una enseflanza
adaptada a sus necesidades y no solo aquellos calificados como con
Necesidades Educativas Especiales (NEE). Pretende pensar las dife-
rencias en términos de normalidad (lo normal es que seamos dife-
rentes) y de equidad en el acceso a una educacion de calidad para
todas y todos (CODAPA, 2020).

Los y las operadores sociales pueden asesorar a los equipos docen-
tes sobre como implementar un proyecto intercultural en la escuela,
que puede incluir: comunidades de aprendizaje, talleres, seminarios,
espacios de trabajo de temas especificos, tutorias entre iguales, tea-
tralizacion de situaciones, formacion en habilidades comunicativas.
Los y las docentes pueden contribuir creando un ambiente saludable
mediante (Aguado et al., 2008):

Valorar cualquier logro del alumnado por pequefio que sea.
No realizar descalificaciones totales a un trabajo o un proyecto.
Sugerir posibilidades de superacion.

Destacar las conductas tolerantes y flexibles.

Agradecer las actitudes que tiendan a buscar soluciones a los
problemas.

Valorar los esfuerzos empleados en la realizacion de la tarea.
Elogiar la independencia de criterio y la capacidad de ser con-
secuentes.

Organizar la clase segin una serie de normas de convivencia
previamente negociadas.
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Ante la aparicion de un conflicto, pedir la formacion de una co-
mision de alumnos que lo estudie y proponga soluciones.

Ser capaces de pedir disculpas y subsanar errores.

Terminado un periodo de trabajo, propiciar la reflexion para
que los grupos analicen el proceso, destaquen aciertos y
errores y propongan sugerencias de modificaciones por es-
crito.

Facilitar encuentros con padres, madres y profesionales diver-
SOS que estén contentos con su trabajo y transmitan sus expe-
riencias.

Dedicar jornadas de reflexion sobre personas o grupos cuya
actividad haya contribuido a la mejora de la humanidad o de la
comunidad.

Organizar exposiciones cientificas, ferias de plantas, de libros,
de aparatos disefiados por los estudiantes, de utensilios pro-
pios de la zona, donde se realicen experiencias de autoorga-
nizacion y gestion que preparen a los alumnos para la vida
activa.

Propiciar una metodologia investigadora que potencie la auto-
nomia, la autoestima, el razonamiento y la independencia de cri-
terio.

Para poner propiciar este ambiente de colaboracion, los y las docen-
tes deben desarrollar la capacidad empatica. Esta se mejora:

L

Aprendiendo a observar.

Cuidando nuestro lenguaje corporal.

Promoviendo el contacto fisico.

Aprendiendo a modular la voz.

Fomentando un ambiente de respeto y cordialidad.
Trabajando en grupo y dando protagonismo al alumnado.
Trabajando de forma especifica la empatia con el alumnado.

De igual modo, es necesario fomentar la participacion de toda la co-
munidad educativa en el proyecto educativo: profesorado, alumna-
do, familias y comunidad, asi como estrechar la relacion entre la es-
cuelay la familia. Para ello, se debe promover:

>

La participacion de las familias a través de un programa de co-
municacion fluido y permanente entre las mismas y el equipo
docente.

Potenciar la participacion a nivel comunitario, a través de la
apertura de la escuela al barrio o municipio.
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Para realizar una labor de mediacion entre las familias y los centros
educativos, te presentamos los siguientes recursos sobre interculturalidad en
el ambito escolar:

O)

Madero A., Leal del Pozo, A., y Federacion Andalucia Acoge (2020). Guia
diversidad cultural en la escuela publica andaluza. CODAPA. Disponible
en: https://www.codapa.org/wp-content/uploads/2021/04/
Gui%CC%81a-Diversidad-cultural-en-la-escuela-pu%CC%81blica-de-
CODAPA.pdf

Guia educar contra el racismo y la discriminacion. Secretaria de politicas
sociales FeSP-UGT. Disponible en Aula Intercultural: https://
aulaintercultural.org/2016/07/19/nueva-guia-para-el-profesorado-
educar-contra-el-racismo-y-la-discriminacion/

Aguado, T. et al. (2008). GUIA INTER: Una guia prdctica para aplicar la
Educacion Intercultural en la escuela. Inter Project. Disponible en: https://
sede.educacion.gob.es/publiventa/d/12419/19/0

Lopez, B. (coord.) (2012). Cuaderno de aula para el aprendizaje
intercultural: red de escuelas interculturales. Liga Espafiola de la
Educacion y la Cultura Popular. Madrid. Disponible en: http://www.
educatolerancia.com/wp-content/uploads/2016/12/Cuaderno_trabajo_
aula.pdf

Rodriguez-lzquierdo, R. M. (2004). Atencion a la diversidad cultural en la
escuela. Propuestas de intervencion socioeducativas. Revista de
investigacion aplicada y experiencias educativas Num. 10 (pp. 21-30).
Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/metricas/documentos/
ARTREV/2044593

Cruz Roja Espafiola (2009). E/ cuaderno de actividades: Una propuesta
para trabajar la interculturalidad. Madrid: Cruz Roja Espafiola. Disponible
en: https://aulaintercultural.org/2013/02/27/una-propuesta-para-
trabajar-la-interculturalidad-cuaderno-de-actividades/

Moreno, A. (2013). Guia de recursos de material diddctico para trabajar la
interculturalidad Proyecto Integraccion. Ajuntament de Vila-real, Regidor
de Solidaritat, cooperacio i integracio. Disponible en:
http://www.educatolerancia.com/wp-content/
uploads/2016/12/0_16080_1.pdf

Hevia, R. and C. Kaluf F. (2005). Diversidad cultural: materiales para la
formacion docente y el trabajo de aula. Volumen 3. Santiago de Chile,
OREALC. Disponible en: https://universoabierto.org/2018/09/24/
diversidad-cultural-materiales-para-la-formacion-docente-y-el-trabajo-
de-aula/
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https://sede.educacion.gob.es/publiventa/d/12419/19/0
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/d/12419/19/0
http://www.educatolerancia.com/wp-content/uploads/2016/12/Cuaderno_trabajo_aula.pdf
http://www.educatolerancia.com/wp-content/uploads/2016/12/Cuaderno_trabajo_aula.pdf
http://www.educatolerancia.com/wp-content/uploads/2016/12/Cuaderno_trabajo_aula.pdf
https://dialnet.unirioja.es/metricas/documentos/ARTREV/2044593
https://dialnet.unirioja.es/metricas/documentos/ARTREV/2044593
https://aulaintercultural.org/2013/02/27/una-propuesta-para-trabajar-la-interculturalidad-cuaderno-de-actividades/
https://aulaintercultural.org/2013/02/27/una-propuesta-para-trabajar-la-interculturalidad-cuaderno-de-actividades/
http://www.educatolerancia.com/wp-content/uploads/2016/12/0_16080_1.pdf
http://www.educatolerancia.com/wp-content/uploads/2016/12/0_16080_1.pdf
https://universoabierto.org/2018/09/24/diversidad-cultural-materiales-para-la-formacion-docente-y-el-trabajo-de-aula/
https://universoabierto.org/2018/09/24/diversidad-cultural-materiales-para-la-formacion-docente-y-el-trabajo-de-aula/
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@ UNESCO (2005). Diversidad cultural: Materiales para la formacion docente
y el trabajo de aula de la UNESCO. Disponible en:
https://universoabierto.org/2018/09/24/diversidad-cultural-materiales-
para-la-formacion-docente-y-el-trabajo-de-aula/

También puedes consultar los siguientes materiales didacticos de Aula
Intercultural:

@ https://aulaintercultural.org/materiales/materiales-didacticos/
Y puedes visionar los siguientes videos:

Escuela inclusiva
https://www.youtube.com/watch?v=C78aJI8HdxM

La pregunta de Samuel. Las preguntas que hacen historia.
https://www.youtube.com/watch?v=woKPB7tXP5g

La labor en el ambito de la mediacion entre familia y escuela, requie-
re abordar el racismo y la xenofobia, que persiste en ciertos sectores.
Ante estas lacras sociales, los equipos docentes deben:

=  Ser capaces de analizar los discursos dominantes en las socie-
dades multiculturales.

=  Procurar la educacion de todos los actores, pertenezcan a co-
lectivos minoritarios 0 mayoritarios.

= Lograr que los conflictos derivados de la diversidad no se con-
viertan en obstaculos para la convivencia.

Son indicios de conductas discriminatorias (Antén et al., 2005):

Ser excluido de las conversaciones.

Ser ignorado.

Ser rechazado.

Ser siempre el Ultimo.

Ser siempre el primero.

Ser nombrado por su pertenencia a un grupo minoritario.

Ser tratado de forma incivica.

Sufrir un mayor nivel de exigencia al ser evaluado para superar
las materias y pasar de curso.

L2 20 2 2

La discriminacion en la escuela puede ser el resultado de una ac-
cion coherente con un sistema de prejuicios y estereotipos bien
consolidado y reconocidos por el instigador: actitudes racistas y xeno-
fobas que pueden tomar formas sutiles o manifiestas. Algunas
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estrategias Utiles para incrementar el conocimiento de los incidentes
racistas y xenofobos son (Ibidem.):

>

>

v v vy

Establecer un canal de denuncia anénimo, a través de un bu-
z6n de denuncia o una linea telefonica.

Trabajar en el aula qué es el acoso, como detectarlo y estrate-
gias de actuacion.

Utilizar recursos externos para incrementar el conocimiento y
la gravedad de estos incidentes (a través de la Policia y Guardia
Civil).

Dar a conocer los responsables de la politica anti-acoso en la
figura de docentes y tutores.

Incrementar la red social de los alumnos/as vulnerables, a tra-
vés de figuras como los “camaradas protectores”.

Mostrar actuaciones claras e inmediatas cuando un adulto pre-
sencia un incidente racista o xendfobo.

Mantener una vigilancia de los espacios en los que es posible
que se produzcan estos incidentes, tales como los espacios re-
creativos, comedores, bafios, pasillos, bajo las escaleras, etc.

Ante el racismo y la xenofobia en el ambito escolar, los equipos do-
centes deben:

>

v v v vy

No ingnorar: es un error creer que los nifos y nifias pueden
resolverlo sin la actuacion de un adulto.

Actuar de forma inmediata separando a los nifios o nifias
involucradas. Asegurar que estan a salvoy que reciben atencion
meédica si es preciso.

Actuar con calma y de forma respetuosa con todos y todas,
incluidos los testigos.

No intentar averiguar de inmediato lo que paso ni a decir a los
niflos y nifias publicamente lo que vieron.

No hablar con las y los nifios/as involucrados a la vez sino de
forma individual.

No hacer que las nifias o nifios involucrados se disculpen o
enmienden la relacion de inmediato.

No interrogar a las nifias o nifios involucrados frente a sus
pares.

Los actos de racismo y xenofobia se retroalimentan con el rechazo
social y la discriminacion. Su persistencia ocasiona:

4
4
>

Guetizacion o segregacion escolar.

Brecha educativa en el alumnado.

Rigidez de las estructuras educativas que imposibilitan el res-
peto a la diversidad.
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Para profundizar en metodologias para prevenir el racismo y la xenofobia
en el ambito escolar, puedes consultar:

Antén, C., et al. (2015). Manual de apoyo para la prevencion y deteccion
del racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia en las aulas.
Madrid: Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia. Disponible
en: https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/descargar.
aspx?id=4910&tipo=documento

@ Y los videos de Stop rumores - Educacion:
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6AeRp-
bYmC11Gdy3Benkb2U56V92Gu4dY

Intervencidon comunitaria en contextos migratorios
y de diversidad

La sensibilizacion es una herramienta de primer orden para transfor-
mar paulatinamente la percepcion y el discurso social, en especial es-
tereotipos y prejuicios, que puedan existir en un determinado entorno
ante las personas migradas. La finalidad Ultima de las actuaciones de
sensibilizacion es influir sobre las ideas, percepciones, estereotipos,
conceptos o actitudes de las personas y los grupos, con los objetivos
de: a) aumentar el valor o la importancia que se da a un determinado
fendmeno, en este caso la inmigracion, y b) contribuir a una modifica-
cion de las conductas y practicas. Para llevar a cabo acciones de sensi-
bilizacion social, se pueden seguir los siguientes pasos:

Conocer la realidad en profundidad.

Definir los objetivos: el para qué.

Identificar al publico objetivo: para quiénes.

Definir y seleccionar los mensajes que se quieren difundir: el qué.
Definir las actuaciones: el como.

L A 7

Algunos ejemplos de acciones de sensibilizacion son:

= Programas de sensibilizacion en la escuela: educar en el respe-
to, la solidaridad y los valores de la igualdad y la ciudadania en
la diversidad...

=  Programas de sensibilizacion en los barrios: programas de ra-
dio de contenido intercultural, talleres de acercamiento inter-
cultural, actividades deportivas, culturales...

= Iniciativas de sensibilizacion intercultural: promover el conoci-
miento de formas culturales y realidades distintas a la propia, la
realizacion de actuaciones conjuntas, el intercambio...

= Divulgar instrumentos juridicos antidiscriminatorios.


https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/descargar.aspx?id=4910&tipo=documento
https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/descargar.aspx?id=4910&tipo=documento
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6AeRp-bYmC1IGdy3Benkb2U56V92Gu4Y
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6AeRp-bYmC1IGdy3Benkb2U56V92Gu4Y
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Promocionar el voluntariado inmigrante, que favorezca la ima-
gen de las personas inmigrantes como prestadoras de servicios
a la ciudadania.

Actividades formativas dirigidas a profesionales.

Acciones de incidencia politica para llamar la atencion de los
poderes publicos.

Acciones de sensibilizacion dirigidas al empresariado local, para
promover la diversidad en la empresay la contratacion de per-
sonas migrantes.

Acciones dirigidas a los medios de comunicacion para sensibili-
zar sobre sus propios discursos, en ocasiones, estereotipados
respecto a las migraciones.

)

|11
alll

{

Puedes encontrar recursos para disefiar procesos o proyectos de
sensibilizacion social en el siguiente documento:

@ Direccion General de la Integracion de los Inmigrantes y Cruz Roja

Espafiola (2006). Pistas metodoldgicas para la sensibilizacion intercultural.

Madrid: OBERAXE. Disponible en:

https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/

PistasMetodologicasSensibilizacionIntercultural.pdf

El contexto comunitario o barrio es otro de los espacios privilegiados
para trabajar la interculturalidad y la sensibilizacion social en torno a
la diversidad. Los proyectos encaminados a este fin suelen tener pro-

mover:

= La participacion activa de los vecinos y vecinas de barrios.

=  Espacios de reflexion conjunta y de organizacion.

=  Lamejora de la convivencia.

=  El aprendizaje de formulas no violentas de resoluciéon de con-
flictos (el dialogo, la mediacion, etc.).

=  La mejora del entorno en los barrios en situacion de exclusion
social.

=  El empoderamiento e inclusion de poblacion en situacion de
exclusion.

=  Herramientas para que personas en situacion de exclusion lu-

chen por sus derechos y el respeto a su identidad.

Puedes conocer mas a fondo como implementar Buenas Practicas
de trabajo social comunitario con perspectiva de interculturalidad en
los siguientes documentos:
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@ Fundacion Cepaim (2014). Herramientas para la Cohesién Social. Buenas
prdcticas en accion comunitaria intercultural de Espafia y Portugal.
Fundacién Cepaim, Convivencia y Cohesion Social. Area de Accién
Comunitaria Intercultural. Disponible en: https://docplayer.
es/71343121-Herramientas-para-la-cohesion-social.html

(0) Buraschi, D. y Aguilar, M. J. (2017). Comunicacion participativa
antirracista: Claves para la acogida comunitaria. Asociacion Educaciéon
para la Convivencia Mosaico Canarias. Gobierno de Canarias.
Disponible en: https://www.juntasenlamismadireccion.com/Archivos/
Documentos/guia_claves_cerca.pdf

(0) Red Acoge (2018). Informe Inmigracionalismo: Avanzando en el discurso
positivo. Madrid: Red Acoge. Disponible en: https://redacoge.org/wp-
content/uploads/2020/11/Informe_Inmigracionalismo_6_v02_
compressed.pdf

@ Ramirez, A.J.; Lavella, D. (2019). Argumentario dirigido a profesionales de
asilo y proteccion internacional que medien en materia de vivienda.
Fundacion Cepaim. Disponible en: https://desactiva.org/wp-content/
uploads/2020/04/AArgumentario-Mediacio%CC%81n-y-Vivienda-ERES-
PARTE_FundacionCepaim.pdf

8.7. COMPETENCIAS PROFESIONALES:
:DE QUE VAMOS A SER CAPACES DESPUES
DE ABORDAR ESTA CUESTION?

Herramientas para acompafar a las familias hacia una crianza
en positivo, que respete pautas culturales propias.
Herramientas de apoyo a las familias migrantes, que estan se-
paradas en paises diferentes, para que puedan hacer frente a
los retos de la transnacionalidad.

=  Herramientas para mejorar nuestra valoracion sobre las nece-
sidades de las nifias, nifios y adolescentes y sobre las habilida-
des para la crianza, asi como para proveerles de espacios espe-
cificos.

=  Herramientas para mediar y trabajar la comunicacion efectivay
el establecimiento de normas y limites con afecto en el ambito
familiar.

= Herramientas para trabajar la interculturalidad en el ambito edu-
cativo, con el fin de prevenir el racismo y la discriminacion.


https://docplayer.es/71343121-Herramientas-para-la-cohesion-social.html
https://docplayer.es/71343121-Herramientas-para-la-cohesion-social.html
https://www.juntasenlamismadireccion.com/Archivos/Documentos/guia_claves_cerca.pdf
https://www.juntasenlamismadireccion.com/Archivos/Documentos/guia_claves_cerca.pdf
https://redacoge.org/wp-content/uploads/2020/11/Informe_Inmigracionalismo_6_v02_compressed.pdf
https://redacoge.org/wp-content/uploads/2020/11/Informe_Inmigracionalismo_6_v02_compressed.pdf
https://redacoge.org/wp-content/uploads/2020/11/Informe_Inmigracionalismo_6_v02_compressed.pdf
https://desactiva.org/wp-content/uploads/2020/04/AArgumentario-Mediacio%CC%81n-y-Vivienda-ERES-PARTE_FundacionCepaim.pdf
https://desactiva.org/wp-content/uploads/2020/04/AArgumentario-Mediacio%CC%81n-y-Vivienda-ERES-PARTE_FundacionCepaim.pdf
https://desactiva.org/wp-content/uploads/2020/04/AArgumentario-Mediacio%CC%81n-y-Vivienda-ERES-PARTE_FundacionCepaim.pdf

Herramientas para la
intervencion, relacion de
ayuda y autocuidado

de profesionales

9.1. ;POR QUE ES IMPORTANTE ABORDAR
EL AUTOCUIDADO EN LA RELACION DE AYUDA?

La relacion de ayuda en el ambito profesional moviliza saberes y
practicas de gran implicacion personal y emocional, ante los que las
y los profesionales deben gestionar limites en aras a su salud mental.
La relacion de ayuda suele demandar una gran implicacion de tiempo
y trabajo por parte de los y las profesionales, lo que puede dar lugar
al sindrome del quemado o burnout. El ambito de la accion social es
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especialmente afectado por crisis de muy diverso tipo: econdmicas,
migratorias, sanitarias, sociales, que exigen la rapida adaptacion de
sus profesionales para brindar una respuesta adecuada y actualiza-
da, lo que puede provocar estrés, frustracion o fatiga. Aunque el per-
sonal técnico y voluntario de los recursos y servicios de accion social
esté capacitado para la intervencion, las realidades sociales son flui-
das y cambiantes, lo que exige una formacion continua, que en oca-
siones es dificil incorporar ante la urgencia de la practica. La interven-
cion social se encuentra muchas veces segmentada por proyectos,
perdiéndose la mirada holistica de la realidad. La intervencion social
exige tareas administrativas y de justificacion econémica, que en oca-
siones, irrumpen en la relacion de ayuda, acortando los tiempos de
dedicacion a las personas.

9.2. ;PARA QUE ES NECESARIO ABORDAR
ESTE TEMA?

=  Paraayudar es preciso el autocuidado:

— Desarrollar competencias que contribuyan a mantener un
equilibrio emocional.

— Saber poner limites a la implicacion en la realidad de las
personas atendidas.

— Poner en practica habilidades sociales comunicativas para
expresar dichos limites.

— Tener un manejo correcto del estrés laboral.

— Ejercer una revision continua de los propios sesgos cogniti-
VOS Yy Prejuicios.

La relacion de ayuda requiere una actualizacion permanente
de los cambios que tienen lugar en la sociedad.

Mantener una mirada integral sobre la realidad y las trayecto-
rias de las personas que se acompafia.

Mejorar el puesto de trabajo.

9.3. LA RELACION DE AYUDA Y SUS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

La relacion de ayuda es un proceso interactivo entre personas, en la
que una de las partes presenta dificultades o carencias de cualquier
ordeny la otra tiene mayores herramientas o capacidades, de modo
que ésta ultima ayude a la primera a mejorar su situacion o a tomar
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las decisiones que considere mas adecuadas para su vida o sus cir-
cunstancias, en funcion de sus valores e intereses. La relacion de ayu-
da parte de los principios de autonomia, respeto, buen trato, cuida-
dos, igualdad, libertad y dignidad de las partes implicadas. En el
ambito de la accion social, la relacion de ayuda comprende un paso
mas, que es el de proveer a las personas que presentan dificultades
0 carencias de las herramientas, medios y recursos necesarios para
que sus decisiones sean tomadas partiendo de una situacion de
bienestar. En este sentido, en la accion social, la relacién de ayuda
conlleva mas elementos a tener en cuenta, ya que el apoyo prestado
es tanto de tipo social, econémico, psicoldgico y emocional. Debido a
esta complejidad, las personas que prestan ayuda dentro de este
tipo de relacion pueden llegar a sentir una gran responsabilidad, y la
manera como lleven a cabo su labor, asi como las condiciones en que
la ejerzan podran influir en su propio bienestar psicoemocional. La
puesta en practica de la relacion de ayuda tiene un gran componente
subjetivo, lo cual exige contar con el conocimiento adecuado y las
competencias profesionales oportunas. Entre otros elementos, re-
quiere de un conocimiento profundo de la condicion humana, que
debe partir de la revision de los propios pensamientos y comporta-
mientos.

Es importante que la relacion de ayuda esté basada en los principios
de la comunicacién, la empatia, la participacion activa de la persona a
la que se presta la ayuda, el respecto por su autonomia, la coopera-
cion, la corresponsabilidad, la comprension de las limitaciones pro-
pias y ajenas, la flexibilidad y el compromiso, entre otros. Estos prin-
Cipios se convierten en competencias profesionales cuando se ponen
en practica en la accion social. Una parte de estas competencias son
en realidad habilidades sociales necesarias para la vida en sociedad,
pero en el ambito de la relacion de ayuda, dichas habilidades se tor-
nan parte imprescindible de la labor. Algunas de las competencias y
habilidades sociales necesarias para la relacion de ayuda en la accion
social son: la escucha activa, la empatia, la comunicacion asertiva, la
habilidad para la resolucion pacifica de conflictos o la capacidad mo-
tivacional.
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Si deseas mejorar tus competencias y habilidades sociales
en el ejercicio de profesiones relacionadas con la accién social, consulta los
siguientes recursos:

@ Roca, E. (2005). Cémo mejorar tus Habilidades Sociales: Programa de
Asertividad, Autoestima e Inteligencia Emocional. Ed. ACDE, Valencia.
Disponible en: https://www.cop.es/colegiados/PV00520/pdf/
Habilidades%20sociales-Dale%20una%20mirada.pdf

9.4. EL ESTRES EN LA ACCION SOCIAL

Contar con las competencias profesionales y las habilidades sociales
adecuadas para la labor social aportan confianza y seguridad a los 'y
las profesionales, y al mismo tiempo previene el estrés laboral. El es-
trés es una reaccion natural del organismo como respuesta a un de-
saffo fisico y/o emocional (incluidas las percepciones propias). Puede
ser positivo para activar el cuerpo, la mente y la energia de una per-
sona. Se trata de la capacidad individual de movilizar cada recurso del
organismo para reaccionar de manera rapida y adecuada ante de-
terminadas situaciones. Sin embargo, si la situacion estresante se
prolonga de forma intensa y duradera, o si se sufre un episodio trau-
matico o critico agudo, las respuestas fisicas, emocionales o compor-
tamentales (Unicas y diferentes en cada persona) pueden llevar al
agotamiento de los recursos y a la aparicion de enfermedades aso-
ciadas. La accion social puede comportar situaciones de emergencia,
crisis, exposicion continuada a situaciones dolorosas, frustrantes o
que producen impotencia. Estas situaciones pueden ir aparejadas a
condiciones laborales deficitarias, que provocan incertidumbre vital
en losy las profesionales. De igual modo, el personal voluntario pue-
de verse desbordado ante demandas que no pueden ser contenidas.
Todo ello puede conducir al estrés, cuya prolongacion puede dar lu-
gar al estrés cronico o al burnout o quemado. Las personas que tra-
bajan en la accion social deben aprender también a tener un adecua-
do manejo del estrés para prevenir enfermedades.

Algunas recomendaciones que se pueden realizar son:

= Aprender a conocerse a si mismos/as, las limitaciones, las capa-
cidades, la personalidad, las emociones; comunicarlas y tra-
bajar aquellas que suponen un handicap para el bienestar per-
sonal.
Aprender a comunicar con eficacia con miembros de los equi-
pos de trabajo, supervisores, coordinadores/as, directivos.
Tomar decisiones y comunicarlas.


https://www.cop.es/colegiados/PV00520/pdf/Habilidades%20sociales-Dale%20una%20mirada.pdf
https://www.cop.es/colegiados/PV00520/pdf/Habilidades%20sociales-Dale%20una%20mirada.pdf
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Aprender a resolver problemas con el equipo, la direcciony las
personas atendidas.

Emplear el pensamiento critico en las situaciones complejas o
problematicas.

Autoafirmarse.

Resistir a la presion de su entorno, comunicando las limitacio-
nesy repartiendo la carga de trabajo, apoyando a otros compa-
fleros y compafieras a no recargarse de trabajo, organizandose
y planificandose.

Hacer frente a su preocupacion, tristeza y estrés y no taparlas
en todo momento con medicacion, saber comunicar el males-
tar fisico y cuidarse.

Adaptarse a nuevas exigencias del entorno, buscando apren-
der nuevas técnicas o metodologias de trabajo que ayuden a
una mejor planificacion, distribucion del tiempo y reparto de
responsabilidades.

En los siguientes enlaces encontraras recursos para gestionar
adecuadamente el estrés laboral:

@ Cruz Roja Espafiola (2006). Guia practica anti-estrés dirigida al personal
que ejerce la accion social en organizaciones no gubernamentales.
Disponible en: https://docplayer.es/15045106-Guia-practica-anti-estres-
dirigida-al-personal-que-ejerce-la-accion-social-en-organizaciones-no-
gubernamentales.html

(0) Monteros, S. (2008). Guia prdctica anti-estrés dirigida al personal
voluntario. Cruz Roja Espafiola. Disponible en: https://www?2.cruzroja.
es/documents/5640665/365800115/guiaestres_vol.pdf/e215283c-d3ca-
f62f-0a06-ecb30120ec93?t=160024870937

@ Cruz Roja Espafiola. Guia de bienestar para el Voluntariado. Disponible en:
https://www.cruzroja.es/cre_web/formacion/materiales/
guiabienestarvoluntariadol/index.html#/lessons/
gnac9QuiDgMVjpeocb262Aigr_oWXY2c


https://docplayer.es/15045106-Guia-practica-anti-estres-dirigida-al-personal-que-ejerce-la-accion-social-en-organizaciones-no-gubernamentales.html
https://docplayer.es/15045106-Guia-practica-anti-estres-dirigida-al-personal-que-ejerce-la-accion-social-en-organizaciones-no-gubernamentales.html
https://docplayer.es/15045106-Guia-practica-anti-estres-dirigida-al-personal-que-ejerce-la-accion-social-en-organizaciones-no-gubernamentales.html
https://www2.cruzroja.es/documents/5640665/365800115/guiaestres_vol.pdf/e215283c-d3ca-f62f-0a06-ecb30120ec93?t=160024870937
https://www2.cruzroja.es/documents/5640665/365800115/guiaestres_vol.pdf/e215283c-d3ca-f62f-0a06-ecb30120ec93?t=160024870937
https://www2.cruzroja.es/documents/5640665/365800115/guiaestres_vol.pdf/e215283c-d3ca-f62f-0a06-ecb30120ec93?t=160024870937
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9.5. EL PAPEL DE LAS ORGANIZACIONES
DE ACCION SOCIAL EN LA PREVENCION
DEL ESTRES LABORAL

Las organizaciones de accion social deben realizar acciones encami-
nadas a prevenir el estrés cronico entre sus trabajadores y trabajado-
ras. Entre éstas se pueden destacar:

Mejorar el disefio de los puestos de trabajo y de las tareas.
Realizar una gestion participativa.

Posibilitar horarios laborales flexibles.

Promover el desarrollo de la carrera profesional de los y las
trabajadoras.

Redisefiar el ambiente fisico de los puestos de trabajo desde la
perspectiva de la salud fisica, psicoldgica y emocional (ventila-
cion adecuada, control del ruido, privacidad, puestos fisicos er-
gonomicos, espacios amplios, luz natural, espacios para el tra-
bajo colaborativo, etc.).

Adaptar el entorno laboral al tipo de tareas, a las necesidades
de los y las trabajadoras y de las personas atendidas.

Proveer espacios para el descanso y la relajacion del personal.
Proveer espacios de encuentro del personal, para hablar de las
dificultades.

Promover habitos saludables de alimentacion en el entorno laboral
Disponer de asesoramiento psicologico permanente para el
personal.

L2 L
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Puedes consultar recomendaciones para la mejora del ambiente laboral y la
adecuada gestidn de los puestos de trabajo en los siguientes enlaces:

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales e Instituto nacional de
Seguridad de Higiene en el Trabajo (2002). Trabajemos contra el estreés.
https://docplayer.es/17160630-Trabajemos-contra-el-estres.html

@ Servicios Técnico de Asistencia Preventiva, UGT Castillay Leon. E/
sindrome Burnout.
https://docplayer.es/15471996-El-sindrome-burnout-servicio-tecnico-
de-asistencia-preventiva-u-g-t-castilla-y-leon.html

9.6. EL ESTRES EN EL TELETRABAJO

La pandemia ha obligado a redefinir los ambientes de trabajo, pasan-
do una parte importante de estos al hogar personal de trabajadores
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y trabajadoras, se expandio el llamado teletrabajo. De forma casi in-
mediata el trabajo ha invadido el hogar y se ha intensificado, incre-
mentandose el estrés laboral en muchas personas. Ante esta cir-
cunstancia, se pueden tomar algunas precauciones para prevenir el
estrés y el agotamiento debido a la virtualizacion. Algunas recomen-
daciones son:

= Organizar las reuniones virtuales semanalmente de modo que
no se tenga mas de una al dia si es larga o dos si son cortas.
Compatibilizar con las actividades personales y familiares que
nos gustan.

=  Levantarse de la silla como minimo cada media hora para ir al
bafo, tomar agua, preparar una infusion, estirar las piernas, ca-
minar.
Procurar salir del recinto todas las veces que sea posible, sobre
todo cuando hay sol.
Estar lo mas cerca posible de una ventana, que permita que
cada 20 minutos podamos ver el exterior.
Si se esta en la casa, se puede descansar cinco minutos en po-
sicion horizontal, en una cama o esterilla. Se recomienda estar
de la manera mas estirada posible.
Cuidar la salud ocular: hacer ejercicios oculares y masajes en
los ojos.

=  Bostezar, hacer ejercicios de hombros y de estirar las piernas
cada ciento tiempo en el trabajo

Para ampliar la informacién sobre la prevencion del estrés en el teletrabajo,
te recomendamos el siguiente recurso:

@ Consejos para mejorar el bienestar del voluntariado que hace accién
desde casa de forma virtual (dirigida al voluntariado)
https://view.genial.ly/5f758d281aedf713c4ac4998/interactive-content-
participacion-voluntariado-virtual-bienestar

9.7. CUIDAR AL VOLUNTARIADO

En el ambito de la accion social cuidar del voluntariado es esencial,
constituyendo uno de sus principales recursos. En los siguientes en-
laces podras encontrar consejos y recomendaciones para mejorar el
bienestar del voluntario en organizaciones sociales:


https://view.genial.ly/5f758d281aedf713c4ac4998/interactive-content-participacion-voluntariado-virtual-bienestar
https://view.genial.ly/5f758d281aedf713c4ac4998/interactive-content-participacion-voluntariado-virtual-bienestar
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@ Guia de Bienestar para el Voluntariado
https://www.cruzroja.es/cre_web/formacion/materiales/
guiabienestarvoluntariadol/index.html#/

C.) Bienestar del Voluntariado. Consejos para referentes y personas
gestoras de voluntariado
https://view.genial.ly/5f881ad03a92bc0d9b39d1a2/interactive-content-
consejos-de-bienestar-para-referentes-y-gestores-de-vol-copy

@ Linea de Prevencion y Seguridad (Infografia dirigida al personal laboral)
https://wwwz2.cruzroja.es/guia-prevencion-seguridad-voluntariado

9.8. COMPETENCIAS PROFESIONALES:
:DE QUE VAMOS A SER CAPACES DESPUES
DE ABORDAR ESTA CUESTION?

Gestionar nuestras emociones de forma eficaz en la relacion de
ayuda.
Gestionar nuestros tiempos y nuestro puesto de trabajo de ma-
nera eficaz.
Aprender a comunicarnos de forma efectiva, tanto con las per-
sonas atendidas como con las personas de nuestro entorno la-
boral.

=  Mejorar habilidades y mecanismos de coordinacion con otros
equipos de nuestra organizacion y de otras entidades de accion
social.

= Disefiar acciones de gestion de los recursos humanos, que favo-
recen el cuidado de miembros y equipos, asi como una interven-
cion centrada en las personas.


https://view.genial.ly/5f881ad03a92bc0d9b39d1a2/interactive-content-consejos-de-bienestar-para-referentes-y-gestores-de-vol-copy
https://view.genial.ly/5f881ad03a92bc0d9b39d1a2/interactive-content-consejos-de-bienestar-para-referentes-y-gestores-de-vol-copy
https://www2.cruzroja.es/guia-prevencion-seguridad-voluntariado

Herramientas

para la intervencion
con situaciones

de extrema
vulnerabilidad

10.1. ;POR QUE ES IMPORTANTE PROFUNDIZAR
EN LAS SITUACIONES ESPECIFICAS
DE VULNERABILIDAD SOCIAL?

Migrar no tiene por qué suponer una experiencia negativa. En general,
las personas migran para mejorar sus vidas, sus conocimientos o sus
oportunidades. En la mayoria de los casos, las experiencias migrato-
rias tienen aspectos positivos y otros negativos. Son las politicas mi-
gratorias las que hacen dificil las trayectorias migratorias de muchas
personas, erigiendo fronteras o regulando barreras de acceso a los
recursos. En algunos casos, ademas, se da la circunstancia de que
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estas barreras se combinan con otros factores, como pueden ser el
género, la discapacidad, la edad, la clase social, la orientacion o identi-
dad sexual o el color de piel, que también pueden actuar como exclu-
yentes. El machismo, el clasismo, el capacitismo, el edadismo, el racis-
mo o la Igbtifobia pueden combinarse para dar lugar a situaciones de
extrema vulnerabilidad en las personas migrantes. En ocasiones, esta
interseccion da lugar a situaciones multiproblematicas, que plantean
complejidad en la intervencion social. Nifios, nifias y adolescentes ex-
perimentan un impacto mayor ante situaciones de extrema vulnerabi-
lidad. Estas situaciones pueden ser: la violencia de género, la trata de
personas, la pobreza severa, la desproteccion infantil, las experiencias
traumaticas de las y los refugiados, entre otras. Las y los operadores
sociales precisan profundizar en el conocimiento de determinadas si-
tuaciones de extrema vulnerabilidad para mejorar su intervencion.

10.2. ;PARA QUE ES NECESARIO ABORDAR ESTE
TEMA?

=  Ampliar el conocimiento sobre estas situaciones especificas y
saber como actuar ante ellas, lo que aporta seguridad en las
decisiones de los equipos profesionales.

Brindar una respuesta mas adecuada ante situaciones de gran
complejidad.

Adecuar los recursos, servicios, proyectos y acciones a las nece-
sidades especificas de las personas que experimentan dichas
situaciones.

Adecuar las intervenciones y los espacios a las necesidades
concretas de las nifias, los niflos y adolescentes.

Evitar malas praxis en la intervencion.

Remover las barreras existentes en los recursos y servicios de
accion social, que, en ocasiones, encuentran las personas aten-
didas a causa de la complejidad de sus situaciones.

v

Algunas de las situaciones especificas a las que los y las profesionales
de la accion social, que trabajan en el ambito de las migraciones, ten-
drian que hacer frente podrian ser:

= Elasiloy el refugio.

=  Eltraficoy la trata de seres humanos con fines de explotacion
laboral o sexual.

=  Laviolencia de género en mujeres migrantes o refugiadas y sus
hijos e hijas.

= Diversidad funcional, discapacidad o enfermedad.

=  Infancia en situacion de desproteccion o desamparo.
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10.3. EL ASILO Y EL REFUGIO

Las personas refugiadas se ven empujadas al exilio por causas sobre-
venidas, que ponen riesgo a sus vidas y las de sus familias. Guerras,
conflictos armados, catastrofes medioambientales, persecucion por
pertenecer a determinados grupos étnicos, religiosos, por ser mujer,
por orientacion sexual o por ideologias politicas son algunos de los
motivos por los que millones de personas abandonan sus hogares,
dejando atras todas sus pertenencias. Muchas pierden la vida duran-
te los trayectos migratorios, otras experimentan condiciones climati-
cas adversas, el hambre y la desesperacion en fronteras blindadas,
otras sufren la explotacion laboral o sexual en los paises de transito.
Los paises de destino no siempre cuentan con recursos adecuadosy
suficientes para su acogimiento y atencion, por lo que las personas
refugiadas afrontan vulnerabilidad social y pobreza, lo que lleva apa-
rejados sentimientos de frustracion, incertidumbre, miedo vy tristeza.
Todo ello afecta a su salud mental. En ocasiones, los flujos migrato-
rios internacionales incluyen tanto a personas refugiadas como a mi-
grantes por motivos econdmicos. En los controles de frontera no
siempre se realiza esta distincion y muchas personas refugiadas son
tratadas como migrantes en situacion de irregularidad administrati-
va, dando lugar a que no sean adecuadamente atendidas. Los nifios
y las nifias refugiados son un colectivo especialmente vulnerable, ya
que el exilio, los trayectos migratorios traumaticos, el miedo vy la falta
de una cobertura adecuada de sus necesidades afectan a su desa-
rrollo fisico, mental y emocional. En el ambito del asilo y el refugio es
fundamental realizar una atencién especializada, que incluya el acom-
pafiamiento psicosocial y emocional de todos los miembros de la fa-
milia, partiendo de la experiencia a cada uno le ha tocado vivir.

Aqui te dejamos unas guias de intervencidn psicosocial con personas
refugiadas para que puedas profundizar en sus necesidades especificas y
adecuar tu intervencion a éstas:

Colegio Oficial de Psic6logos de Madrid (2016). Guia para la intervencion
psicoldgica con inmigrantes y refugiados. Edicion propia. Disponible en:
https://www.ucm.es/data/cont/docs/315-2016-06-02-g.refugiados_PDF.pdf

Salud Mental y Apoyo Psicosocial para Refugiados, Solicitantes de asilo e
Inmigrantes desplazandose en Europa. Una guia multi-agencia de
orientacion. Realizada por varias organizaciones. Disponible en:
https://www.spcdocent.org/pdf/Guia-Salud-mental-apoyo-psicosocial-
Refugiados.pdf


https://www.ucm.es/data/cont/docs/315-2016-06-02-g.refugiados_PDF.pdf
https://www.spcdocent.org/pdf/Guia-Salud-mental-apoyo-psicosocial-Refugiados.pdf
https://www.spcdocent.org/pdf/Guia-Salud-mental-apoyo-psicosocial-Refugiados.pdf
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@ Evangelidou, S., Collazos, F. y Qureshi, A. (2016). Guia Breve sobre el
Apoyo en Salud mental/Psicosocial a los refugiados sirios en Espafia. Norte
de salud mental, Vol. XIV, n° 55: 66-77. Disponible en:
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-GuiaBreveSobreEIApoyoEnS
aludMentalPsicosocialALosR-5836867.pdf

10.4. EL TRAFICO Y LA TRATA DE SERES
HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION
LABORAL O SEXUAL

El trdfico ilegal de personas es el término utilizado para denominar a
los migrantes en situacion irregular que contactan, de forma volunta-
ria, con un traficante de personas con el objetivo de cruzar una fron-
tera en busca de mejores oportunidades de vida. En este caso, la
persona contacta por propia voluntad con el traficante y paga por su
traslado al pais de destino; una vez alli, la relacion entre ambos termi-
na. Por su parte, la trata de personas se basa en un engano en el que
el o la traficante aprovecha la situacion desfavorable del o la migrante
y mediante mentiras, abuso o coaccion lo utiliza para sus propios fi-
nes o beneficios. A diferencia del primero, sus propdésitos son la ex-
plotacion (esclavitud laboral, reproductiva, explotacion sexual, trabajos
forzados), la extraccion de organos, o cualquier otra forma moderna
de esclavitud, que puede prolongarse en el tiempo, incluso en los
paises de destino. El impacto en la salud fisica, psicolégica y emocio-
nal de las personas en situacion de trata requiere atencion especiali-
zada. La atencion debe ser interdisciplinar e incluir los aspectos de
salud, salud mental, salud sexual y reproductiva, apoyo social, apoyo
econdmico e incluso asesoramiento juridico en casos en los que las
redes de trata hayan sido denunciadas.

Puedes consultar los siguientes recursos para adecuar la deteccion
y atencion de personas victimas de trata:

FEI - Ministére des Affaires étrangeres (2013). Directrices para la
deteccion de victimas de Trata en Europa. Disponible en:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/otrasFormas/trata/detectarla/
pdf/ManualDirectricesDeteccionTSH.pdf


file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-GuiaBreveSobreElApoyoEnSaludMentalPsicosocialALosR-5836867.pdf
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-GuiaBreveSobreElApoyoEnSaludMentalPsicosocialALosR-5836867.pdf
https://es.wikipedia.org/wiki/Explotaci%C3%B3n_sexual
https://es.wikipedia.org/wiki/Esclavitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Esclavitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Esclavitud
https://cruzroja-lms.cclearning.accenture.com/mod/resource/view.php?id=330704
https://cruzroja-lms.cclearning.accenture.com/mod/resource/view.php?id=330704
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/otrasFormas/trata/detectarla/pdf/ManualDirectricesDeteccionTSH.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/otrasFormas/trata/detectarla/pdf/ManualDirectricesDeteccionTSH.pdf
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@ FEI - Ministére des Affaires étrangéres (2013). Herramienta practica
para la deteccién de victimas de trata con fines de explotacion sexual.
Disponible en:

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/otrasFormas/trata/detectarla/
pdf/HerramientaDeteccionTSHexplotacionSexual.pdf

(0) FEI - Ministére des Affaires étrangeres (2013). Herramienta practica
para la deteccidn de victimas de trata con fines de explotacion laboral.
Disponible en:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/otrasFormas/trata/detectarla/
pdf/HerramientaDeteccionTSHexplotacionLaboral.pdf

@ Protocolo de Actuacion ante posibles victimas de trata de seres
humanos. Interinstitucional. Disponible en:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/va/otrasFormas/trata/
normativaProtocolo/marco/home.htm

10.5. VIOLENCIA DE GENERO EN MUJERES
MIGRANTES Y REFUGIADAS Y SUS H1JOS
E HIJAS

La violencia de género no conoce de fronteras, clases sociales ni ni-
veles de educacion. Esta violencia es perpetrada por hombres, pero
también por parte de Estados que pueden ejercerla de manera direc-
ta, 0 bien por omision o desatencion. Entre los flujos migratorios y de
personas refugiadas hay mujeres que huyen de la violencia machista
y muchas de ellas lo hacen con sus hijos e hijas. Espafia reconoce
especificamente la persecucion por violencia de género en su norma-
tiva de asilo. En ocasiones, los sistemas de proteccion y atencion
frente a la violencia de género en Espafia no se adecuan a las especi-
ficidades de este tipo de violencias en mujeres migrantes y refugia-
das, ya que no se tiene en cuenta la experiencia transnacional de ésta
0 la condicion de extranjeria, que determina en gran parte su situa-
cion de vulnerabilidad. Los nifios y las nifias migrantes victimas de vio-
lencia de género también pueden experimentar como los recursos de
atencion y proteccion no tienen en cuenta sus necesidades especifi-
cas. Mejorar las intervenciones desde los ambitos social, psicoldgico, de
salud, policial y juridico implica incorporar las perspectivas de intercul-
turalidad, interseccional y de Derechos Humanos en todos los recur-
sos y en todas las actuaciones.


https://violenciagenero.igualdad.gob.es/otrasFormas/trata/detectarla/pdf/HerramientaDeteccionTSHexplotacionSexual.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/otrasFormas/trata/detectarla/pdf/HerramientaDeteccionTSHexplotacionSexual.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/otrasFormas/trata/detectarla/pdf/HerramientaDeteccionTSHexplotacionLaboral.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/otrasFormas/trata/detectarla/pdf/HerramientaDeteccionTSHexplotacionLaboral.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/va/otrasFormas/trata/normativaProtocolo/marco/home.htm
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/va/otrasFormas/trata/normativaProtocolo/marco/home.htm
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Para mejorar la intervencion psicosocial en el ambito
de la violencia de género puedes consultar los siguientes recursos:

Delegacion de Gobierno contra la violencia de género. Protocolos

y guias de actuacion. Disponibles en:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/profesionalesinvestigacion/
protocolosAmbitoAutonomico/home.htm

Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (2012). Propuesta de
intervencion integral en el ambito local contra la violencia sobre la mujer.
Disponible en:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/profesionalesinvestigacion/
intervencionLocal/protocolos/docs/GuiaCastellano.pdf

También puedes consultar las siguientes guias para el empoderamiento de
mujeres victimas y supervivientes de violencia de género para mejorar su
vida social, econémica y laboral:

@ Programa de apoyo para mujeres de la Fundacion La Caixa. Normalizar
la vida de las mujeres que han sufrido violencia de género es posible.
Todos los materiales en:
https://fundacionlacaixa.org/es/programas-sociales/violencia-tolerancia-
cero/programas-de-apoyo-psicosocial/programa-de-apoyo-para-mujeres

(0) Instituto de la Mujer (2011). Mujeres en proceso de integracion social y
laboral. Guia para el desarrollo personal. Disponible en:
https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/
AreaProglnsercionSociolaboral/docs/Materiales/
GuiaDesarrolloPersonal.pdf

@ Instituto de la Mujer (2009). CLARA. Itinerario integrado de inserciéon
sociolaboral. Disponible en:
https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/
AreaProglnsercionSociolaboral/docs/Materiales/GuiaMotivacion.pdf

También tienes a disposicion recursos de intervencidn con nifios y nifias
victimas de violencia de género:

Instituto Canario de Igualdad (2012). Guia de intervencion con menores
victimas de Violencia de Género. Disponible en:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/profesionalesinvestigacion/
protocolosAmbitoAutonomico/asistenciaSocial/docs/
GuiaViolenciaMenores_Canarias.pdf

Obra Social La Caixa (2012). Prevencion y apoyo psicosocial en nifios y
nifias expuestos a violencia de género. Disponible en:
https://fundacionlacaixa.org/documents/10280/226430/VT0_
prevencion_apoyo_violencia_ni%E2%94%AC%C2%BAos.pdf/1d1becc2-
42d0-4499-9f14-ae41a903904f
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10.6. DIVERSIDAD FUNCIONAL, DISCAPACIDAD
O ENFERMEDAD

En el ambito de la accion social las personas atendidas pueden pre-
sentar circunstancias que mermen su capacidad para llevar a cabo
Ciertas actividades, para trabajar o para relacionarse debido a una
enfermedad, discapacidad. La enfermedad es una disfuncion del orga-
nismo o la psiquis, que puede ser aguda o cronica y puede implicar o
no dependencia. La discapacidad es una restriccion de capacidades
para realizar actividades en la forma en que se considera adaptativa
para el ser humano, en funcién de la edad. La diversidad funcional es
una situacion de desventaja de una persona en concreto, Como con-
secuencia de una deficiencia o discapacidad, que limita o impide su
desempefio social (en funcién de la edad, el sexo o factores sociales
y culturales). Por su parte, la dependencia es el estado de caracter
permanente en que se encuentran las personas que, por razones
derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la
falta 0 a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o senso-
rial, precisan de la atencion de otra u otras personas o ayudas impor-
tantes para realizar actividades basicas de la vida diaria o, en el caso
de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental,
de otros apoyos para su autonomia personal. Debido a que las mi-
graciones en Espafia se han caracterizado por tener una motivacion
laboral, promovida en gran parte por la Ley de Extranjeria, han esta-
do representadas por una poblacién en edad activa. Ademas, uno de
los sectores laborales importantes en los que se han insertado, prin-
cipalmente las mujeres, ha sido el del empleo de hogar y de los cui-
dados, siendo estas asimiladas en el imaginario social a una labor de
cuidadoras de personas en situacion de dependencia. No obstante,
la larga historia migratoria de Espafa, ha hecho cambiar el perfil de
personas migrantes residentes, hallandose en la actualidad una gran
variedad en cuento a motivaciones, edades, niveles educativos, pro-
cedencias, etc. Dentro de esta variedad hay personas mayores de
65 afios migrantes, asi como personas migrantes con discapacidad
o dependencia, pero su situacion especifica suele ser invisibilizada.
Contar con una autorizacion de residencia puede permitir a estas
personas acceder a los servicios de valoracion de la minusvalia o de-
pendencia, asi como a los recursos disponibles para la atencién sani-
taria y de dependencia. Sin embargo, esto no siempre es posible,
debido a que en algunos recursos y servicios, la normativa exige que
hayan cotizado previamente. Ademas, las personas migrantes en si-
tuacion de irregularidad administrativa no tienen acceso a ningun re-
curso especifico publico sobre estas materias. Las entidades de ac-
cion social, orientadas por la perspectiva de los Derechos Humanos,
cubren las necesidades desatendidas de las personas migrantes
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que tienen una enfermedad no atendida en el sistema sanitario, una
discapacidad o dependencia. Los nifios y las nifias migrantes y refu-
giados también pueden padecer enfermedades puntuales o croni-
cas, discapacidad o dependencia. Segun un informe, las familias en
situacion de vulnerabilidad tienen mayor probabilidad de tener un
miembro que presente algun tipo de discapacidad que la poblacion
general y esa probabilidad es mayor en el caso de los nifios y nifias
(United Nations Children’s Fund, University of Wisconsin. Monitoring
child disability in developing countries: results from the multiple indica-
tor cluster surveys. New York, United Nations Children’s Fund, 2008).
En el marco de las migraciones internacionales, muchas personas
con enfermedad o diversidad funcional no estan correctamente diag-
nosticadas o valoradas en los paises de transito o destino. Por todo
ello, se hace imprescindible mejorar los sistemas de acogimiento, de-
teccion, diagnostico y valoracion de las personas migrantes y refugia-
das, especialmente de los nifios y nifias, para ofrecer una atencion
adecuada a cada caso.

En los siguientes enlaces puedes consultar guias para acompafiar de manera
adecuada a familias que experimentan situaciones de enfermedad o
diversidad funcional de alguno de sus miembros:

@ FEAFES Extremadura. Cuidate para cuidar. Cuaderno de tareas breves
dirigido a familias de personas con problemas de Salud Mental.

Esta guia esta disefiada para el cuidado de familiares de personas con
problemas de salud mental, para mantener una calidad de vida
saludable y cuidar su bienestar a través, principalmente, de la gestion
de las emociones. Disponible en:
https://www.consaludmental.org/publicaciones/Cuidate-para-cuidar-
salud-mental-extremadura.pdf

(0) Convives con Espasticidad. Guia para un afrontamiento activo de la
discapacidad.

Este documento tiene como objetivo el cambio hacia una actitud positiva
en la forma de afrontar y superar los problemas que pueden ocasionarse
en relacion a la discapacidad de una persona. Incluye estrategias
dirigidas tanto a las personas con diversidad funcional como sus
familiares, relacionados con el impacto de las dificultades que pueden
aparecer en la familia, en el estilo educativo, en la autoestima de la
persona, las habilidades sociales, la sexualidad, en las personas
cuidadoras y en la salud mental, con capitulos concretos dedicados a la
depresion y la ansiedad. Disponible en:
https://www.consaludmental.org/publicaciones/Afrontamiento-
activo-discpacidad.pdf
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@ Down Espafia (2012). Familias y sindrome de Down. Apoyos y marcos
de colaboracion.

En esta publicacién se revisan algunos aspectos esenciales en
torno a las familias de las personas con discapacidad, cuyo
conocimiento resulta de vital importancia para establecer sistemas
de apoyos eficaces y marcos colaborativos entre padres 'y
profesores, desde la comprension y la cooperacion. Disponible en:
https://www.sindromedown.net/wp-content/uploads/2014/09/146L_14.pdf

@ FEAPS (2008). Un enfoque de la discapacidad intelectual centrado en la
familia.
El objetivo general de la practica centrada en la familia es dar autoridad
y capacitar a las familias para que puedan funcionar de manera eficaz
en su entorno. Disponible en:
Enfoque Familia iinterior.FH11 (plenainclusion.org)

También puedes encontrar aqui entidades que trabajan de manera
especializada con personas con diversidad funcional o discapacidad, para
asesorarte o realizar derivaciones:

@ https://www.mscbs.gob.es/ssi/discapacidad/cnd/entidadesCND.htm

10.7. INFANCIA MIGRANTE EN SITUACION
DE DESPROTECCION O DESAMPARO

Algunos nifios, nifas y adolescentes inmersos en procesos migrato-
rios experimentan situaciones de riesgo social o desamparo. La valo-
racion de estos supuestos es fundamental para la asignacion de los
recursos especificos mas adecuados a cada caso: apoyo a las familias
para remover sus barreras de acceso a las oportunidades, mejorar
sus pautas de crianza y cuidado, cubrir sus necesidades basicas; 0
bien decretar guardas o tutelas, que pueden dar lugar a la transicion
de nifios y nifias a medidas de acogimiento en familia extensa o aje-
na, acogimiento residencial o la adopcion.
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Para reforzar el acompafiamiento a las familias, puedes consultar
los siguientes materiales:

Triguero, L.A., Vela, R. Tratamiento normativo y social de los menores
inmigrantes. Universidad de Jaén. Junta de Andalucia. Disponible en:
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Tratamiento%20
normativo%20y%20social%20menores%20inmigrantes.pdf

@ Martin, E., Martinez, M.F., Martinez, J. (2014). Materiales diddcticos:

interculturalidad y atencion a menores y jévenes inmigrantes. Universidad
de Sevilla. Disponible en: http://www.educatolerancia.com/wp-content/

uploads/2016/12/Interculturalidad_atencionmenoresyjovenes_
inmigrantes_US.pdf

Si eres profesional en el ambito de infancia, aqui encontraras informacion y
recursos de apoyo a tu trabajo:

@ https://wwwz2.cruzroja.es/acogimiento-familiar/soy-profesional

El acogimiento familiar es una medida de proteccion de la infancia de
caracter temporal o permanente, mediante la cual se ofrece un en-
torno familiar adecuado a las personas menores de edad que, por
distintas circunstancias, han pasado a ser tutelados por la administra-
cion correspondiente, hasta su mayoria edad, o puedan volver con sus

-~ N
familias de origen o mientras se formaliza el proceso de adopcion. \NW‘\W

@ Ser Acogedor/a es una plataforma online creada especificamente para

el proyecto de acogimiento familiar de Cruz Roja Espaiiola, con el
objetivo de que cualquier persona interesada en el acogimiento familiar
pueda contactar con profesionales especializados a través de diversos
canales para resolver dudas o buscar informacion de manera anénima

y gratuita:
https://wwwz2.cruzroja.es/acogimiento-familiar

Dentro de las situaciones de desamparo, se pueden distinguir los
casos de nifios y nifias migrantes que tienen familiares o referentes
adultos en Espafia, de quienes estan separados de estos 0 no acom-
pafiados. Los nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompana-
dos tutelados son el grupo mas numeroso de entre quienes estan
en acogimiento residencial. Una de las razones tiene que ver con el
hecho de que suele tratarse de adolescentes. La intervencion en
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infancia en contextos de acogimiento residencial tiene especificida-
desy supone un reto para los sistemas de proteccion. Dentro de este
sistema, persisten dificultades que se traducen en: grandes marge-
nes de error en la determinacion de la edad, insuficiencia de servicios
de proteccion y su desigual distribucion por comunidades autono-
mas, dificultades para ofrecer itinerarios educativos adecuados y el
frecuente abandono voluntario por parte de algunos chicos y chicas,
de los que se desconoce su paradero.

Para profundizar en un acompafiamiento mas adecuado y especiali-

zado en infancia migrante en riesgo o desamparo, puedes consultar -~ N

las siguientes guias y recursos: th

@ Save the Children. La proteccion juridica y social de los Menores
Extranjeros No Acompafiados en Andalucia. Junta de Andalucia.
Disponible en: https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/
docs/proteccion_juridica_menores_extranjeros_no_acompanados_
andalucia.pdf

10.8. COMPETENCIAS PROFESIONALES:
:DE QUE VAMOS A SER CAPACES DESPUES
DE ABORDAR ESTA CUESTION?

=  Profundizar en la teoria y en la practica sobre ciertos fendme-
nos que agudizan las situaciones de vulnerabilidad de las per-
sonas migrantes.
Conocer el trabajo de las principales entidades y organismos
especializados en dichas situaciones.
Conocer protocolos y metodologias de intervencion ante situa-
ciones complejas o multiproblematicas.
Ampliar los recursos bibliograficos sobre estas materias.
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El proyecto Mirada intercultural de la crianza esta financiado por
el Fondo de Asilo, Migracién e Integracion dentro de la linea de subvenciones para
el desarrollo de actuaciones de interés general en materia de extranjeria destinadas a
la defensa de los derechos humanos de las personas migrantes, asi como a favorecer
la convivencia y la cohesion social, cofinanciadas por fondos de la Unién Europea.
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