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INFORME DE PROCEDIMIENTOS ACORDADOS

A los miembros del Comité Nacional de Cruz Roja Espafiola, por encargo del Presidente de
Cruz Roja Espaiiola:

1. Hemos llevado a cabo los procedimientos acordados con Ustedes que se indican a
continuacién en relacion con la revisién de las actividades efectuadas por la
Institucién dentro del “Programa Cruz Roja Responde”, en el periodo comprendido
entre el 1 de marzo de 2020 y el 31 de diciembre de 2020, y que son descritas en el
Informe preparado por la Presidencia de Cruz Roja Espafiola (en adelante,
"Institucion™) adjunto. Nuestro trabajo se ha realizado siguiendo normas
profesionales de general aceptacidn en Espafia aplicables a los encargos de
procedimientos acordados basadas en la norma internacional ISRS 4400 que regula
la actuacidn del auditor en este tipo de encargos. En un trabajo de este tipo es el
lector del informe quien obtiene sus propias conclusiones a la luz de los hallazgos
objetivos sobre los que se le informa, derivados de la aplicacién de los
procedimientos concretos definidos por Ustedes con el propdsito de permitirles la
evaluacidn de las actividades efectuadas por la Institucidén dentro del “Programa
Cruz Roja Responde”, en el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2020 vy el
31 de diciembre de 2020, y que son descritas en el Informe preparado por la
Presidencia de la Institucion adjunto. Asimismo, el destinatario del informe es
responsable de la suficiencia de los procedimientos llevados a cabo para los
propédsitos persequidos. En consecuencia, no asumimos responsabilidad alguna
sobre la suficiencia de los procedimientos aplicados.

2. Conforme a lo anterior, los procedimientos realizados, acordados con ustedes, han
sido los siguientes:

2.1 Desde un punto de vista econémico

a.  Entender el procedimiento seguido por la Presidencia de la Institucién
para la elaboracion del Informe adjunto, comprobando que, en la
confeccién del mismo, se han aplicado las directrices generales y
especificas aprobadas por la Institucion en la “Guia para la justificacion de
gastos y seguimiento econdmico” del “Programa Cruz Roja Responde”.

b.  Comprobar que los ingresos recaudados y gastos ejecutados descritos en
el Informe adjunto preparado por la Presidencia de Ia Institucién debian
formar parte del “Programa Cruz Roja Responde”, en base a las
directrices definidas en la “Guia para la justificacidén de gastos y
seguimiento econdémico”.
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c.  Verificar del total de ingresos recaudados y gastos ejecutados indicados
en el punto 2 anterior, mediante una seleccién de las 25 transacciones de
mayor cuantia, y 5 transacciones adicionales seleccionadas de forma
aleatoria, en ambos casos, para cada uno de los epigrafes descritos en el
“Resumen informacién econédmica por naturaleza contable” indicado en
la pagina 2 del Informe adjunto, que se encontraban adecuadamente
justificados y contabilizados. Adicionalmente, para aquellas
transacciones justificadas a través de factura y en las que hubiera
conceptos adicionales a los seleccionados inicialmente dentro del
“Programa Cruz Roja Responde”, se ha revisado que su imputacién al
Programa y su registro contable también eran correctos.

A continuacion, resumimos las coberturas alcanzadas a través de los
procedimientos indicados en el parrafo anterior, respecto a los importes
indicados en el Informe adjunto:

a. Aplicaciones informaticas: del importe total que ha ascendido a
34.827,39 euros, hemos analizado un importe total de 29.745,47
euros, alcanzando una cobertura del 85% de ese total.

b.  Inversiones: del importe total que ha ascendido a 1.781.737,34
euros, hemos analizado un importe total de 841.561,92 euros,
alcanzando una cobertura del 47% de ese total.

Cc.  Aprovisionamientos y trabajos externos: del importe total que ha
ascendido a 8.427.168,68 euros, hemos analizado un importe total
de 2.145.351,87 euros, alcanzando una cobertura del 25% de ese
total.

d.  Servicios exteriores y tributos: del importe total que ha ascendido a
6.265.530,96 euros y 3.449,65 euros respectivamente, hemos
analizado un importe total de 1.531.697,92 euros, alcanzando una
cobertura del 24% de ese total.

e. Otros gastos de actividad: del importe total que ha ascendido a
78.288.854,29 euros respectivamente, hemos analizado un
importe total de 10.934.208,35 euros, alcanzando una cobertura
del 14% de ese total.

f. Ventas y prestacion de servicios: del importe total que ha ascendido
a 20.365.434,37 euros , hemos analizado un importe total de
11.536.759,61 euros, alcanzando una cobertura del 57% de ese
total.
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Comprobar, dentro del epigrafe Gastos de Personal del “Resumen
informacién econémica por naturaleza contable” indicado en la pagina 2
del Informe adjunto, mediante la seleccidn por trabajador de los 25
gastos mas significativos, asi como 5 adicionales seleccionados de forma
aleatoria, los siguientes aspectos:

d.1 La existencia del documento acreditativo de la imputacidn del
mismo al “Programa Cruz Roja Responde”.

d.2 Que el importe del salario a imputar segin el documento
acreditativo revisado es igual al importe registrado en el epigrafe
Gastos de Personal.

d.3 Comprobacidn de la documentacién soporte de los trabajadores
seleccionados.

Del importe total de Gastos de Personal, que ha ascendido a
13.600.755,60 euros, hemos analizado un importe total de 939.194,65
euros, alcanzando una cobertura del 7% de ese total.

En relacidn con la Financiacién del “Programa Cruz Roja Responde”,
incluida en la pdgina 5 del Informe Adjunto, mediante una seleccién de las
25 transacciones de mayor cuantia, y 5 transacciones adicionales de
forma aleatoria, se ha verificado que los importes incorporados al mismo
se encontraban adecuadamente justificados y contabilizados. Del importe
total Recaudado, que ha ascendido a 129.977.362,12 euros, hemos
analizado un importe total de 53.271.707,83 euros, alcanzando una
cobertura del 41% de ese total.

2.2 Desde un punto de vista de la realizacion efectiva de la actividad

f.

Comprobar, mediante una seleccion de 38.184 actividades relacionadas
con las respuestas “Entrega de bienes"” y "Entrega econdémica”, indicadas
en la hoja 9 del Informe adjunto, que las mismas coinciden con las
grabadas en la aplicacién “Intervencién”, utilizada por Cruz Roja
Espariola.

Verificar que la institucion dispone del documento justificativo de la
realizacién de la actividad, denominado “Recibi Donacién”, para 30.104
de las actividades analizadas en el punto f).

Verificar del total de actividades analizadas en el punto f) su correcta
correspondencia con las actividades vinculadas a cada “Area de
Conocimiento” indicadas en la hoja 11 (Anexo |) del Informe adjunto.

Comprobar mediante una seleccidén de 7.500 voluntarios analizados, del
total indicado en la hoja 9 del Informe adjunto, su correcta clasificacion y
registro en la aplicacion "Recursos Humanos" de Cruz Roja Espafiola.
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j. Verificar del total de voluntarios analizados en el punto anterior, que el
estado de la actividad declarada en la aplicacion “Intervencién” de Cruz
Roja como "“Asiste-Realizada" es correcto.

3. Comprobacion de la exactitud aritmética de los calculos realizados.

4. Obtener la carta de manifestaciones de la Institucion firmada por el Presidente y el
Secretario General.

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos acordados indicados anteriormente,
no hemos encontrado excepciones.

Debido a que los procedimientos descritos no constituyen ni una auditoria, ni una revisién
realizada de acuerdo con Normas Técnicas de Auditoria, no expresamos una opinion sobre
las actividades efectuadas por la Institucion dentro del “Programa Cruz Roja Responde”, en
el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2020 y el 31 de diciembre de 2020, y que
son descritas en el Informe preparado por la Presidencia de Cruz Roja Espafiola adjunto. Si
se hubieran aplicado procedimientos adicionales, se podrian haber puesto de manifiesto
otros asuntos sobre los cuales les habriamos informado.

Nuestro informe de procedimientos acordados se emite Unicamente para la finalidad
establecida en el primer parrafo de este informe y para su informacién para que la
Institucion lo utilice dentro de sus labores de comunicacion relativas al Programa Cruz Roja
Responde y no puede ser usado para ningun otro fin sin nuestro consentimiento previo por
escrito. No asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros distintos de los
destinatarios de este informe.

Este informe se refiere exclusivamente a la revision de las actividades efectuadas por la
Institucion dentro del "Programa Cruz Roja Responde”, en el periodo comprendido entre el
1 de marzo de 2020 y el 31 de diciembre de 2020, y que son descritas en el Informe
preparado por la Presidencia de Cruz Roja Espafiola adjunto y no a los estados financieros

de Cruz Roja Responde considerados en su conjunto. .
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RESP®NDE

Informe Preparado por la Presidencia de Cruz Roja Espaiiola en el que se describen las
actividades efectuadas por la Institucion dentro del “Programa Cruz Roja Responde”

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Plan Cruz Roja RESPONDE pretende reducir los efectos de la pandemia COVID-19, y para ello
desde Cruz Roja se han adaptado servicios y actividades a la situacion de emergencia, apoyando,
como auxiliar de los poderes publicos, y tratando de asegurar la continuidad de las respuestas a
la poblacion y, especialmente, a las personas en situacion de especial vulnerabilidad.

Los actividades y servicios de Cruz Roja RESPONDE realizadas durante la emergencia del COVID-
19 y gue contindan realizandose actualmente en la fase de recuperacion, se resumen en 6 areas
de actuacion:

Socorros: Cruz Roja Responde para que las personas puedan superar las
Pas situaciones agudas o cronicas que ponen en peligro sus vidas, disponiendo de
= capacidades para hacer frente a la emergencia de distintos tipos y niveles, en
coordinacion con las autoridades competentes en cada caso.

Salud: Cruz Roja Responde a las personas para reducir las conductas que
supongan riesgo, mejorar la gestion de la enfermedad y contribuir a la mejora
de |a salud.

©
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Inclusion Social: Cruz Roja Responde a las personas que estan en riesgo de
pobreza y exclusion para que tengan los recursos necesarios.

Educacion: Cruz Roja Responde a las personas para promover |a Igualdad de
oportunidades educativas.

Empleo: Cruz Roja Responde para promover la igualdad de oportunidades v,
de esta forma, quienes se encuentren en esta situacion de desventaja puedan
reincorporarse y acceder al mercado laboral en igualdad de condiciones.

Medio Ambiente: Cruz Roja Responde actuando en el medio ambiente como
factor global, de inclusion social y mejora de |a calidad de vida de los colectivos
mas vulnerables.

© 3 06
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Cabe destacar que los ingresos y gastos recaudados y ejecutados, respectivamente, dentro del
"Programa Cruz Roja Responde" detallados en este documento, forman parte del total de
ingresos y gastos que re reflejaran en las cuentas anuales de la Institucién, correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020, cuya formulacion se realizara el proximo
mes de Julio 2021. En la memoria de las cuentas anuales se incluird la informacidn necesaria y
suficiente de la ejecucidn del programa Responde de conformidad con la normativa contable
aplicable. Como en el ejercicio anterior, Ernst & Young, S.L. emitira su opinién, en su informe de
auditoria sobre dichas cuentas anuales.

Cruz Roja Espafiola, ademas de la auditoria de cuentas, considerd como buena préctica, la
realizacion de la revision ad-hoc del programa Responde, y la emision de un informe de
procedimientos acordados sobre la memoria del programa del afio 2020 preparada por la
Presidencia de la Institucién, que incluye informacién tanto econdmica como de actividad.

A continuacion, vamos a proceder a explicar |a ejecucion del Programa Responde desde un punto
de vista econémico y de actividades realizadas en el marco de dicho Programa.

A) Ejecucién del Programa Responde desde el punto de vista econémico

En el afio 2020, dentro del Programa Responde, Cruz Roja Espafiola destiné 108.640.316,24€, de
los que 85.194.539,91£€ fueron al capitulo de Actividad, principalmente ayudas, cooperacion,
material de socorros y emergencias, materiales diversos como guantes, batas, gafas, etc. El resto,
22.445,766,33€ se gastaron en el Soporte de |a Actividad del Programa Responde, partidas como
personal, equipamiento, alguileres, limpieza, mantenimiento, etc.

Resumen informacién econdmica por naturaleza contable

PARTICULARES,
RESUMEP::;S? pg?_EURALEZA EMPRESAS Y PUBLICO TOTALES
FUNDACIONES
20 Aplicaciones informaticas 30.109,26 602,00 4,116,13 34.827,39
21 Inversiones 1.373.697,95 123.337,12 284.702,27 1.781.737,34
60 Aprovisionamientos 6.120.646,35 1.805.440,02 501.082,31 8.427.168,68
62 Servicios Exteriores 2.940.609,56 2.824.224,92 500.696,48 6.265.530,96
63 Tributos 1.205,08 936,94 1.307,63 3.449,65
64 Gastos de perscnal 3.392.255,67 9.364.239,33 844.260,60 13.600.755,60
65 Gastos de actividad 28.475.141,17 48.608.302,11 1.205.411,01 78.288.854,29
68 Amortizaciones 110.306,73 48.450,89 79.234,71 237.992,33
TOTAL REALIZADO 42.443.971,77 62.775.533,33 3.420.811,14 108.640.316,24
70 Prestaciones de servicio 290.829,33 20.006.138,72 68.466,32 20.365.434,37
74 Subvenciones 41,122.814,31 43.835.206,12 101.596,46 85.059.616,89
TOTAL INGRESOS 41.413.643,64 63.841.344,84 170.062,78 105.425.051,26
41 RECAUDACION DISPONIBLE 11.819.759,86 12.732.551,00 0 24.552.310,86
RECAUDACION TOTAL 53.233.403,50 76.573.895,84 170.062,78 129.977.362,12

Una vez identificados los ingresos y gastos imputados bajo este programa de acuerdo a la
normativa contable aplicable, procedemos a explicar los mismos desde un punto de vista
funcional y operativo de la Institucion.

2
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Resumen informacién econdmica por tipologia

TIPOLOGIA

IMPORTE EJECUTADO %
ACTIVIDAD 86.194.539,91 79,3%

SOPORTE ACTIVIDAD 22.445.776,33  20,7%
TOTAL 108.640.316,24  100%

GASTOS REALIZADOS 2020

® ACTIVIDAD ® SOPORTE ACTIVIDAD
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Del importe total ejecutado, el 79,3% se destind a Actividad, con el siguiente desglose por los
principales conceptos.

TIPOLOGIA GASTO skl

EJECUTADO  %s/ Total
ACTIVIDAD 86.194.539,901  79,3%
AYUDAS ALIMENTOS 37.837.244,18  34,8%
AYUDAS ENTREGAS MONETARIAS 25.088.212,42  23,9%
AYUDAS SOCIALES 6.891.065,18 6,3%
AYUDAS HIGIENE 2.150.124,88 2,0%
AYUDAS ROPA 1.083.234,66 1,0%
AYUDAS ALOJAMIENTO 933.972,87 0,9%
AYUDAS MATERIAL ESCOLAR 741.838,10 0,7%
AYUDAS SALUD 685.472,86 0,6%
AYUDAS COOPERACION INTERNACIONAL 331.206,42 0,3%
AYUDAS DESPLAZAMIENTOS 311.302,31 0,3%
AYUDAS SUMINISTROS 272.485,92 0,3%
AYUDAS MATERIAL DE PREVENCION 450,73 0,0%
COOPERACION 1.300.238,27 1,2%
MATERIAL DE SOCORROS Y EMERGENCIAS 2.098.685,26 1,9%
MATERIALES DIVERSOS (GUANTES, BATAS, GAFAS, .. 4.160.202,17 3,8%
TRABAJOS REALIZADOS POR EMPRESAS 1.408.803,68 1,3%

De forma grafica:

AYUDAS COOPERACISN
AYUDAS ALOIAMIENTO : ATUAS

 DESPLAZAMIEN...
GASTOS RELIZADOS 2020 ATUDAS ROPA _ avypAS MATERIAL AYUDAS
Avuoasmgiene ESCOLAR oo | SUMINISTROS

SAWD | Avupas
| MATERIAL DE
i PREVENCION

mACTIVIDAD mSOPORTE ACTIVIDAD
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El soporte a la actividad supuso el 20,7% del total, con el siguiente detalle por conceptos:

TIPOLOGIA GASTO WAPORIE

EJECUTADO %S/ Total
SOPORTE ACTIVIDAD 22.445.776,33
PERSONAL 13.600.755,60 12,5%
EQUIPAMIENTO 1.816.564,73 1,7%
ALQUILERES 1.148.723,41 1,1%
LIMPIEZA 990.393,99 0,9%
MANTENIMIENTO 852.833,49 0,8%
VIGILANCIA 824.596,09 0,8%
UNIFORMIDAD 752.509,49 0,7%
GASTOS DE DESPLAZAMIENTO 431.359,88 0,4%
MATERIAL DE DIFUSION, PROPAGANDA 342.848,84 0,3%
SUMINISTROS (AGUA, LUZ, ...) 332.949,99 0,3%
OTROS SERVICIOS, SEGUROS, TRIBUTQOS, ... 333.422,06 0,3%
COMUNICACIONES 313.087,61 0,3%
MATERIAL OFICINA 221.005,64 0,2%
TRANSPORTES 193.278,52 0,2%
SERVICIOS AUXILIARES 152.658,92 0,1%
SERVICIOS PROFESIONALES 138.788,07 0,1%

Financiacidn del Programa Responde

La recaudacion obtenida desde el 1 de marzo de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020
ha sido la que se presenta a cantinuacion:

RECAUDADO APLICADO PENDIENTE

FINANCIADOR

Privados: Particulares, empresas vy

; 53.233.403,50 41.413.643,64 11.819.759,86
fundaciones

Administraciones publicas 76.573.895,84 63.841.344,94 12.732.551,00
Otros 170.062,78 170.062,78 0,00
Totales 129.977.362,12 | 105.425.051,36 24.552.310,86
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RECAUDACION

m Privado m Publico

En el afio 2020 Cruz Roja Espafiola aplicéd a ingresos 105.425.051,36€, procedentes de las
donaciones recibidas de particulares, empresas y subvenciones publicas. Por diferencia con los
fondos aplicados, la Institucién destino de fondos propios al programa el monto de
3.215.264,98¢.

Durante el afio 2021 el programa Responde seguird en ejecucién. A 31 de diciembre de 2020,
Cruz Roja contaba con una recaudacion disponible para ejecutar en el 2021 de donaciones
privadas por importe de 8.831.042,40€ de particulares, 2.988.717,46€ de empresas. Ademas,
existian subvenciones concedidas con un plazo de ejecucidn, y por tanto de elegibilidad, para el
afio 2021 por importe de 12.732.551£€.

Con fecha 22 de marzo 2021 el Presidente acordd distribuir la cantidad de seis millones ochenta
y cinco mil euros (6.085.000€) de la suma pendiente de aplicar al cierre del ejercicio 2020,
procedente de la recaudacién centralizada obtenida en el llamamiento del “Plan Responde”, que
serd asignada a cada Oficina atendiendo a los siguientes criterios:

e Criterio de participacion de voluntariado, el 25% del total.

e Criterio de aplicacion del Marco de Atencion a las Personas y complementariedad, el 25%
del total.

e (Criterio de intervencion realizada y situacidon econdmica de la Oficina territorial, el 50%
del total.

B) Eiecucién del Programa Responde desde el punto de vista de actividades

Cada drea de conocimiento ha puesto en marcha respuestas dirigidas a la atencion directa a las
personas beneficiarias y actuaciones y respuestas dirigidas a la intervencion y mejora del entorno.

1) Lasrespuestas dirigidas a la atencion directa a las personas beneficiarias se han clasificado

en:
b
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ACOMPARNAMIENTO ALOJAMIENTO ASISTENCIA CAPACITACION
QO =
=K :
ENTREGA DE BIEN ENTREGA ESTANCIA INFORMACION
ECONOMICA
MEDIACION MOVILIZACION ORIENTACION SEGUIMIENTO

S [

En el Anexo | se detalla el tipo y subtipo de Actividad vinculada a cada area de conocimiento

anteriormente indicada.

2) Las respuestas dirigidas a la intervencion y mejora del entorno, se han clasificade en:

CAPACITACION COMUNICACION COOPERACION INTERVENCION EN SENSIDILIZACION
EL MEDIO

b ® @ 9 @

Desde el inicio del Plan Responde hasta el 31 de diciembre de 2020 Cruz Roja Espafiola ha

realizado las siguientes respuestas:
e Total de personas atendidas: 3.278.452 personas.
e Total Respuestas: 18.681.633 respuestas.
e Respuestas a Personas: 5.337.681 respuestas.

e Respuestas entorno: 13.143.952 respuestas.
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Resumen

SOCORROS
SALUD
INCLUSION SDCIAL
EMPLED

EDUCACION

QO0PO000

MEDIO AMBIENTE

Personas atendidas por area*:

Resumen

+ CruzRoja a’ii

(=] SOCORR0S
aheh 847218

(] EMPLEC

Shh 98.820

Areas de intervencién
CCAR -Prav. Todat < Centn Todss

Total personas
e_0

=%a 3278452

Total respuestas

B2 18.681.633

8g9
T
Respuestas 4 personas

i#f 5.337.681

Total demandas via web

Areas de Intervencidn Voluntariado

CCAA - Fyov, dm Contry Toclis

(2] SALUD (3]

INCLUSION SOCIAL

ahh 1215773 934.294

2w
0
(2] EDUCATION [«

MEDIQ AMBIENTE

g’ﬁ 578.667 a’ﬁ 59.860

*hay personas que han podido recibir respuestas de varias dreas.

Respuestas a entoing

629 13.143.952

e RESIP®NDE

Voluntariado Logros R Esp @ N DE

Cruz Roja tiene puesto a disposicion de la poblacidn, la informacion actualizada diariamente del
Plan Cruz Roja RESPONDE: https://www2.cruzroja.es/cruz-roja-responde-open-data. Los datos

no sdlo aparecen consolidados a nivel nacional, sino que pueden seleccionarse los datos del
RESPONDE a nivel territorial (CCAA/provincia).

OPEN DATA:

CONOCE LOS DATOS DEL
PLAN CRUZ ROJA

RESBONDE

.
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Informa que, tiene registrada en sus aplicaciones la totalidad de la actividad realizada y que de
1.005.763 personas dispone de datos personales, habiendo recibido estas personas 1.419.274
respuestas registradas hasta el 17 de febrero de 2021

A este grupo de personas, con datos personales se les han facilitado, entre otras respuestas,
1.167.758 entregas de bien a 308.889 personas y 251.516 Entregas Economicas a 116.488
personas.

Cruz Roja Espafiola informa que hasta el 31 de diciembre de 2020 se han movilizado un total de
65.209 voluntarios de los cuales 40.3330luntarios tienen actividad registrada en las aplicaciones.

+ Cruz Roja a!ﬁ Resumen Areas de intervencion Voluntariadc Logros RESP@NDE

CCAA - Prow.  Todss b Centra Toda
-
m Vehuntariado moviizado 1 }
e

Veluntariado movilizado por provincia

Yoluntariado movilizado

g i 65.200

A mvapes sdernclad mapr G-t st

Para la realizacion de la revisién de los procedimientos acordados Cruz Roja facilita, el 17 de
febrero de 2021, los siguientes ficheros con la informacion detallada de la actividad del Plan
Responde, correspondiente a 2020, registrada hasta la fecha:

e Actividades intervencion usuarios con datos personales

e Registro de horas voluntarios

1 de abril de 2021

A\

D. Javier Senent Garcia D. Leopoldo Pérez Suarez

residente Secretario General
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ANEXO 1

Detalle del tipo y subtipo de Actividad vinculada a cada area de
conocimiento
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