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INDICE DE CONTENIDOS “"GRI”
[102-55]
CONTENIDOS GENERALES
Cadigo Tema Péagina
102-1 Nombre de la organizacion 9
102-2 Actividgdes, marcas, productos 11
y servicios
102-3 Ubicacion de la sede 9
102-4 Ubicacion de las operaciones 9
102-5 Propiedad y forma juridica 9
102-6 Mercados servidos 11
102-7 Tamarfio de la organizacion 11,113,114, 118, 184, 185
102-3 Informacion .sobre empleados 109,113, 114, 118, 119, 120
y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro 200
Cambios significativos
102-10 en la organizacion
y su cadena de suministro
102-11 Principio y 'e/nfoque 192
de precaucion
102-12 Iniciativas externas 180, 186, 202
102-13 Afiliaciéon a asociaciones 112, 201
Declaracion de altos ejecutivos
102-14 responsables de la toma 7
de decisiones
109-16 Valores, principios, estandares 9,140, 141
y normas de conducta
102-18 Estructura de gobernanza 127,140, 147, 184
102-40 Lista de grupos de interés 156
102-41 Acuerdos de negociacion 137
colectiva
102-42 Identificacion y seleccion 155

de grupos de interés
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102-43 Enfoque para la parthpaaon 156
de los grupos de interés
100-44 Temas y preocupaciones clave 156, 159
mencionados
102-45 Entidades mchndas en'los esta- 158, 184
dos financieros consolidados
Definicion de los contenidos
102-46 de los informes y las coberturas 210, 211
del tema
102-47 Lista de temas materiales 211
102-48 Re expresion de la informacion
102-49 Camb1os en la elaboracion
de informes
102-50 Periodo objeto del informe 210
102-51 Fecha del ultimo informe 2019
102-52 Clclo de elaboracion Anual
de informes
102-53 Punto de contacto para 911
preguntas sobre el informe
Declaracion de elaboracion
102-54 del informe de conformidad 210
con los estandares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI 212
102-56 Verificaciéon externa 210

DESEMPENO ECONOMICO

Cadigo Tema Pagina

GRI 201: desempefio econémico (2016)

103 Enfoque de gestién 201 183,184

GRI 205: lucha contra la corrupcion (2016)

103 Enfoque de gestion 205 140, 147
Operaciones evaluadas para

205-1 riesgos relacionados con la 153

corrupcion




214
Comunicacion y formacion
205-2 sobre politicas y procedimientos 155
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirma- 155

dos y medidas tomadas

DESEMPENO AMBIENTAL

MEMORIA INTEGRADA
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Beneficios para los empleados
401-2 a tiempo completo que no se 116
dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales
GRI 404: formacién y desarrollo (2016)
103 Enfoque de gestion 404 107,115,133
404-1 Media de horas de formacion al 133

ano por empleado

GRI 405: diversidad e igualdad de oportunidades (2016)

Cadigo Tema Pagina
GRI 302: energia (2016)

103 Enfoque de gestion 302 192,193
GRI 3030: agua y efluentes (2016)

103 Enfoque de gestion 303 192, 196
303-1 Extraccion de agua por fuente 196
GRI 305: emisiones (2016)

103 Enfoque de gestion 305 192,193
305-1 érlréfrilcgrele; directas de GEI 194
e e
305-3 Emisiones indirectas de GEI 194

(alcance 3)

DESEMPENO SOCIAL

Cddigo Tema Pagina
GRI 401: empleo (2016)

103 Enfoque de gestion 401 107,115,119
401-1 Nuevas contrataciones de em- 124 150

pleados y rotacion de personal

103 Enfoque de gestion 405 118,127,129, 148, 149

405-1 D1yer51dad en organos de g 127, 149
obierno y empleados
Ratio del salario base

405-2 y de la remuneracion 129
de mujeres frente a hombres

GRI 406: no discriminacion (2016)

103 Enfoque de gestion 407 11
406-1 Casps de dlscnmmaaon vy 131
acciones correctivas emprendidas

GRI 407: libertad de asociacién y negociacion colectiva (2016)

103 Enfoque de gestion 407 137
Operaciones y proveedores

407-1 cuyo dgr/echo ala h'be'rt/ad de 137
asociacion y negociacion colec-
tiva podria estar en riesgo

GRI 408: trabajo infantil (2016)

103 Enfoque de gestion 408 201
Operaciones y proveedores con

408-1 riesgo significativo de casos de 201
trabajo infantil

GRI 409: trabajo forzoso u obligatorio (2016)

103 Enfoque de gestion 409 201
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G4-NGO6

Coordinacion y toma en consi-
deracion de las actividades de
otros actores

201

G4-NGO8

Fuentes de financiacion por ca-
tegoria, cinco mayores donan-
tes y valor monetario de sus
contribuciones

185

G4-NGO10

Adhesion a estandares para la
captacion de fondos y prdacticas
de comunicacion de mercado-
tecnia

186

216

Operaciones y proveedores con

409-1 riesgo significativo de casos de 201
trabajo forzoso u obligatorio

GRI 412: evaluacién de derechos humanos (2016)

103 Enfoque de gestion 412 205
Formacion de empleados en

412-2 politicas o procedimientos so- 206
bre derechos humanos

GRI 414: evaluacion social de proveedores (2016)

103 Enfoque de gestion 414 201
Nuevos proveedores que han

414-1 pasado filtros de seleccion de 201
acuerdo con criterios sociales

GRI 418: privacidad del cliente (2016)

103 Enfoque de gestion 418 161
Reclamaciones fundamentadas

418-1 relativas a violaciones de la 161

privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente.

CONTENIDOS SECTORIALES*

Cédigo Tema

Pagina

Mecanismos de retroalimenta-
cion y queja sobre programas
y politicas y sistematica para la
toma de decisiones y puesta en
marcha de acciones en respues-
ta a éstas

G4-NGO2

160

Medidas para integrar género y
diversidad en programas y pro-
yectos, asl como su seguimien-
to, medicion y mejora continua

G4-NGO4

148

Proceso de formulacion, comu-
nicacion, implantacion y cam-
bio de posiciones de politica
publica

G4-NGO5

205




