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on esta Memoria Integrada 2025 quiero compartir con vosotras y vosotros algo
mas que resultados. Quiero compartir la historia de una organizacion que, afio
tras afio, renueva su compromiso con las personas y con su razon de ser mas
esencial, reflejada en nuestro lema: “Por Humanidad".
Esa conviccién cuenta con mas de ciento sesenta afios de historia y sigue sien-
do tan necesaria hoy como el dia en que fue formulada. El Principio de Humani-
dad nos invita a todas las personas que formamos parte de Cruz Roja Espafiola a
preveniry aliviar el sufrimiento humano en todas las circunstancias y sin discriminacion.
Alo largo del afio 2025, este principio se ha hecho presente en multiples dmbitos de
actuacion, y nos ha permitido acompafiar a personas que se enfrentan a situaciones de
vulnerabilidad: personas mayores que viven en soledad, fa-
milias que tienen dificultades para cubrir sus necesidades
basicas, jovenes que buscan una oportunidad laboral, o per- “Seg uiMmos avanza ﬂdO,
sonas que han llegado a nuestro pais en busca de protec- . .
cién y acogida. También hemos respondido ante las emer- comao siemjpre, gu lados

gencias que han afectado a la sociedad en distintos puntos por nuestros Princi pios

de nuestra geografia, y hemos estado presentes, con la mis-

ma dedicacién, en las dificultades del dia a dia que no salen Fundamentales y con la

en los titulares con la frecuencia que deberian. certeza de que, m ientras
Esta Memoria recoge el resultado de ese trabajo colectivo:

las personas atendidas, la implicacion de una extensa red de hay a personas que

personas voluntarias presente en todo el pais y la accion in- necesiten ayuda,

ternacional que llevamos alli donde mas se necesita. . - .
5 . T Cruz Roja estara ahi”
Pero, sobre todo, esta Memoria es una invitacion a mirar

mas alla de los nUmeros y entender que detras de cada ac-
tuacién hay una familia que encuentra apoyo en un momento dificil, alguien que trans-
forma el miedo en confianza o que deja atras la soledad para volver a sentirse acompa-
flada. Todo esto es lo que nos mueve y lo que significa nuestro lema “Por Humanidad”.
Quiero agradecer a todas las personas que hacen posible esta labor cada dia: al volun-
tariado, al personal laboral, a los socios y socias, a las empresas y administraciones que
confian en Cruz Roja. Sin ellas, nada de lo que hacemos seria posible.
Seguimos avanzando, como siempre, guiados por nuestros Principios Fundamentalesy
con la certeza de que, mientras haya personas que necesiten ayuda, Cruz Roja estara ahi.
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Cruz Roja
Espanola

Cruz Roja Espanola (CRE) es
una Institucidon humanitaria,
de caracter voluntario e interés
publico, que forma parte del
Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y la Media Luna Roja.



Desarrollamos nuestra actividad como entidad

auxiliar y colaboradora de las administraciones
publicas, bajo la proteccién del Estado espafiol,
con independencia y autonomia. Tenemos
personalidad juridica propia y plena capacidad
juridica y patrimonial para el cumplimiento de

nuestros fines.

Vision

Cruz Roja Espafiola, como
organizacion humanitaria de
caracter voluntario, fuertemente
arraigada en la sociedad, dara
respuestas integrales a las
personas vulnerables desde
una perspectiva de desarrollo
humano y comunitario
reforzando sus capacidades
individuales en su contexto
social.

xf////‘

Somos la unica Sociedad Nacional de Cruz Roja

en Espafa, con sede central en Madrid y una red
de Asambleas Locales, comarcales, insulares,
provinciales y autonémicas distribuidas en todo el
territorio espafiol. Ademas, mediante Cooperacién
Internacional, llevamos a cabo actividades en 43

paises' (41 paises en 2024).

Mision

Estar cada vez mas cerca de
las personas en situacion de
vulnerabilidad en los ambitos
nacional e internacional, a
través de acciones integradas,
realizadas esencialmente por
voluntariado y con una amplia
participacién social y presencia
territorial.

Lema

Por Humanidad

es actuar colocando en el
centro la viday la dignidad de
cada persona. Es hacerlo desde
la imparcialidad, atendiendo
las necesidades humanitarias
sin distinciones por origen,
condicion, ideas o creencias. Y
es mantener la neutralidad,
evitando tomar partido en
conflictos o controversias,
para que nuestra accion
permanezca accesible y
confiable para todas las
personas que enfrentan
situaciones de sufrimiento.
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NUES TRA
ESENCIA

Somos una Organizacion
humanitaria que actUda bajo una
serie de principios y valores que
NOS empujan a hacer mejor las
COsas y a formar parte del cambio
para construir un Mundo Mas
justo y equitativo a traves de
entornos Mas inclusivos, seguros,
saludables y sostenibles.
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1.6 Cruz Roja frente a las 26

vulnerabilidades de hoy y de
manana
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Lo que hemos
logrado en 2025

ste 2025 ha sido un afio lleno de retos, en el
gue, una vez mas, hemos vuelto a sentir la
fuerza imparable de la solidaridad. Hemos
estado en las grandes emergencias, pero
también en las catastrofes del dia a dia.
Ha sido el afio en el que las poblaciones afec-
tadas por la DANA volvieron a levantarse. Des-
de Cruz Roja continuamos al lado de todas aquellas
personas que perdieron su hogar o sus empresas,
apoyandolas en la recuperacion y en la reconstruc-
cién de esas vidas que quedaron pausadas.

Las terribles inundaciones fueron una consecuen-
cia mas del cambio climatico, pero no la Unica. Los
incendios mas devastadores del siglo XXl y las olas
de calor vividas el pasado verano nos recuerdan
que debemos estar preparados ante las nuevas
emergencias climaticas. Por eso, reforzamos la pre-
vencioén, la adaptaciony la preparacion frente a de-
sastres junto a las comunidades.

El apagén masivo, que dejo sin suministro a millo-
nes de personas en Espafia desatando una ola de
incidencias por todo el territorio nacional fue otro
de los grandes desafios a los que tuvimos que hacer
frente como Organizacion. En Cruz Roja activamos
rapidamente nuestros recursos de emergencia pa-
ra asistir a la poblacién, coordinar albergues y ga-
rantizar atencion sanitaria y suministros basicos pa-
ra las personas afectadas. En medio de la oscuridad,
esta red humana que es Cruz Roja trajo un poco de
luz en las horas mas duras del apagon.

También hemos estado al lado de esa familia que
no puede calentar su casa en invierno, ayudando a
quien no puede pagar las facturas a final de mes o
junto a las personas que no cuentan con nadie que
les acompafie al médico o a la farmacia.



Continuamos combatiendo la soledad no desea-
da: esa plaga silenciosa que afecta a mayores, jove-
nesy otros colectivos vulnerables. Sin olvidarnos del
cuidado de la salud mental, otra de nuestras prio-
ridades, con un espacio de acompafiamiento emo-
cional telefénico para quienes lo necesitan.

Este afio también hemos celebrado que mas de
medio millon de personas han logrado una oportu-
nidad laboral a través de Cruz Roja. Lo hemos he-
cho gracias a nuestro Plan de Empleo: un cuarto de
siglo creando oportunidades, reduciendo barreras
y promoviendo el acceso al empleo de personas en
situacion de vulnerabilidad.

Las crisis globales siguen planteando enormes
desafios. El conflicto en Oriente Medio nos exige
defender la humanidad en medio de la violencia y
preservar los espacios humanitarios donde actta
Cruz Roja. Desde Cruz Roja Espafiola hemos refor-
zado la accion humanitaria y la cooperacion, con la

mirada puesta en proteger la vida y la dignidad de
las personas mas vulnerables.

Toda esta labor se sustenta en los Principios Fun-
damentales que adoptamos hace 60 afios y que
orientan nuestra accion humanitaria. Una brujula
infalible que nos guia en un mundo plagado de in-
certidumbres. La Humanidad, la Neutralidad, la Im-
parcialidad y el resto de principios que nos mueven
son un compromiso vigente de la Cruz Roja y la Me-
dia Luna Roja.

Unos principios que sustentan la labor de los mi-
les de voluntarios y voluntarias que cada dia nos
ayudan a trabajar por un mundo mejor. Sin su de-
dicacién y su entrega, no habria sido posible todo
lo que hemos logrado este 2025.

Nos queda mucho por hacer, pero sabemos que
con vuestra ayuda podemos continuar construyen-
do una sociedad mas justa, mas humana y mas so-
lidaria.



PRINCIPALES

12
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Personas atendidas en el
ambito nacional (2.786.628 en
2024 y 2.994.366 en 2023)

&

personas atendidas en el ambito
internacional (7.295.659 en 2024
y 7.307.317 en 2023)

I O personas participantes de actividades
' en el entorno (1.605.210 en 2024
y 1.616.347 en 2023)

01 NUESTRA ESENCIA 1.1 LO QUE HEMOS LOGRADO



N
\ personas voluntarias
(231.236 en 2024 y 248.780 en 2023)

o
M personas con relacién laboral
(15.589 en 2024 y 14.783 en 2023)

personas socias y empresas
(1.285.834 en 2024 y 1.316.946 en 2023)
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nuestra personahdadﬁcomo
- organizacion.
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Los 7 Principios proporcionan un marco

ético, operacional e institucional a la labor del
Movimiento Internacional de la Cruz Rojay de
la Media Luna Roja.

it

01 Humanidad

El primero de los principios. Nuestro
principal argumento para actuar ante
cualquier tipo de sufrimiento humano.
El principio de Humanidad es el objetivo,
lo que dota de sentido al Movimiento de
la Cruz Rojay de la Media Luna Roja.

02 Imparcialidad

Expresa de forma clara nuestro
compromiso: prestar ayuda a todas las
personas sin hacer ninguna distincion.

El Unico condicionante que nos mueve es
el sufrimiento humano. La Imparcialidad
asegura que el principio esencial de
Humanidad se pueda cumplir.

03 Independencia

Es la estrategia que aplicamos para dis-
poner de la autonomia necesaria que nos
permita llevar a cabo nuestra labor sin
ninguna intromisién externa. Independe-
cia politica, econdmicay confesional para
no someternos a los intereses de ningu-
na ideologia. Necesitamos ser libres pa-
ra acercarnos a quienes necesitan ayuda.

16 01 NUESTRA ESENCIA

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja, al que ha dado nacimien-
to la preocupacion de prestar auxilio, sin discri-
minacioén, a todos los heridos en los campos de
batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacio-
nal y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimien-
to de los hombres y mujeres en todas las cir-
cunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud,
asi como a hacer respetar a la persona huma-
na. Favorece la comprensién mutua, la amistad,
la cooperacién y una paz duradera entre todos
los pueblos.

No hace ninguna distinciéon de nacionalidad, ra-
za, religion, condicién social, ni credo politico. Se
dedica, Unicamente, a socorrer a los individuos
en proporcién con los sufrimientos, remedian-
do sus necesidades y dando prioridad a las mas
urgentes.

El Movimiento es independiente. Auxiliares de
los poderes publicos en sus actividades huma-
nitarias y sometidas a las leyes que rigen los pai-
ses respectivos, las Sociedades Nacionales de-
ben, sin embargo, conservar una autonomia que
les permita actuar siempre de acuerdo con los
principios del Movimiento.

1.2 PRINCIPIOS QUE NOS MUEVEN
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04 Neutralidad

Determina nuestra posicion para poder
actuar en cualquier parte. Somos neu-
trales para poder acceder a las personas
gue nos necesitan. Estén donde estén.
No juzgamos ni intervenimos, lo que no
quiere decir que No Nos posicionemaos.

05 Unidad

Representa la coherencia. Es el princi-
pio bajo el que la Organizaciéon trabaja
en una misma direccion. Presentes en 191
paises, con una red formada por 97 millo-
nes de personas voluntarias, socias y co-
laboradoras, el Movimiento humanitario
desarrolla su labor como un Unico ente.

06 Voluntariado

El caracter voluntario es el método a tra-
vés del cual podemos llevar mas lejos
nuestra labor, asegurar la autonomia de
nuestras acciones y hacer participe a la
comunidad. El voluntariado es el mayor
escudo de proteccion que tiene Cruz Roja.

07 Universalidad

Los ideales de Cruz Roja se concibieron
para ser universales y el Movimiento
Internacional gravita en torno a este
principio. La Universalidad cimienta
la cohesion del Movimiento y ayuda a
reaccionar de una forma similar frente a
las injusticias y sufrimientos.

Con el fin de conservar la confianza de todas las
personas, el Movimiento se abstiene de tomar
parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en
las controversias de orden politico, racial, reli-
gioso e ideoldgico.

En cada pais solo puede existir una Sociedad de
la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que debe
ser accesible a todos y extender su accion hu-
manitaria a la totalidad del territorio.

Es un movimiento de socorro voluntario y de ca-
racter desinteresado.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja 'y
de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las
Sociedades tienen los mismos derechos y el de-
ber de ayudarse mutuamente, es universal.

CRUZ ROJA ESPANOLA 17



1.5

Trabajo con
la comunidad

En Cruz Roja, transformamos y trabajamos con

el entorno para promover la no discriminacion, la
igualdad de oportunidades y luchar contra el cambio
climatico. Esto garantiza entornos seguros, inclusivos,
saludablesy sostenibles, abordando tanto los factores
fisicos como relacionales que afectan la vida de las
personas, con la colaboracion de toda la sociedad.




~ N
Entornos inclusivos
Favorecen que nadie se quede atras a través
de la participacion de todas las personas en
igualdad de oportunidades. Ayuda a reducir el

riesgo de exclusion favoreciendo la creacién o
refuerzo de redes de proteccion.

Entornos saludables

Fomentan el cuidado del bienestar de las
personas en todas sus dimensiones: incentivan
la mejora de los habitos, promueven el
establecimiento de las condiciones 6ptimas

para mantenerlos e impulsan la reducciéon de las
conductas nocivas.

Criterios de actuacion

—
il W
Proximidad Voluntariado

Participacion Buen Gobierno

Entornos seguros

Minimizan el riesgo de que las personas
sufran dafios, contribuyen a la reduccién de su
exposicién a amenazas de caracter diversoy
promueven el incremento de sus capacidades
para prevenirlas y afrontarlas.

~ N

°D°

Entornos sostenibles

Aseguran un acceso a los recursos a las
generaciones presentes y futuras. Asimismo,
promueven la interaccion equilibrada entre
las personas y los ecosistemas, asegurando
la armonia entre lo econémico, lo social y lo
ambiental.

X O
& '
&

Vinculo Orientacién Comunitaria

Orientacién a la persona

e

- g .
N -~
cd

Innovacién

MEMORIA 2025

Respuesta integral

© .4

Eficacia y Eficiencia

Perspectiva de género
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Cruz Roja Espanola estructura su razon de

~ ser.en quince pilares interdependientes que

articulan su accion humanitaria, basados en

los Principios Fundamentales del Movimiento
Internacional y adaptados a los desafios
contemporaneos. Cada propodsito se explica
desde su esencia conceptual, evitando
referencias especificas a proyectos concretos.
Cruz Roja existe para construir una sociedad mas
justa y resiliente, donde todas las personas —sin
iImMmportar su situacion— tengan oportunidades
de vivir con dignidad y esperanza.

20 01 NUESTRA ESENCIA 1.4 POR QUE EXISTE CRUZ ROJA



1. Proteger la dignidad humana
Para que toda persona sea tratada con dignidad,
independientemente de su situacion, origen o cir-
cunstancias. Cruz Roja existe para preveniry aliviar
el sufrimiento humano, garantizando que nadie
guede desatendido cuando atraviesa una situacion
de vulnerabilidad, emergencia o exclusion.

2. Dar respuesta a las emergen-
cias y crisis

Para que ninguna persona afronte sola las conse-
cuencias de una emergencia o0 una crisis. Actuamos
antes, durante y después de desastres y situacio-
nes criticas, proporcionando proteccién, asistencia
y apoyo para favorecer la recuperacién de las per-
sonasy las comunidades.

3. Reducir las vulnerabilidades
sociales

Para que la pobreza, la soledad, la exclusion, la pre-
cariedad laboral o los problemas de salud no limi-
ten las oportunidades de las personas. Trabajamos
para reducir estas vulnerabilidades y evitar que se
cronifiquen.

4. Garantizar la igualdad de opor-
tunidades

Para que las circunstancias de origen, raza, orienta-
cion politica, religiosa o de género no determinen
el futuro de nadie. Desarrollamos acciones que fa-
vorecen el acceso a derechos, recursos y oportuni-
dades en ambitos como el empleo, la educacion, la
saludy la participacién social.

MEMORIA 2025

5. Fortalecer la autonomia de las
personas

Para que las personas puedan recuperar capaci-
dades, confianzay control sobre sus propias vidas.
Acompafiamos procesos que promueven la auto-
nomia personal, social y econdmica.

6. Proteger a las personas mas
expuestas a la vulnerabilidad

Para que quienes afrontan mayores riesgos o ba-
rreras reciban el apoyo que necesitan en cada mo-
mento. Adaptamos nuestras respuestas a las dis-
tintas realidades y circunstancias de vulnerabilidad.

7. Promover comunidades mas
resilientes

Para que las personas y los territorios tengan ma-
yor capacidad para afrontar las crisis y recuperar-
se de ellas. Impulsamos comunidades mas conec-
tadas, participativas y preparadas para responder
a los desafios colectivos.

8. Preparar a la sociedad para los
riesgos del futuro

Para que las comunidades estén mejor preparadas
ante emergencias, fenémenos climaticos extremos
y nuevos desafios sociales. Fortalecemos capaci-
dades, impulsamos la prevencion y fomentamos
la anticipacién como herramienta de proteccion.

9. Cuidar la salud y el bienestar
integral

Para que todas las personas puedan desarrollar su
proyecto de vida en condiciones de bienestar fisico,
emocional y social. Promovemos habitos saluda-
bles y situamos la salud mental como una dimen-
sion esencial de la accién humanitaria.

CRUZ ROJA ESPANOLA 21



10. Combatir la soledad y fortale-
cer los vinculos sociales

Para que nadie se vea privado de compafiia, apoyo
0 pertenencia a una comunidad. Impulsamos redes
de acompafiamiento y participacion que fortalecen
la cohesién social y el bienestar colectivo.

11. Acompanar los procesos mi-
gratorios y de proteccion inter-
nacional

Para que migrar no suponga perder la dignidad, la
seguridad ni las oportunidades de desarrollo. Apo-
yamos a las personas migrantes, refugiadas y solici-
tantes de proteccion internacional en sus procesos
de acogida e inclusion.

12. Defender la accion humani-
taria y el Derecho Internacional
Humanitario

Para que lavida, la dignidad y los derechos de las per-
sonas sean respetados incluso en los contextos mas
dificiles. Promovemos los principios humanitarios
y el respeto al Derecho Internacional Humanitario.

22 01 NUESTRA ESENCIA

13. Impulsar la participacion y el
voluntariado

Para que la solidaridad se convierta en una fuerza
transformadora capaz de mejorar comunidades y
cambiar vidas. Promovemos la participacién ciu-
dadanay el voluntariado como motores de accion
social.

14. Afrontar el impacto de la crisis
climatica

Para que las personas mas vulnerables estén me-
jor protegidas frente a los efectos del cambio clima-
tico. Trabajamos para reducir riesgos, favorecer la
adaptacion y promover entornos mas sostenibles
y resilientes.

15. Construir una sociedad mas
humana y cohesionada

Para que todas las personas puedan vivir con dig-
nidad, seguridad, igualdad de oportunidades y ca-
pacidad para desarrollar plenamente sus proyectos
de vida. Esa es la razon Ultima que da sentido a la
labor de Cruz Roja.

1.4 POR QUE EXISTE CRUZ ROJA






1.5

Humanidad,
un eje que
lo conecta todo

Cuando hablamos de Humanidad en el dia a dia,
solemos referirnos a la capacidad de mirar al otro

y reconocerle la misma dignidad que reclamamos
para nosotros. Es el suelo comun donde se apoyan
la solidaridad, el respeto y la justicia. Sin esa idea de
“todos valemos por igual”, cualquier proyecto de
convivencia queda cojo.

24 omueéﬂ:}}ﬁ;@%ﬁ%
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n el Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja, “Humanidad” es
mas que una palabra: es el primero de los
siete Principios Fundamentales. Resume la
obligacién de preveniry aliviar el sufrimiento,
de proteger la vida y la salud, y de asegurar
un trato digno a todas las personas, sin
distinciones. Funciona como brujula moral: todo lo
que no reduzca el dolor humano esta fuera de ruta.
La Humanidad también actua como llamada a la
accion. Verte reflejado en quien sufre convierte la
compasion enimpulso para: hacer voluntariado, do-
nar sangre, compartir conocimientos o a exigir politi-
cas mas justas. Moviliza porque apela a algo intimo
y universal: el sentimiento de que “podria ser yo”.
Asimismo, en un mundo fragmentado por ideolo-
gias, fronteras y algoritmos, la Humanidad ofrece un
lenguaje comun. Hablar desde la Humanidad impli-
ca ponerse en el lugar del otro antes de juzgar, escu-
char antes de responder. Esa mirada empatica redu-
ce prejuicios y facilita acuerdos, ya sea en una me-
diacién barrial o en una conferencia internacional.
Entender la Humanidad como algo compartido nos
recuerda que las crisis —climatica, migratoria, sanita-
ria— no respetan fronteras. Nos anima a pasar de la

compasion puntual a la corresponsabilidad sosteni-
da: cambiar habitos que dafian el planeta, exigir politi-
cas sociales justas o apoyar el desarrollo de comunida-
des dentro pero también fuera de nuestras fronteras.

En lo personal, actuar con Humanidad nos de-
vuelve agencia y proposito. Frente a la sensaciéon
de impotencia ante problemas gigantes, un ges-
to humano —escuchar, acompafiar, donar tiem-
po— confirma que nuestras acciones cuentan.
Esa retroalimentacién refuerza la autoestimay la
cohesion social.

Guerras, discursos de odio y crisis econdmicas
corren el riesgo de reducir a la gente a nUmeros o
etiquetas. Invocar la Humanidad recoloca las his-
torias individuales en primer planoy frena la ten-
tacion de ver enemigos donde solo hay personas
con miedo y perdidas, personas que buscan vivir
una vida mejor.

La Humanidad es simultdneamente principio éti-
o, argumento practico y emocién compartida. Une
lo abstracto (valores) con lo concreto (acciones), lo
colectivo con lo personal. Y, sobre todo, recuerda
gue ninguna transformacion social —por ambicio-
sa que sea— merece la pena si no mejora la vida,
aquiy ahora, de las personas de carne y hueso.
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Cruz Roja frente a
las vulnerabilidades
de hoy y de manana

as vulnerabilidades sociales en Espafia ya no
responden a un unico factor ni afectan
a colectivos estancos. Hoy se manifiestan
como realidades complejas, interconectadas
y cambiantes, donde se acumulan riesgos
econémicos, emocionales, relacionales,
sanitarios, territoriales y climaticos. La pobreza
convive con la soledad, la precariedad laboral impacta
en la salud mental, la crisis climatica profundiza
desigualdades previas y los vinculos comunitarios se
debilitan en un contexto de incertidumbre sostenida.
En este escenario, la accion humanitaria exige algo
mMas que respuestas puntuales: requiere vision,
proximidad y capacidad de anticipacion.

Cruz Roja Espafiola trabaja para dar respuesta a las
vulnerabilidades de hoy sin perder de vista las del fu-
turo. Lo hace desde un modelo que combina aten-
cion directa, acompaifamiento integral y fortale-
cimiento de las comunidades, entendiendo que ali-
viar el sufrimiento inmediato es inseparable de redu-
cir los riesgos que lo cronifican. Esta mirada integral
parte de una conviccion clara: ninguna persona es
vulnerable por una sola causa y ninguna solucion es
eficaz si se limita a un Unico ambito de intervencion.

Entre las vulnerabilidades mas presentes se en-
cuentra el deterioro del bienestar emocional y de
la salud mental, estrechamente ligado a la inseguri-
dad vital, la sobrecarga de cuidados, la soledad no

deseada, la violencia o la inestabilidad econémica.
Estas situaciones no solo generan carencias mate-
riales, sino que erosionan la capacidad de las per-
sonas para afrontar dificultades y mantener pro-
cesos de inclusion. Por ello, Cruz Roja incorpora el
apoyo psicosocial, la escucha y el acompafiamien-
to emocional como ejes transversales de su accion,
entendiendo que cuidar la salud emocional es una
condicién necesaria para cualquier proceso de re-
cuperacién o autonomia.

La soledad no deseada constituye otro de los gran-
des desafios contemporaneos. Afecta a personas ma-
yores, pero también a jovenes, hogares monoparen-
tales o personas que atraviesan procesos migratorios
o residenciales fragiles. No es solo una experiencia in-
dividual, sino un sintoma del debilitamiento de los la-
zos comunitarios. Frente a ello, Cruz Roja impulsa res-
puestas que van mas alla del acompafiamiento, orien-
tadas a reconstruir vinculos, activar recursos del entor-
noy reforzar el sentido de pertenencia, reconociendo
a la comunidad como un factor clave de proteccion.

La precariedad laboral y la fragilidad del em-
pleo siguen siendo fuentes centrales de vulnera-
bilidad. Tener trabajo ya no garantiza estabilidad
ni salida de la pobreza, especialmente en sectores
feminizados o con alta informalidad. Por este mo-
tivo, la inclusion laboral se aborda como un proce-
so integral, que combina orientacién, formacion y



acompafiamiento, y conecta el empleo con otros
apoyos esenciales para sostenerlo en condiciones
de dignidad.

El envejecimiento de la poblacién plantea retos
crecientes relacionados con la autonomia, la salud,
la seguridad cotidianay el acceso a apoyos, especial-
mente en entornos rurales o con menor dotacion de
servicios. Cruz Roja trabaja para prevenir el deterioro,
promover habitos saludables, reducir la brecha digi-
tal y fortalecer entornos amigables, convencida de
que la autonomia no depende solo de cuidados for-
males, sino también de redes sociales y accesibilidad.

A estas realidades se suman vulnerabilidades es-
tructurales como la violencia de género, el sinho-
garismo, la inseguridad alimentaria, la pobreza
energética o los procesos migratorios forzados.
Todas ellas comparten un rasgo comun: tienden a en-
trelazarse y agravarse cuando no se actua a tiempo.
Por ello, Cruz Roja presta especial atencion a evitar la
cronificacién, convirtiendo la ayuda de urgencia en
una puerta de entrada a itinerarios de estabilizacion
mas duraderos.

Mirar al futuro implica asumir que muchas de es-
tas vulnerabilidades se intensificaran. El cambio
climatico incrementara la frecuencia e intensidad
de fendmenos extremos, con un impacto especial-
mente severo sobre quienes parten de mayor fra-
gilidad. Al mismo tiempo, las transformaciones
demograficas y laborales modificaran las for-
mas de cuidado y convivencia. En este contexto,

la preparacién y la resiliencia comunitaria adquie-
ren un papel central.

Para anticiparse a estos retos, Cruz Roja refuerza
la observacién de la realidad social, la produccion
de conocimiento y el fortalecimiento de capacida-
des locales. Preparar a las personasy a las comuni-
dades para afrontar emergencias, promover la pre-
vencién y reforzar redes de apoyo son formas con-
cretas de reducir vulnerabilidades futuras antes de
que se conviertan en crisis.

Esta capacidad de anticipacion se apoya en una
amplia presencia territorial y una red de volun-
tariado que acttia como sensor social y fuerza de
respuesta. La combinacion de proximidad y capaci-
dad de movilizacion permite a Cruz Roja intervenir
tanto en la vida cotidiana como en situaciones ex-
traordinarias, adaptandose a contextos cambiantes
sin perder coherencia ni principios.

Trabajar hoy para reducir la vulnerabilidad y, al
mismo tiempo, preparar el mafiana es una apuesta
estratégica. Supone avanzar desde una légica re-
activa a una preventiva; de intervenciones aisla-
das a respuestas integrales; y de atender Unicamen-
te a las personas a fortalecer comunidades. En un
mundo marcado por la incertidumbre, Cruz Roja Es-
pafiola reafirma asi su compromiso con una accion
humanitaria que no solo alivia el sufrimiento pre-
sente, sino que contribuye activamente a construir
una sociedad mas resiliente y humana.
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RESPUES TA
ANTE
LA DANA

Cruz Roja estuvo presente desde €|
orimer momento durante la DANA,
apoyando a las personas afectadas
con ayuda humanitaria, atencion

psicosocial y respuesta de emergencia.

Hoy, en las fases de reconstruccion
y resiliencia, seguimos alli.
Acompanamos a las comunidades
en su recuperacion a largo plazo

y fortalecemos su capacidad para
afrontar futuros riesgos, con un
compromiso firme a tres anos.
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Los dias 29 y 30 de octubre

de 2024, la DANA dejo a su

paso un rastro devastador en
diversas regiones de Espaia,
destruyendo medios de vida,
negocios y fuentes de empleo, e
IMmpactando especialmente a la
Comunidad Valenciana, Castilla-La
Mancha y Andalucia




2025 hemos continuado desarrollando el Plan de
Respuesta a los Efectos de la DANA, que pusimos
en marcha tras el episodio meteorolégico ocurrido
los dias 29y 30 de octubre de 2024. Aquel evento,
caracterizado por lluvias torrenciales, vientos de
gran intensidad e inundaciones generalizadas,

uvo un impacto humano, material y emocional
muy significativo en numerosos municipios de la
Comunidad Valenciana, Castilla-La Mancha y Andalucia.
Desde entonces, hemos orientado nuestra intervencion
aacompanfiar alas personas afectadas en un proceso de
recuperacion sostenido y respetuoso con su dignidad.

Alo largo de este afio de trabajo hemos consolidado
un enfoque integral que combina la cobertura de ne-
cesidades basicas, la recuperacion de medios de vida
y la reconstruccion del tejido social. Ademas de los da-
flos materiales registrados en viviendas, infraestructu-
rasy espacios comunitarios, hemos identificado conse-
cuencias emocionales y sociales que siguen requiriendo
acompafiamiento especializado. Por este motivo, he-
mos puesto un énfasis particular en los colectivos con
mayor vulnerabilidad, entre ellos las personas mayores,
lainfanciay la juventud, las mujeres en situacion de difi-
cultad social, las personas migrantes y las personas con
movilidad reducida, que se han enfrentado a un incre-
mento de barreras tras la emergencia.

El despliegue de nuestras acciones durante 2025 nos
ha permitido mantener una presencia estable en el te-
rritorio mediante puntos de informaciony apoyo en las
zonas mas afectadas. Gracias al trabajo conjunto del vo-
luntariado, de los equipos técnicos, de las entidades co-
laboradorasy de las administraciones publicas, hemos
impulsado procesos de rehabilitacion de viviendas, re-
activacién econémica de negocios locales, apoyo psico-
social, intervencién comunitaria y preparacion ante fu-
turas emergencias. Este modelo de actuacién ha favo-
recido que numerosas familias puedan recuperar pro-
gresivamente sus condiciones de vida y su autonomia.

Asimismo, 2025 ha sido un afio clave para avanzar en
la fase de fortalecimiento y resiliencia. En esta etapa no
solo hemos centrado nuestros esfuerzos en reparar los
dafos ocasionados, sino también en mejorar la capa-
cidad de las comunidades para anticipar y afrontar los
riesgos vinculados al cambio climatico. La participacion
comunitaria, las acciones formativas, la creacion de re-
des locales de apoyo y la promocién de una cultura de

autoprotecciéon han sido elementos fundamentales pa-
ra reforzar la cohesion social y aumentar la capacidad
colectiva de respuesta.

En definitiva, durante este afio hemos consolidado
un modelo de intervencion centrado en las personas,
en el que entendemos la recuperacién como un proce-
so que integra dimensiones materiales, emocionales,
sociales y comunitarias. Mantenemos nuestro com-
promiso de acompafiar a las personas afectadas por
la DANAy de contribuir a que sus comunidades cons-
truyan entornos mas seguros, resilientes y sostenibles.

Fase 2 - Recuperacion

Durante 2025 hemos centrado nuestros esfuerzos en
consolidar la fase de recuperacion, la mas extensa del
plan. En esta etapa hemos trabajado para restablecer la
normalidad en las familias afectadas, garantizar el acce-
so a bienesy servicios esenciales, apoyar la reactivacion
econdmicay promover el bienestar emocional, fisico y
social de la poblacion impactada por la DANA.

1. Apoyo econémico a familias y cobertura de
necesidades basicas

A lo largo del afio hemos realizado entregas econé-
micas destinadas a asegurar que las familias pudieran
cubrir sus necesidades cotidianas, incluyendo alimen-
tacion, productos esenciales, suministros del hogar y
gastos educativos o sanitarios. Estas ayudas se han ges-
tionado principalmente mediante tarjetas monedero,
lo que nos ha permitido ofrecer una respuesta flexible
y respetuosa con la autonomia de las personas bene-
ficiarias. Todas las entregas han sido acompafiadas de
valoraciones sociales iniciales y de seguimientos perso-
nalizados, lo que nos ha permitido adaptar la interven-
cién a la evolucion de cada caso.

2025 hemos seguido acompafiando a las
personas afectadas por la DANA, dando
continuidad al Plan de Respuesta que pusimos
en marcha tras el episodio de los dias 29y 30 de
octubre de 2024. Aquel fenémeno meteoroldgico
extremo dejé una huella profunda, material, social

emocional, en numerosos municipios, y desde

entonces nuestra labor se ha centrado en estar cerca,
sostener y acompafiar procesos de recuperacion en
el tiempo, siempre desde el respeto a la dignidad de
cada persona.



Alo largo del afio hemos consolidado una forma de
intervenir que entiende la recuperacién de manerain-
tegral. No solo hemos atendido necesidades basicas o
dafios materiales, sino que también hemos acompa-
Alado el impacto emocional y social que la emergencia
ha dejado en muchas personas y comunidades. Este
enfoque refuerza nuestro compromiso de estar cerca
de quienes mas lo necesitan, acompafiando de mane-
ra prioritaria a las personas mayores, la infanciay la ju-
ventud, las mujeres en situacion de vulnerabilidad, las
personas migrantes o con movilidad reducida, garan-
tizando que ninguna persona quede atras en su pro-
ceso de recuperacion.

Durante 2025 hemos reforzado y ampliado los pun-
tos de informacion y apoyo en las zonas mas afecta-
das. Hemos querido estar donde mas nos necesita-
ban, recuperando espacios de referencia y abriendo
nuevas formas de acompafiamiento.

Este trabajo ha sido posible gracias al compromiso
del voluntariado, los equipos técnicos, las entidades
colaboradoras y las administraciones publicas. Juntos
hemos impulsado la rehabilitacion de viviendas, la re-
activacion de pequefios negocios, el apoyo psicosocial,
la intervencién comunitariay la preparacion ante futu-
ras emergencias

Asimismo, 2025 ha sido un afio clave para avanzar
en la fase de fortalecimiento y resiliencia. En esta eta-
pa no solo hemos centrado nuestros esfuerzos en re-
parar los dafos ocasionados, sino también en mejo-
rar la capacidad de las comunidades para anticipar
y afrontar los riesgos vinculados al cambio climatico.
Promover una cultura de autoproteccion ha sido fun-
damental para avanzar hacia comunidades mas co-
hesionadas, mas preparadas y con mayor capacidad
para responder ante nuevos retos.

En definitiva, durante este afio hemos seguido avan-
zando en un modelo de intervencion centrado en las
personas, en el que entendemos la recuperacién co-
Mo un proceso que va mas alla de lo material e integra
lo emocional, lo social y lo comunitario. Mantenemos
nuestro compromiso de seguir acompafiando a las
personas afectadas por la DANAy de contribuir, junto
a ellas, a construir comunidades mas preparadas, co-
hesionadas y resilientes.

Fase 2 - Recuperacion

Durante 2025 hemos puesto el foco en afianzar la fase
de recuperacion, la mas extensa del plan. En este tiem-
po, hemos trabajado para que las familias puedan ir
recuperando su dia a dia, garantizando el acceso a lo
esencial, apoyando la reactivacion econémicay acom-
pafiando su bienestar emocional, fisico y social tras el
impacto de la DANA.

1. Apoyo econémico a familias y cobertura de
necesidades basicas

Alo largo del afio hemos realizado entregas
econdmicas destinadas a asegurar que las familias
pudieran cubrir sus necesidades cotidianas,
incluyendo alimentacién, productos esenciales,
suministros del hogar y gastos educativos o
sanitarios. Estas ayudas se han gestionado
principalmente mediante tarjetas monedero,

lo que nos ha permitido ofrecer una respuesta
flexible y respetuosa con la autonomia de las
personas beneficiarias. Todas las entregas han sido
acompafiadas de valoraciones sociales iniciales

y de seguimientos personalizados, lo que nos ha
permitido adaptar la intervencion a la evolucién de
cada caso.

2. Reactivacion de negocios y recuperacién

de medios de vida

La recuperacion econémica ha constituido una priori-
dad en esta fase. Hemos apoyado a comercios y per-
sonas autbnomas mediante ayudas econdmicas direc-
tas, acompafiamiento técnicoy laboral, asesoramiento
documental y apoyo en la reorganizacién de sus activi-
dades. Gracias a estas acciones, la mayoria de los ne-
gocios identificados han podido reanudar su actividad,
contribuyendo asi a la revitalizacién econdémica de los
municipios afectados. Este apoyo ha resultado espe-
cialmente relevante en sectores como el comercio, los
servicios, la construcciony la agricultura, donde la pér-
dida de medios de vida tuvo un impacto considerable
tras la emergencia.

3. Rehabilitacion de viviendas y reposicion
de material
Alo largo del afio hemos trabajado en la rehabilita-



cién de viviendas dafiadas, desde reformas completas
hasta reparaciones mas concretas, como la mejora de
instalaciones o la recuperacion de espacios basicos de
habitabilidad.

Ademas, hemos entregado electrodomésticos, mo-
biliario esencial y productos de apoyo técnico, facili-
tando que muchas familias puedan recuperar unas
condiciones de vida dignas y retomar su autonomia
en el hogar.

4. Apoyo psicosocial y acceso a derechos

El acompafiamiento emocional ha sido una prioridad
constante en toda la intervencion. Nos hemos cuidado
de estar cerca de las personas, atendiendo no solo sus
necesidades materiales, sino también como se sienten
y cémo estan viviendo esta dificil situacion.

Hemos realizado intervenciones psicosociales indivi-
duales y grupales, con especial atencion a la infanciay
la juventud, uno de los colectivos mas impactados por
la emergencia. En este marco, hemos impulsado acti-
vidades educativas, ltdicas y emocionales en centros
escolares y espacios comunitarios, como talleres psi-
coeducativos, visitas culturales o acciones de respiro
familiar, especialmente en momentos clave como la
vuelta al curso, el verano o las vacaciones de Navidad.

Ademas, hemos acompariado a las personas en ges-
tiones juridicas y administrativas relacionadas con la
emergencia, seguros, documentacion o procesos de
extranjeria, facilitando que puedan tomar decisiones
con informacién y seguridad.

5. Atencién domiciliaria y movilidad
Hemos realizado numerosas movilizaciones utilizando
sillas oruga, un recurso que permite ayudar a personas

con movilidad reducida a subiry bajar escaleras, espe-
cialmente cuando el ascensor no funciona o cuando
viven en viviendas no adaptadas. Gracias a este apo-
yo, muchas personas mayores han podido acudir a
consultas médicas, centros de dia y a otras activida-
des esenciales.

Ademas, hemos desarrollado servicios de atencion
domiciliaria en coordinacién con las areas sanitarias y
los servicios sociales, garantizando cuidados basicos,
acompafiamiento emocional y apoyo funcional a per-
sonas en situacion de dependencia. Esta atencién se
ha reforzado con la colaboracion de empresas espe-
cializadas, lo que ha permitido asegurar la continuidad
y la calidad del servicio.

Fase 3 - Fortalecimiento y resilien-
cia

En paralelo a las acciones de recuperacion, durante
2025 hemos seguido dando pasos para apoyar a las
personas y a las comunidades, con la mirada puesta
en el futuro. El objetivo ha sido claro, que estén mejor
preparadas para afrontar nuevas emergencias vincu-
ladas al cambio climatico.

Para ello, hemos combinado acciones formativas,
participacion comunitaria y actuaciones ambientales,
reforzando los vinculos entre las personas y constru-
yendo comunidades mas cohesionadas, preparadasy
capaces de responder de forma conjunta.

1. Preparacion ante futuras emergencias

Alo largo del afio hemos desarrollado talleres formati-
vos dirigidos a mejorar la preparacion ante emergen-
cias. Estas acciones han permitido capacitar a agentes
locales para que actlien como multiplicadores comuni-
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tarios y apoyen a sus entornos en la adopcion de me-
didas de autoproteccion.

Ademas, hemos preparado mochilas de emergencia
con materiales basicos que facilitan la respuesta inme-
diata en los hogares.

2. Medio ambiente y resiliencia climatica

Hemos colaborado en la recuperacion ecolégica de es-
pacios naturales y comunitarios mediante actividades
de limpieza, rehabilitacion de zonas verdes y planta-
cién de especies autdctonas. Estas intervenciones han
contribuido a reducir riesgos ambientales y a reforzar
la resiliencia climatica de los territorios. Asimismo, he-
mos acompanado a agricultores no profesionales afec-
tados en el proceso de recuperacion de sus parcelas y
en la incorporacion de practicas que favorecen la res-
iliencia agricola.

3. Participacion comunitaria

Durante esta fase hemos seguido impulsando el en-
foque comunitario de la intervencion, promoviendo la
participacion de las personas y el trabajo conjunto con
el tejido social de cada territorio. Hemos querido partir
de lo que ya existe, escuchando a la comunidad y po-
niendo en valor sus propios recursos.

Para ello, hemos desarrollado procesos participati-
vos en ocho asambleas locales, en los que, junto a veci-
nos, asociaciones y otros agentes del territorio, hemos
identificado necesidades, pero también capacidadesy
oportunidades para construir respuestas compartidas
desde la propia comunidad

También hemos facilitado espacios donde poder
encontrarse, compartir y desarrollar actividades socia-
les, impulsando acciones que favorecen la cohesién, el
bienestar grupal y la participacién de la comunidad.

Al mismo tiempo, hemos apoyado la recuperacion
de infraestructuras educativas, deportivas y sociales
que resultaron dafiadas, contribuyendo a que estos
espacios vuelvan a ser puntos de encuentro y vida co-
munitaria.

En este marco, hemos impulsado la creacién y con-
solidacién de grupos motores de accion comunitaria,
integrados por vecinos, asociaciones, servicios muni-
cipales, voluntariado y otros agentes del territorio. Es-
tos grupos se han convertido en espacios estables de

encuentro, donde compartir inquietudes, coordinarse
y poner en marcha iniciativas que responden a las ne-
cesidades de cada comunidad.

Ademas, hemos puesto a disposicion espacios de
Cruz Roja para facilitar la participacién y el desarrollo
de actividades, contribuyendo a dinamizar la vida co-
munitaria y reforzar los vinculos entre las personas.

Como parte de esta apuesta por el trabajo comuni-
tario, hemos impulsado la fase piloto de la plataforma
digital “EnRed", una herramienta pensada para facili-
tar la conexion entre personas, coordinar actividades y
reforzar la participacion en la vida comunitaria.

Aunque se encuentra en una fase inicial, ya ha mos-
trado un gran potencial para seguir creciendo y am-
pliando su alcance en 2026, como una nueva forma
de acompafiar y fortalecer los procesos comunitarios.

Ademas, hemos trabajado junto a Cruz Roja Juven-
tudy el area de Educacion para desarrollar e imple-
mentar acciones formativas dirigidas a profesionales
y equipos de intervencion, centradas en el cuidado de
la salud mental y el bienestar emocional de jévenes
afectados. Parte de este trabajo puede consultarse
en el microsite “Actuacion de Cruz Roja ante la DANA”,
donde se recoge una muestra de la oferta formativa
dirigida tanto a equipos como a la poblacion general.

Estas acciones han permitido dotar a los equipos de
herramientas practicas para identificar necesidades
emocionales, ofrecer el apoyo adecuado y acompa-
far procesos de recuperacion en situaciones de espe-
cial vulnerabilidad.

La DANA en datos

En 2025 hemos consolidado la fase de recuperaciony
hemos avanzado en el fortalecimiento y la resiliencia
de las personas y comunidades afectadas por la DA-
NA. Los datos a continuacion reflejan la magnitud de la
intervencion, la diversidad de areas en las que hemos
trabajadoy el impacto alcanzado en los distintos terri-
torios. Las cifras proceden de los sistemas de informa-
cién de Cruz Roja y han sido recopiladas y clasificadas
de acuerdo con los requerimientos de seguimiento del
Plan de Respuesta.



1. Apoyo econémico a familias y coberturas
de necesidades basicas

TIPOLOGIA DE AYUDA
Tarjetas de ayuda econémica
Ayudas a la digitalizacién
Ayudas al ocio
Ayudas de caracter sanitario
Ayudas de primera necesidad
Ayudas educativas / formativas

Ayudas extraordinarias

Ayudas para obtencién de documentacién Administra-
tiva

Gastos de transporte

Pagos de recibos de suministros

También hemos entregado 26.000 tarjetas por un
valor de 32.987.606 €. En total durante esta fase se ha
entregado una cuantia econémica de 35.068.770 €.

2. Reactivacion de negocios
y recuperaciéon de medios de vida
® 2.604 ayudas directas (hasta 5.000 €):
13.457.500 €
® 90% de los negocios han reanudado
su actividad.
® 6% prevé nuevas contrataciones.
® 4 entregas a consolidacion de negocios.
19.624 €
® 4 entregas a nuevas aperturas. 20.000 €

MEMORIA 2025

CANTIDAD CUANTIA ECONOMICA

26.000 32.987.606 €
42 12.740,44 €
623 247.130,00 €
286 422.908,55 €

1.132 657.088,13 €
690 97.647,41 €

1.182 614.374,19 €
11 8.724,39 €

5 106,70 €

189 20.444,72 €

3. Rehabilitacién de viviendas
y reposicion de material
® 37 rehabilitaciones de viviendas finalizadas.
655.111 €
® 14.352 electrodomésticos entregados.
3.938.904 €

4. Apoyo psicosocial y acceso a derechos
En total 8.204 intervenciones psicosociales
desagregadas de la siguiente manera:

Tras las intervenciones realizadas en esta fase, los

datos ponen de manifiesto el alcance de nuestra ac-
tuacion en las areas de apoyo econdmico, reactiva-
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cién de medios de vida, rehabilitacion de viviendas,
apoyo psicosocial, acceso a derechos, atencién domi-
ciliariay movilidad. El volumen de entregas econémi-
cas refleja la dimensién de las necesidades basicas
generadas por la emergencia, mientras que la eleva-
da participacion en actividades psicosociales y educa-
tivas evidencia la importancia de acompafiar el pro-
ceso emocional de las personas afectadas. Los datos
sobre movilidad y atencion domiciliaria muestran
también la relevancia de los apoyos dirigidos a per-
sonas mayores y con dependencia, que requieren
intervenciones adaptadas a su situacion funcional.
Los datos relativos a la fase de fortalecimiento y
resiliencia muestran un avance significativo en la
preparacion ante futuras emergenciasy en la parti-
cipacion comunitaria. El nimero de talleres impar-
tidos y de personas formadas evidencia nuestro
COMPromiso por promover entornos mas prepara-
dos y con mayor capacidad de respuesta. Las accio-
nes ambientales desarrolladas, junto con la partici-
pacion de personas voluntarias, reflejan el esfuer-
zo colectivo por restaurar ecosistemas afectados
y reducir el riesgo ante futuros eventos climaticos
adversos. Asimismo, el conjunto de actividades co-
munitarias, la cesion de espacios y la participacion
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en mesas técnicas confirman el fortalecimiento pro-
gresivo del tejido social y la coordinacién con enti-
dades y administraciones locales.

1. Preparacién ante futuras emergencias
® 17 talleres formativos de preparacion para
emergencias

2. Medio ambiente y resiliencia climatica
® 13 acciones de limpieza de espacios
® Participacién comunitaria
® Cesion 8 espacios
® 51 actividades comunitarias
® Participacion en 11 mesas técnicas
® Recuperacion 7 espacios comunitarios
® Recuperacion de material a 44 entidades
® 205.800 horas de accion voluntaria

Los datos presentados permiten dimensionar
de manera objetiva el alcance de nuestro trabajo
durante 2025. La combinacién de apoyo directo,
acompafiamiento emocional, recuperacion econo-
mica, rehabilitacidon de viviendas, acciones comuni-
tarias y actuaciones ambientales demuestra la am-
plitud de un plan que ha abordado tanto las conse-
cuencias inmediatas de la DANA como los desafios




a medio y largo plazo. Estos resultados confirman
que la intervencion no solo ha contribuido a la re-
cuperacién material de las comunidades afectadas,
sino también a su fortalecimiento para afrontar fu-
turos riesgos derivados del cambio climatico. Man-
tendremos este compromiso durante las siguientes
fases del plan, consolidando un modelo de actua-
cién integral, sostenible y centrado en las personas.

Ademas de todas las acciones ya mencionadas, du-
rante 2025 hemos desarrollado un conjunto de ac-
ciones complementarias que, aun no formando par-
te de las lineas troncales del Plan de Respuesta a los
Efectos de la DANA, han sido esenciales para garanti-
zar una intervencioén integral y sostenida en los terri-
torios afectados. Estas actuaciones han permitido re-
forzar la coordinacion interinstitucional, acompafiar
ala poblacién en momentos clave del afio, fortalecer
al voluntariado y consolidar el enfoque comunitario
como eje transversal de nuestro trabajo.

En primer lugar, hemos mantenido una partici-
pacion activa en mas de once mesas técnicas mu-
nicipales y autonémicas. Estos espacios de coordi-
nacion han reunido a ayuntamientos, servicios so-
ciales, consorcios de emergencias, areas de salud,
cuerpos de seguridad y entidades sociales, permi-

tiendonos compartir diagndésticos, ajustar nuestros
procedimientos y asegurar una intervencion cohe-
rente entre todas las partes implicadas. Esta coordi-
nacion ha sido especialmente relevante en aquellos
municipios donde el impacto de la DANA continta
condicionando la vida cotidiana de la poblacion.

Otro eje fundamental ha sido el acompafiamiento
continuado al voluntariado. A lo largo del afio hemos
movilizado equipos para reforzar puntos de presencia,
realizar valoraciones sociales, entregar ayudas econ6-
micas, dinamizar actividades comunitarias y prestar
apoyo a personas con movilidad reducida, ademas de
intervenir en procesos de rehabilitacion y en acciones
de apoyo emocional. También hemos contado con la
participacion de personas voluntarias en modalidad
remota, cuya labor ha sido clave para agilizar la gestion
documental y el registro de valoraciones.

Estas actuaciones han contribuido a sostener la in-
tervencién en todas sus fases, garantizando que pu-
diéramos adaptar nuestro trabajo a la evolucion de
las necesidades de los territorios y mantener una res-
puesta amplia, coordinaday orientada a las personas.
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Nos esforzamos para estar al lado
de las personas en situacion de
vulnerabilidad y ofrecer las mejores
Yy Mas rapidas respuestas a sus
necesidades.

3.1 Areas de conocimiento 42
3.2 Criterios de actuacion 66
3.3 Cruz Roja de las personas 68
3.4 Movilizando a la sociedad 134
3.5 Cooperacion Internacional 156

3.6 Cruz Roja Juventud 194
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odelo .
gue pone a las personas en el cen
adaptdndose a sus necesidades
individuales a nivel hacional. Organiza sus
Serviclos en 6 areas: Socorros, Inclusion
Social, Empleo, Salud, Educacion y

Medio Ambiente, para una intervencion
transversal y colaborativa. Este enfoque
transforma y mejora la vida de las
personas, haciendo las intervenciones
mMas efectivas y coordinadas.

El Marco de Atencion a
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través del Marco de Atencidn a las Personas (MAP) ofrecemos
una respuesta integral centrada en quienes atendemos. Este
enfoque nos permite acercarnos a su realidad, comprender mejor
sus circunstancias y detectar de manera precisa sus necesidades.

EI MAP establece cdmo acompafiamos a las personas que acuden por
primera vez a Cruz Roja Espafiola -sin importar cuales sean sus circuns-
tancias vitales-, prioriza a las personasy sus necesidades, dandoles todo

el protagonismo que necesitan.

Para garantizar respuestas coherentes, accesibles y transversales, organiza-
mos nuestras capacidades en diferentes areas de conocimiento: socorros, in-
clusién social, empleo, salud, educacion y medio ambiente.

Este marco refleja el conocimiento y la experiencia acumulada a lo largo de los
afos y representa una forma de trabajar mas cooperativa, colaborativa e inte-
grada. Su vision global nos permite reducir la vulnerabilidad y mejorar las con-
diciones de vida de las personas que acompafiamos.

Gracias a este modelo, ofrecemos soluciones practicas, coordinadas y adap-
tadas, generando un impacto positivo que contribuye a transformar vidas y for-
talecer procesos de inclusién y autonomia.

Personas atendidas
por areas de conocimiento

2024
HOMBRE MUJER NOCONSTA TOTAL m

Socorros 153.033 91.562 7.452 301.769 144.466 100.582 45.580 290.628
'c'i‘:l'”sw"“' 390.547 542.943 24 933514 314.599 473.109 39 787.747
Empleo 108.354 166.623 1 274,978 101.029 180.066 10 281.105

salud 531.893 645.909 1 1.177.803 490.076 581.482 14 1.071.572
Educacién 272.136 365.415 1 637.552 274515 378.566 21 653.102

:\\";ii; nte 6918 17.577 1 24.496 4236 11192 4 15.432

TOTAL 1.250.383 1.479.046 7.477 2.786.628 1.119.105 1.384.160 45.584 2.548.849
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Socorros

Desde el area de Socorros orientamos nuestra in-
tervencion para que las personas puedan superar
situaciones agudas o crénicas que ponen en peligro
sus vidas. Para ello, aplicamos un enfoque integral
gue combina la prevencion y reduccion del riesgo,
la respuesta rapida y eficaz ante emergencias y el
apoyo a la recuperacion temprana, conectando a
las personas con recursos propios, comunitarios e
institucionales y coordinandonos con otras areas de
conocimiento cuando es necesario.

En coherencia con los compromisos asumidos en
la X Asamblea General, reforzamos nuestro papel
como capacidad de respuesta de proximidad, espe-
cialmente ante emergencias de pequefia y mediana
magnitud. Asimismo, trabajamos para incrementar
la preparacién comunitaria y facilitar el acceso ra-
pido a la asistencia, alineando proyectos, equiposy
procedimientos dentro de un marco unificado de
actuacion que garantice coherencia, rapidez y efi-
cacia en cada intervencion.

Durante 2025 hemos intervenido en diversas
emergencias, especialmente incendios foresta-
les, inundaciones y fenémenos meteorolégicos
extremos, realizando evacuaciones preventivas,
apoyo a la poblacién afectada y coordinacién con
las administraciones publicas. Destacé la respues-
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ta ante los incendios en Castillay Ledny el norte de
Espafia.

La operacién “APAGON”, derivada de un corte ge-
neralizado de suministro eléctrico, evidencio la nece-
sidad de reforzar la resiliencia institucional. A partir
de esta experiencia se consolidaron medidas de pre-
paracién, como redundancias logisticas, mejoras en
comunicacion y procedimientos actualizados.

En la Primera Respuesta de Emergencia a Po-
blaciéon Inmigrante (PREPI) se mantuvo la capaci-
dad de atencién en costas, garantizando una prime-
ra respuesta humanitaria y revisando progresiva-
mente la metodologia para mejorar su coherencia.

El aflo también supuso un avance en acciones de
preparaciony reduccién del riesgo, impulsando los
proyectos de Prevencién y Preparacion ante De-
sastres (PPD) y nuevos recursos formativos para
fortalecer la resiliencia comunitaria. Asimismo, 2025
fue el primer ejercicio completo de despliegue del
proyecto “ESRED”, el nuevo marco estratégico de
actuacién en emergencias.

Finalmente, mantuvimos la actividad ordinaria de
prevencion y salvamento —salvamento maritimo,
socorrismo en playas, dispositivos preventivos y
transporte sanitario—, garantizando atencion rapi-
day reduccion de riesgos en situaciones previsibles.



§

Inclusion Social

Continuamos trabajando con el objetivo de reducir
las desigualdades y para promover oportunidades
de futuro en aquellos colectivos en situacion de ries-
go de exclusién social.

En 2025, hemos trabajado para contribuir a los
compromisos establecidos en la Asamblea General
de la siguiente forma:

46 03.RERSONAS'

REDUCCIGN DE LAS.
DESIGUALDADES
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Facilitar la cobertura de

las necesidades basicas,
promoviendo ademas la
autonomia personal, familiar,
grupal y comunitaria a través

de acciones de prevencion e
integrales en los ambitos rural

y urbano

En 2025 hemos reforzado nuestro compromiso pa-
ra garantizar la cobertura de las necesidades basi-
cas de las personas en situacion de vulnerabilidad,
desarrollando acciones que combinan la respues-
ta inmediata con medidas orientadas a promover
la autonomia personal, familiar, grupal y comunita-
ria. En coherencia con la Linea 1 de la X Asamblea
General, hemos consolidado una intervencion cen-
trada en las personas, que integra atencién directa,
acompafiamiento social y actuaciones preventivas
frente a la pobreza, la exclusion residencial y las di-
ficultades de acceso a recursos esenciales, tanto en
entornos urbanos como rurales.

Desde el area de Inclusién Social desarrollamos
proyectos dirigidos a hogares que se encuentran
en situacion de pobreza o exclusién, combinando
la entrega de productos basicos, ayudas para el ac-
ceso y mantenimiento de la vivienda, apoyo a per-
sonas sin hogar y acompafiamiento socioeducativo
a familias con hijos e hijas escolarizados, con herra-
mientas que favorecen la participacion social y la
autonomia. Este enfoque busca evitar la cronifica-
cion de la pobreza y promover la igualdad de opor-
tunidades fortaleciendo capacidades a través de
metodologias de acompafiamiento, espacios gru-
pales y acciones comunitarias.

En relacion con las personas migrantes, solicitan-
tes de asilo, proteccién internacional, o refugiadas,
nuestro trabajo ha seguido orientandose a garanti-
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zar su proteccion, dignidad y bienestar. El acceso a
alimentacion, alojamiento, atencion sanitaria basi-
ca, informacion, apoyo psicosocial y orientacion juri-
dica ha sido prioritario, favoreciendo que su proce-
so de integracion en Espafia pueda iniciarse desde
una base de estabilidad y proteccion.

Prevencion y abordaje de

la exclusion residencial
procurando que las personas
mantengan su vivienda, asi
como previniendo situaciones
de riesgo entre colectivos con
necesidades especificas como
las personas jovenes, las que
estén en riesgo de exclusion
social, las personas mayores

y las victimas de violencia de
género, entre otras

En 2025 hemos reforzado nuestro compromiso con
la prevencion y el abordaje de la exclusion residen-
cial, priorizando el mantenimiento de la vivienday la
intervencién temprana ante situaciones de riesgo.
Nuestro trabajo se ha dirigido tanto a evitar la pér-
dida del hogar como a acompafiar a quienes ya se
encuentran en grave vulnerabilidad, garantizan-
do soluciones habitacionales dignas y seguras, con
atencion especifica a jovenes, personas mayores,
mujeres victimas de violencia de género y hogares
en riesgo de exclusion.

Para mejorar el diagnostico y adaptar mejor las
respuestas, hemos incorporado el marco europeo
ETHOS (European Typology of Homelessness and
Housing Exclusion) de FEANTSA, que permite dife-
renciar el sinhogarismo de otras formas de exclu-
sion residencial y facilita la planificacién y coordina-
cion. Nuestras intervenciones combinan respuesta
urgente, acompafiamiento técnico y acciones pre-
ventivas: atencion a personas en situacion de sinho-
garismo, alternativas residenciales para colectivos
especificos, trabajo comunitario en entornos urba-
nosy rurales, y ayudas para prevenir la pérdida de
vivienda mediante apoyo econémico, mediaciony
orientacion juridica.

MEMORIA 2025

Fomentar el bienestar emocional
de las personas afectadas

por situaciones de privacion,
riesgo, amenaza, frustracion

y desesperanza, derivadas

de contextos de precariedad

y vulnerabilidad a través de
procesos de escucha y de
creacion de redes de apoyo

Hemos mantenido el bienestar emocional como un
eje central de nuestra intervencion, acomparnando
a las personas ante el impacto psicologico, emo-
cional y social de la vulnerabilidad y la precariedad.
Para ello, hemos desarrollado acciones individua-
les y grupales de gestion emocional, afrontamien-
to, apoyo psicosocial y creacion de redes comunita-
rias, ademas de talleres formativos para reconocer
situaciones de violencia y ejercer derechos. Por otro
lado, hemos impulsado competencias parentales y
acciones psicoeducativas para fortalecer el bienes-
tar familiar y una crianza libre de violencias.

Para mejorar la coordinacién y el acceso a recur-
sos hemos realizado un mapeo de entidades y utili-
zamos documentos estandarizados para derivacio-
nes y seguimientos. Ademas, hemos fomentado la
participacion activa de las personas en las decisio-
nes sobre los servicios que reciben.

En el ambito migratorio, hemos ofrecido apoyo
en salud mental y apoyo psicosocial para favorecer
la inclusién y la autonomia. En Proteccion Interna-
cional y Atencion Humanitaria hemos atendido a
personas que llegan con dafios psicoldgicos deriva-
dos de experiencias traumaticas, ofreciendo aten-
cion especializada, espacios seguros y derivaciones
en casos graves. En los proyectos de Trata hemos
desarrollado planes personalizados de acompafia-
miento que incluyen apoyo psicosocial en todos los
programas.

Fomentar la activacion social de
las personas y su participacion
en su propio proceso de
inclusion, mediante acciones

de empoderamiento que les
permitan, de manera activa
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y eficaz, no solo superar los
obstaculos y las barreras
existentes (sociales, digitales,
etc.), sino también asumir el
control de sus propias vidas y el
pleno ejercicio de sus derechos
ciudadanos

En 2025 hemos impulsado iniciativas transversales
para fortalecer las capacidades personales y socia-
les de las personas en situacion de vulnerabilidad,
mejorando sus condiciones de vida y su participa-
cién en la comunidad.

Nuestra intervencion se ha basado en un enfo-
que biopsicosocial apoyado por personal especia-
lizado en género e igualdad, promoviendo la par-
ticipacion activa y el logro de los objetivos de cada
proceso.

03 PERSONAS
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Apoyar a la infancia, dandoles
espacios de los que carecen pa-
ra fomentar valores positivos y
disminuir su sensacioén de preca-
riedad, que se sientan personas
valiosas y consideradas, tratan-
do de acercarlas también a sus
progenitores y tutores

La situacién socioeconémica y los entornos familiares
contindan influyendo de manera decisiva en el desa-
rrollo integral de la infancia y en el ejercicio pleno de
sus derechos, generando en muchos casos dinami-
cas de transmision intergeneracional de la pobreza.
En 2025 hemos mantenido nuestros esfuerzos para
prevenir y compensar los efectos que enfrentan ni-
fios, nifias y adolescentes que viven en contextos de
vulnerabilidad social y privacién material.




Nuestra intervencién se ha dirigido tanto al for-
talecimiento de las competencias parentales de
las personas adultas de referencia como al re-
fuerzo de los espacios comunitarios en los que
se desarrollan, con el objetivo de preservar a los
nifos y nifias en su entorno familiar y reducir si-
tuaciones de riesgo social.

Nuestro trabajo se ha estructurado en cuatro
areas principales: promocion del bienestar in-
fantil y apoyo a la crianza; cuidado alternativo
para la infancia atendida por el sistema de pro-
teccion: acompafiamiento socioeducativo a jo-
venes en procesos de transicion tras la tutela o
en riesgo social; y prevencion de la violencia ha-
cia la infancia.

Actuar para eliminar toda for-
ma de violencia que se ejerce
contra las personas en situa-
cion de vulnerabilidad.

Durante este afio hemos orientado nuestra ac-
tuacion al refuerzo de la prevencién, deteccion,
atenciony erradicacién de las violencias machis-
tas, en coherencia con el Pacto de Estado. Este
enfoque nos ha permitido consolidar una inter-
vencion integral e interinstitucional, combinan-
do atencion a victimas, actuaciones preventivas
y sensibilizacién.

El trabajo con mujeres victimas de violencia ha
sido prioritario, contribuyendo a su protecciony
recuperacion, y promoviendo entornos mas se-
guros e igualitarios mediante un enfoque de de-
rechos, interseccional y centrado en la persona.

En el marco de la LOPIVI (Ley Organica 8/2021,
de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia), el Comité
Nacional aprobd la Politica de Proteccién fren-
te a la Violencia contra la Infancia en Cruz
Roja Espaiiola. Gracias a ello, hemos avanzado
en la consolidaciéon de Cruz Roja Espafiola como
entorno seguro frente a la violencia contra la in-
fancia, desarrollando instrumentos de protec-
cion y una formacién masiva en prevencion de
la violencia infantil.

Este marco nos ha permitido incorporar de for-

ma explicita la conexién entre la violencia con-
tralas mujeresy la ejercida contra nifios, nifias y
adolescentes, orientando nuestras actuaciones
al fortalecimiento de medidas integrales de pro-
teccién para ambos.

La complejidad de las violencias machistas y
las situaciones de vulneracion asociadas requie-
ren respuestas articuladas con multiples acto-
res. Por ello, una coordinacién estable con las
unidades de violencia de género de las subdele-
gaciones del Gobierno, las fuerzasy cuerpos de
seguridad, las administraciones autonémicas,
entidades sociales y servicios especializados es
clave para la mejora de la atencién y asi evitar la
revictimizacion.

Ademas, hemos impulsado acciones de sensi-
bilizacién dirigidas a poblacion general y colecti-
vos profesionales para prevenir discriminacio-
nes, mejorar la detecciéon precoz y promover la
igualdad, también en entornos digitales.

También hemos avanzado en la implantacion
de una herramienta estandarizada comun para
reforzar la deteccién temprana de situaciones
de violencia que afectan a mujeres y a sus hijas
e hijos.

En el ambito de la migracion y la proteccion
internacional, hemos abordado la violencia de
género desde una perspectiva integral que re-
conoce las multiples violencias que pueden ha-
ber sufrido las mujeres en su trayectoria migra-
toria, reforzando la capacitacién de los equipos
y el acompafiamiento psicosocial, garantizando
intervenciones adaptadas.

La coordinacién con la Secretaria de Estado
de Migraciones, ACNUR y el sistema estatal de
acogida ha sido fundamental para avanzar ha-
cia pautas comunes de actuacion y consolidar un
enfoque homogéneo de prevencion y atencion.

En lo relativo a las personas migrantes, soli-
citantes de asilo, de Proteccién Internacional o
refugiadas, desde el afio 2013 participamos en
el Servicio para la Asistencia y Orientacion a Vic-
timas de Discriminacion Racial o Etnica del Con-
sejo para la Eliminacién de la Discriminacion Ra-
cial o Etnica (CEDRE), un servicio publico, estatal y



gratuito adscrito al Ministerio de Igualdad. Esto nos
ha permitido contribuir a la deteccién temprana de
situaciones de discriminacion, acompafar a las vic-
timas y capacitarlas en el ejercicio de sus derechos
y favorecer el acceso a mecanismos de reparacion
de su dignidad.

Desde los programas de Atencion Humanitaria
y Proteccion Internacional hemos trabajado en la
prevenciony respuesta ante las violencias contra las
mujeres - casi todas con sefiales de violencia, explo-
tacion o trata- fortaleciendo la coordinacién inter-
nay agilizando la respuesta ante casos tan graves.

Contribuir a disminuir el
sentimiento de soledad no
deseada y aislamiento social

de las personas en situacion

de vulnerabilidad, a través del
fortalecimiento de sus redes
sociales, la sensibilizacion a

la ciudadania, la deteccién de
riesgos y la intervencion sobre

la soledad y sus consecuencias
que afecten a su integridad
fisica y psicolégica

En 2025 hemos reforzado nuestra intervenciéon pa-
ra reducir la soledad no deseadaYy el aislamiento so-
cial entre personas en situacién de vulnerabilidad,
combinando actividades comunitarias y acciones de
acompafamiento social dirigidas a distintos perfiles
para favorecer su participacién en la comunidad.

Hemos ampliado nuestras capacidades de detec-
cion y atencion, impulsado campafias de informa-
cion y sensibilizacién orientadas tanto a las perso-
nas afectadas como a su entorno, y elaborado un
documento estratégico mediante el que buscamos
avanzar hacia un marco comun que guie nuestra
respuesta institucional.

En paralelo, hemos participado en el Consejo Asesor
que ha impulsado el Marco Estratégico ante las Sole-
dades del Gobierno de Espafia, aportando la experien-
cia acumulada de nuestra intervencion para contribuir
al disefio de politicas publicas en este ambito.

Ademas, hemos seguido atendiendo a jovenes es-
pecialmente expuestos a la soledad —como quie-
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nes han pasado por el sistema de proteccién o quie-
nes han migrado sin referentes adultos—, contribu-
yendo a fortalecer su autonomia, bienestar y parti-
cipacion social.

Segun el Foro para la Integracién Social de los In-
migrantes (FISI) del Ministerio de Inclusion, Segu-
ridad Social y Migraciones, pueden desencadenar
sentimientos intensos de aislamiento y riesgo de so-
ledad en colectivos vulnerables, que pueden agra-
varse en el contexto actual de precariedad, inesta-
bilidad y transito prolongado.

Ante esta realidad, los equipos de Migraciones de
todo el territorio nacional han trabajado en ayudar
a generar conexiones y vinculos, y una red de apo-
yo. Desde su llegada a nuestro pais, el programa
de Atencién Humanitaria ha facilitado espacios se-
guros donde las personas pueden expresar sus Vi-
vencias. En fases posteriores, en los programas de
Integracion de Inmigrantes, Proteccion Internacio-
nal o Trata, hemos facilitado, entre otras interven-
ciones, espacios y oportunidades para que las per-
sonas socialicen, fortaleciendo su confianza y sus
habilidades para la vida cotidiana.

Apoyar a las familias para
que puedan ejercer la crianza
y el cuidado a pesar de las
situaciones de vulnerabilidad
social y econémica que puedan
vivir, que les ayude a preservar
a los nifos, niflas y adolescentes
que tienen a cargo en su
entorno a través de espacios de
conciliaciéon y apoyo
Hemos continuado impulsando iniciativas orientadas
amejorar el ejercicio de la crianzay el cuidado y la pro-
mocién de entornos seguros y protectores, dirigidas a
familias con nifios, nifias y adolescentes a cargo.
Para ello, hemos ofrecido acciones de capacita-
cion, sensibilizacion y transferencia de conocimien-
to, incorporando enfoques y metodologias psico-
educativas avaladas por la evidencia cientifica. Estas
herramientas nos han permitido fomentar practicas
de crianza basadas en el buen trato, el desarrollo
socioemocional y la proteccion integral de la infan-
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cia, en consonancia con el modelo de “crianza en
positivo”, que orienta nuestra intervencion hacia la
prevencion de riesgos psicosociales y la promocion
del desarrollo saludable.

Fomentar la activacion social pa-
ra fortalecer las capacidades, la
transformacion personal y el em-
poderamiento de la infanciay la
juventud, para reforzar su acceso
a derechos y su participacion ciu-
dadana, con especial atencién a
personas vulnerables

Hemos continuado promoviendo actuaciones
orientadas al desarrollo personal, la participacion
social y el fortalecimiento de capacidades en nifios,
nifas, adolescentes y jovenes que viven situaciones
de vulnerabilidad, promoviendo su protagonismo,
su autonomia y su capacidad de tomar decisiones.
Hemos garantizado itinerarios de acompafiamien-
to psicosocial con un con un enfoque integral y co-
munitario que facilita su vinculacién con el entorno
y con redes de apoyo social.
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Ademas, en todos los programas del area de Mi-
graciones, hemos trabajado activamente en la ela-
boracién de propuestas de enmiendas a las consul-
tas del FISI sobre el nuevo Reglamento de la Ley de
Extranjeria. Asimismo, hemos planteado propues-
tas de implementacion al Ministerio del Interior en
relacién con el Nuevo Pacto Migratorio Europeo.

Ambas acciones buscan facilitar la inclusion social
y eliminar barreras de acceso a la proteccién inter-
nacional y a la regularizaciéon administrativa.

Promover, en el ambito interna-
cional, el intercambio y la coope-
racioén técnica con otras Socie-
dades Nacionales para el fortale-
cimiento de los sistemas de pro-
teccién social y el desarrollo de
acciones innovadoras que con-
tribuyan a la inclusién social
Hemos impulsado diversas iniciativas de intercam-
bio y cooperacion técnica con otras SSNN. Este tra-
bajo se ha centrado en compartir experiencias, me-
todologias y aprendizajes que permitan mejorar la
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calidad de la intervencion en distintos contextos.

Entre las principales actuaciones desarrolladas
destaca el intercambio con la Cruz Roja Ucraniana,
con la que hemos compartido nuestros proyectos
de inclusion social y, especialmente, la metodologia
del Marco de Atencion a las Personas como modelo
de intervencion.

Asimismo, hemos colaborado con otras SSNN a
las que hemos trasladado nuestra experiencia en
la gestién del servicio de teleasistencia.

Reducir la brecha digital

de las personas en

situacion de vulnerabilidad,
especialmente en el colectivo
de personas mayores, a

través del acompanamiento,
asesoramiento y acercamiento a
diferentes medios

En este periodo hemos continuado trabajando pa-
ra reducir la brecha digital que afecta a personas en
situacién de vulnerabilidad, con especial atencién a
las personas mayores. Nuestro objetivo ha sido fa-
cilitar su acceso y uso auténomo de las tecnologias,
garantizando que puedan desenvolverse con mayor
seguridad en un entorno cada vez mas digitalizado.

Para ello, hemos impulsado acciones de acom-
pafiamiento, asesoramiento personalizado y for-
macion en competencias digitales desde las Asam-
bleas Locales. Estas actividades, en las que la parti-
cipacion del voluntariado ha sido fundamental, han
permitido reforzar habilidades tecnolégicas basicas
y favorecer la relacién de las personas usuarias con
herramientas y servicios digitales esenciales, a tra-
vés de sesiones individuales y grupales.




Durante 2025 hemos observado una mejora del
empleo en Espafia, con una tasa de desempleo si-
tuada en torno al 10 %, consolidando la tenden-
cia descendente de los ultimos afios. No obstante,
persisten desigualdades territoriales y sociales que
continuan condicionando el acceso al empleo y su
estabilidad, especialmente entre las personas con
mayor fragilidad laboral.

Pese a la evolucion positiva, el desempleo, la inac-
tividad involuntariay la precariedad siguieron afec-
tando de forma significativa a las personas, gene-
rando desmotivacién, pérdida de competencias y
un mayor aislamiento social y econémico.

La falta de empleo, o la presencia de trayectorias
laborales inestables, repercute mas alla del plano
econdémico. Estas situaciones se traducen en inse-
guridad de ingresos, dificultades para cubrir nece-
sidades basicas y un deterioro de la calidad de vida.
También tienen efectos negativos sobre la salud fi-
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sicay emocional, con incrementos del estrés, la an-
siedad o el desgaste psicoldgico. Cuando estas si-
tuaciones se prolongan en el tiempo, generan una
pérdida de habilidades profesionales que dificulta
aun mas la reincorporacion laboral, reforzando la
importancia de intervenciones preventivas y de re-
cualificacion.

El andlisis de esta realidad evidencia que su im-
pacto no es igual para todas las personas. Factores
como la edad, el género, el origen, el nivel forma-
tivo, el territorio, la duracién del desempleo o las
responsabilidades de cuidados influyen de mane-
ra decisiva tanto en el acceso al empleo como en
las posibilidades de mantenerlo. Por ello, es funda-
mental avanzar en programas de empleo con enfo-
que inclusivo, orientados a reducir desigualdades,
garantizar la igualdad de oportunidades y facilitar
una participacion laboral plena y sostenible.
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Ofrecer servicios y apoyos
personalizados presenciales y
online para una informacion,
activacion y orientacion laboral,
por cuenta propia o ajena,

que mejore su conocimiento,
posicionamiento en el mercado
de trabajo y en sus perspectivas
En 2025 hemos reforzado la intervencion dirigida
a personas desempleadas de larga duracion, faci-
litando que puedan superar el aislamiento, la des-
motivaciony la pérdida de competencias asociadas
a la desvinculacién del mercado laboral. Para ello
hemos ampliado las acciones de activacion, infor-
macion y orientacion, ofreciendo acompafiamiento
continuo desde los primeros pasos del proceso de
insercién laboral y alcanzando mas de 983.000 res-
puestas -un 2 % mas que en 2024-.

Estas acciones se han implementado, principal-
mente, en el ambito local y presencialmente, con
una participacion significativa del voluntariado, lo
que facilita el acceso a recursos en un mercado en
continua transformacion.

Entre las actuaciones desarrolladas se incluyen
dispositivos especificos de informacién laboral, acti-
vacion y acompafiamiento, motivacion laboral, “GPS
Laboral”, proyecto “Orienta”, espacios de busque-
da de empleo, testeo de oficios, ferias de empleo y
“Orienta-Movil”. También hemos apoyado el apren-
dizaje en el uso de nuevos portales de empleo, el ac-
ceso a prestaciones, los tramites administrativos, la
utilizacién de herramientas digitales y la aplicacion
de la inteligencia artificial (IA) en la busqueda de
empleo. En este tipo de respuestas hemos registra-
do unincremento del 5 % respecto al afio anterior.

Hemos mantenido las respuestas vinculadas al Servi-
cio Multicanal de Orientacién para el Empleo CREe -con
mas de 9.500 consultas online-, y fortalecido iniciativas
como “Conoce el Mundo de"y “Curriculum en 3 pasos”,
gue ayudaron a definir objetivos profesionales y mejo-
rar la presentacién del curriculum de miles de perso-
nas. También, hemos organizado 26 webinars, y hemos
puesto en marcha un simulador de entrevistas con I1A
generativa, que permite a las personas entrenar sus
habilidades y recibir retroalimentacion personalizada.
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Hemos impulsado, ademas, competencias digita-
les entre jovenes a través de “Somos GO", desplega-
do el nuevo Servicio de Orientacion Juridica, que fa-
cilita el acceso a informacién normativa y tramites,
y continuado apoyando el emprendimiento a través
de iniciativas como “Impulsa el autoempleo”, que
permitié crear o consolidar 304 microempresas,
con unincremento del 15 % de personas atendidas.
Finalmente, ampliamos la organizacion territorial de
las ferias de empleo como espacios accesibles de
orientacion y aprendizaje.

Contribuir a la reduccion de

las brechas de género, edad y
origen en el mercado de trabajo,
especialmente con jovenes,
personas mayores de 45 ahos,
mujeres y migrantes, a través

de iniciativas especificas de
insercion laboral

Hemos mantenido iniciativas especificas dirigidas
a En 2025 hemos trabajado en la reduccion de las
desigualdades derivadas del género, la edady el ori-
gen que afectan especialmente a personas con me-
nor nivel de cualificacion, a las mayores de 45 afios,
alas mujeres, a la juventudy a la poblacién migran-
te. Para ello, hemos desarrollado intervenciones
que han alcanzado a un 3 % mas de personas que
en 2024y generado mas de 568.000 respuestas vin-
culadas al acompafiamiento y al refuerzo de opor-
tunidades laborales.

La intervencién se ha articulado a través de 21 tipo-
logias de proyectos que combinan orientacion labo-
ral, motivacion hacia nuevas salidas profesionales,
acercamiento a sectores emergentes y refuerzo de
capacidades para mejorar las posibilidades de in-
sercion, con el objetivo de mejorar la empleabili-
dady favorecer trayectorias laborales mas estables.
Entre las actuaciones desarrolladas se encuentran
talleres de busqueda de empleo en portales digita-
les, acompafiamiento laboral, visitas a empresas,
conocimiento practico de oficios mediante cualifi-
cacion basica, y apoyo emocional y acceso a recur-
sos basicos.

Con estas respuestas hemos atendido a mujeres

3.1 AREAS DE CONOCIMIENTO



que han participado en itinerarios de activaciéon so-
ciolaboral, apoyo psicosocial, empoderamiento di-
gital, refuerzo de redes personales y profesionales,
orientacion laboral y cualificacion. Entre las dificulta-
des mas frecuentes destacan la precariedad econo-
mica, la sobrecarga de cuidados, el malestar emo-
cional, la pobreza de tiempo y redes, y la predispo-
sicién a la economia informal.

Hemos incrementado las respuestas dirigidas a per-
sonas jovenes y mayores de 45 afios. En el caso de
la juventud, su tasa de desempleo continla estan-
do un 12 % por encima de la poblacion general. Por
esta razon, hemos aumentado un 28 % la atencion
a través de iniciativas centradas en la orientaciéon
sobre recursos sociolaborales, derechos y deberes;
la obtencion de certificados de profesionalidad y la

adquisicion de experiencia laboral; aumento de la
motivacién; apoyo psicosocial; 0 empoderamiento
digital, entre otras.

En el caso de personas mayores de 45 afios la inter-
vencion se centra en poner en valor las fortalezas
asociadas a la edad —experiencia, red de contactos,
capacidad de adaptacion y compromiso—, al mismo
tiempo que los participantes comprenden el feno-
meno e incorporan herramientas de afrontamiento
para incrementar sus oportunidades laborales.

En cuanto a las personas migrantes, hemos aumen-
tado un 25 % la atencion, complementando el tra-
bajo del area de Inclusién Social, centrandonos en el
refuerzo de competencias digitales, la obtencion de
contratos de formacion y regularizacion administra-
tiva para personas migrantes en situacion irregular.
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Mejorar la empleabilidad a
través de una cualificaciéon y
recualificacion profesional,
competencias, especialmente
las digitales, ajustadas a los
objetivos profesionales, la
diversificacion y las transiciones
laborales con las necesidades
del mercado laboral; en
particular las vinculadas a las
transformaciones verde y digital,
teniendo en cuenta la diversidad
territorial

Hemos centrado nuestra intervencion en anticipar
y responder a los cambios del mercado laboral re-
forzando los procesos de cualificacién y recualifica-
cion profesional, con especial atencion al desarro-
llo de competencias digitales, lo que ha permitido
adaptar los perfiles de las personas participantes a
las nuevas demandas del empleo. En total, se han
desarrollado 17.534 acciones formativas, que han
supuesto 756.777 horas de formacién, combinando
formatos presenciales, semipresenciales y virtuales.

Este esfuerzo ha permitido que miles de perso-
nas hayan adquirido competencias en escenarios
reales de trabajo —el 70 % mujeres—, mejorando
su adaptacion a los requisitos del mercado y sus op-
ciones de acceso al empleo.

También hemos consolidado un modelo de ca-
pacitacion en sectores emergentes, especialmen-
te aquellos vinculados a la transicion energética, la
economia circular y la digitalizacion, como fibra 6pti-
ca; energias renovables; y gestion de residuos y reci-
claje. También se han fortalecido competencias tec-
noldgicas, como gestion de datos, ciberseguridad y
programacion (Python, JavaScript, SAP), y uso de IA.

El desarrollo de competencias digitales ha sido un
eje prioritario. Las actuaciones de acompafiamiento
y formacién digital han aumentado un 20 % respec-
to al afio anterior.

Facilitar el acceso y la

mejora de las oportunidades
laborales, luchando contra la
discriminacién y en favor de
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la igualdad de oportunidades
por razén de origen, género

y edad, con especial hincapié

en empleos que permitan vivir
dignamente

En 2025 el mercado laboral ha mostrado un
comportamiento dinamico, aunque continda
existiendo discriminacién por género, edad y
origen,; dificultades para cubrir puestos en ciertos
sectores, aumento de empleos a tiempo parcial
no deseado, y desajustes entre oferta y demanda.
Por ello, hemos reforzado la intermediacion, el
acompafiamiento y el seguimiento en el puesto
de trabajo, ademas de impulsar acciones de
sensibilizacion.

Hemos colaborado con 16.000 empresas -un 6 %
mas respecto a 2024- y continuado consolidando
nuestra red empresarial comprometida con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con mas
de 41.500 alianzas -un 24 % mas que en 2024 -,
de las cuales el 54 % estan vinculadas a facilitar

la contratacion. Para apoyar la prospeccién
empresarial, hemos puesto a disposicion de

los equipos el metabuscador “JMI — Job Market
Insights”, que permite acceder en tiempo real a
datos sobre oferta laboral, tendencias territoriales,
empresas activas y competencias mas
demandadas. Gracias a ello, hemos alcanzado
una tasa media de insercion del 48 %, generando
mas de 37.000 contratos, de los que casi 15.000 se
han logrado gracias a nuestra intermediacion—un
5 % mas respecto a 2024—. Esto ha sido posible
gracias a las 44.914 respuestas de mediacion
realizadas a lo largo de todo el afio, un 9 % mas
que el afo pasado.

El proyecto “Reto Social Empresarial Plus”,
cofinanciado por el Fondo Social Europeo Plus
(FSE+), ha sido clave en esta colaboracién,
involucrando al 63 % de las empresas vinculadas a
procesos de insercion y generando el 54 % de las
alianzas. También hemos continuado con otros
proyectos, como el podcast “Ser Profesional” o las
campanfias “Contrata Sin..."” y “Tu futuro yo empieza
hoy. A por un empleo vamos contigo”, que ha
contado con mas de 11 millones de impresiones,
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70.000 visualizaciones en redes y 20.567 visitas a

la web.

Ademas, hemos continuado conectando con el
mercado laboral a través de iniciativas como,
eventos de networking, actos de reconocimiento

a empresas colaboradoras o mesas de

didlogo sectoriales y recibido un premio por

la herramienta “Simulador de Igualdad” en el
Sustainability Day 25 -impulsado por Compromiso
RSE- en la categoria Fundaciones/ONGs.

Continuar con el fomento

de la formacion

Alo largo del afio hemos puesto en marcha
diversas iniciativas para mejorar nuestros
modelos de intervencién con la participacién

de las personas usuarias. Entre ellas, una

prueba vocacional orientada a identificar

perfiles tecnolégicos entre mujeres y personas
mayores de 45 afos, con el objetivo de orientar
su trayectoria profesional, y la organizacién del
espacio “ldeando Futuro” sobre edadismo laboral,
del que surgieron 21 propuestas para combatir la
discriminacion por edad, bajo el lema “El talento
senior no es pasado, es protagonista del futuro.
Sumate al cambio”, generando materiales de
trabajo que orientan a la accion.

Ademas, hemos disefiado y pilotado el “Bootcamp
G", un modelo metodolégico de orientacion

para jovenes basado en espacios de convivencia
estructurados en tres pilares: Conectar, Descubrir,
y Proyectar futuro y recuperacion.

Hemos iniciado dos proyectos de innovacién
cofinanciados por el FSE+ (“Empleos decentes,
comunidades fuertes: la lucha contra la pobreza
laboral”y “#EmpleandoDigital SinerglA”),
orientados a explorar nuevas formas de
intervencién y contenidos que mejoren la vida

de las personas en situacion de vulnerabilidad
laboral. Estos proyectos estan enfocados en el
disefio de intervenciones frente a la pobreza
laboral, y en desarrollo de un toolkit inclusivo con
recomendaciones para que quienes forman a
personas en situacion de vulnerabilidad puedan
adaptar materiales y contenidos con criterios de

accesibilidad y equidad, respectivamente.
También hemos creado una red de embajadoras
digitales, integrada por personas del equipo de
empleo en 39 provincias, encargada de trasladar
los aprendizajes generados por los distintos
proyectos mediante sesiones sobre transicion
digital y talleres practicos sobre el uso de la 1A en
la busqueda activa de empleo.

Adaptar nuestra oferta de
servicios con respuestas
sencillas y Unicas incluyendo
atencion integral

Hemos puesto en marcha el encuentro “ldeando
Futuro con Personas en Situacién de Fragilidad
Laboral”, que ha reunido a participantes de
diferentes territorios para compartir experiencias.
También hemos mantenido iniciativas sencillas y
accesibles como los “Tips de Orientacién para el
Empleo”, que han superado los 7.500 consejos.
Ademas, hemos celebrado el 25° aniversario del
Plan de Empleo, con materiales conmemorativos
y 17 actos territoriales en todas las comunidades
auténomas.

También hemos organizado el congreso “Abrimos
caminos al empleo. Impulsamos futuros”,
celebrado en Zaragoza, que reunio a personas
de dentro y fuera de la organizacion. En este
acto se compartieron los hitos de estos 25 afios,
testimonios de empresas y participantes; y una
charla de Begofia Roman Maestre, doctora en
filosofia en la Universidad de Barcelona, sobre

la ética en las sociedades de incertidumbre.

Se compartié también una conversacion con
representantes de la Unidad Administradora del
FSE (UAFSE) sobre las claves de la alianza como
motor del desarrollo de programas dirigidos a

la mejora de la empleabilidad de personas en
situacion de vulnerabilidad.

El congreso se oriento a generar conocimiento
practico para guiar las lineas estratégicas del
futuro del area. Todo el contenido ha quedado
centralizado en la web conmemorativa del 25
aniversario, facilitando su consulta.



Salud

Mejorar la autogestion de la
salud de las personas de manera
integral, a través de acciones

de sensibilizaciéon y prevencion,
promoviendo un estilo de vida
mas saludable y mejorando la
gestion de las enfermedades.
Hemos continuado avanzando en las lineas estraté-
gicas definidas por la X Asamblea General en el am-
bito de la salud, reforzando la autogestion, la sensi-
bilizacion, la prevencion y el acompafiamiento que
promueven estilos de vida saludables y facilitan la
gestion de las enfermedades.

Nuestra intervencién se ha estructurado en torno
a ambitos como la adherencia terapéutica, la salud
mental, la alimentacion saludable, la salud sexual,
las adicciones, y las campafias estacionales de pre-
vencién frente a temperaturas extremas y de vacu-
nacién antigripal y COVID-19. Todo ello se ha pla-
nificado y coordinado a través del Plan Operativo
Anual, que ha marcado prioridades, hitos y activi-
dades a lo largo del afio.

Hemos finalizado la definicién de la Estrategia de
Intervencién en Salud Sexual, junto con su primer
Plan Operativo, lo que ha permitido construir un en-
foque comun para toda la organizacion, integrando
conocimiento técnico, experiencia territorial y la voz
del voluntariado y los equipos.

En cuanto a la promocién de estilos de vida salu-
dables y la prevencion de infecciones de transmi-
sion sexual (ITS), hemos intensificado nuestra acti-
vidad en un contexto de incremento sostenido de
su incidencia. Ademas, hemos seguido impulsando
acciones destinadas a mejorar la adherencia tera-
péuticay la gestion de enfermedades transmisibles
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y no transmisibles, mediante sensibilizacién, acom-
pafiamiento y oferta de recursos para facilitar un
seguimiento adecuado del tratamiento y una inter-
vencién homogéneay eficaz.

Asimismo, hemos continuado desarrollando el
proceso participativo para la definicion de la Estra-
tegia de Salud Mental de Cruz Roja Espaiiola,
gue busca consolidar un modelo basado en la pre-
vencion, la promocién del bienestar y la atencion a
situaciones de vulnerabilidad psicolégica, con cri-
terios comunes y sostenibles en todo el territorio.

Alo largo del afio hemos reforzado la promocién
y la sensibilizacién en salud dirigida a la poblacion
general a través de redes sociales y otros canales,
difundiendo informacién clara, accesible y basada
en evidencia sobre factores que influyen en la salud
individual y comunitaria, con un enfoque preventivo
y de corresponsabilidad social.

Asimismo, hemos mantenido el servicio de aten-
cion a personas en riesgo de conducta suicida, ofre-
ciendo apoyo tanto a quienes presentan ideacion
suicida como a sus familiares, reforzando mecanis-
mos de escucha, contencion y derivacion. En cohe-
rencia con nuestro compromiso institucional, he-
mos participado en el Plan de Accidn para la Pre-
vencion del Suicidio 2025-2027 como miembros
del grupo motor, y hemos contribuido a la elabora-
cion de la Guia de Prevencién de la Conducta Sui-
cida en el Ambito Laboral junto con el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales y otras entidades
especializadas. Todo ello se ha complementado con
talleres de gestion emocional y campafias de sensi-
bilizacién enfocadas en la promocién del bienestar
emocional en diferentes colectivos.

Hemos mantenido el trabajo coordinado con la



Fundacién” La Caixa” en el acompafiamiento a per-
sonas que se encuentran en situacion de enferme-
dad avanzada, final de vida y soledad, reforzando
una atencion centrada en la persona, el apoyo emo-
cional y la dignidad en las etapas mas vulnerables
del proceso vital.

En el 3mbito de las adicciones, hemos desarro-
llado acciones de sensibilizacién sobre los riesgos
asociados al consumo de sustancias en el entorno
laboral, dirigidas a poblacion general y empresas,
en colaboracion con entidades especializadas y en
consonancia con el Plan Nacional sobre Drogas.

Igualmente, se han impulsado proyectos dirigidos
a familias de personas privadas de libertad, incor-
porando una perspectiva innovadora al trabajo pe-
nitenciario tradicional y abordando salud mental,
adicciones y apoyo psicosocial.

Finalmente, hemos reforzado el apoyo psicosocial
en emergencias, acompafiando a personas y comu-
nidades afectadas, promoviendo su capacidad de
afrontamiento, reduciendo el sufrimiento emocio-
nal y mejorando el seguimiento de enfermedades
crénicas y la adherencia terapéutica en contextos
de especial vulnerabilidad.
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Educacion

En el &mbito de la educacién, hemos continuado
desarrollando una amplia actividad formativa adap-
tada a los rapidos cambios del entorno, y a las ne-
cesidades del contexto y a los colectivos vulnera-
bles a los que acompafiamos. Nuestros compro-
misos educativos, alineados con los acuerdos de
la X Asamblea General, se orientan a contribuir al
bienestar y al desarrollo de las personas a traveés
de distintos ejes:

* Facilitar la adquisicion de competencias
proporcionando herramientas que ayuden a
reducir la vulnerabilidad y a promover estilos
de vida saludables, sostenibles y alineados
con los cambios sociales y econdmicos.

* Apoyar la mejora de infraestructuras
educativas a nivel internacional, reforzando
las capacidades del personal docente y
contribuyendo al acceso, calidad y seguridad

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO.

educativa en diversos contextos.
Compartir experiencia y conocimiento,
mediante programas formativos para la
poblacion general, consolidando nuestro
papel como referente en ambitos como
primeros auxilios, cooperacién internacional,
derechos humanos (DDHH) y DIH
Promover el desarrollo de las personas,
ofreciendo un sistema que cubra las
necesidades educativas del voluntariado,

el personal y las personas atendidas,
mejorando asi la calidad de la intervencion.
Prevenir la exclusion escolar, facilitando
el acceso a recursos materiales y de apoyo
educativo para nifios, nifias y jovenes, y
abordando los factores sociales que afectan
a la equidad educativa.

Orientar el inicio o retorno a itinerarios



educativo-formativos, contribuyendo a
reforzar la motivacién y las posibilidades de
inclusion social.

* Fomentar la participacion activa de la
infancia y la juventud, involucrandolas en
todas las fases del proceso socioeducativo
para promover su empoderamiento y su
contribucién a la sociedad.

En 2025, hemos incrementado nuestra actividad,
superando las 269.000 respuestas respecto al afio
anterior.

La formacién externa ha sido el programa que
ha registrado el mayor incremento de participantes
respecto a 2024, destacando las pildoras formativas
abiertas a la poblacion general. Este espacio forma-
tivo, gratuito y accesible, permite adquirir de forma
rapida conocimientos basicos sobre temas como pri-
meros auxilios, actuacion ante fendmenos climatolé-
gicos o naturales, cuidados no profesionales.

En cuanto a la interna, hemos continuado refor-
zando la capacitacion dirigida al voluntariado y al per-
sonal laboral, a través del Banco de Conocimiento
del Campus Virtual, hemos mantenido una oferta
que garantiza que los equipos cuenten con las com-
petencias necesarias para intervenir con eficaciay
coherencia en cualquier escenario. En 2025 hemos
ampliado su oferta alcanzando los 152 cursos, distri-
buidos en dos convocatorias con mas de 48.600 ins-
cripciones y una satisfaccion media de 4,62 sobre 5.

También hemos aumentado significativamente la
formacion dirigida a personas usuarias, y la forma-
cién online del voluntariado y del personal.

Entre las novedades formativas del afio destacan
varios cursos elaborados en coordinacién con dis-
tintas areas:

* El curso sobre proteccion de la infancia
y adolescencia frente a la violencia,
desarrollado junto con el area de Infanciay
Juventud.

* El curso “Ola de frio”, en colaboracion con el
area de Salud, orientado a sensibilizar sobre
los efectos del frio en personas vulnerables.

* El nuevo curso de separacion de residuos,
qgue amplia la oferta del area de Medio
Ambiente.

® Dos cursos nuevos junto a CRJ: uno sobre

el uso de Canva y comunicacion y otro para
sensibilizar sobre la soledad no deseada en
juventud.

En el ambito de las tecnologias educativas, he-
mos trabajado en entornos de preproduccion para
modernizar la nueva aplicacién de gestion de la for-
macién, que permitird ampliar servicios y recursos,
y agilizar procesos. En el Campus Virtual hemos ac-
tualizado Moodle Workplace, mejorando la usabili-
dad, la experiencia de usuario y la administracion
de la plataforma.

Ante la diversidad de acciones formativas dispo-
nibles, hemos continuado impulsando microespa-
cios web tematicos que facilitan el acceso a recursos
orientados a necesidades concretas. En 2025 se han
lanzado, entre otros:

* Reto Rural Digital, dedicado a la capacitacion
digital en municipios de menos de 5.000
habitantes, financiado por el Ministerio de
Transicion Ecologica y Reto Demografico
(MITECO)y la UE mediante los Fondos Next
Generation.

® Capacitacion para el abordaje de la
soledad no deseada, vinculado al nuevo
modelo de cuidados.

La web de formacion ha recibido 1.370.389 visi-
tas durante el afio. También hemos ampliado el
alcance del certificado de gestion ambiental ISO
14001:2015 a 14 centros, reforzando nuestro papel
como entidad formadora reconocida.

En relacion con las competencias digitales, hemos
actualizado y mejorado el cuestionario de autodiag-
noéstico, disponible para voluntariado, personal la-
boral y personas usuarias. En total se han comple-
tado 1.322 cuestionarios, con especial participacion
de personas ubicadas en la Comunidad de Madrid.
Esta informacién ha permitido identificar necesida-
des formativas y adaptar el cuestionario al nuevo
marco “DigComp 3.0".

Durante el afio hemos reforzado nuestra presen-
Cia en asociacionesy alianzas educativas, entre ellas

® Asociaciéon Nacional de Centros y
Proveedores de E-Learning (ANCYPEL):
hemos participado en sesiones de innovacion
y mejora continua.



® [lunion: hemos difundido formaciones,

especialmente digitales.

Digitalizate Plus: hemos compartido
formacion online abierta a través de su

web, con mas de 24.045 paginas vistas,
siendo la pildora de primeros auxilios la

mas consultada. En 2025, hemos afiadido
pildoras de aproximacion a mujeres en
situacion de riesgos social, jovenes en riesgo
social, soledad no deseada y promocion de la
autonomia de las personas mayores.
Asociacion Somos Digital (ASD), de la que
formamos parte de la Junta Directiva: hemos
reforzado nuestro papel en el ambito de

las competencias digitales, colaborando

en proyectos a nivel estatal y territorial en
proyectos como “Click_A", en Andalucia, o
“Enredando Tour”, en Galicia. En el Dia de
Internet, el 17 de mayo, ASD cuenta con un
papel central y activo como miembro del
Comité de Impulso, organizando actividades
educativas y promoviendo un uso ético,
inclusivo y seguro de la tecnologia. En 2025,
hemos liderado esta representacion en el
comité. También hemos participado en el
proyecto “Mi Banca Digital” y en el evento “All
Digital Week”, a nivel internacional.

Pacto por Generacion D, impulsado por el
Gobierno de Espafia: orientado a impulsar
las competencias digitales de toda la

poblacion, en linea con el Plan Nacional de
Competencias Digitales.

Comunidades de Practica para el Impulso
de la Igualdad en el Entorno Digital
(COPID), impulsada por Red.es, Fundacion
ONCE, Universidad Carlos Il de Madrid y

el Observatorio de Impacto Social y Etico

de la IA (OdiselA): el objetivo es desarrollar
medidas para implementar la Carta de
Derechos Digitales en Espafia, especialmente
en el ambito de los derechos de igualdad.
Desde el area de Educacion participamos
activamente en la “CoP 1.-Igualdad y no
discriminacion en el entorno digital”, que
estudia situaciones de discriminacion digital
-Ccomo sesgos algoritmicos, ciberacoso o
exclusion en espacios digitales emergentes-,
promueve el uso ético e inclusivo de la lA,y
defiende la privacidad como herramienta.
Red Europea de Lucha contra la Pobreza
y la Exclusién Social (EAPN), en el grupo de
trabajo “Derechos Digitales y Transformacion
Digital”.

® Universidad Nacional de Educacion a

Distancia (UNED), hemos explorado el
desarrollo de microcredenciales, abriendo
oportunidades para acercar perfiles
profesionales y académicos al tercer sector.
También hemos avanzado en formacién
especializada en proyectos socioeducativos
mediante un convenio de colaboracion.
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Medio Ambiente

Promover comportamientos
mas sostenibles con el entorno
para minimizar la degradacion
ambiental y sus consecuencias
en la sociedad.

Hemos seguido impulsando un enfoque que re-
conoce que la conservacion del entorno es insepa-
rable del bienestar humano, la salud y la seguridad
de las comunidades.

Los fendbmenos extremos—como incendios fores-
talesy lluvias torrenciales— han evidenciado la vul-
nerabilidad de las personas frente a los efectos del
cambio climatico, reforzando la urgencia de actuar
desde un enfoque preventivo, social y ambiental.

En este contexto, hemos participado en espacios
internacionales de reflexion y didlogo sobre riesgos
climaticos emergentes, como la elaboracién junto
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a World Weather Attribution de un articulo sobre
las condiciones extremas de incendios en Espafia
y Portugal, que aporta informacion para orientar la
gestion del riesgo y la adaptacion.

También hemos impulsado el desarrollo de anali-
sis estratégicos de referencia, entre ellos el informe
“Las amenazas fisicas del cambio climatico y suim-
pacto social en Espafia”, elaborado junto a Funda-
cion PwCy Fundacién Naturgy. Este trabajo ha per-
mitido visibilizar cdmo los riesgos climaticos afec-
tan directamente al bienestar y la calidad de vida,
y ha proporcionado una base técnica para orientar
la accion humanitaria, las politicas de adaptaciény
las estrategias de mitigacion desde una perspecti-
va social.

Desde el area, hemos trabajado en la educacion
ambiental y en el fomento de habitos sostenibles,
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especialmente con los colectivos y territorios mas
vulnerables; y hemos desarrollado acciones de sen-
sibilizacién sobre el cambio climatico y sus conse-
cuencias sociales, promoviendo una mayor con-
ciencia sobre sus riesgos y su impacto en las con-
diciones de vida.

En el dmbito de la intervencion directa, hemos im-
pulsado actuaciones orientadas a la eficiencia ener-
gética, la adaptacion al cambio climatico y el forta-
lecimiento de la resiliencia comunitaria ante entor-
nos degradados y fenémenos extremos. Entre ellas
destacan programas de reforestacion, soluciones
basadas en la naturaleza, actuaciones preventivas
frente a incendios y el acompafiamiento a colectivos

03 PERSONAS

vulnerables en los procesos de transicién ecologica.

También hemos consolidado los programas de
compensacion de emisiones, que permiten reducir
la huella climatica institucional mediante proyectos
de restauracion forestal y soluciones basadas en la
naturaleza, contribuyen a la mitigacion y a la adap-
tacion de ecosistemas y comunidades.

Estas lineas de trabajo se han complementado
con la implementacion de herramientas tecnolégi-
cas para medir y analizar el impacto real de las in-
tervenciones, facilitando una toma de decisiones
basada en la evidencia y alineada con un contexto
que exige respuestas rapidas, coordinadas y trans-
formadoras.
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Criterios

de actuacion

o Orientacion

ﬂ F ala persona

% r Situar a las personas en el centro de
nuestro compromiso humanitario,

facilitando su participacién en la resolucién de su

propia situacion y planificando las respuestas en

funcion de sus necesidades y derechos.

Proximidad

Analizar las realidades en los
contextos mas cercanos a las
personas, generando respuestas
alineadas con nuestras prioridades. Aproximarnos
hasta los contextos mas alejados de las areas
de influencia de nuestras Asambleas Locales.
Las asambleas locales, comarcales e insulares
son nuestro elemento diferenciador y nuestra
fortaleza. La organizacion debe adaptarse a

la realidad y necesidades de las asambleas
territoriales, garantizando los recursos
(organizativos y financieros) en funcién de su

entorno econémico y social.

—

o

ci [

PC] ﬁr principales transmisoras de los
Principios y Valores de la Institucion,

fortaleciendo las capacidades organizativas como
agentes de cambio y transformacién social y
promoviendo espacios de toma de decisiones
compartidas en el marco de una organizacion abierta
a diferentes formas de expresion de la solidaridad.

Voluntariado
Las personas voluntarias son las

66 03 PERSONAS

Respuesta integral
Desarrollar respuestas personalizadas
que integren acciones en distintos
ambitos en los que las personas con
las que trabajamos presentan necesidades que
dificultan su inclusion sociolaboral y bienestar:
necesidades basicas, necesidades sociales, fisicas,

psicoldgicas y emocionales.

- N

o
W r a las necesidades y retos sociales
que crean vulnerabilidad social,

enmarcados en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, aportando alternativas efectivas a
problemas complejos, imaginando nuevos usos
para la tecnologia y transformando nuestra forma
de trabajar.

Innovacion
Através de la innovacion social,
arbitrar soluciones para responder

Corresponsabilidad
Compartir responsabilidades,
proyectos, servicios y recursos

eny entre los diferentes ambitos
territoriales, buscando modelos que favorezcan el
trabajo en red.

3.2 CRITERIOS DE ACTUACION
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Participacion

1 M M P Mejorar la implicacion y contribucion
de las personas en la construccion

de una nueva ciudadania mas activay en

compromiso constante, favoreciendo sus propias

iniciativas. La Institucion impulsara nuevos

escenarios de participacion y colaboracion con el

objeto de intensificar nuestro ideario humanitario.

Vinculo
_—  Evidenciar el compromisoy cercania
(] a las necesidades, intereses y
1 [\ capacidades de las personas. La
deteccién de alertas tempranas,

la activacion y la movilizacion de
recursosy la influencia, para que se actle, en
todo momento, en beneficio de las personas en
situacién de vulnerabilidad con pleno respeto de
los principios humanitarios fundamentales.

Perspectiva de
derechos de infancia
« Incorporar la perspectiva de derechos
de infancia de forma transversal,
considerando a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos activos de derechos y
cambio social.

Perspectiva de derechos
de las personas mayores
Incorporar la perspectiva de derechos
de las personas mayores de forma
transversal, considerando a las personas mayores
sujetos activos/participativos en derechos y en el
cambio social, con el compromiso de desarrollar
el envejecimiento saludable, la cultura de la
experiencia, el buen trato, evitando la soledad, el
edadismoy a brecha digital.

®
®
©
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Orientacion comunitaria
Buscar la cooperacion,
complementariedad y la relacion

con otros actores de la sociedad (econémicos,
politicos, sociales) para influir y proponer
soluciones a las causas de los problemas de forma
coherente con nuestra mision, visidn y principios.

Buen gobierno

Asegurar un modelo de

actuacion institucional basado en
comportamientos de integridad,
austeridad, transparencia y
responsabilidad, garantizando la cohesién interna
y teniendo como marco de actuacién los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030.

Eficacia y eficiencia
Agilizar y simplificar procesos,
optimizando la operativa interna de
la organizacion para hacerla mas
agil, fuerte y sostenible. Una gestion orientada
a la consecucion de los resultados e impactos
esperados.

Perspectiva de género

Incorporar la perspectiva de género

de manera transversal en la cultura

organizacional, en las estructurasy
en los procedimientos de trabajo, en los analisis,
respuestas e impactos, visibilizando las diferencias
y desigualdades entre mujeres y hombresy
actuando para que el compromiso por la igualdad
de oportunidades sea una realidad que alcance a
toda la sociedad.
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Cruz Roja de
las personas

Promovemos la activacion de
las personas en sus propios

Procesos e itinerarios hacia la
INnclusion social desde el MAP.



Colectivos Vulnerables

N° PERSONAS

HOMBRE

2024

MUJER

\[0}
CONSTA

Mayores y cuidadoras 225.010 55.977 169.033 - 231.014 57.224 173.789 1
Infancia 152.564 75.652 76.911 1 164.718 77.891 86.820 7
Jovenes 167.777 83.248 84.528 1 157.750 78.380 79.370 -
En situacion
de extrema 270.679 102.721 167.938 20 222.388 98.333 124.031 24
vulnerabilidad
Inmigrantes 231.245 161.243 69.999 3 173.848 113.157 60.678 13
Solicitantes de asilo

. 48.496 26.401 22.095 = 47.636 26.504 21.131 1
y refugio
Mujeresen 55.505 2459 53.046 = 55.036 1.998 53.035 3
dificultad social
Desempleadas o en 219.881 86.333 133.548 = 222,921 75381 147532 8
precariedad laboral
Reclusas y ex reclusas 8.461 7.248 1.213 - 8.255 7.142 1.113 -
Con discapacidad 35.342 14.504 20.838 - 33.193 13.731 19.462 -
Con problemas 782.571 334.276 448295 = 700.689 300.195 400.488 6
de salud
Poblacién en general 861.806 385.975 418.655 7.454 796.434 355.321 395.526 45.584
Otros colectivos 24.691 9.695 14.996 - 15.132 4923 10.209 -
TOTAL? 2.786.628 1.250.383 1.479.046 7.477 2.548.849 1.119.105 1.384.160 45.584

2Numero total de personas, eliminando aquellas que se pueden encontrar en varios colectivos.
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Personas mayores
y cuidadoras

Hemos seguido fortaleciendo nuestra intervenciéon
con las personas mayores y con las personas cui-
dadoras, consolidando un modelo que reconoce
su papel como titulares de derechos y como prota-
gonistas activos de su propia vida y de su comuni-
dad. Nuestro trabajo se ha orientado a promover
su autonomia, su bienestar y su participaciéon so-
cial, integrando de manera transversal el enfoque
de derechos, la atencién centrada en la personay
la mirada comunitaria. En este proceso, la labor del
voluntariado ha sido clave fundamental.

Hemos profundizado en la identificacion de las
vulnerabilidades especificas y el analisis de necesi-
dades emergentes que afectan a las personas ma-
yores —soledad no deseada, dificultades de salud
fisica y emocional, brecha digital, accesibilidad o

-
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sobrecarga de cuidados—, lo que nos ha permitido
adaptar nuestras respuestas, avanzar hacia un mo-
delo de intervencién mas integrado y garantizar ac-
tuaciones sostenibles ajustadas a sus necesidades,
ritmos y proyectos de vida.

Con esta base, hemos impulsado iniciativas in-
novadoras que amplian las posibilidades de par-
ticipacion, acompafiamiento y autonomia de las
personas mayores y quienes las cuidan, situando-
las como agentes activos de cambio en su entorno.
La incorporacién de soluciones tecnolégicas acce-
sibles, desde herramientas digitales basicas has-
ta apoyos personalizados, ha sido especialmente
relevante para reducir la brecha digital, mejorar su
bienestar y favorecer la relacion, el aprendizajey la
participacién social.

Gracias a ello, seguimos avanzando hacia una in-
tervencion mas inclusiva y transformadora, donde
la comunidad se consolida como un espacio de pro-
teccion, participacion y promocion del bienestar. Un
entorno en el que las personas mayoresy las perso-
nas cuidadoras encuentran apoyo, vinculos y opor-
tunidades que refuerzan su autonomia y contribu-
yen a mejorar su calidad de vida.

Atencion a personas con funcio-
nes cognitivas deterioradas
La atencion a personas con deterioro de las funcio-
nes cognitivas ha seguido siendo una prioridad. Con
el objetivo de reducir el impacto que patologias co-
mo el Alzheimer y otras demencias tienen en la vida
cotidiana de quienes las padecen, hemos desarro-
llado intervenciones que integran estimulacion cog-
nitiva, habitos neuro saludables, acompafiamiento
emocional y espacios de socializacion. Esto ha per-
mitido mantener la funcionalidad, reforzar la auto-
estima y disminuir el aislamiento.

Hemos incorporado metodologias innovadoras
y soluciones tecnolégicas accesibles —como plata-
formas digitales de estimulacion cognitiva y dispo-



sitivos inmersivos— que facilitan la personalizacion
de actividades y su adaptacion a las capacidades,
ritmos y preferencias de cada persona, lo que es
especialmente relevante en entornos rurales o con
menor disponibilidad de recursos especializados.

Atencion a personas en proceso
de envejecimiento
Como llevamos haciendo desde hace mas de 15
afios, hemos trabajado con personas mayores de
55 afios en la promocion de un envejecimiento sa-
ludable, activo y participativo. En este marco, hemos
desarrollado un proyecto centrado en innovar en la
metodologia del enfoque comunitario e identificar
nuevos perfiles de personas que transitan hacia la
edad madura. Este trabajo, realizado en colabora-
cion con las comunidades, ha permitido generar es-
pacios que facilitan la participacion social y reducen
barreras que suelen dificultar la implicacion de las
personas en esta etapa.

También hemos impulsado un estudio orientado
a analizar las caracteristicas y necesidades de la ge-
neracion del baby boom, que alcanzara la jubilacién
en los préximos afios. Este analisis nos permite an-
ticipar cambios relevantes en las formas de enve-
jecer y adaptar nuestras intervenciones a nuevas
motivaciones, estilos de vida y expectativas, prepa-
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rando a la organizacién para responder de mane-
ra mas eficaz a esta transformaciéon demografica.

Buen trato a las personas mayo-
res: promocion del trato adecua-
do y proteccion frente al maltrato
Hemos reforzado nuestro compromiso con la pro-
mocién del buen trato a las personas mayores, me-
diante acciones preventivas dirigidas a quienes se
encuentran en situaciones de especial riesgo. Es-
tas actuaciones se han complementado con inter-
venciones mas intensivas y personalizadas para
personas que han sufrido situaciones de maltrato,
con énfasis en mujeres y en quienes pueden ex-
perimentar discriminacién por motivos de origen,
raza, orientacion sexual, religion o situacion admi-
nistrativa.

Nuestro trabajo ha integrado informacion, forma-
cion y sensibilizacién sobre las distintas manifesta-
ciones del maltrato, junto con apoyo psicosocial,
acompafiamiento emocional y mediaciéon adaptada
a cada situacion. Todo ello se ha desarrollado en el
entorno cercano de las personas participantes, pro-
moviendo su implicacién activa en el proceso de re-
cuperacion y fortalecimiento personal. En el marco
del proyecto “Buen Trato”, hemos trabajado para
prevenir, detectar y abordar situaciones de abuso
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y maltrato, al mismo tiempo que impulsamos una
cultura social que promueva el respeto, la dignidad
y la garantia de derechos de las personas mayores.

Promocion del envejecimiento
saludable: salud constante

Através del proyecto “Salud Constante”, hemos
seguido impulsando acciones orientadas a preve-
nir el deterioro fisico asociado al envejecimientoy a
promover la autonomia personal. Para ello, hemos
trabajado con tres perfiles de personas: las que re-
quieren informacion y orientacion inicial para iniciar
cambios; las que necesitan recursos para ponerlos
en practica; y las que, aun disponiendo de conoci-
mientos y herramientas, precisan acompafamiento
para mantener habitos.

Desde esta perspectiva, hemos abordado tanto
los factores de salud como los determinantes so-
ciales que influyen en el bienestar de las personas
mayores. Hemos desarrollado itinerarios persona-
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lizados y propuestas grupales que refuerzan la mo-
tivacién, reducen el aislamiento social y facilitan la
participacién activa en la comunidad.

Vida independiente

en comunidad

Mediante el proyecto “Vida independiente en co-
munidad”, cofinanciado a través del FSE+y enmar-
cado en el Programa de Inclusion Social, Garantia
Infantil y Lucha contra la Pobreza, trabajamos en el
desarrollo de respuestas innovadoras que permi-
tan testar, evaluar y ampliar alternativas que favo-
rezcan la autonomiay eviten procesos de institucio-
nalizacién en personas mayores o con dificultades
funcionales.

En 2025 hemos iniciado la intervencion en sie-
te municipios de Alicante, Jaén, Madrid y Tenerife,
promoviendo acciones orientadas a sensibilizar a
la ciudadania sobre las necesidades de las perso-
nas mayores y a derribar las barreras que limitan




su participacién social, mediante metodologias de
intervencion comunitaria, alineadas con el trabajo
impulsado en afios anteriores.

Hemos complementado estas acciones con eva-
luaciones participativas que nos han permitido
identificar buenas practicas, analizar resultados y
orientar mejoras para futuras actuaciones, contri-
buyendo a construir un modelo de vida indepen-
diente mas sostenible, participativo y adaptado a
las realidades locales.

Vinculate

El proyecto “Vinculate”, cofinanciado por la Unién
Europea (UE) y Fundacion MAPFRE a través de la
convocatoria +RURAL, busca mejorar las condicio-
nes de vida de personas mayores que residen en
entornos rurales y que enfrentan situaciones de
vulnerabilidad. La iniciativa se ha centrado espe-
cialmente en abordar la soledad no deseada, la ba-
ja participacién comunitaria y la reduccion de la au-
tonomia personal.

Hemos acompafiado a personas mayores de 52
municipios rurales, poniendo en marcha interven-
ciones adaptadas a cada territorio: espacios de es-
timulacion cognitiva, actividades para reforzar com-
petencias personales, y acciones orientadas a redu-
cir la brecha digital mediante el uso de tablets y ga-
fas de realidad virtual, facilitando el acercamiento a
herramientas que de otro modo serian inaccesibles
para muchas de las personas participantes.

También hemos creado espacios participativos
que favorecen la cohesion social y el sentido de per-
tenencia, que son elementos clave para activar res-
puestas desde la comunidad, promoviendo redes
de apoyo y fortaleciendo el tejido social como ele-
mento protector y de bienestar.

El proyecto ha incluido una evaluacién sistémicay
participativa, en la que han tomado parte profesio-
nales, voluntariado, agentes locales y personas par-
ticipantes. Este proceso ha permitido analizar los re-
sultados, recoger aprendizajes y buenas practicas,
y orientar mejoras que faciliten la replicabilidad del
modelo en otros municipios rurales.

Voces en Red

“Voces en Red” incorpora tecnologia accesible -
dispositivos de voz y herramientas adaptadas a per-
sonas con escasa experiencia tecnolégica - parare-
forzar la autonomia de las personas mayores, me-
jorar su conexién con el entorno y reducir la brecha
digital. Mediante esta iniciativa ban podido partici-
par en actividades grupales, acceder a contenidos
de bienestar y comunicarse con familiares, amigos
y voluntariado.

El proyecto se ha expandido a nivel estatal gracias
al trabajo conjunto con el programa “Enrédate” y
la financiacion de la Fundacion Amancio Ortega, es-
tando presente en las 52 provincias. Esta implanta-
cion lo convierte en una de las lineas mas relevan-
tes para abordar la soledad no deseada mediante
soluciones tecnoldgicas accesibles y de facil uso.

Esta iniciativa esta alineada con el impulso digital
de 2024 puesto en marcha para promover la inclu-
sién, mejorar la alfabetizacion tecnolégica y garan-
tizar que las herramientas digitales puedan actuar
como potenciadoras de la autonomia de las perso-
nas mayores.

Servicio multicanal
“TE ACOMPANA"
Hemos consolidado el servicio multicanal “TE
ACOMPANA” —disponible a través de teléfono, co-
rreo electrénico y redes sociales- como un recurso
clave paraidentificar y atender situaciones de soledad
no deseada y facilitar la participacion en actividades.

Como novedad hemos puesto en marcha un canal
de atencion a través de WhatsApp, que se ha conver-
tido en el segundo canal con mayor volumen de in-
teracciones, después de la atencion telefonica. Esto
ha permitido atender a mas personas, facilitando un
apoyo mas cercano, inmediato y adaptado a las pre-
ferencias de comunicacion de cada usuaria o usuario.

Para reforzar la difusion del servicio y facilitar su
acceso, hemos intensificado nuestra presencia en
puntos locales de interés mediante materiales in-
formativos, como carteleria y folletos.

La pagina web oficial del servicio -www.cruzro-
ja.es/teacompaia- ha recibido mas de 75.000 vi-
sitas, y los diferentes canales disponibles mas de
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7.000 consultas. Gracias a ello hemos podido cana-
lizar mas de 1.200 solicitudes de apoyo relaciona-
das con situaciones de aislamiento social y soledad
no deseada.

Intervenciones dirigidas a perso-
nas cuidadoras no profesionales
Conscientes del papel fundamental que desempe-
flan las personas cuidadoras no profesionales en
el acompafiamiento y cuidado diario de personas
mayores o en situaciéon de dependencia, hemos
orientado nuestra intervencion a mejorar su bien-
estar emocional, fisico y social, asi como a ofrecer
apoyos que disminuyan la carga que asumen en su
labor de cuidado.

A través del proyecto “SerCuidadorA”, hemos
mantenido un servicio multicanal activo 24/7 que
proporciona recursos accesibles —guias, videos,
materiales practicos y orientaciones especificas—
sobre cuidados, autocuidado, gestibn emocional
y derechos. También hemos ofrecido atencion te-
lefénica, por correo y por WhatsApp, garantizando
acompafiamiento inmediato y adaptado a las ne-
cesidades concretas de cada persona cuidadora.

Por otro lado, el proyecto “Atencién a Personas
Cuidadoras” ha continuado desarrollando accio-
nes presenciales y telematicas que incluyen aseso-
ramiento individualizado, formacion en técnicas de
cuidado, actividades de bienestar emocional, gru-
pos de apoyo mutuo y servicios de respiro. Estas
intervenciones han contribuido a fortalecer com-
petencias, reducir el agotamiento y mejorar la ca-
lidad de vida tanto de quienes cuidan como de las
personas a su cargo.

Teleasistencia domiciliaria, mévil
y localizaciéon de personas

La teleasistencia contintia siendo un recurso esen-
cial para que las personas mayores puedan vivir
con mayor seguridad, autonomia y acompafiamien-
to tanto en su hogar como en su entorno cotidiano.
Este servicio facilita la deteccion temprana de nece-
sidades y la respuesta inmediata ante situaciones
de riesgo, convirtiéndose en un apoyo fundamental
para miles de personas.

A'lo largo del afio hemos avanzado en la incor-
poracion de tecnologias mas accesibles, intuitivas
y adaptadas, ampliando la cobertura del servicio y
mejorando la experiencia de uso. Estas mejoras han
permitido llegar a entornos rurales o con menor
disponibilidad de recursos, garantizando una aten-
cion equitativa en todo el territorio. De este modo,
mantenemos un enfoque centrado en la persona,
adaptado a las necesidades particulares de indivi-
duo, e integrando herramientas que permiten el
seguimiento de salud a través de biomedidas y avi-
SOSs proactivos.

El servicio ha seguido creciendo gracias a la com-
binacion de teleasistencia domiciliaria, telea-
sistencia movil y sistemas de localizacién pa-
ra personas con deterioro cognitivo, facilitando
desplazamientos mas seguros y proporcionando
tranquilidad tanto a las personas usuarias como a
sus familiares.

Ademas, hemos mantenido canales multiformato
—incluida la linea 900 y diversas plataformas digita-
les— que han registrado decenas de miles de con-
sultas, reflejando el nivel de confianza depositado
por la ciudadania en este recurso.

Formacion

Hemos formado tanto a los equipos de interven-
cion que trabajan con personas mayores como ala
poblacion general en deterioro cognitivo leve y ha-
bitos neurosaludables con el objetivo de favorecer
un envejecimiento activo y promover estilos de vi-
da que contribuyan al mantenimiento de sus capa-
cidades y bienestar.

Guia de promocion de habitos
saludables

Hemos comenzado a trabajar conjuntamente con
el area de Inclusién Social en el disefio de talleres
y en la elaboracion de una guia de promocion de
habitos saludables, abordando alimentacién, ac-
tividad fisica, higiene del suefio y salud emocional.
Estas actuaciones se apoyan en las herramientas
tecnoldgicas de “Voces en Red”, facilitando una ma-
yor autonomia en el autocuidado.



Recursos residenciales

para personas mayores

Disponemos dos recursos residenciales para per-
sonas mayores, uno de ellos con categoria de Cen-
tro Sociosanitario (CSS) para personas con alta de-
pendencia. En estos centros, la terapia ocupacional
se desarrolla desde un modelo de envejecimiento
activo y atencién centrada en la persona, basado
en el reconocimiento de la historia vital, las capaci-
dades preservadas y los proyectos significativos de
cada residente.

Las intervenciones se orientan hacia la autono-
mia, la identidad y el bienestar emocional, e iden-
tidad personal, mediante programas de actividad
fisica adaptada, rehabilitacién funcional de las acti-
vidades de la vida diaria, psicomotricidad, estimula-
cién sensoriomotoras y musicoterapia.

Los centros ofrecen talleres ocupacionales y crea-
tivos que promueven la expresion personal, la crea-

MEMORIA 2025

tividad y la interaccién social, como talleres artisti-
cos y de manualidades, ocupacionales -con pro-
puestas vinculadas a nuevas tecnologias, como rea-
lidad virtual y aumentada-, actividades ludicas, sali-
das al exterior e iniciativas intergeneracionales que
favorecen la socializacién y el aprendizaje mutuo. El
compromiso con el entorno se materializa en acti-
vidades medioambientales y comunitarias, talleres
de lectura y acciones con familiares, fortaleciendo
las redes de apoyo.
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Personas mayores

dependientes y cuidadoras

N° PERSONAS 2023 2024 m
Ayuda a domicilio Complementaria 27.694 24.557 23.384
Abuelas y Abuelos educadores - 161 148
Ayuda a domicilio basica - 1.366 1.464
Teleasistencia Domiciliaria 149.796 125.712 122.584
Teleasistencia movil 6.215 7.274 8.344
Localizacién personas deterioro cognitivo 900 966 941
Centros de Dia para personas mayores 672 532 485
Centros de Dia Especializados - 168 166
Envejecimiento saludable: Salud constante 27.224 20.505 21.167
gteetzrcii(c)')ggapsersonas con funciones cognitivas 13.446 13.175 13.011
Red social para personas mayores: Enrédate 40.056 44.015 54.191
Atencién a personas cuidadoras 6.463 4954 6.025
Intervencién con personas mayores 13.252 20.942 22.627
Atencién a personas en proceso de envejecimiento 6.262 5.080 4.242
oo scecustoy proecemane amatato 2755 e 2
TOTAL 246.351 225.010 231.014



Infancia

Con el objetivo de fomentar el bienestar, la protec-
cion y el desarrollo integral de nifios, nifias, adoles-
centes y jovenes que viven en contextos de vulnera-
bilidad social, trabajamos para ofrecer respuestas
que reduzcan las barreras que dificultan el ejercicio
pleno de sus derechos, fortaleciendo sus capacida-
des personales, promoviendo oportunidades de in-
tegracion y generando entornos seguros, protecto-
resy emocionalmente favorables para su desarrollo.

Impulsamos el acceso a recursos esenciales y su
participacion en espacios educativos, comunitarios
y de ocio, contribuyendo a reducir desigualdadesy
a prevenir situaciones de exclusién social. La edu-
cacién, entendida desde un enfoque integral, con-
tinda siendo un pilar fundamental para favorecer
el bienestar fisico, emocional y social de la infancia
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y la adolescencia, libre de situaciones de violencia.

La participacion infantil, la igualdad de género, el
didlogo intercultural y la ciudadania inclusiva han
sido principios transversales que han orientado to-
das nuestras intervenciones.

Crianza y parentalidad

Como parte de nuestro compromiso con las
familias, especialmente aquellas en situaciones de
vulnerabilidad, hemos continuado desarrollando
proyectos destinados a apoyar los procesos de
crianza y fortalecer las competencias parentales,
lo que ha permitido mejorar la dindmica familiar,
acompafiar en la gestion de dificultades propias
de la crianza y ofrecer apoyos adaptados a las
necesidades especificas de cada contexto.
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® Primera infancia (0 a 6 aios). A través del
acompafiamiento psicoeducativo, hemos
apoyado a madres, padres y otras figuras
cuidadoras para que afronten con mayor
seguridad los retos de los primeros afios de
vida de los nifios y nifias, contribuyendo a
establecer vinculos afectivos estables que
favorecen el desarrollo integral infantil.

® Servicios para la primera infancia (0 a
6 afos). Hemos continuado garantizando
espacios seguros y de promocion del
desarrollo saludable para nifios y nifias en
la primera infancia, a través de la gestion de
distintos servicios educativos y psicosociales.
Entre ellos se pueden encontrar recursos
disefiados para el primer ciclo de 0 a 3 afios,
y dispositivos y atenciones complementarias
para el tramo de 0 a 6 afios.

® Criando en positivo. A través de intervenciones

psicosociales y educativas, hemos fortalecido
competencias parentales y promovido la
preservacion familiar y el bienestar de nifias,

\)

nifios y adolescentes de 6 a 17 afios. El proyecto
facilita actividades extraescolares y vacacionales
gue impulsan su integracién social y acceso a
recursos esenciales.

Apoyo a la parentalidad positiva. Hemos
continuado impulsando acciones de apoyo

a la parentalidad positiva, sensibilizando a la
comunidad sobre la importancia que tienen
los cuidados en el desarrollo y bienestar de la
infancia.

® Abuelasy abuelos educadores. Hemos

seguido apoyando a abuelas y abuelos

gue asumen responsabilidades de crianza,
ofreciendo espacios de apoyo psicosocial y
acompafiamiento individual fomentando su
autocuidado y facilitando actividades de ocio
en familia.

Centros de dia infantil (hasta los 17 ailos).
En estos espacios hemos ofrecido atencién
en horario extraescolar a nifios, nifias y
adolescentes con un plan de intervencién

? ”

——




familiar establecido por los servicios sociales.
Las actuaciones han incluido apoyo en la
alimentacion, refuerzo escolar y actividades
de ocio educativo, siempre desde un enfoque
educativo y comunitario.

Intervenciéon comunitaria extraescolar
en contextos de vulnerabilidad. Hemos
continuado impulsando actividades dirigidas
a nifos, nifas y adolescentes enfocadas a
mejorar sus competencias a nivel personal y
relacional, promoviendo su participacion en
la comunidad.

Vinculos Tempranos. Hemos mejorado

la calidad de la atencion psicosocial a la
primera infancia y sus familias transfiriendo
metodologias de evaluacién parental

e intervencién basadas en evidencias
cientificas, con el fin de mejorar el contexto
familiar y favorecer el desarrollo infantil.

En este marco, hemos disefiado una
herramienta que permite identificar
creencias erroneas en la crianza y asi
prevenir las practicas inadecuadas. Esta
herramienta se complementa con acciones
formativas dirigidas a profesionalesy a la
poblacion general, a través de la web
www.cruzroja.es/criandoenpositivo

Competencias parentales. Hemos seguido
trabajando para fortalecer las competencias
parentales de las familias con nifios, nifias

y adolescentes de entre 6y 17 afios, con

el fin de favorecer su bienestar integral y
mejorar la calidad de los entornos familiares.
Para ello, hemos impulsado herramientas y
metodologias de evaluacion e intervenciéon
que acompafian los procesos de crianza
desde un enfoque de parentalidad positiva,
basadas en evidencias y enmarcadas en
iniciativas de [+D+i. Los materiales y recursos
especializados se encuentran accesibles

a través de la web www.cruzroja.es/
criandoenpositivo
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Cuidado alternativo para ninos,
niflas y adolescentes separados
de sus familias

Para garantizar los derechos de la infancia en situa-
ciones de vulnerabilidad, hemos centrado nuestros
esfuerzos en asegurar que nifios, nifias y adoles-
centes que no pueden permanecer temporalmen-
te con sus familias de origen crezcan en entornos
seguros, afectivos y capaces de sostener su desa-
rrollo integral.

® Acogimiento familiar. Esta modalidad, basada
en la implicacion solidaria de las familias
acogedoras, contribuye al bienestar fisico,
emocional y social de los nifios y nifias que
requieren apoyo del sistema de proteccion.
Para ello, mantenemos una coordinacion
constante con las familias acogedoras y con las
administraciones publicas.

® Servicio multicanal “Ser AcogedorA”.
A través de este servicio, hemos reforzado
la sensibilizacién social sobre la importancia
del acogimiento familiar, facilitando un
acceso agil a informacion fiable y actualizada,
dirigida tanto a la ciudadania como a
profesionales y entidades interesadas en
este recurso de proteccion. Este servicio ha
estado disponible en todo el territorio y ha
contribuido a generar mayor cohesion entre
comunidades autonomas, consolidando una
red estable de apoyo y coordinacion

® Soporte psicoeducativo al acogimiento
residencial. Ademas de la gestion de varios
dispositivos, paralelamente, hemos gestionado
recursos con funciones de guarda y custodia, e
impulsado acciones de voluntariado en centros
residenciales de titularidad publica gestionados
por otras entidades. Estas intervenciones se
han orientado a promover la continuidad
educativa, favorecer experiencias de ocio
integradas en la comunidad y acompafiar
situaciones especialmente delicadas, como
ingresos hospitalarios.
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Ademas, a lo largo de 2025 hemos finalizado y
difundido la capacitacion en buenos tratos a la
infancia y prevencién de la violencia a través de
formacion online.

Prevencion de la violencia
contra la infancia

Nuestra intervencion en materia de prevencion de
la violencia se articula en coherencia con la LOPIVI
y documentos estratégicos estatales en la materia:
Estrategia de Erradicacion de la Violencia sobre la
Infancia y Adolescenciay la posterior Estrategia Es-
tatal de Derechos de la Infancia y de la Adolescen-
cia (2023-2030).

® Proyecto “Alzando la Voz. Autoexpresiony
empoderamiento de hijos e hijas victimas
de violencia de género”. Este proyecto
reconoce a nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos y como agentes
de transformacion social. Por ello, hemos
contado con su implicacion para mejorar
la respuesta institucional ofrecida por las
administraciones publicas y las entidades
sociales. En 2025 han participado en nueve
provincias, incluyendo la celebracién del V
Encuentro Estatal.

* Politica de Proteccion frente a la Violencia
contra la Infancia. Aprobada en diciembre
de 2025 por el Comité Nacional de Cruz Roja
Espafiolay tiene como objetivos:

® Establecer las condiciones necesarias
para promover, proteger y garantizar

los derechos de los nifios y nifias por ® Red de Puntos de Encuentro Familiar.

el personal de Cruz Roja, y en especial
la prevencion de todas las formas de
violencia contra la infancia que pueden
acontecer en el seno de nuestra
Organizacion.

Através de estos espacios buscamos
facilitar relaciones materno/paterno-filiales
en contextos de conflicto en un entorno
protector y seguro. Estos recursos garantizan
el cumplimiento del régimen de visitas

, , establecido por via judicial o administrativa.
® Configurar los espacios de la

Organizacion donde participan o
transitan nifios, nifias y adolescentes
como entornos de buen trato, seguros
y protectores para su desarrollo plenoy
libre frente a cualquier tipo de violencia.

® Garantizar que todas las personas
vinculadas a Cruz Roja en Espafia
entienden, aceptan y se comprometen
en el cumplimiento de sus
responsabilidades en materia de buen
trato a la infancia.
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Proyecto PIA

Através del proyecto “PIA - Prevencién en accién”
-desarrollado entre las areas de Salud, Infancia,
Educaciéon y CRJ - hemos reforzado la intervencién
en salud, consolidando actuaciones orientadas a la
promocion de habitos saludables, la prevencion de
riesgos y el bienestar integral en estas etapas clave
del desarrollo. Este proyecto, iniciado en 2023 y fi-
nanciado por la UE, se ha desplegado en diez pro-
vincias -las ocho andaluzas, Barcelona y Madrid-.
El objetivo principal del proyecto ha sido reducir la
mortalidad prematura asociada a enfermedades no
transmisibles (ENT), especialmente cardiovascula-
resy diabetes, mediante acciones educativas dirigi-
das a nifios, nifias y adolescentes de 10 a 18 afios,
asi como a la comunidad educativa.

En este contexto, se haimplementado un progra-
ma formativo, basado en el Sudden Death Preven-
tion Program (en espafiol, Programa de Preven-
cion de Muerte Subita), adaptado al contexto edu-
cativoy a las diferentes franjas de edad. A través de
talleres presenciales y materiales accesibles, se ha
trabajado en:

La identificacion de las principales ENT y su
impacto a lo largo de la vida.

El reconocimiento de factores de riesgo
(alimentacion inadecuada, sedentarismo,
consumo de sustancias).

La importancia de las revisiones periédicas
de salud.

La capacitacion basica para actuar ante
una parada cardiaca subita, mediante
formacion en reanimacién cardiopulmonar
(RCP) dirigida tanto al alumnado como al
profesorado.



Infancia en dificultad social

N° PERSONAS 2023 2024 2025
Acogimiento familiar 3.756 3.554 3.628
Qﬁc;r)r(\tﬁ:gseicg;zj la emancipacién de jovenes 3 5850 3.343
Apoyo a la parentalidad positiva -- 1.054 9268
Centro de Dia Infantil (hasta 14 afios) - 5.333 5295
Cooperacion Juridica, RCF y busqueda de origen -- 2.740 2.890
Criando en positivo - 7.270 7.859
Ipnatfervnte;uones en situaciones de violencia filio- B 250 198
Justicia restaurativa con jévenes de 14 a 18 afios. - 220 147
Participacion infantil - 2.041 1.001
Puntos de activacién juvenil -- 242 494
Soporte psicoeducativo al acogimiento residencial 95 100 121
Servicios de Apoyo a la Adopcion - 325 340

Centros de dia infantil 4.892 - 5.295



N° PERSONAS 2023 2024 2025

Educacion de calle 3.437 4,236 1.310
Primera Infancia 784 453 574
Servicios para la primera infancia - 496 381

Intervencién comunitaria extraescolar en contex-

tos de vulnerabilidad 3.288 2.809 4.642
Puntos de encuentro familiar 531 426 312
Atencién infancia hospitalizada 31.626 38.500 50.533
Educacién emocional 9.452 7.154 11.215
Juguete educativo 53.977 50.067 50.483
Ier:(chILizic’ér:]social para nifios y nifias en riesgo de 3675 4026 4.083
Ludotecas 935 704 9209
Ocioy tiempo libre 11.698 10.544 20.832
PINEO 2.544 2.416 2.449
Promocion del éxito escolar 14.056 14.242 13.461

TOTAL 154.319 152.564 164.718



Jovenes

Las dificultades en el acceso a una vivienda digna,
la precariedad laboral y los bajos ingresos, han con-
vertido la emancipacion de la juventud en un gran
desafio. Segun los ultimos datos de la Encuesta de
Condiciones de Vida3, el porcentaje de poblacion
en riesgo de pobreza o exclusion social es del 25,7
%, y esta cifra asciende al 33,9% para los menores
de 16 afios.

Por otra parte, segun datos de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la incidencia de proble-
mas psicoldgicos entre las personas jovenes espa-
fiolas se ha multiplicado por seis, siendo cada vez
mas evidente la relacion entre salud mental y expo-
sicién a circunstancias socioeconémicas desequili-
bradas, como pobreza y desigualdad.

Para ello, hemos organizado nuestras actuacio-
nes en un continuum de intervencién que abarca
desde la deteccién y prevencién de situaciones de
riesgo hasta el apoyo a la emancipacién, pasando
por la reactivacion educativa, el discernimiento vo-
cacional, la activacion social y la intervencion co-
munitaria.

Enrelacién con el empleo, a pesar del ligero descen-
so del desempleo juvenil, la tasa de paro entre meno-
res de 25 afios se mantiene un 20 % por encima que
la de la poblacion general, afectando especialmente a
quienes tienen bajo nivel de estudios, poca experien-
cia, situaciones vitales complejas, mujeres o migran-
tes. Cuando logran un empleo, este suele caracterizar-
se por trayectorias intermitentes, parciales y con bajos
salarios, lo que dificulta la estabilidad necesaria para
iniciar un proyecto vital auténomo.

Educacion de calle

Através de la intervencion en espacios urbanos, he-
mos trabajado directamente en los entornos donde
se desarrollan gran parte de las dinamicas sociales
entre iguales. En este marco, hemos detectado si-
tuaciones de riesgo —como consumos de sustan-

cias, baja adherencia educativa, conflictividad social
o falta de expectativas vitales— y construido vincu-
los de confianza que permiten trabajar sobre los
factores que determinaron las conductas o situa-
ciones de riesgo.

Proyecto “Acompana”

- Acompaiamiento
socioeducativo a jovenes

Con mas de 25 afios de trayectoria, el proyecto
“Acompafa” ha seguido ofreciendo acompafia-
miento socioeducativo a jévenes que alcanzan la
mayoria de edad tras haber crecido en el sistema
de proteccién a la infancia o que han vivido situa-
ciones de vulnerabilidad sin apoyos familiares soli-
dos -desarraigo familiar o procesos migratorios sin
referentes adultos, entre otros-.

Durante 2025, hemos apoyado a jovenes en 22
provincias, a través de la gestion de 23 recursos
residenciales de emancipacién (alojamientos su-
pervisados), con el objetivo de que adquieran las
competencias necesarias para tener una vida inde-
pendiente adecuada. También hemos facilitado iti-
nerarios personalizados centrados en la insercion
sociolaboral y atencién individualizada a sus necesi-
dades -especialmente la de alojamiento para evitar
situaciones de calle-, o la vinculacién a actividades
de ocio y deportivas, como estrategia de fortaleci-
miento sociocomunitario y promocion de la salud.

Puntos de Activacion Juvenil

En estos espacios, ubicados habitualmente en el
Centro Joven, hemos desarrollado actividades que
facilitan la conexién entre jovenes en riesgo social y
nuestros servicios (Empleo, Voluntariado, CR), etc.).
A través del desarrollo de competencias, la forma-
ciény la orientacién, les hemos apoyado en la iden-
tificacién de sus expectativas educativas, laborales
y personales.



Inclusion socioeducativa de
adolescentes migrantes sin
referentes familiares

Hemos ofrecido acompafiamiento, orientaciény
asesoramiento en la adaptacion de nifios y nifias in-
Mersos en procesos migratorios que se encuentran
en Espafia sin la compafiia de una persona adulta.
De esta forma, les apoyamos en la adquisicion de
habitos saludables y rutinas diarias, asi como en el
aprendizaje o la mejora de competencias persona-
les para la integracion.

Justicia restaurativa con

jovenes de 14 a 18 afnos

A través de la mediacion extrajudicial -orientada a
la busqueda de una solucién reparadora entre la
persona joven que ejerce la infraccion y la victima-
y la gestién de equipos de intervencién educativa
en Medio Abierto, hemos ofrecido prestaciones de
servicios a la comunidad, realizacion de tareas edu-

cativas, y programas de reeducacion y tratamiento
familiar.

Entre estos destaca el proyecto de violencia fi-
lioparental, desarrollado en Castillay Ledn, desde
donde hemos ofrecido atenciones terapéuticas y
reeducativas para adolescentes y sus familias afec-
tadas por este tipo de violencias.

Iniciativas GO para el
empleo juvenil
Através de las iniciativas “GO para el empleo ju-
venil” buscamos combatir el desempleo, el eda-
dismo juvenil y la falta de oportunidades dignas.
La orientacion laboral abre horizontes y aporta cla-
ridad sobre su proyeccién de futuro; la formacion
amplia las posibilidades de acceso y mejora en el
empleo; la practica profesional facilita la primera ex-
periencia laboral; y las alianzas con empresas ayu-
dan a romper barreras de acceso.

Los jévenes con los que trabajamos se encuen-



tran mayoritariamente alejados del mercado labo-
ral: el 64 % esta en situacién de inactividad y el 36
% en desempleo, muchas veces con trayectorias
fragmentadas que incrementan su vulnerabilidad.
El 63 % tiene menos de 25 afios y el 37 % se situa
entre los 25y 30 afios. Mas del 60 % cuenta con es-
tudios de secundaria, con menor presencia de es-
tudios superiores. Desde la perspectiva de género,
los hombres acceden con mayor peso en los nive-
les formativos mas bajos, mientras que las mujeres
muestran mayor presencia relativa en secundaria
postobligatoria y formacion profesional.

Observamos ademas un incremento en la parti-
cipacién de jovenes de origen extranjero, especial-
mente de América Latinay el norte de Africa, lo que
refuerza la necesidad de intervenciones inclusivas y
de acompafiamiento personalizado.

Este afio hemos registrado un incremento del 3
% en el numero de personas atendidas y se han
ofrecido 168.858 respuestas, cifras similares al afio
anterior, pero con mayor intensidad y completitud
en la atencion.

Dentro de las iniciativas desarrolladas en 2025
destacan las siguientes:

® Guias sobre el impacto emocional del
desempleo y la precariedad. Hemos
publicado guias digitales, incorporando
la perspectiva emocional en el
acompafiamiento laboral. Asimismo, hemos
puesto en marcha la plataforma gamificada
“Emotion Challenge”, con seis campafas.

* Proyectos “Aceleradores GO de empleo
juvenil” y “Reduciendo las brechas
juveniles”, cofinanciados por el FSE+y el
Programa RUP Canarias. Estos proyectos
han incrementado la atenciéon en un 3
% e incorporan una mochila basica de
orientacion laboral, acciones especificas
adaptadas a las necesidades e intereses de
cada joven, y oportunidades de formacién
y empleo vinculadas al territorio. Estas
respuestas ponen el foco en activar,
motivar y acompafar al empleo; ofrecer
una formacién que habilita para trabajar;

y/0 acompafiar para retomar estudios
que mejoren su empleabilidad, de forma
que puedan diversificar sus opciones
profesionales dirigiéndose a empleos de
mejor calidad.

® Programa TanDEM, promovido por el SEPE
y financiado a través de los Fondos Next
Generation. Este modelo mixto de formacién
y empleo permite adquirir experiencia
profesional con un contrato de formacion en
Cruz Roja Espafiola o en entidades asociadas.
Durante 2025 ha concluido la tercera edicion
en la que se han desarrollado 12 proyectos
en 37 centros de 11 localidades. Ademas,
hemos publicado un informe de aprendizajes
y una guia metodoldgica para transferir la
experiencia a otras iniciativas de empleo.

Formacion

Hemos puesto en marcha la formacion sobre la
LOPIVI, lo que ha permitido que el personal y el vo-
luntariado conozcan los protocolos de actuacion,
detecciény prevencion de la violencia en contextos
relacionados con la infancia y la adolescencia.

Prevencion del desarrollo

de adicciones

Hemos mantenido y desarrollado, en distintos am-
bitos territoriales, el proyecto dirigido a menores y
jovenes en riesgo de desarrollar una adiccion o con
una adiccion ya instaurada, financiado por la Ad-
ministracién Publica. Este proyecto busca prevenir
conductas adictivas, favorecer la deteccion precoz,
y ofrecer apoyo y acompafiamiento cuando la pro-
blematica ya esta presente, en coordinacién con re-
cursos especializados.

Sensibilizacion sobre ITS

En el marco del convenio con la Division de Control de
VIH (Virus de Inmunodeficiencia Humana), ITS, Hepatitis
Virales y Tuberculosis del Ministerio de Sanidad, hemos
desarrollado campafias de informacién y sensibiliza-
cién sobre ITS en colaboraciéon con CR). Estas acciones
han mantenido su foco en la prevencion, el diagndstico



precozy la reduccion del estigma, incorporando un en-
foque integral de la salud sexual basado en derechos,
educacion sexual y relaciones saludables.

Para llevarlas a cabo hemos utilizado recursos au-
diovisuales atractivos y la colaboracién de perfiles
con influencia en redes, ampliando el alcance de
los mensajes y reforzando la promocién del auto-
cuidado, las relaciones saludables y la salud sexual
sin estigmas.

Proyecto PIA

Las personas jovenes también han participado ac-
tivamente en el despliegue del proyecto “PIA - Pre-
vencion en Acciéon”, ya mencionado, reforzando su
papel como agentes de promocion de la salud en
sus propios entornos y ampliando el impacto comu-
nitario del proyecto.

MEMORIA 2025

Salud menstrual

En colaboracién con Clarel (Beauty by Dia) y Cro-
mosomos X, hemos generado espacios de reflexion
sobre mitos, pobreza menstrual y su impacto en la
vida educativa, laboral y social. Esta intervencién
contribuye a reducir desigualdades, garantizar el ac-
ceso a derechos y promover una vivencia saludable
y libre de estigmas
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Jovenes

N° PERSONAS 2023 2024 2025
Animacion juvenil en centros penitenciarios - 108 174
Coeducacién y educacion no sexista - 450 2.549
Educacion intercultural - 910 998

Educacién y prevencién de VIH-SIDA y otras enfermedades transmi-

sibles B >6 225
Informacion y sensibilizacion ambiental - 1.056 1.984
La diversidad nuestra mejor opcion - 915 1.471
Participacion juvenil - 136 229
Promocién del éxito con jovenes en educacion no obligatoria - 471 433
Promocioén y participacion voluntaria joven en la vida asociativa e B 718 355
institucional

Servicios de informacién juvenil - 579 5.908
Educacién para la salud 43.049 47.813 42.237
Generando convivencia 3.759 2.981 2.245
Espacio Propio 2484 3.299 1.898
Prevencién de conductas violentas 45.971 48.711 39.767
Prevencién consumo de drogas 12.525 14.736 14.575
Sensibilizacién y prevencion violencia de género 9.473 10.720 7.694
Proyectos de empleabilidad para jovenes 34.115 33.595 34.562

TOTAL 168.524 167.777 157.750
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Personas en situacion
de extrema vulnerabilidad

Alo largo de 2025 hemos acompafiado a personas
que atraviesan situaciones de extrema vulnerabili-
dad, especialmente aquellas afectadas por pobre-
za econdmica, dificultades de acceso a la vivienda'y
procesos de exclusion residencial o sinhogarismo.
Elincremento sostenido del coste de bienesy servi-
cios basicos —en particular la vivienda, la alimenta-
cion, el transporte y los suministros— ha impacta-
do con fuerza en los hogares con menos recursos,
limitando auin mas su capacidad para cubrir nece-
sidades esenciales.

Segun los datos mas recientes de la Encuesta de
Condiciones de Vida, la tasa AROPE (At Risk of Po-
verty or Exclusion; en espafiol, en riesgo de pobreza
o0 exclusion) se situa en el 25,8%, mientras que entre
menores de 16 afios asciende al 34,7%, confirman-
dose como el grupo de mayor vulnerabilidad.

En este contexto, nuestro papel ha sido esencial
para reducir los efectos de la pobreza, fortalecer la
resiliencia de las personas y favorecer procesos que
mejoren sus condiciones de vida.

Atencion urgente a las
necesidades basicas

Hemos proporcionado apoyo inmediato a perso-
nas y familias en situaciones de vulnerabilidad y/o
emergencia social mediante la entrega de produc-
tos de alimentacion, higiene, vestuario, menaje, ar-
ticulos sanitarios y otros bienes esenciales. Esta res-
puesta ha permitido aliviar situaciones de emergen-
ciay garantizar el acceso a recursos indispensables
para la vida diaria.

Atencion integral a personas

sin hogar

Através del proceso de identificacién de personas
en situacion de sinhogarismo, hemos atendido a
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quienes se encuentran en esta situacion a traves
de dispositivos especificos, como las 91 Unidades
Moviles de Emergencia Social (UMES), que permi-
ten ofrecer cuidados basicos, duchas, alimentacion,
centros de dia y otros servicios complementarios.
Estas acciones sirven, ademas, como puerta de en-
trada a recursos de alojamiento mas estables.

Asimismo, hemos mantenido servicios sociosani-
tarios como lavanderias sociales, espacios de estan-
cia diurnay actividades de acompafiamiento, ocio
saludable y apoyo emocional.

Bienestar personal
y activacion social
Hemos impulsado acciones orientadas a mejorar ha-
bilidades personales y sociales, fomentar habitos salu-
dables, reforzar la comunicacion, crear redes de apo-
yo y promover la motivacion para el cambio de las
personas usuarias. A través de actividades grupales,
mediacion social y acompafiamientos individuales he-
mos contribuido a fortalecer su autoestimay a incre-
mentar su participacion en los recursos comunitarios.
Los grupos de ayuda mutua han tenido un papel
relevante como espacios seguros donde compartir
experiencias, reducir el aislamiento y generar re-
des de apoyo.

Prevencion de la exclusion resi-
dencial

Para promover el acceso y mantenimiento de solu-
ciones habitacionales adecuadas, hemos facilitado
ayudas econdmicas para el pago del alquiler, mejo-
ras en la vivienda y gastos asociados a suministros
esenciales. También hemos ofrecido acompafia-
miento juridico y social, mediacién con propietarios
y apoyo en gestiones administrativas clave para ga-
rantizar el derecho a una vivienda digna.



Prevencion e intervencion
ante situaciones de pobreza
cronificada

Nuestra intervencion ha incorporado procesos in-
tensivos y personalizados para romper el ciclo de
la pobreza mantenida en el tiempo. A través del
acompafiamiento social hemos reforzado compe-
tencias personales —incluidas las digitales— que
permiten recuperar autonomia y abordar retos vi-
tales con mayores herramientas.

Prevencion de la

exclusion escolar

La falta de recursos sigue siendo una barrera para
gue muchas familias cubran los gastos derivados de
la escolarizacion. Hemos proporcionado ayudas pa-
ra material escolar, vestuario educativo, matriculas
y acceso a internet, contribuyendo a que nifios y ni-
flas de hogares con menos recursos puedan man-
tener su continuidad educativa.

Inclusién social y activacion la-
boral en zonas desfavorecidas

En barrios con elevados niveles de desigualdad, he-
mos desarrollado intervenciones comunitarias pa-
ra mejorar la convivencia, fomentar la participacion
social y favorecer oportunidades de inclusién labo-
ral. Estas actuaciones combinan el trabajo con las
personas y la transformacion positiva del entorno
comunitario.

Programa de Asistencia Material
Basica (Programa BASICO)

Entre abril de 2024 y marzo de 2025, hemos gestio-
nado el programa “BASICO” con el apoyo del FSE+
y del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030. A través de la derivacion de mas de
70.000 familias por parte de los servicios sociales,
hemos proporcionado ayuda econémica mediante
tarjetas monedero, canjeables en siete cadenas de
supermercados. Este sistema ha reforzado la digni-
dad, la autonomiay la libertad de eleccion durante
el proceso de compra, especialmente en hogares en
situacién de pobreza severa con menores a cargo.



Talleres de alimentacion
consciente

En relacion con la promocion de habitos saludables,
la alimentacién ha sido un ambito prioritario. En
2025 hemos impartido la 4° y 5° edicion del curso
“Alimentacion Consciente en Contextos de Vul-
nerabilidad” y lanzado las dos primeras ediciones
de “Hacia una Alimentacién Mas Consciente y
Saludable”, dirigidas al personal técnico y volunta-
rio. Estas formaciones ofrecen herramientas prac-
ticas para acompafiar a las personas en la mejora
de sus habitos alimentarios segun sus condiciones
de salud.

Pobreza Energética

En 2025 la pobreza energética sigue afectando a
miles de personas que no pueden mantener sus
hogares a una temperatura adecuada ni afrontar
el coste de los suministros basicos. Esta situacion
evidencia la necesidad de intervenir con las familias
para prevenir el impacto que esta forma de vulne-
rabilidad tiene en ambitos como el empleo, la salud
o el bienestar emocional.

La pobreza energética esta estrechamente ligada
a la vulnerabilidad social y territorial, afectando es-
pecialmente a hogares con bajos ingresos, perso-
nas mayores, familias monoparentales y personas
en situacion de desempleo. A ello se suma el incre-
mento de los costes energéticos y las desigualdades
estructurales.

Para ello, hemos consolidado y ampliado nuestra
intervencion, apostando por un enfoque integral
gue combina atencién directa, acciones de capaci-
tacion, mejoras en las viviendas y la promocion de
soluciones energéticas sostenibles. Los objetivos de
este proyecto son:

® Garantizar el acceso a suministros
energéticos basicos a personas en situacion
de vulnerabilidad.

® Fortalecer la autonomia energética mediante
formacién y acompafiamiento personalizado.

* Mejorar la eficiencia energética de los
hogares vulnerables, reduciendo el impacto
econdmico y ambiental.

® Impulsar soluciones sostenibles que
favorezcan la transicién ecolégica inclusiva y
la reduccion de emisiones.

Para paliar los efectos de la pobreza energética,
hemos llevado a cabo acciones como:

® Atencién y acompaifamiento energético.
Hemos facilitado una mayor autonomia
energética en los hogares atendidos
ofreciendo informacion, diagnostico
energético del hogar, orientacion sobre
facturacion, apoyo en el acceso al bono
social y acompafiamiento en la gestién de
suministros.

* Entrega de kits de microeficiencia
energética. Hemos distribuido 7.906 kits
de eficiencia energética, adaptados a las
necesidades de cada familia compuestos
por elementos disefiados para reducir el
consumo energético y mejorar el confort
térmico de las viviendas.

® Capacitacion en eficiencia energética. Hemos
organizado acciones formativas y talleres
practicos orientados a comprender la factura
eléctrica, optimizar contratos, adoptar habitos
de consumo responsable y aplicar medidas de
ahorro doméstico. Estas formaciones refuerzan
la autonomia de las familias y generan impactos
sostenidos en el tiempo. Ademas, hemos
contado con la colaboracién de Fundacién
Naturgy, Leroy Merlin, Endesa y Fundacién
Repsol, que han participado a través de su
voluntariado corporativo.

* Rehabilitaciones energéticas en viviendas.
Hemos realizado 355 rehabilitaciones
energéticas en hogares vulnerables,
mejorando elementos estructurales como
el aislamiento térmico, la sustitucién de
ventanasy puertas, y la adecuacion de
sistemas basicos. Estas intervenciones han
tenido un impacto directo en la reduccién del
gasto energético y en la mejora de la salud y
calidad de vida de las familias beneficiarias.



® Campanas de sensibilizacion y difusién
sobre el bono social. Mediante campafias
informativas en zonas vulnerables de
ciudades como L'Hospitalet o Sevilla, hemos
trabajado para reducir la brecha de acceso a
informacion y acercar este recurso a quienes
mas lo necesitan. Del total de personas
atendidas en los puntos de informacion,
Unicamente el 12 % contaban ya con el bono
social, mientras que el 32 %, pese a cumplir
los requisitos, no lo tenian, evidenciando la
importancia de estas acciones de difusion.

Dentro del marco de intervencion en eficiencia
energética, hemos aplicado un nuevo enfoque ba-
sado en la ciencia ciudadana, que permite ampliar
el alcance del proyecto y favorecer la participacion
activa de la poblacion en la identificacion, medicién
y comprensién de los factores que influyen en la
pobreza energética.

El objetivo es escalar la intervencién y lograr que
las personas puedan tomar decisiones informadas
mediante herramientas accesibles y el desarrollo de
capacidades que fortalezcan su autonomia. A través
de este proceso de empoderamiento, la ciudadania
se convierte en protagonista en la deteccién de pro-

blemas, el seguimiento de indicadores y la adopcion
de medidas adecuadas para mejorar la eficiencia
energética en sus hogares y entornos.

El drea de Medio Ambiente se ha consolidado co-
mo un pilar esencial del modelo de intervencion de
Cruz Roja, al reconocer que el enfoque ambiental
se integra de forma transversal en todas las areas
de actuacién. En coherencia con los compromisos
de la X Asamblea General, entendemos que la pers-
pectiva ambiental no es solo una cuestién ecolégi-
Ca, sino una herramienta clave para proteger a las
personas, reducir desigualdades y construir comu-
nidades resilientes.

La colaboracion con otras areas ha permitido ga-
rantizar una vision integral que asegura respuestas
adaptadas al contexto de cada persona. Asimismo,
la incorporacién de criterios de sostenibilidad en los
programas, entre ellos la reduccion de emisiones de
CO? permite avanzar hacia una transicién energética
mas justa, inclusiva y accesible, sin dejar a nadie atras.
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Personas en situacion
de extrema vulnerabilidad

N° PERSONAS 2023 2024 2025
Atencién integral a personas sin hogar 42.288 42.772 38.334
Atencién urgente a necesidades basicas 89.865 86.773 78.231
Prevencién de la exclusion residencial 6.532 4.199 4.417

Ayuda a los mas desfavorecidos (FEAD 2014-

2020), atencion directa el 12250 -
Prestaciones Llamamiento ‘Ahora + que nunca’ 59.195 74.404 63.007
Programa FSE+ de Asistencia Material Basica - 63.750 25.336
Apoyo enla prevencion de la exclusion escolar en B 5159 4.200
tiempos de crisis

Apoyo mtegrgl a personas en situacion de 3 4676 6.256
pobreza cronica

Intervencién con personas en situacion de

extrema vulnerabilidad del riesgo social a la - 17.200 31.280
integracion

Bienestar personal y activacion social 7.129 7.351 7.511
Itlnerar.los para personas beneficiarias de Renta 3 1316 1.343
Garantizada

Medidas de acompafiamiento - 1.489 1.581
Servicios de emergencia social - 7.234 17.399

TOTAL 738.958 270.679 222.388
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Personas inmigrantes

Primera respuesta de emergen-
cias para poblacién inmigrante
Hemos continuado garantizando la primera res-
puesta humanitaria a las personas migrantes recién
llegadas a territorio espafiol, tanto por via maritima
como a través de los pasos terrestres con Marrue-
cos, en el marco del proyecto “PREPI". Esta inter-
vencion se desarrollado en el marco de la Accidn
Concertada con la Secretaria de Estado de Migra-
ciones, gracias al Servicio Adicional de Costas, que
Cruz Roja Espafiola ofrece como entidad autorizada
con capacidad operativa 24/7.

Durante este periodo, los 16 dispositivos de cos-
tas han atendido a personas migrantes en un total
de 2.458 intervenciones, lo que refleja un descenso
respecto a 2024, en linea con la reduccion de llega-
das registrada. El mayor volumen de atenciones se
ha concentrado en el archipiélago canario, especial-
mente en El Hierro, seguido por Almeria y Ceuta.

Todas estas actuaciones han contribuido a redu-
cir la vulnerabilidad inmediata que presentan las
personas migrantes a su llegada. La respuesta ha
incluido asistencia sanitaria, apoyo psicosocial, dis-
tribucién de alimentos, abrigo e higiene, asi como
la derivacion a recursos especializados cuando ha
sido necesario.

El afio también ha estado marcado por procesos
de adaptacién metodoldgicay por la consolidacion
de estandares de calidad en la intervencién, refor-
zando la coordinacioén institucional y la mejora con-
tinua del proyecto.

Acceso al empleo

Durante 2025, hemos facilitado respuestas de empleo
a un 25 % mas de personas respecto al afio anterior.
Para ello, hemos desarrollado diversos proyectos es-
pecificos de empleo, entre ellos los itinerarios integra-
les de acceso al empleo en Asturias, que combinan ac-
tivacién y motivacion laboral, orientacion personaliza-
da, intermediacion con empresas y acompafamiento
alolargo de todo el proceso de busqueda de empleo.

REDUCCION DE LA
DESIGUALDADES

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
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El proyecto piloto “Primeros Contratos” ha te-
nido como objetivo facilitar la obtencion del per-
miso de trabajo y la regularizacion administrativa
de personas en situacion irregular mediante inter-
mediacion laboral. El proyecto ofrece un acompa-
flamiento integral —juridico, formativo y laboral—,
conecta con empresas para ofrecer contratos ade-
cuados y facilita convenios de practicas durante la
tramitacion. Este afio ha mantenido la colaboracién
institucional y la cofinanciacion de la Generalitat de
Catalunya, y la experiencia se ha comenzado a tras-
ladar a otras comunidades auténomas para su po-
sible desarrollo.

Formacion

Hemos centrado nuestra intervencién educativa
con la poblacién migrante en favorecer su inclu-
sion en la sociedad, reforzando el acompafiamien-
to orientado a la adquisicién de competencias lin-
guisticas y al conocimiento del entorno, lo que ha
permitido mejorar su autonomia, su integraciéon
y su participacién en la comunidad; y su acceso a
recursos educativos clave para desenvolverse con
mayor seguridad.

Programas de acogida e integra-
cion de personas inmigrantes
Hemos ofrecido una primera respuesta humanita-
ria y un acompafiamiento integral a las personas
migrantes en situacién de vulnerabilidad, propor-
cionando atencion inmediata, espacios de acogi-
da, recursos basicos y apoyos orientados a evitar el
agravamiento de su situaciéon y a favorecer su pro-
ceso personal, social y laboral.

Hemos priorizado la atencién a quienes presen-
taban mayor riesgo, especialmente familias con
menores, mujeres victimas de violencia, embaraza-
das, personas en situacion de trata, solicitantes de
proteccion internacional y personas con problemas
de salud o discapacidad. Para ello hemos aplicado
un enfoque centrado en la persona, intercultural



y con perspectiva de género, ofreciendo informa-
cion, orientacion, mediacion, asistencia, apoyo en
tramites de regularizacién administrativa, acceso a
recursos sociales, educativos, sanitarios y laborales.
Cabe destacar la intervencion realizada este afio
con las personas migrantes afectadas por la DANA
de Valencia, a quienes hemos acompafiado en su
proceso de regularizaciéon extraordinaria, propor-
cionando informacion detallada sobre requisitos,
procedimientos y tramites necesarios.

Atencion humanitaria

a inmigrantes

Tras la primera respuesta de emergencia dirigida
a personas migrantes recién llegadas hemos conti-
nuado respondiendo a las necesidades especificas
de las personas derivadas al sistema de acogida hu-
manitaria del que formamos parte, en el marco de
la Accion Concertada con el Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones.

La mayor afluencia de personas se ha seguido
produciendo a través de una de las rutas mas pe-
ligrosas: la de las Islas Canarias. Esta situacion ha
hecho necesario mantener algunas de las capaci-
dades previstas en la Declaracion de Emergencia
de Canarias. Durante el segundo semestre del afio
hemos ampliado la capacidad de los equipos ante
las necesidades extraordinarias que dieron lugar a
la Declaracién de Emergencia en las Islas Baleares.

En 2025, hemos gestionado mas de 6.600 plazas
de acogida en 46 dispositivos, entendidos como el
conjunto de recursos, centros y servicios especiali-
zados para personas migrantes. La estancia media
en los dispositivos de la peninsula ha sido de apro-
ximadamente cuatro meses. Ademas, hemos apo-
yado los traslados hacia otros recursos del sistema,
proporcionado asistencia sociosanitaria en centros
publicos y mantenido la atencion en un centro de
estancia diurna en Irun, que también ofrece pernoc-
ta para quienes lo necesitan.

Hemos reforzado nuestra intervencion para de-
tectar y abordar situaciones de vulnerabilidad es-
pecifica y necesidades de proteccion internacional,
acompafando solicitantes de proteccion internacio-
nal, mujeres en dificultad social —incluyendo alre-

dedor mujeres y nifias victimas de violencia (muti-
lacion genital femenina, matrimonio forzosoy vio-
lencia sexual, entre otras)—, personas en situacion
de trata, familias en su mayoria monomarentales y
nifos, nifias y adolescentes. También hemos traba-
jado con menores no acompafados y con personas
con discapacidad o enfermedades graves. La salud
mental ha sido un eje central de la intervencion, es-
pecialmente en contextos de extrema adversidad,
como los naufragios.

Nuestra respuesta se ha desplegado en tres di-
mensiones: la dimensidn social, a través de talle-
res y acompafiamientos; la dimension psicolégica,
mediante apoyo emocional ante experiencias trau-
maticas; y la dimensioén legal, orientada a reducir
situaciones de indefensién. Del mismo modo, he-
mos impulsado acciones de diplomacia humani-
taria, participando en la elaboracién de protocolos
estatales relevantes.

Asentamientos informales de
personas inmigrantes

Hemos seguido interviniendo en los asentamientos
en los que residen personas inmigrantes que viven
en condiciones de precariedad. Estos entornos se
ubican con frecuencia en zonas con una orografia
compleja y con comunicaciones muy deterioradas,
sin acceso a transporte publico en muchos casos, y
con viviendas que presentan graves carencias y la
ausencia de servicios minimos, como agua corrien-
te o suministro eléctrico.

Muchas de las personas que residen en estos asen-
tamientos no cuentan con una situacién adminis-
trativa regular y, cuando desempefian alguna activi-
dad laboral, suele estar vinculada al sector agricola u
otros sectores en los que no se garantiza el ejercicio
de derechos laborales. Ante esta realidad, hemos im-
pulsado actuaciones orientadas a favorecer el acceso
a la regularizacion administrativa de aquellas perso-
nas que cumplian los requisitos, la tramitacion de la
tarjeta sanitaria para garantizar la cobertura médica
y el empadronamiento en sus municipios de refe-
rencia. Estas medidas se han complementado con
la cobertura de necesidades basicas, como el acce-
so a alimentos, ropa, agua potable o medicamentos.



En 2025 ha continuado el proyecto de Asistencia
y Proteccion en Asentamientos, desarrollado en
La Caflada Real (Madrid) y en Alpujarra y Granada
Costa (Granada) y en el que hemos apoyado a per-
sonas que han sido victimas de discriminacién racial
0 étnica, facilitando asesoramiento especializado y
mediacién con la comunidad o con la Administra-
cién cuando ha sido necesario. Esta intervencion ha
incluido acompafiamiento en tramites como empa-
dronamiento, escolarizacién de menores y acceso
normalizado a servicios y recursos publicos.

Proteccion a personas en situa-
cion de trata

Con mas de 20 afios de experiencia, hemos conti-
nuado desarrollando proyectos que incorporan di-
versas lineas de actuacion en materia de trata. El
contexto en el que intervenimos es cada vez mas
complejo y las personas migrantes se encuentran
mas expuestas a estas situaciones, tanto en Espafia
y en la UE, como durante el transito migratorio. A lo
largo de 2025 hemos observado que la trata sigue
consolidandose como una tendencia en Europay
que muchas de las personas atendidas no fueron
captadas y trasladadas desde sus paises de origen,
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sino dentro del propio continente. En numerosos
casos, la captacion se produce a través de las redes
sociales, que estan adquiriendo protagonismo tan-
to en la captacién como en los mecanismos de con-
trol y sometimiento.

En este escenario, hemos intensificado nuestra
presencia en entornos de explotacion sexual y en
asentamientos, acercandonos a las personas que
transitan por estos espacios. Nuestro proposito ha
sido reducir su aislamiento, convertirnos en un vin-
culo seguro y facilitar el acceso a los recursos y al
ejercicio de derechos.

La mayoria de las personas en situacion de trata
atendidas en 2025 son mujeres (83 %), afectadas
en todos los tipos de explotacion —sexual, laboral
o matrimonios forzados—. Un 68 % de ellas se ha
enfrentado, ademas, a otras formas de violencia
machista (sexual, psicoldgica, econémica o agresio-
nes fuera del ambito de la pareja); un 46 % ha sufri-
do violencia de género; un 21 % ha sido victima de
mutilacion genital femenina; y un 14 % sufrié abu-
sos sexuales en su infancia.

También hemos detectado un incremento signifi-
cativo de situaciones de trata laboral, lo que ha au-
mentado la demanda de respuestas protectoras pa-
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ra las personas identificadas y derivadas al sistema.

En el marco de los planes de acompafiamiento
personalizados que desarrollamos de forma trans-
versal en todos los programas, ponemos a disposi-
cion de las personas apoyo social, legal, psicologico,
habitacional y econémico, con el objetivo de facilitar
su restablecimiento y su integracion sociolaboral en
condiciones de seguridad y autonomia.

Aplicando un enfoque de género interseccional,
buscamos responder a las necesidades especificas
de cada persona, sin perder de vista la importancia
de actuar sobre los factores estructurales que per-
miten que la trata persista. Aunque hemos reforza-
do nuestras capacidades y recursos propios, segui-
mos necesitando apoyos adicionales para abordar
adecuadamente estas situaciones en el contexto
actual.

Centros de Internamiento

de Extranjeros

Hemos seguido prestando atencién social a las per-
sonas privadas de libertad en los Centros de Inter-
namiento de Extranjeros (CIE), favoreciendo el
contacto con sus redes personales y representantes
legales, y ofreciendo un conjunto de actividades de
ocioy tiempo libre. En los casos de mayor vulnerabi-
lidad hemos identificado indicios de desproteccion
y activado los mecanismos necesarios para reducir-
los, especialmente en situaciones vinculadas a pro-
teccion internacional, violencia de género, trata de
seres humanos o enfermedad mental.

El proyecto ha mantenido su continuidad en to-
dos los CIE del territorio nacional, destacando la
apertura del nuevo centro de Algeciras, inaugura-
do en noviembre y compuesto por siete médulos.

Servicio Social Internacional

El Servicio Social Internacional (SSI) tiene como
labor a facilitar y promover soluciones individualiza-
das que garanticen el interés superior de los nifios y
las nifias en situaciones que requieren cooperacion
internacional.

Durante 2025 hemos dado respuesta a las con-
sultas de personas e instituciones —entre ellas las
entidades de proteccién de las distintas comunida-
des autbnomas, cabildos, ayuntamientos, servicios
sociales, consulados y organizaciones del tercer sec-
tor— que han requerido nuestro acompafiamiento
y orientacion para la atencion de casos de protec-
cion a la infancia transfronteriza.

Nuestro trabajo de mediacién entre organismos
publicos ha facilitado la comunicaciony la coopera-
cion entre Estados, canalizando solicitudes confor-
me a los convenios internacionales, los reglamentos
europeos y los procedimientos establecidos por la
red del SSI. Esto ha permitido avanzar en la resolu-
cion de situaciones complejas en las que la protec-
cion de nifios, nifias y familias depende de la articu-
lacion de mecanismos de colaboracién entre dife-
rentes paises.



Restablecimiento

del Contacto Familiar

El programa de Restablecimiento del Contacto
Familiar (RCF) se integra en la red de Vinculos Fa-
miliares del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja, un tejido internacional
de profesionales y voluntariado comprometido con
preservar, establecer y restablecer los vinculos en-
tre familiares separados por razones humanitarias,
cuando la solucién requiere la accion coordinada de
dos 0 mas paises.

Durante este afio hemos trabajado para mejorar
la atencién a las familias de personas desapareci-
das, reforzar la interoperabilidad de los sistemas de
gestion de casos y fortalecer la coordinacion inter-
nacional, con el fin de ofrecer respuestas mas rapi-
das, segurasy centradas en las personas afectadas.

Para facilitar el acceso a los servicios, las familias
han contado con un formulario especifico disponi-
ble en nuestra pagina web, desde el que pueden
solicitar apoyo en la busqueda de familiares con los
que han perdido el contacto. En este formulario se
recoge informacion esencial sobre cémo y cuando

se perdi6 el contacto, el motivo y otros datos rele-
vantes. Las solicitudes se reciben en los buzones
territoriales del servicio de busquedas y se derivan
a la oficina correspondiente en Espafia, o bien se
trasladan a otras SSNN o al Comité Internacional
de la Cruz Roja (CIRC) cuando se trata de peticiones
internacionales.

Alo largo de 2025 hemos atendido 1.193 consul-
tas relacionadas con la busqueda de familiares des-
aparecidos, manteniendo nuestro compromiso con
el acompafiamiento, la proteccién y el restableci-
miento de los vinculos familiares.

Programa de
Reagrupacion Familiar
Hemos consolidado el programa de Reagrupacion
Familiar e Integracién como una herramienta cla-
ve para la restitucion del derecho fundamental a vi-
vir en familia, que marca el punto de partida hacia
la integracion plena en la sociedad.

A través de este programa, hemos acompafiado
a 19 familias que han podido reconstruir su proyec-
to vital en un entorno seguro, especialmente en los



casos de nifias, nifios y adolescentes que habian
perdido el contacto con sus referentes afectivos.
Su llegada ha supuesto no solo el reencuentro fa-
miliar, sino también la oportunidad de desarrollarse
en condiciones de mayor proteccién y estabilidad.
Cada proceso ha requerido una intervencién indivi-
dualizada y adaptada tanto a las circunstancias del
pais de origen como a las necesidades emocionales
y sociales tras la llegada a Espafia.

El programa ha mantenido una amplia diversi-
dad de paises de procedencia, entre los que desta-
can Afganistan, Siria, Argelia, Palestina, Haiti e Iran,
lo que evidencia su capacidad para responder en
contextos migratorios diversos y atravesados por
situaciones de conflicto o inestabilidad.

En un contexto internacional marcado por con-
flictos prolongados, desplazamientos forzosos y cri-
sis humanitarias, este programa reafirma su papel
como puente entre la separacion y el reencuentro,
contribuyendo a la construccion de proyectos de vi-
da mas dignos y estables.

102 03 PERSONAS

Personas Migrantes
Desaparecidas

En 2025 hemos avanzado en el desarrollo de un
modelo mas estructurado para la busqueda de per-
sonas migrantes desaparecidas. Hemos priorizado
el refuerzo de la coordinacion entre equipos terri-
toriales y el fortalecimiento de canales de comuni-
cacién con familias, para garantizar informacion cla-
ra, un acompafamiento continuo y un seguimiento
mas cercano de cada caso.

Asimismo, hemos profundizado en la aplicacién
del enfoque basado en eventos, que consiste en re-
construir el contexto en el que desaparecieron las
personas —incluyendo lugar y fecha aproximada,
ruta migratoria y personas que viajaban juntas—.
Esto permite integrar distintas fuentes de informa-
cion, mejorar la capacidad para recopilar datos fia-
bles y analizar situaciones complejas de forma mas
precisa.

Durante 2025 hemos atendido, en el programa
de Migrantes Desaparecidos, a 1.312 familias.




Personas inmigrantes

N° PERSONAS 2023 2024 2025
Acogida integral de inmigrantes 15.997 25.274 24.861
Atencion a personas en asentamientos 10.971 10.483 10.283
Ayuda de emergencia a inmigrantes - 472 203
Centros y oficinas de acogida Integral al inmigrante - 2.053 1.243
Migrantes desaparecidos -- 1.347 2.511
Centros de internamiento de extranjeros 2.200 1.999 1.890
Integracion de inmigrantes 64.991 77.367 62.911
Reagrupacion Familiar e Integracion 83 70 65

Proteccion de personas en situacion de trata de

774 1.194 1.785
seres humanos
Atencién humanitaria a inmigrantes 31.241 50.296 32.531
Prlmerq re;puesta .emergenaa / ERIE de Ayuda 60.982 65.753 39.177
Humanitaria a Inmigrantes
Nuevas tecnologias para la integracién. Portal 1545 1239 970

Migrar

TOTAL 190.726 231.245 173.848



Personas solicitantes
de asilo y refugiadas

En 2025, segun los datos del Ministerio del Interior,
144.396 personas solicitaron asilo en Espafia, proce-
dentes principalmente de Venezuela (85.413 solici-
tudes), Mali (16.004), Colombia (14.524), Perti (3.511)
y Senegal (3.333).

En el marco del Programa de Proteccién Interna-
cional para personas solicitantes de asilo y refugia-
das, nuestra intervencion se ha centrado en los per-
files de mayor vulnerabilidad, poniendo a su dispo-
sicion plazas de acogida distribuidas en 47 provin-
cias. Durante este afio se produjo un incremento de
plazas respecto a 2024, debido al elevado numero
de personas solicitantes de proteccion internacional
que habian llegado a nuestro pais y que, tras una
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primera acogida humanitaria, necesitaban ser de-
rivadas al programa.

Para garantizar una atencion adecuada, hemos
articulado nuestro trabajo en torno a cinco ejes
prioritarios, reforzando la intensidad de la inter-
vencién en los casos de mayor vulnerabilidad:

® Cobertura personalizada de las necesidades
basicas

® Fortalecimiento del bienestar emocional

* Asistencia juridica en el proceso de solicitud
de proteccién internacional

® Refuerzo de competencias y habilidades para
la autonomia personal, con especial atencion al
aprendizaje del idiomay la orientacion laboral.



Acogimiento familiar

Hemos seguido trabajando en el programa “Tien-
de una mano, acoge”, la iniciativa de acogida en
familia financiada por la Fundacién “la Caixa". Hasta
su finalizacion, nuestros equipos han acompafiado
a las familias participantes en un proceso que ha fa-
cilitado la convivencia de personas refugiadas en el
seno de hogares solidarios. Este modelo ha contri-
buido de manera significativa a la mejora de la in-
mersion lingUistica, al acercamiento cultural y a la
generacion de espacios de convivencia y ocio com-
partidos, elementos que han favorecido la integra-
cion social y emocional de las personas acogidas.

Reasentamientos de personas
refugiadas procedentes de otros
paises

Hemos continuado garantizando atencion inmediata
y acompafiamiento a las personas reasentadas que
llegan al pais a través del aeropuerto Adolfo Suarez
Madrid-Barajas mediante los dispositivos médicos de
acogida. Alo largo del afio, personas procedentes del
Libano y Costa Rica fueron reasentadas a través de
este aeropuerto, algunas de ellas acogidas por Cruz
Roja Espafiola en recursos del sistema de proteccion.

Iniciativas de empleo dirigidas

a las personas solicitantes

de asilo, refugio y proteccion
Internacional

En el ambito de la insercion laboral, hemos acom-
pafado a personas solicitantes de asilo, proteccion
internacional y refugiadas en respuestas de empleo,
lo que supone un 20 % menos que en 2024 debido
al descenso de llegadas derivadas del conflicto de
Ucrania y a un mayor numero de retornos volunta-
rios a los paises de origen.

En el marco del Servicio de Empleo de la Accién
Concertada, financiado por el Ministerio de Inclu-
sion, Seguridad Social y Migraciones, hemos ofreci-
do orientaciéon y apoyo a estas personas para mejo-
rar su conocimiento del mercado laboral, gestionar
tramites administrativos, avanzar en la homologa-
cién de estudios y fortalecer competencias transver-
sales, digitales y profesionales.
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La intervencién ha requerido una coordinacién es-
trecha con el resto de servicios de la Accion Concer-
tada, dado que muchas personas enfrentan situa-
ciones complejas, como barreras idiomaticas, pro-
blemas de salud psicosocial o inseguridad juridica.

Durante 2025, hemos contado con la colabora-
cion de 754 empresas, que han facilitado oportuni-
dades laborales adaptadas.

Conscientes de que las competencias digitales
son un requisito cada vez mas decisivo para la in-
clusién social y el acceso al empleo, hemos firmado
un acuerdo de colaboracién con la Fundacion EFE y
Accenture, permitiendo que personas solicitantes
de asilo aumenten su participacion activa en pro-
cesos de busqueda de empleo, formacion y acceso
a servicios.

Salud mental y apoyo psicoso-
cial a las personas afectadas por
la crisis de Ucrania

En el marco del proyecto “Salud mental y apoyo
psicosocial a las personas afectadas por la cri-
sis de Ucrania”, coordinado por la Federacion In-
ternacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Ro-
ja (FICR) hemos continuado dando apoyo a perso-
nas afectadas. Esta linea de trabajo ha contribuido
a mejorar el bienestar emocional de las personas
atendidas y de su entorno cercano, y ha fortalecido
las capacidades de los equipos de intervenciony de
los agentes sociales implicados. Todo ello ha permi-
tido incorporar aprendizajes y buenas practicas en
el abordaje psicosocial de poblacién desplazada, re-
forzando la calidad, pertinencia y adaptacion de la
respuesta institucional.

Salud mental y violencia

de género

En colaboracién con la FICR, hemos elaborado un
documento de buenas practicas para la gestion de
los casos de violencia de género. Este trabajo abor-
da los aspectos clave de la coordinacion a nivel in-
ternoy externo, incluyendo la relacién con el Minis-
terio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones y
con otras entidades especializadas que intervienen
en este ambito.
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El documento desarrolla ademas el procedimien-
to interdisciplinar aplicado en el registro, valoracién
y seguimiento de los casos, asi como el plan de for-
macion dirigido al personal técnico y al voluntaria-
do, que constituye un componente esencial para
garantizar una atencién adecuada, segura y basada
en criterios homogéneos en todo el territorio.

Acogida de menores con hecesi-

dades médicas de Gaza

Hemos comenzado a trabajar —en coordinacién con
el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migra-
ciones- en facilitar la transicién de los pacientes me-
nores de 18 afios evacuados de la Franja de Gazay
de sus familias al programa estatal de acogida. En
este marco hemos adaptado la prestacion de ser-
vicios a sus necesidades especificas, teniendo en
cuenta la situaciéon de especial vulnerabilidad en la
que se encuentran.

Iniciativas de empleo

La intervencién realizada a través del Servicio
Transversal de Empleo de la Acciéon Concertada
se ha centrado en el desarrollo de itinerarios per-
sonalizados de insercion sociolaboral, que integran
orientacion, formacién, refuerzo de competencias,
intermediacién con empresas y acompafiamiento
en la busqueda activa de empleo.

En muchos casos hemos trabajado junto a las per-
sonas para ajustar expectativas y redefinir perfiles
profesionales, ya que mas del 60 % de las personas
atendidas presentaban barreras idiomaticas o difi-
cultades de alfabetizacién, lo que ha requerido una
intervencién mas integral, flexible y adaptada a sus
necesidades.

En términos de resultados, hemos logrado una
tasa de insercién laboral del 38 %, superando los
indicadores previstos para el ejercicio. Este avance
ha sido posible gracias a la colaboracién de cerca
de 1.200 empresas. De forma destacada, hemos
impulsado la obtencién de empleo en campafias
de recoleccién de frutos rojos en Huelva, reforzan-
do el trabajo conjunto con la Direccion General de

Atencion Humanitaria y del Sistema de Acogida de
Protecciéon Internacional (DGAHSAPI), asi como la
coordinacién entre las comunidades auténomas
implicadas y los programas de Proteccion Interna-
cional y Atencién Humanitaria.

Servicio para Asistencia y Orien-
tacion a Victimas de Discrimina-
cién Racial o Etnica del CEDRE
Hemos seguido acompafando a victimas y poten-
ciales victimas de discriminacion racial o étnica,
manteniendo la atencién presencial especializada
tanto en la Oficina Oficial de Canarias, ubicada en
San Cristobal de La Laguna, como en la Oficina Ofi-
cial de Baleares, situada en Palma de Mallorca.

Alo largo del afio hemos ampliado el nimero de
puntos de acceso al servicio, alcanzando un total de
29 distribuidos por todo el territorio nacional, des-
tinados a la deteccidn y derivacion de casos que re-
quieren atencion especializada en la Oficina Oficial
correspondiente. Esta red, amplia y cercana, ha fa-
cilitado que las personas afectadas puedan acce-
der a una atencion integral, independientemente
de su ubicacion.

Asimismo, hemos trabajado en coordinacién con
instituciones y actores clave en materia de no discri-
minacion racial o étnica. Por un lado, hemos refor-
zado la difusion del servicio para facilitar un acceso
mas efectivo por parte de las victimas. Por otro, he-
mos intentado que la gestion de los casos se realice
de la manera mas adecuada y coordinada posible,
fortaleciendo los procesos de sensibilizacion dirigi-
dos a profesionales que intervienen directamente
con las personas afectadas



Personas solicitantes
de asilo y refugiadas

N° PERSONAS 2023 2024 2025

TOTAL 62.670 48.496 47.636




Mujeres en dificultad social

Alo largo del afio hemos continuado desarrollando
un modelo integral de intervencion dirigido a mu-
jeres en situacion de dificultad social, reforzando
la atencién especializada desde diferentes ambi-
tos. Nuestras intervenciones responden a una di-
versidad de situaciones marcadas por factores de
desigualdad que se acumulan e interactdan entre
si. Por ello, hemos trabajado de manera prioritaria
con mujeres que han vivido violencia de género u
otras formas de violencia, mujeres con escasas re-
des de apoyo, familias monomarentales, mujeres
con discapacidad, jovenes, mayores de 65 afios,
mujeres migrantes, mujeres que residen en entor-
nos rurales con menor acceso a servicios, asi como
mujeres inmersas en contextos de prostitucion.
Todas estas situaciones requieren intervenciones
adaptadas y una mirada interseccional para evitar
enfoques parciales.

A pesar de la mejora de algunos indicadores eco-
némicos y de los avances normativos, persisten fac-
tores estructurales que situan a las mujeres en po-
siciones de desventaja en el mercado laboral. Su
trayectoria profesional continda condicionada por
roles y expectativas de género, lo que se traduce en
mayor exposicion a la precariedad, a la parcialidad
involuntaria y a la segregacion ocupacional. A esto
se suma la sobrecarga de cuidados no remunera-
dos, que limita su disponibilidad, dificulta su desa-
rrollo profesional y explica buena parte de la des-
igualdad econdmica existente.

Estas desigualdades se agravan cuando confluyen
otras circunstancias como la monomarentalidad, la
migracion o la violencia de género, generando mul-
tiples factores de exclusion y afectando también a
su bienestar emocional.

Empoderamiento de mujeres en
situacion de dificultad social
Hemos reforzado y ampliado las acciones orienta-
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das al empoderamiento personal, social y comuni-
tario. Este trabajo ha incluido el fortalecimiento de
la autoestima, el autoconcepto y la confianza, as-
pectos frecuentemente dafiados por experiencias
de desigualdad o maltrato. Ademas, hemos pro-
movido el conocimiento de derechos, la ciudadania
activa y la adquisicion de competencias necesarias
para la vida independiente —como la gestion eco-
ndmica, la organizacion cotidiana, la comunicacién
asertiva y la toma de decisiones—.

Este proceso se ha completado con apoyo en el
acceso a formaciény empleo, y la reduccién de bre-
chas educativas, tecnoldgicas o administrativas, asi
como con medidas de autoproteccion, liderazgo y
participacion social que fortalecen las redes de apo-
yoy reducen el aislamiento.

Dispositivos de Acogida
Hemos gestionado una red consolidada de dispo-
sitivos de acogida de corta, media y larga estancia,
adaptados al nivel de urgencia y a las necesidades
personales de cada mujer y sus hijos e hijas:
® Los centros de emergencia han ofrecido
atencién inmediata en situaciones de alto
riesgo.
® Los recursos de larga estancia han
permitido iniciar procesos de estabilizacion
y reconstruccion personal con apoyo
psicologico, juridico, social y laboral.
® |os pisos para mujeres en dificultad social
han favorecido la transicién hacia la vida
autdbnoma, ofreciendo un entorno seguroy
semiauténomo.

Iniciativas sociales con mujeres
y sus hijos e hijas en situacion de
vulnerabilidad social

Hemos ampliado talleres y espacios grupales
orientados al bienestar emocional, la recuperacion



personal y la mejora de competencias. Entre ellos
destacan actividades centradas en salud emocio-
nal, gestion del estrés, recuperacion psicosocial y
fortalecimiento de la autonomia. Esto les ha per-
mitido reforzar su autoestima, su autoconocimien-
to y su capacidad de afrontamiento de situaciones
complejas.

También hemos desarrollado actuaciones espe-
cificas para reforzar los vinculos materno-filiales,
conscientes del impacto que la violencia tiene en la
infanciay la adolescencia. Estas intervenciones han
incluido actividades de ocio terapéutico, experien-
cias educativas compartidas y apoyos diferenciados
para los nifios y nifias afectados.

Este trabajo se ha apoyado en la labor del Obser-
vatorio Nacional de las Mujeres de CRE, que anali-
za tendencias, necesidades emergentes y factores
de riesgo en los diferentes territorios, permitiendo
adaptar la intervencion a la realidad social.

Atencion a personas en entor-
nos de prostitucion

Hemos mantenido una atencién directa e integral
a mujeres en situacién de prostitucion, ofreciendo

apoyo emocional, social, juridico y sanitario, asi como
acceso a recursos y medidas de proteccion cuando
se requieren. Esta intervencion se ha desarrollado
desde un enfoque de derechos, evitando la revictimi-
zaciény promoviendo que cada mujer tome decisio-
nes libres e informadas sobre su proceso.

Las acciones puestas en marcha tienen como ob-
jetivo reducir la exposicion a nuevas situaciones de
vulnerabilidad y generar oportunidades de salida
a través de procesos personalizados de acompa-
flamiento, acceso a formacion, derivaciones coor-
dinadas y seguimiento continuado. Esta interven-
cién, compleja y sensible, exige cooperacion con
otras entidades, recursos especializados y adminis-
traciones publicas para garantizar respuestas efec-
tivas frente a la explotacion, la violencia y la discri-
minacion.

RadaRED

La iniciativa “RadaRED” se ha consolidado como un
espacio clave para el empoderamiento y la partici-
pacién de mujeres migrantes, muchas de ellas en
situacion administrativa irregular o expuestas a ex-
periencias de discriminacion o violencia.



A través de la sensibilizacion, capacitacion, desa-
rrollo de competencias y fomento del liderazgo co-
munitario, hemos impulsado que las propias mu-
jeres se conviertan en agentes de cambio en sus
entornos. De esta forma, contribuimos a la trans-
formacion social y a la prevencion de las distintas
formas de violencia.

Gracias a este proyecto hemos promovido el tra-
bajo en red, la creacion de lazos de apoyo mutuoy
la cohesién comunitaria entre mujeres que compar-
ten experiencias similares. En estos espacios se ha
facilitado el acceso a recursos, la participacion so-
cial y la toma de decisiones, al tiempo que se ha re-
forzado la autoestima y la conciencia de derechos.

Servicio de Teleasistencia Moévil
para mujeres victimas violencia
de género (ATENPRO)

Durante 2025 hemos continuado consolidando el

servicio “ATENPRO", recurso estatal del Ministerio
de Igualdad gestionado por Cruz Roja Espafiola pa-
ra mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos.
Este servicio garantiza atencién y proteccién 24/7,
proporcionando acompafiamiento psicoemocional

y apoyo en situaciones de riesgo a lo largo de todo
el proceso de salida y recuperacion de la situacion
de violencia.

Ademas, hemos complementado esta atencion
con otras respuestas que han permitido identificar
necesidades de las mujeres relacionadas con su sa-
lud fisica y mental, apoyo psicolégico especializado,
intervencién social y acompafiamiento, orientacién
juridicay coordinacion con los recursos territoriales
para asegurar respuestas adaptadas a las necesida-
des de cada perfil.

Sensibilizacion en igualdad

Con el objetivo de cuestionar los factores sociocultu-
rales que perpetuan la desigualdad y de promover
la deteccién temprana de la violencia, hemos pues-
to en marcha diversas iniciativas de sensibilizacion.

Entre estas actuaciones destacan los talleres diri-
gidos a poblacion general, infancia, adolescencia y
juventud; procesos formativos para profesionales
de los ambitos social, sanitario, educativo, laboral
y de seguridad; campafias de comunicacién en re-
des sociales orientadas a visibilizar formas de vio-
lencia frecuentemente ocultas —como la violencia
sexual, digital, econdmica, vicaria o institucional—;
y el pilotaje de un protocolo interno para la detec-
cion precoz de situaciones de violencia en todos los
proyectos y areas de conocimiento.

Con esto buscamos combatir estereotipos arrai-
gados, desmontar los mitos que rodean a la violen-
cia hacia las mujeres, y reforzar la idea de que la
violencia no constituye un problema privado ni cir-
cunstancial, sino una realidad estructural que exige
una implicacion activa, coordinada y sostenida por
parte de toda la sociedad.

Proyectos de empleabilidad e in-
sercion para mujeres

Ademas de mantener la mayoria de respuestas di-
rigidas a mujeres, hemos recuperado el programa
“SARA", financiado por el Instituto de las Mujeres,
orientado al acompafamiento de mujeres migran-
tes para su integracion social y laboral. En total, las
mujeres migrantes han representado el 33,5 % del
total de mujeres atendidas -un 4 % menos que en



2024 debido a la reduccién territorial de algunas
actuaciones-.

Entre las iniciativas destacadas se encuentra el
proyecto “Promocion de la responsabilidad so-
cial empresarial para mujeres en situacion de
vulnerabilidad”, enmarcado en el programa “IN-
CORPORA". Este proyecto ha reforzado tanto la ca-
pacidad de respuesta hacia las mujeres participan-
tes como el compromiso del tejido empresarial,
promoviendo la implementacién efectiva de la res-
ponsabilidad social corporativa.

Hemos mantenido las intervenciones grupales de
empoderamiento emocional y digital, ofreciendo
espacios seguros a través de los que se busca dar
apoyo entre iguales y acompafiamiento emocional
y en la insercién laboral. El 28 % de las participan-
tes eran victimas de violencia de género. En 2025,
el proyecto ha alcanzado una tasa de insercion del
59 %, con la colaboracion de 851 empresas, evi-
denciando laimportancia del trabajo en red para la
creacion de oportunidades reales.

A nivel territorial hemos seguido impulsando la
iniciativa “Entremujeres: empoderamiento pa-
ra buscar trabajo juntas”, orientada al refuerzo
de redes colaborativas. Aunque su alcance ha dis-
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minuido un 50 % debido a dificultades de financia-
cioén, se han buscado sinergias con otros progra-
mas de inclusién, especialmente a través del pro-
yecto “SARA".

Asimismo, el proyecto “Puentes por la igual-
dad en el empleo” ha atendido a un 7 % mas de
mujeres que en 2024, ofreciendo acompafiamien-
to integral para mejorar la empleabilidad. Estas in-
tervenciones han dado respuesta a personas alta-
mente afectadas por desigualdades de géneroy, en
ocasiones, afectadas por situaciones de discrimina-
cion multiple. La situacion de partida de las mujeres
orienta la intervencion ofreciendo soluciones per-
sonalizadas de primeras oportunidades, mejora o
diversificacién de trayectorias laborales, para quie-
nes ya cuentan con experiencia. Este proyecto bus-
ca, ademas, mejorar el bienestar, el acceso a recur-
sos esenciales y ejercicio de derechos de las muje-
res; incidir en una distribucién mas equitativa de los
usos del tiempo; y disminuir la brecha digital me-
diante la adquisicién de competencias tecnologicas.

Este afio han adquirido relevancia los itinerarios
grupales, presenciales y virtuales, basados en me-
todologias participativas que facilitan la creacion de
redes sociales y personales, y favorecen dinamicas
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de conciliacién, para fomentar el acceso de las mu-
jeres al mercado laboral.

También hemos avanzado en la diversificacion
profesional, con formaciones en sectores con baja
representacion femenina. Para ello, hemos impar-
tido 31 cursos vinculados al sector industrial, y he-
mos impulsado la profesionalizacion de los cuida-
dos para generar empleos de mayor calidad.

La creacién de alianzas con empresas sigue sien-
do clave: mas de 3.000 empresas se han compro-
metido con estas iniciativas, y el 40 % de las mu-
jeres insertadas lo han conseguido gracias a esta
cooperacion.

Finalmente, en el marco del Plan de Recupera-
cion, Transformacion y Resiliencia, hemos mante-
nido el programa de formacién e insercién para

112 03 PERSONAS

mujeres victimas de violencia de género o trata y
explotacién sexual, desarrollado en colaboracién
con la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo
Autonomo de Andalucia a través del proyecto “En
Clave de Cambio”, con un 70 % de insercién labo-
ral entre las mujeres participantes y mejoras signi-
ficativas en su autonomia y bienestar personal. A
través de itinerarios, se abordan las necesidades
de las mujeres con respuestas de apoyo psicologi-
co, orientacion para el empleo y formacién en ocu-
paciones con elevadas posibilidades de empleo pa-
ra que puedan alcanzar una autonomia econémica
que facilite la salida de su situacion de vulnerabili-
dad Este proyecto ha visibilizado la experiencia de
las participantes a través de videos y la exposicién
fotografica “Fragmentos”.




Mujeres en dificultad social

N° PERSONAS 2023 2024 2025
Interven.aor? llntegral CON personas en entornos 3052 2869 2493
de prostitucion

Dlsposmvos'de gcoglda (casas de emergencia, de 1593 3 1.656
larga estancia, pisos...)

Empoder.gmlento a mujeres en situacion de 9.795 11726 11.045
vulnerabilidad

Iniciativas sociales con mujeres en dificultad social 3.615 4.101 4.208
Teleasistencia movil para victimas de violencia de

género (ATENPRO) 24.896 26.697 28.178
Proyectos de empleabilidad e insercién mujeres 10.235 13.324 12.561
Atencion integral a mujeres en dificultad social - 379 509
Dispositivos de acogida temporal mujeres e hijos/ 3 1.609 1.656

as en situacién de dificultad social

TOTAL 50.239 55.505 55.036



Personas desempleadas
o en precariedad laboral

Aunque la tasa de desempleo ha descendido hasta
situarse en torno al 10 %, favoreciendo la reactiva-
cion de personas, seguimos observando importan-
tes desigualdades en el acceso y permanencia en el
empleo. La tasa de desempleo de mujeres (11,4 %)
continla siendo superior a la de hombres (8,9 %),
lo que refleja la persistencia de brechas de género.

Las personas migrantes también registran tasas de
paro significativamente superiores, mostrando un
reto estructural para la inclusion laboral y la igualdad
de oportunidades. A ello se suma la segmentacion
por nivel formativo: las personas con baja cualifica-
cién presentan tasas de desempleo muy superiores
a quienes cuentan con formacién media o superior.

En el caso de la juventud, la tasa de desempleo se
mantiene por encima del 23 % entre menores de 25
aflos —significativamente por encima de la media
nacional—, lo que confirma la persistencia de obs-
taculos estructurales.
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Ante este contexto, hemos reforzado nuestra in-
tervencion con personas desempleadas y en pre-
cariedad laboral, registrando un incremento del
7 % en la atencidn a personas en esta situacion y
pertenecientes a colectivos infrarrepresentados. El
objetivo ha sido mejorar su empleabilidad, ampliar
sus oportunidades de insercion y favorecer su pro-
greso laboral.

Medidas de informacion,
motivacion, orientacion y
acompanamiento laboral

para el acceso al empleo

El programa de medidas especificas de informa-
cién, motivacion, orientacién y acompafiamiento
laboral ha incrementado su participacién en 2025,
alcanzando una cobertura un 20 % superior a la del
afio anterior, gracias a la puesta en marcha de mas
de 17 tipologias de proyectos dirigidos a personas



desempleadas. Estas actuaciones han permitido dar
respuesta de manera especifica a las necesidades in-
formativas, formativas y de acompafiamiento detec-
tadas en los distintos perfiles atendidos.

Nuestra intervencién se ha centrado en reducir
las barreras derivadas del desconocimiento nor-
mativo, facilitando la comprension de los cambios
legislativos y su impacto en la vida cotidiana de las
personas. También hemos abordado las transfor-
maciones del mercado laboral, ofreciendo informa-
cion sobre sectores emergentes y orientando los
procesos de recualificacion necesarios para adap-
tarse a nuevas demandas profesionales.

La intervencién se ha completado con acciones de
formacion en competencias basicas y transversales,
fortaleciendo el posicionamiento de las personas
participantes en el mercado de trabajo y ampliando
sus oportunidades de insercion.

Hemos mantenido proyectos como “Informa-
cion laboral”, “Activacién y acompafiamiento” y
“GPS Laboral”, gestionados principalmente con el
apoyo del voluntariado, que permiten ofrecer res-
puestas sencillas y practicas para resolver dudas
frecuentes: como orientarse cuando se esta desin-
formado o desmotivado, cbmo aprovechar ferias
de empleo, qué herramientas utilizar, o como bus-
car un empleo que se adapte al perfil de cada per-
sona. Estas iniciativas han contado con financiacion
de las convocatorias de IRPF de las comunidades
auténomas.

En cuanto a los Servicios Multicanal de Orien-
tacion para el Empleo “CRE-e”, durante 2025 se
han continuado consolidando como un recurso es-
tratégico para la informacion y la orientacién labo-
ral, reforzando su papel como puerta de entrada a
la atencién mas especializada.

El servicio de “Consultas” ha mantenido su rele-
vancia: las 9.549 consultas atendidas representan
un ligero incremento respecto al afio anterior, con-
firmando su estabilidad. WhatsApp contintia siendo
el canal mas utilizado, seguido del correo electroni-
co. Las consultas se han centrado en la definicion
del objetivo profesional, el conocimiento del mer-
cado laboral y el acompafiamiento a personas mi-
grantes, incluidas aquellas en situacién administra-

tiva irregular o interesadas en trabajar en Espafia.
Este afio se ha incorporado ademas un sistema de
asistencia basada en IA, que apoya al equipo, mejo-
rala agilidad y coherencia de las respuestas, y facili-
ta la incorporacion de nuevas personas al servicio.

Los “Directos hacia el Empleo - Conferencias
online para tu EmpleHabilidad” han registrado
un crecimiento cercano al 75 % en la asistencia en
directo. Este espacio se ha consolidado como una
referencia tanto para participantes de Cruz Roja Es-
pafiola como para publico externo. Los contenidos
mas seguidos han sido los relacionados con bus-
gueda de empleo, procesos de seleccidén, cambios
normativos y otros temas de actualidad laboral. El
aumento de participacion ha sido posible gracias
a una estrategia de difusion planificada, impulsa-
da por las oficinas territoriales y reforzada desde el
propio servicio multicanal.

Los “Tips de Orientacion para el Empleo”, que
responden a 45 dudas frecuentes, han mantenido
un patrén de uso estable, con especial interés en
contenidos sobre la busqueda de empleo y el co-
nocimiento del mercado laboral.

La herramienta “Conoce el Mundo de...” ha re-
gistrado un descenso en el nUmero de usuarios res-
pecto al afio anterior. Pese a mantener las estrate-
gias de difusion, estos resultados evidencian la ne-
cesidad de revisar las estrategias de activacién y su
disefio, especialmente en lo relativo a la visibilidad
de los contenidos en 360°, su adaptacion a los ha-
bitos actuales de consumo digital y la mejora del ac-
ceso desde dispositivos moviles.

La herramienta “Mi CV en 3 pasos” sigue siendo
especialmente utilizada por mujeres mayores de 45
afos, facilitando la identificacion de competencias,
la puesta en valor de su experienciay la elaboracion
guiada del curriculum, con posibilidad de conexién
directa con procesos de intermediacion.

Uno de los hitos mas relevantes de 2025 ha sido
la puesta en marcha del “Simulador de Entrevis-
tas”, junto con el recurso complementario “Prepa-
ra tu entrevista”, que completa el itinerario digital
de orientacién hasta la ultima fase del proceso de
seleccion. Este simulador incorpora IA generativa y
ha sido reconocido con el Premio CIO 100 Awards



2025 como mejor proyecto de IA'y automatizacion
de Espafia, destacando su caracter innovador y su
impacto social.

Todos los servicios digitales se encuentran aloja-
dos en la web del Servicio Multicanal “CREe”, que
continda siendo un espacio de referencia para la
orientacion laboral. La participacion de las perso-
nas voluntarias ha sido fundamental para mantener
una atencion cercana y de calidad. Este trabajo se
ha complementado con la colaboracién del alumna-
do de la UNED, reforzando la conexion entre orien-
tacién, aprendizaje y compromiso social.

Las personas atendidas a través de iniciativas in-
tegrales —un 1 % menos que el afio anterior— han
participado en mas de 14 proyectos de itinerarios,
diferenciados por colectivo atendido, intensidad de
trabajo y sector econdmico. A continuacion, se pre-
sentan las respuestas mas significativas.

Itinerarios integrales de inser-
cion laboral

Las iniciativas “Activando EmpleHabilidad” y
“Activando EmpleHabilidad Plus”, cofinanciadas
por el Programa FSE+ de Inclusion y el Programa
RUP Canarias, han impulsado la integracion laboral
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de personas desempleadas o inactivas con gran-
des dificultades de acceso al empleo, que requieren
acompafiamiento intensivo para conocer mejor el
mercado laboral, acceder a formacion, adquirir ex-
periencia profesional y avanzar mediante una in-
tervencion orientada a la inclusién social y laboral.

Estos itinerarios han sido fundamentales para
mejorar las oportunidades de empleo de personas
en situacion de alta fragilidad laboral. Para garan-
tizar una atencion mas completa, hemos contado
con la colaboracion de 88 redes comunitarias, que
han contribuido a acercar servicios esenciales y dar
respuesta de forma integral a las distintas necesida-
des de cada participante.

Durante este afio hemos celebrado el espacio
“Ideando Futuro con Personas en Situacién de
Fragilidad Laboral”, un encuentro que ha reunido
a personas de distintos territorios con el objetivo de
escuchar sus voces y reflexionar sobre seis ejes cla-
ve del acompafiamiento sociolaboral: el empleo co-
mo eje vital, la formacién y las competencias digita-
les, el géneroy el empleo, la migraciony el empleo,
el impacto emocional del desempleo, y los factores
que dificultan avanzar.

Esta experiencia ha generado tres productos prin-




cipales: un video documental del encuentro, ocho
infografias con los aspectos mas relevantes y un
informe que recoge aportaciones, aprendizajes y
propuestas surgidas en el espacio. El proceso ha
reforzado el derecho de las personas a ser escu-
chadas, a construir y compartir su propia narrativa
y a participar activamente en la definicion de su fu-
turo laboral.

El proyecto “Activando Capacidades para el
Empleo”, financiado por el IRPF autonémico, ha
continuado desarrollandose con el objetivo de re-
forzar habilidades profesionales y facilitar la inte-
gracion laboral de personas que afrontan barreras
significativas, como falta de experiencia, discrimina-
cién o dificultades sociales.

La intervencion parte de una evaluacion comple-
ta de la situacion personal y laboral de cada partici-
pante, analizando vulnerabilidades, trayectoria, ca-
pacidades y potencial. A partir de esta valoracion,
se elaboran planes de accion personalizados que
guian el proceso de busqueda de empleo. El acom-
pafiamiento es cercano, adaptado y orientado a fa-
vorecer una integracion sostenible.

Los proyectos de insercion sociolaboral dirigi-
dos a personas que reciben prestaciones socia-
les, desarrollados en 32 localidades de diferentes
comunidades autbnomas, pretenden que el em-
pleo vuelva a ocupar un lugar central en sus vidas,
reforzando la motivacion, fomentando la autono-
mia y ofreciendo los recursos necesarios practicos
para facilitar un acceso real y estable al mercado la-
boral. Estas acciones han acompafiado a personas
beneficiarias de rentas minimas autonémicas o del
Ingreso Minimo Vital (IMV).

La intervencién combina orientacién individualiza-
da, oportunidades de formacion y un seguimiento
continuado. Ademas, contribuye a reducir la inacti-
vidady a evitar situaciones de dependencia prolon-
gada del sistema de proteccion social, trabajando
directamente en las barreras que dificultan el acce-
SO a puestos de trabajo. Este proyecto ha reforza-
do la coordinacién entre servicios sociales y recur-
sos de empleo, lo que permite un acompafiamiento
mas coherente e integral.

En 2025 también se ha fortalecido y consolida-

do el proyecto “ONA-OLA", que mejora las con-
diciones de vida de personas vulnerables con difi-
cultades para cubrir necesidades esenciales como
el acceso al agua. El programa integra el desarrollo
de la empleabilidad y el refuerzo del trabajo por
competencias, la atencién a necesidades basicas
para garantizar estabilidad, y el empoderamiento
psicosocial.

Mas del 90 % de las personas han completado el
itinerario han avanzado de manera sostenida en sus
niveles de empleabilidad. EI 57 % ha accedido a un
empleo, con un claro aumento de contratos estables
y una mayor diversificacion sectorial. El sistema de
evaluacion de impacto del programa confirma me-
joras en la estabilidad vital, la autonomia econémica,
la reduccién del trabajo precario y una mayor partici-
pacién activa en los procesos de cambio.

Gracias a estos resultados, “ONA-OLA" se conso-
lida como una buena practica sélida y replicable en
inclusion sociolaboral, demostrando que la combina-
cion de recursos, formaciéon y acompafiamiento me-
jora la calidad de vida de las personas participantes.

En el ambito de las oportunidades emergentes,
los Itinerarios sectoriales en nuevas economias
ha cumplido un afio de desarrollo, contribuyendo
a mejorar la empleabilidad e impulsar la insercién
laboral en sectores tecnoldgicos, digitalizados, de
empleo verde y en la economia del cuidado.

Este proyecto ha ampliado su alcance a tres nue-
vos territorios (Asturias, Granada y Caceres), acom-
pafiando a un 65 % mas de personas que en 2024,
de las que el 57 % son mujeres, el 45 % tienen for-
macién secundaria 'y 76 % se sitlan entre los 26 y
54 aflos. Ademas, el 36 % provienen de hogares sin
empleo. Con desarrollo en 17 asambleas locales, el
programa ha alcanzado una tasa de insercién del
49 %, un 12 % mas que en 2024.

Como iniciativa complementaria, el proyecto “Re-
to Social Empresarial: alianzas para la insercién la-
boral”, financiado por el Ministerio de Trabajo y el
FSE+, ha reforzado su accion facilitando la interme-
diacién laboral y la captacion de oportunidades en
empresas. En 2025, hemos logrado la insercién del
40 % de los participantes en sectores cada vez mas
diversos.



Iniciativas de desarrollo
empresarial

En el marco de las iniciativas enfocado en el desa-
rrollo empresarial, seguimos facilitando el acceso
al empleo y a medios de vida dignos a personas
emprendedoras alejadas del mercado financiero
por razones socioeconémicas, de edad, género u
origen. En 2025 hemos atendido a un 15 % mas de
personas que en 2024, confirmando el creciente pa-
pel del autoempleo como alternativa profesional,
especialmente para mujeres, personas migrantes
y mayores de 45 afios.

Para responder a estas necesidades hemos man-
tenido tres lineas complementarias, incluyendo res-
puestas virtuales que amplian el acceso. Entre ellas
destaca el proyecto “Informacién y motivacion
para el autoempleo”, que facilita informacién ac-
tualizada sobre ayudas econémicas, recursos esen-
ciales y soluciones financieras para iniciar un nego-
cio, también a través del Servicio Multicanal.

En términos de resultados, el proyecto “Impulsa:
apoyo al Autoempleo y Microcréditos” ha acom-
pafado la creacion de 125 empresas -un 21 % mas
que en el periodo anterior-, y la consolidacion de
145 negocios, apoyando ajustes financieros, control
de gastos, mejora en la atencion al cliente y aumen-
to de la visibilidad comercial. Este proyecto contri-
buye a la sostenibilidad de los negocios ya en mar-
chay al fortalecimiento del tejido econémico local.

Gracias a la colaboracion con entidades como
ECOEMBES, hemos apoyado a 30 micronegocios

en municipios de menos de 10.000 habitantes, de
los cuales 66 % han sido creados por mujeres, refor-
zando el emprendimiento rural femenino.

La iniciativa “Directos hacia el Autoempleo”,
con apoyo de la Fundacién Migrar, ha incrementa-
do un 25 % sus visualizaciones en YouTube, respon-
diendo a necesidades como IA aplicada al negocio,
economia social o gestion financiera. Ademas, un
81 % mas de personas han utilizado los “TIPS para
Emprender”, consolidando esta herramienta como
recurso practico y accesible.

Ademas, hemos celebrado la VI Edicion de los
Premios IMPULSA, financiados integramente por
empresas colaboradoras, ampliando en un 11% la
cuantia respecto al afio anterior y aumentando en
un 8 % las candidaturas presentadas. La celebracion
el 19 de noviembre, Dia Internacional de la Mujer
Emprendedora, ha permitido visibilizar el empren-
dimiento femenino como via para reducir la brecha
de género.

Un elemento fundamental sigue siendo el acceso
a financiacién. En 2025 hemos renovado el conve-
nio con Microbank, aprobandose microcréditos por
un total de 1.136.889 €.

Finalmente, hemos participado en el | Foro “Mu-
jeres que cambian rumbo”, un espacio para visi-
bilizar el emprendimiento femenino. Mujeres que
han creado sus negocios con apoyo de Cruz Roja Es-
pafolay Microbank compartieron sus experiencias,
convirtiéndose en referentes para otras mujeres
que buscan alcanzar sus propios medios de vida.

N° PERSONAS 2023 2024 2025
Medidas especificas de acceso al empleo 165.248 178.816 218.353
Itinerarios integrales al empleo 31.252 51.487 54.637
Iniciativas de desarrollo empresarial 3.880 3.435 2.570
Mercados inclusivos para la insercion laboral 14.643 12.597 19.284
TOTAL 194.881 219.881 222.921



Personas reclusas
o ex reclusas

Hemos continuado nuestra intervencion en el ambi-
to penitenciario, acompafiando tanto a personas pri-
vadas de libertad en centros penitenciarios y Centros
de Insercién Social (CIS), como a quienes cumplen
medidas alternativas a la prisién, incluyendo traba-
jos en beneficio de la comunidad. Nuestro objetivo
ha sido garantizar apoyos que promuevan la igual-
dad de oportunidades, la mejora del bienestar y la
preparacion para procesos de reintegracion social.
En los centros penitenciarios y CIS hemos centra-
do la intervencion en personas que se encuentran
en situaciones de especial vulnerabilidad: poblacion
extranjera sin redes de apoyo, personas mayores,
jovenes, personas con responsabilidades familiares
o con problemas de salud. A través de una atencion
integral hemos reforzado sus capacidades perso-
nalesy sociales, promovido el acceso a recursosy a
itinerarios orientados a su retorno a la comunidad.
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Intervencion social con personas
privadas de libertad

Alo largo del afio hemos dinamizado talleres vin-
culados a habitos saludables, alfabetizacién y com-
petencias digitales dirigidas a mejorar habilidades
personales, socioeducativas y relacionales. Estas
acciones han contribuido a fortalecer la autoestima
de las personas participantes, mejorar su bienestar
emocional y ampliar sus opciones de reinsercion.

En coherencia con nuestro enfoque de derechos,
hemos iniciado una linea de intervencién mas es-
pecifica dirigida a personas mayores de 60 afios,
centrada en garantizar el ejercicio efectivo de sus
derechos -especialmente aquellos relacionados
con la salud, el bienestar y la no discriminacién por
edad-y en asegurar que las condiciones de su vida
penitenciaria respeten su dignidad.

Por otro lado, hemos reforzado el acompafia-
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miento en la fase de retorno a la comunidad me-
diante el acceso a dispositivos de acogida para per-
sonas que salen de prision sin redes familiares o so-
ciales de apoyo. Estos recursos permiten una tran-
sicion mas segura, ofreciendo un entorno estable
donde recibir orientacién, apoyo social y acompa-
flamiento hacia la autonomia.

Intervencion con nifos y nihas
en entornos penitenciarios
Conscientes del impacto que la privacion de liber-
tad tiene en la vida familiar, hemos mantenido in-
tervenciones especificas orientadas a favorecer el
vinculo afectivo entre personas internas y sus hijos
e hijas. Estas actuaciones buscan preservar relacio-
nes significativas, reducir el impacto emocional de
la separacién y facilitar procesos de reunificacién
en condiciones mas positivas tras la excarcelacion.

Click_@ competencias digitales
para favorecer la reinsercion so-
cial en semilibertad
Através de este proyecto, hemos trabajado para po-
tenciar las competencias digitales basicas de las per-
sonas en régimen de semilibertad, mediante interven-
ciones individualizadas que faciliten la correcta ejecu-
cion de su Plan Personalizado de Intervencion (PPI).
También hemos impulsado acciones de sensibi-
lizacién y cooperacion con el entorno comunitario
para mejorar la percepcion de los entornos peni-
tenciarios, y visibilizar experiencias de recuperacion
y superacion personal, promoviendo una mirada
mas inclusiva y respetuosa hacia quienes estan en
proceso de reintegracion.

Trabajo en beneficio
a la comunidad
En el marco de las medidas alternativas a la prisién,
hemos continuado colaborando en la gestion de
penas de trabajo en beneficio de la comunidad
(TBC) y suspensiones de condena vinculadas a pro-
gramas formativos.
® En el ambito operativo, hemos ofrecido
plazas en trabajos de utilidad social —
como apoyo logistico, distribucién de

alimentos o actividades de accesibilidad para
personas con discapacidad—.

® En el ambito formativo, hemos desarrollado
talleres y programas reeducativos
relacionados con seguridad vial, prevencion
de adicciones, violencia de género y otros
contenidos destinados a promover la
reflexion, la reparacion y la adquisicién de
habitos prosociales.

Atencion sanitaria en prision
Através del proyecto de atencion a personas con
problemas de adiccion en prisién, desarrollado
desde hace décadas en coordinacion con la Insti-
tucién Penitenciaria, hemos complementado la in-
tervencion terapéutica de los centros penitenciarios
mediante apoyo a la adherencia terapéutica, acom-
pafiamiento psicosocial y la realizacion de talleres
de salud sobre prevencion de sobredosis, promo-
cion de habitos saludables y autocuidado.

Gracias a la colaboracién con la Institucion Peni-
tenciaria, hemos seguido avanzando en la homo-
geneizacion de la intervencion de las entidades que
operan en prisién y hemos iniciado el despliegue de
un nuevo proyecto dirigido a las familias de perso-
nas reclusas con problemas de adiccion, cuya im-
plementacién comenzo6 a inicios de 2025.

Asimismo, en colaboracion con la Red contra la
Tuberculosis y por la Solidaridad (Red TBS) hemos
impartido charlas de informacion y sensibilizacién
sobre tuberculosis en los centros penitenciarios
donde tenemos presencia. Aprovechando la inter-
vencion socioeducativa existente, se han llevado a
cabo acciones de promocién de habitos sexuales
saludables y prevencion de ITS.

El entorno penitenciario ha constituido un ambi-
to prioritario de intervencién, permitiendo abordar
la salud desde un enfoque integral centrado en los
determinantes sociales que condicionan la vida de
las personas en privacion de libertad. Esta realidad,
caracterizada por multiples vulnerabilidades —so-
ciales, econémicas, educativas y sanitarias— requie-
re respuestas que combinen informacién, acompa-
flamiento continuo y promocion del autocuidado.



En este marco, las personas participantes han for-
mado parte de espacios de informacién y sensibi-
lizacion orientados a reforzar competencias perso-
nales en materia de salud sexual, abordando temas
como la salud menstrual, la promocién de relacio-
nes sexuales saludables y responsables, y la preven-
ciony diagnostico precoz del VIH y otras ITS.

Estas intervenciones, desarrolladas desde un en-
foque de derechos, de manera no estigmatizante,
contribuyen a reducir riesgos, mejorar el acceso a
recursos sanitarios y fortalecer la autonomia en la
gestion de la salud, incluso en situaciones de espe-
cial vulnerabilidad.

N° PERSONAS 2023 2024 2025
Intervencién con nifios/as en entornos penitenciarios 251 375 351
Intervencién integral con personas en régimen abierto de Unidades

de Dependencia B 47 52
Reinsercion social de personas en semilibertad - 336 332
Intervencion social con personas privadas de libertad 2.648 2.590 2.722
Trabajo en beneficio de la comunidad y otras medidas alternativas 2172 3.137 1.924
Atencion a personas con inadecuada gestion de su adiccion en prision 4.786 3.382 3.432

TOTAL

9.675 8.461 8.255



Personas
con discapacidad

Con el objetivo de contribuir a mejorar la vida de
las personas con discapacidad, hemos continua-
do desarrollando nuestra intervencion orientada
a promover su autonomia, participacién social y
vida independiente. Nuestro trabajo se ha basado
en la eliminacion de barreras que limitan el acceso
a derechosy en la creacion de entornos mas acce-
sibles, seguros e inclusivos, en coherencia con las
lineas institucionales que vienen consolidandose
desde hace afios.

Hemos fortalecido nuestra intervencion a través de
soluciones tecnoldgicas accesibles, apoyos funciona-
les, transporte adaptado, programas de ocio inclusivo
y servicios de teleasistencia especificos. En todos estos
ambitos, el voluntariado ha desempefiado un papel
esencial, proporcionando acompafiamiento proximo,
detectando necesidades y promoviendo la participa-
cion en la comunidad.

Asistentes de voz

El proyecto “Asistentes de Voz. Aliados de la acce-
sibilidad del hogar” ha permitido integrar disposi-
tivos de voz con diferentes elementos del entorno
domeéstico. Gracias a ello, las personas participan-
tes han podido activar mediante comandos de voz
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la iluminacion, la televisién, la apertura de puertas
y otros elementos del hogar, favoreciendo su auto-
nomia diaria y facilitando tareas que, de otro modo,
resultarian dificiles o inaccesibles.

Accesibilidad y transporte
adaptado

Hemos desarrollado actividades especificas para fa-
cilitar los desplazamientos de personas con discapa-
cidad a lugares de trabajo, centros educativos, ser-
vicios de rehabilitacion y otros espacios esenciales.

Programa integral de atencion
en playas

Hemos continuado implementando un programa
de accesibilidad al entorno costero, permitiendo
que personas con movilidad reducida disfruten de
las playas mediante el uso de sillas anfibias.

Productos de apoyo

A través del servicio de préstamo de productos de
apoyo, hemos proporcionado herramientas desti-
nadas a prevenir, compensar o facilitar limitaciones
funcionales. Entre los materiales mas demandados
se encuentran muletas, sillas de ruedas, camas arti-



culadas y ayudas para la alimentacién y el cuidado
personal. Estos apoyos han permitido mejorar la
autonomia, la seguridad y la comodidad en la vida
diaria de las personas usuarias.

Acompaﬁamiento a personas
con discapacidad y sus familias
La atencion integral a las personas con discapacidad
y sus familias ha continuado siendo una prioridad.
Hemos ofrecido espacios de orientacion, asesora-
miento y acompafiamiento basados en el intercam-
bio de experiencias y en el apoyo emocional.

Ocio inclusivo y

participacion social

Hemos desplegado programas de ocio y tiempo libre
con enfoque socioeducativo, disefiados para fomentar
la participacion en actividades culturales, deportivas y
recreativas en entornos inclusivos y accesibles, promo-
viendo asf la integracion comunitaria y la socializacion.

Teleasistencia para personas

con discapacidad

Este servicio ofrece acompafiamiento continuo, seguri-
dad y apoyo emocional, y refuerza la autonomia perso-
naly lainclusion social mediante la atencion permanente
y la respuesta temprana ante situaciones de necesidad.

N° PERSONAS 2023 2024 2025
g\;r:jciieénrléimporal a familias con personas de- 134 26 M
Atencién a personas con discapacidad en playas 948 737 667
Ayuda a domicilio basica 192 174 1.464
Ayuda a domicilio complementaria 4.059 4.493 4.517
Productos de apoyo 10.660 9.975 9.812
Centros de dia 39 35 52
Centro de paralisis infantil - 40 35
Viviendas tuteladas 14 14 34
Estimulacién precoz 79 46 37
Ocio y tiempo libre 13.116 4.506 5.292
Teleasistencia domiciliaria 6.762 6.313 6.279
Teleasistencia movil 604 650 725
Transporte adaptado 9.877 8.507 6.542
Localizacién de personas con deterioro cognitivo 75 62 82
TOTAL 45.570 35.342 33.193
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Personas con
problemas de salud

Atencién a personas con
inadecuada gestion de su
adherencia terapéutica

Durante 2025 hemos incrementado el numero de
personas voluntarias formadas del proyecto “No
me olvides”, reforzando la capacidad de acompa-
flamiento a personas con enfermedad cronica que
presentan dificultades para seguir las prescripcio-
nes sanitarias. Ademas, hemos comenzado a for-
malizar convenios de colaboracién con entidades
publicas territoriales para mejorar la gestion y deri-
vacion de casos que requieren este apoyo.

También hemos completado un proyecto piloto
dirigido a personas con enfermedades cardiovas-
culares, financiado por Laboratorios Novartis, cuyos
resultados han sido muy positivos y nos han permi-
tido extraer aprendizajes para mejorar la interven-
cion. De forma complementaria, hemos distribui-
do materiales de apoyo a las oficinas territoriales y
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mantenido la formacién continua para los equipos
implicados en el proyecto.

Alimentacion Consciente

En linea con los talleres de alimentacién conscien-
te mencionados en el apartado “Personas en situa-
cién de extrema vulnerabilidad”, hemos elaborado
un manual digital, que facilita la toma de decisiones
cotidianas sobre alimentacion, incluyendo planifi-
cacién de menus, compra consciente y recomen-
daciones adaptadas a condiciones de salud como
diabetes, hipertensién o intolerancias.

Salud bucodental

La intervencion en salud bucodental también se ha
reforzado mediante talleres practicos en todo el te-
rritorio, desarrollados en colaboracién con Sanitas,
contribuyendo a la prevencién de problemas buco-
dentalesy a la mejora de la salud general.




Atencion a personas con
problemas de adicciones

En el ambito de adicciones, pese a los retos de fi-
nanciacion, hemos mantenido la intervencién fun-
damentalmente de forma ambulatoria, respondien-
do alas demandas de la Administracién en aquellos
territorios donde se requiere nuestra colaboracion
como entidad auxiliar.

Intervencion con personas

que viven con VIH o SIDA

Hemos mantenido la intervencién con personas
que viven con VIH o SIDA, proporcionando una res-
puesta integral a las necesidades sociosanitarias de
esta poblacion, gracias a la financiacion de la Admi-
nistracion.

Hepatitis y tuberculosis

Desde algunos territorios se han mantenido accio-
nes dirigidas al diagndstico y apoyo al tratamiento
de tuberculosis activa y hepatitis viricas, en coordi-
nacion con los servicios publicos de salud.

Promocion de habitos
saludables en las relaciones
sexuales y la reduccion de
conductas de riesgo ante las ITS
Através del proyecto “Promocién de habitos sa-
ludables en las relaciones sexuales y la reduc-
cion de conductas de riesgo ante las ITS”, hemos
mantenido talleres orientados a poblacién en situa-
cion de mayor vulnerabilidad, desde un enfoque in-
tegral e interseccional. Estas acciones incluyen in-
formacién y capacitacion para una vivencia saluda-
ble de la sexualidad, prevencion y diagnostico pre-
coz de ITS y deteccion de relaciones no saludables.

N° PERSONAS 2023 2024 2025
Sensibilizacién y prevencion en Salud 42.157 45.362 35.864
Atencion a personas con estilos de vida no saludables 170.344 215.969 134.254
Atencién a personas para una adecuada gestion de la enfermedad 189.157 200.010 216.118
Centros Sanitarios 372.445 364.413 352.368
TOTAL 722.581 782.571 700.689
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Poblacion en general

y otros colectivos

Busqueda y salvamento en
medio terrestre, acuatico o
maritimo

En el ambito maritimo hemos mantenido nuestra
colaboracion con la Sociedad de Salvamento y Se-
guridad Maritima, garantizando capacidad de res-
puesta permanente ante situaciones de riesgo en
la mar.

Durante 2025 hemos realizado 3.463 intervencio-
nes de las cuales la mayor parte se han centrado en
busqueday rescate (SAR and Rescue) -representan-
do el 48 % del total-. También hemos llevado a cabo
ejercicios operativos, acciones de seguridad mariti-
may colaboraciones técnicas. Estas intervenciones
se sustentan en una estructura operativa sélida,
con tripulaciones distribuidas por bases de salva-
mento que permiten una cobertura estable y coor-
dinada, contribuyendo a reducir el riesgo vital de las
personas en situaciones de emergencia en el mar.

Playas y dispositivos de riesgo
previsible

Hemos continuado prestando servicios en 201 pla-
yas de 14 provincias, desarrollando tareas de vigi-
lancia, socorrismo y asistencia. Esta labor ha inclui-
do atencién sanitaria y primeros auxilios, activida-
des de prevencién y sensibilizacion, y bafio adapta-
do para personas con discapacidad.

También hemos desplegado dispositivos preven-
tivos en eventos multitudinarios y contextos de ries-
go previsible, garantizando atencion inmediata y re-
duciendo el agravamiento de incidentes.

Equipos de respuesta a
emergencias

Durante este ejercicio hemos consolidado el mo-
delo escalonado de respuesta mediante los Equi-
pos de Respuesta Basica en Emergencias (ERBE)
y los Equipos de Respuesta Inmediata en Emer-
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gencias (ERIE), en linea con los compromisos de la
X Asamblea General.

Los ERBE han reforzado la capacidad para aten-
der emergencias de pequefia y mediana magnitud,
favoreciendo una activacion tempranay una cober-
tura inmediata en el ambito local gracias al impulso
conjunto con las areas de Educacién y Voluntariado.

Los ERIE han aportado especializacion técnica en
asistencia sanitaria, intervencién psicosocial, alber-
gue provisional, comunicaciones y operaciones de
busqueda y salvamento, reforzando la capacidad
de respuesta integral y escalable ante emergencias
de mayor complejidad. A través de ejercicios terri-
toriales, acciones formativas y activaciones reales,
hemos mantenido la disponibilidad de estas capa-
cidades esenciales.

La mejora en la interoperabilidad entre ambos ni-
veles de respuesta, la homogeneizacion de criterios
y su integracion en el marco de actuacion han sido
avances clave del afio 2025, alineados con el des-
pliegue progresivo de la Estrategia para la Respues-
ta a Emergencias y Desastres. De cara a 2026, pro-
fundizaremos en la estandarizacién e implementa-
cion de estas capacidades, incorporando ademas
los enfoques de PGI (Proteccion, Género e Inclu-
sion), CEA (Comunicacion con las comunidades) y
Green Response.

Trabajo con la FICR y la CICR

® RED Education - Iniciativa global de la FICR
Hemos continuado participando en las
formaciones impartidas por la FICR, lo que
nos ha permitido reforzar las capacidades
de distintas SSNN para comprendery
aplicar el proyecto “RED Education”. Esta
iniciativa global busca garantizar un acceso
seguro, inclusivo y continuo a la educacion
para nifias, nifios y jévenes antes, durante
y después de situaciones de desastre o



crisis, y se articula en torno a los pilares

de preparacion, respuesta y recuperacion.
Nuestra participacion ha contribuido a que
las SSNN profundicen en los enfoques del
proyecto, especialmente aquellos orientados
a estudiantes vulnerables, al personal
docentey a las comunidades. Gracias a

ello, se han podido alinear practicas locales
con los objetivos globales, fortaleciendo
capacidades locales, promoviendo
intervenciones coherentes y asegurando
respuestas educativas resilientes adaptadas
a cada contexto.

Cooperaciones técnicas

Hemos desarrollado diversas cooperaciones
técnicas de acompafiamiento dirigidas a
reforzar la puesta en marcha de acciones
formativas y brindar apoyo especializado

a otras SSNN. Estas colaboraciones han
permitido compartir buenas practicas,
ofrecer asesoria metodolégica y contribuir
al desarrollo de capacidades institucionales,
favoreciendo una ejecucion formativa mas
coordinaday soélida.

En este marco, hemos llevado a cabo
acciones especificas con la Cruz Roja
Albanesa, la Cruz Roja de Bosnia y
Herzegovina, y la Media Luna Roja de Catar,
entre otras.

Asimismo, en colaboracién con el Comisién
Espafiola de Derecho Internacional
Humanitario (CEDIH), hemos realizado el
curso de Derecho Internacional Humanitario
(DIH) para las Américas, impulsado por

la Cruz Roja Panamefia, contando con

la participacion de SSNN de Paraguay,
Colombia, Costa Rica, Honduras, Guatemala,
Ecuador y Panama, alcanzando un total de 68
personas participantes.

First Aid Education European Network
Desde 2023 formamos parte del Steering
Committee del First Aid Education
European Network (FAEEN), lo que nos
permite contribuir al fortalecimiento de

estandares comunes en la educacion en
primeros auxilios y participar activamente
en la coordinacion técnica y estratégica de
esta red. En 2025 hemos participado en

su congreso anual celebrado en Sarajevo
(Bosnia y Herzegovina), que reunié a mas
de 40 SSNN para intercambiar experiencias,
revisar directrices internacionales y abordar
los desafios emergentes en la educacion en
primeros auxilios.

Formacion en medio ambiente
También hemos continuado impulsando la forma-
cién en medio ambiente, elaborando y digitalizando
nuevos contenidos orientados al reciclaje de enva-
ses y residuos, asi como materiales especificos so-
bre reciclaje en el entorno laboral. Estos recursos
se han disefiado con un doble objetivo: sensibilizar
a la poblacion en general y ofrecer una formacién
técnica adecuada al voluntariado que participa en
proyectos vinculados a esta area.

En el caso de los materiales dirigidos al lugar de
trabajo, hemos desarrollado contenidos adaptados
tanto al personal laboral como al voluntariado, res-
pondiendo a las necesidades formativas de ambos
perfiles y facilitando la aplicacion practica de buenas
practicas ambientales.

Ademas, hemos reforzado la difusién de claves
para una gestién ambiental responsable en nues-
tras oficinas y asambleas.

Centros de Formacion
Profesional

Durante 2025 hemos continuado desarrollando un
trabajo coordinado con los nueve Centros de For-
macion Profesional de CRE, promoviendo la cola-
boracion entre equipos, el intercambio de buenas
practicas y la alineacion de sus actuaciones con la
estrategia educativa de la organizacion.

Ademas, hemos acompafiado a los ambitos terri-
toriales en su participacién en programas Erasmus+,
tanto en proyectos individuales como en iniciativas en
consorcio, ofreciendo soporte en la gestion, el cumpli-
miento normativoy la maximizacion delimpacto edu-
cativo de estas experiencias internacionales.



De manera complementaria, hemos mantenido
un servicio continuo de asesoramiento institucional,
que incluye apoyo normativo, seguimiento legisla-
tivo, y acompafiamiento en la planificacién y me-
jora continua de la oferta formativa, garantizando
coherencia, calidad y adaptacion a las necesidades
de cada centro.

Certificados de profesionalidad
Hemos continuado avanzando en el proceso de
acreditacion de los Certificados de Profesionalidad
en modalidad de teleformacion, concretamente en
las especialidades de transporte sanitario, atencion
sociosanitaria y docencia de la formacion para el
empleo. Una vez recibidos los contenidos, hemos
iniciado su acreditacion en el Campus, creando las
actividades y recursos necesarios, y preparando to-
da la documentacion requerida por la Administra-
cién para cumplir con los criterios de homologacion.

Ademas, hemos actuado como referente técnico
y estratégico en la organizacion, ofreciendo resolu-
cién continuada de consultas normativas y técnicas
desde los territorios, y acompafiando los procesos
de imparticién, evaluacion, acreditacion y definicion
de requisitos del personal formador, asi como la
gestion administrativa vinculada.

De manera complementaria, hemos apoyado a
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los distintos ambitos territoriales en la definicion
de estrategias de formacién del voluntariado, co-
laborando en el disefio de itinerarios formativos, la
identificacion de necesidades de cualificacion y la
adaptacion a realidades territoriales diversas, ga-
rantizando siempre el cumplimiento normativoy la
calidad de los procesos formativos.

También hemos impulsado la homogeneizacién
de criterios mediante la elaboracion y difusion de
orientaciones comunes, lo que asegura una imple-
mentacion coherente y alineada de los Certificados
de Profesionalidad en toda la organizacion.

Formacion Universitaria
En 2025 hemos continuado impartiendo formacion
universitaria, a través de programas de grado, mas-
ter y posgrado, asi como cursos desarrollados en
colaboracion con distintas universidades publicas
y privadas. Toda esta oferta se imparte conforme a
los planes de estudio de las instituciones académi-
casy abarca areas como enfermeria, cooperacion
internacional y otras disciplinas que permiten la
obtencién de créditos de libre eleccién a través de
acuerdos especificos.

En colaboracién con la Universitat Oberta de Ca-
talunya (UOC), hemos continuado desarrollando los
siguientes programas formativos:



® Master en Cooperacion Internacional al
Desarrollo y Accion Humanitaria

* Posgrado en Cooperacién Internacional al
Desarrollo

® Posgrado en Accion Humanitaria

Asimismo, hemos mantenido nuestra participa-
cién activa en el Master de Accion Solidaria Interna-
cional y de Inclusién Social de la Universidad Carlos
[l de Madrid, concretamente en el Médulo de Ac-
cion Humanitaria impartido anualmente por espe-
cialistas de CRE. Estas formaciones integran dinami-
cas practicas y casos reales y experiencias.

En 2025 se ha celebrado una nueva edicion de es-
te programa, en la que hemos contado con perso-
nas procedentes de perfiles profesionales diversos.
La formacion ha combinado una base tedrica soli-
da con periodos de practicas en distintos ambitos
de la organizacion, especialmente en las areas de
Cooperacion Internacional y Socorros, permitiendo
que el alumnado complemente sus conocimientos
con experiencias directas en escenarios de accion
humanitaria. Este enfoque integral refuerza su de-
sarrollo académico y profesional, y contribuye a la
excelencia en este ambito.

Salud mental y prevencion
del suicidio

En relacion con la salud mental, continuamos ofre-
ciendo el servicio de la Linea 024, dirigida a personas
en situacion de riesgo de conducta suicida, a sus fami-
liaresy allegados, y a personas supervivientes por sui-
cidio. A través de la Linea 024, ofrecemos atencion a
través de distintos canales - teléfono, WhatsAppy co-
rreo electrénico -, proporcionando un espacio segu-
ro para que las personas expresen sus pensamientos,
con el objetivo de reducir su sufrimiento emocional y
mitigar el riesgo de conducta suicida.

Asimismo, hemos participado en el Grupo Motor
del Plan de Accién para la Prevencién del Suicidio
2025-2027 y en la elaboracion de una guia para la
prevencion y gestion de la conducta suicida en el
ambito laboral.

El servicio “Cruz Roja Te Escucha” ha continuado
adaptandose a las necesidades de la poblacién y re-

forzando su capacidad de respuesta tanto en situa-
ciones cotidianas como ante emergencias. El servi-
cio mantiene tres niveles de atencién, destinados a
abordar necesidades emocionales:

1. Orientacion: dirigido a personas
que experimentan preocupaciones o
problematicas emocionales. En este espacio
seguro se ofrece un ambiente amable para
desahogarse y recibir ayuda psicolégica
sencilla, proporcionando respuestas claras
y herramientas practicas para afrontar sus
inquietudes.

2. Asistencia: dirigido a personas que afrontan
un problema de salud mental.

3. Acompaiamiento telefonico semanal a
personas que sufren soledad no deseada,
mediante el que se da apoyo emocional y se
anima a ampliar la red de apoyo.

Estos niveles de atencion estan disefiados para
adaptarse a las necesidades individuales de cada
persona que busca ayuda, contribuyendo positiva-
mente al bienestar emocional y social de quienes
confian en nuestro servicio.

Consumo de sustancias

en el entorno laboral

Hemos iniciado una linea de sensibilizacién sobre
los riesgos asociados al consumo de sustancias en
el entorno laboral, mediante una campafia finan-
ciada por Repsol y acciones formativas impartidas
junto a APA en empresas.

Informacion y prevencion en
materia de VIH, otras ITS, VHC
y TBC
Nuestra web ha seguido ofreciendo contenidos ac-
tualizados, complementados por la actividad del
servicio multicanal, que combina atencion indivi-
dualizada y sensibilizacion publica en colaboracién
con el Ministerio de Sanidad.

Ante el aumento de ITS en poblacion adulta, he-
mos desarrollado una campafia con la participacion
de profesionales sociosanitarios y representantes



de la sociedad civil, abordando diagndstico precoz,
prevencién combinada, chemsex, consumo de por-
nografia y estigma asociado.

En colaboracién con CRJ, se han impulsado cam-
pafas dirigidas especificamente a poblacion joven,
tanto en espacios presenciales como en redes so-
ciales, reforzando mensajes de prevencion, diag-
néstico precoz y autocuidado.

Para estas campafas se han elaborado infogra-
fias, videos, articulos divulgativos y colaboraciones
con medios, garantizando su accesibilidad median-
te traducciones a multiples idiomas -incluidas len-
guas oficiales, francés, inglés, arabe y ucraniano -.

Campanas estacionales “En
guardia contra el calor” y “En
guardia contra el frio”

En relacién con las campafias estacionales de olas
de calor -“En guardia contra el calor”- y de frio
-"“En guardia contra el frio”-, hemos consolidado
una evolucion metodoldgica significativa, basada
en el analisis continuo de datos, la monitorizacién
periddica de la actividad y la lectura cruzada de in-
dicadores internos y contextuales. Este enfoque ha
permitido avanzar hacia un modelo mas proactivo
y orientado a la gestion del riesgo, con el objetivo de
reducir elimpacto en salud, especialmente entre las

personas con mayor vulnerabilidad.

Este cambio supone una diferencia respecto a
modelos anteriores mas centrados en la respuesta
puntual ante episodios climaticos. La intervencion
se ha estructurado en torno a tres pilares clave: an-
ticipacion, segmentacion del riesgo y seguimiento
personalizado.

Con esta base, hemos reforzado la capacidad de
planificacion previa a los periodos criticos, adaptan-
do los mensajes y las acciones al nivel de alerta, la
duracion prevista del episodio y el perfil de las per-
sonas atendidas en cada territorio.

La intervencion ha combinado acciones de infor-
maciony sensibilizacion dirigidas a la poblacién ge-
neral con un trabajo mas intensivo de seguimiento
individualizado y acompafiamiento a personas en
situacion de mayor riesgo. Esto incluye situaciones
asociadas a aislamiento, dificultades de hidratacion,
problemas de climatizacién, o descompensaciones
de patologias cronicas, promoviendo conductas
preventivas sostenidas.

Hemos dirigido las acciones al conjunto de la ciuda-
dania, con una priorizacion clara de personas mayo-
res, personas con enfermedades crénicas, personas
con discapacidad, personas con problemas de salud
mental y personas participantes en nuestros proyectos.

Los aprendizajes extraidos de los informes pe-
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riodicos han mostrado la importancia de reforzar
el contacto proactivo, especialmente mediante lla-
madas salientes desde los centros de contacto te-
rritoriales. Este contacto permite integrar mensajes
preventivos personalizados, adaptados al nivel de
alerta y al momento del episodio, mejorar la seg-
mentacion del riesgo y potenciar la deteccién tem-
prana de necesidades no cubiertas (climatizacion,
hidratacion, aislamiento, deterioro funcional) y la
derivacion agil a recursos de apoyo.

En términos de aprendizaje organizativo, las cam-
pafias han demostrado la eficacia de integrar datos
de actividad con el analisis cualitativo territorial, fa-
voreciendo una respuesta mas ajustada al contexto
local y consolidando un enfoque preventivo y comu-
nitario ante fendmenos climaticos extremos.

Durante su implementacion, la teleasistencia do-
miciliaria ha sido un recurso clave, incorporando
alertas automatizadas y mensajes preventivos que
han permitido respuestas mas rapidas y eficaces
ante situaciones de riesgo.

Ademas del contacto directo, hemos desarrollado
acciones de sensibilizacién comunitaria, como charlas
en centros de dia, asociaciones vecinales y residencias,
o la distribucidon de material divulgativo en farmacias,
centros de salud y comercios locales. El voluntariado
y otros agentes comunitarios han contribuido activa-
mente a la deteccion de situaciones de riesgo, favore-
ciendo la vigilancia activa en barrios y comunidades.

Estas campafias han servido también como so-
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Socorro en el entorno de proximidad
Servicios Preventivos Terrestres
Servicios Preventivos Acuaticos
Salvamento Maritimo

Transporte Sociosanitario

Responde

porte transversal para otras intervenciones de ac-
cion directa, facilitando el acceso a informacién, re-
cursos y medidas de proteccién a colectivos espe-
cialmente vulnerables, como las personas sin hogar
u otros grupos en situacion de alta fragilidad.

Campana de vacunacion
antigripal “Arrima el hombro”

La campaiia de vacunacioén antigripal y COVID-19
“Arrima el hombro” ha sido otra de las acciones de
sensibilizacién social desarrolladas. A partir del ana-
lisis de los datos de seguimiento semanal, se ha re-
forzado un enfoque centrado en reducir barreras
de acceso y mejorar la cobertura vacunal en los co-
lectivos con mayor riesgo de complicaciones: perso-
nas mayores de 65 afios, personas con patologias
crénicas, mujeres embarazadas, profesionales sa-
nitarios y de cuidados, y personas en situacion de
vulnerabilidad social.

Las acciones han incluido charlas informativas,
distribucién de materiales divulgativos, campafias
en medios y redes sociales, y llamadas de segui-
miento y recordatorios a través de la teleasistencia
domiciliaria, que han demostrado ser una herra-
mienta eficaz para mejorar la adherencia a la va-
cunacion.

Asimismo, hemos impulsado colaboraciones con
empresas y entidades sociales para fomentar la va-
cunacién en el ambito laboral, especialmente en re-
sidencias de personas mayoresy CSS.

2023 2024 2025
18.049 68.397 100.556
49.546 46.804 43.891
47.602 49.766 39.279
35 16 158
50.493 48.122 45.248
71.335 81.851 50.197
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Movilizando
a la sociedad

Mediante nuestras acciones buscamos
luchar contra el cambio climaticoy la
discriminacion y fomentar la igualdad
de oportunidades, con el objetivo de
construir y promover una sociedad

mMas solidaria, inclusiva y sensible a las
vulnerabilidades.

La orientacion de nuestra intervencion a
estas tres causas persigue la creacion de
un entorno seguro, inclusivo, saludable y
sostenible, ejes a los que contribuye cada
area de conocimiento.



PARTICIPANTES 2023 2024

Socorros 21.241 386.466 208.667
Inclusién Social 663.434 176.988 99.768
Empleo 108.720 306.475 146.474
Salud 231.614 218.432 508.667
Educacion 2.782 23 3.131
Medio Ambiente 64.263 56.136 67.004
Cooperacion Internacional 64.722 58.660 52.976
Cruz Roja Juventud 434.244 337.683 331.129
Otros 82.347 83.834
TOTAL 1.616.347 1.605.210 1.501.650
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Socorros

Hemos desarrollado nuestra intervencién con el
entorno a través del Programa de Prevenciony Pre-
paracion ante Desastres, cuyo objetivo es fortalecer
la resiliencia comunitaria y promover una cultura de
autoproteccién frente a riesgos previsibles y situa-
ciones de emergencia. Las acciones del programa
se han dirigido a poblacion general, centros educa-
tivos, entidades y administraciones publicas, con-
tribuyendo a reducir la vulnerabilidad y mejorar la
capacidad de anticipacion ante desastres.

Las actividades desarrolladas han incluido sensibi-
lizacion sobre riesgos como incendios forestales, fe-
némenos meteoroldgicos adversos o riesgos mariti-
mos, asi como la promocién de planes familiares de
emergencia y medidas de preparaciéon comunitaria.
En este marco, hemos puesto a disposicion del te-
rritorio diversas herramientas del Marco de Reduc-
cién del Riesgo de Desastres en Espafia, extendien-
do también los recursos generados a raiz de la DANA
de Valenciay del proyecto de Resiliencia Urbana ante
Riesgos Climaticos en Madrid y Valencia.
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La formacién en primeros auxilios ha constituido
un eje clave de movilizacion social, facilitando que
la ciudadania adquiera competencias basicas para
actuar de forma segura en los primeros momentos
de una urgencia o emergencia, reduciendo su im-
pacto y favoreciendo una activacion temprana de
los recursos disponibles.

También hemos reforzado la coordinacién con ad-
ministraciones publicas y actores del sistema de pro-
teccion civil mediante reuniones técnicas, ejercicios
conjuntos y acciones de alineacion operativa. Esta
colaboracion ha consolidado nuestra integracion en
el entorno institucional y ha fortalecido la capacidad
de respuesta de manera eficaz y articulada.

En conjunto, la intervencion del area de Socorros
ha contribuido a movilizar a la sociedad no solo des-
de la respuesta inmediata, sino desde la preven-
cion, la preparaciony la reduccién del riesgo, en co-
herencia con la Linea Estratégica 2 de la X Asamblea
General, que impulsa trabajar sobre las causas que
generan vulnerabilidad.




Inclusioén Social

Continuamos impulsando acciones orientadas a
promover la igualdad de oportunidades en el en-
torno comunitario, con especial atencién a la de-
fensa de los derechos de las personas mayores, la
prevencion de la discriminacion y la generacién de
entornos mas justos, accesibles y respetuosos con
la diversidad.

Nuestro trabajo se alinea con el enfoque institu-
cional consolidado, que situa la no discriminacion,
la perspectiva de derechos y el cambio social como
elementos transversales de intervencion.

Hemos llevado a cabo acciones de sensibilizacion
y formacién para agentes clave, con el objetivo de
fomentar la identificacion de situaciones de des-
igualdad y discriminacion, la deteccién de diver-
sas formas de violencia y la prevencion de conduc-
tas discriminatorias, y de garantizar una adecuada
atencion a las supervivientes de delitos por razén
de género. Estas acciones han promovido la co-
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rresponsabilidad social del entorno comunitario en
materia de igualdad de género y la prevencion de
conductas discriminatorias y violentas hacia las mu-
jeres, fomentando su acceso a la informacion y la
toma de conciencia sobre la desigualdad existente.

Sensibilizacion sobre las
personas mayores

En este contexto, hemos desarrollado iniciativas
dirigidas a transformar la forma en que la socie-
dad piensa, siente y actia ante la edad y el enveje-
cimiento. Entre estas acciones se incluyen interven-
ciones de concienciacién en barrios, iniciativas con
comercios amigables, jornadas de sensibilizacion y
campafas dirigidas a la ciudadania. Entre ellas des-
taca la campafia nacional “De mayor quiero ser
mayor”, orientada a promover una vision positiva
del envejecimiento, combatir el edadismo y fomen-
tar el buen trato.
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Incidencia y cooperacion
institucional

Alo largo del afio hemos reforzado nuestra parti-
cipacion en espacios de reflexién e incidencia so-
bre los derechos de las personas mayores. Desta-
ca nuestra presencia en AGE Platform Europe y en
la Mesa Estatal para Impulsar una Convencion de
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Perso-
nas Mayores, que ha permitido aportar la experien-
ciay las necesidades de las personas mayores con
las que trabajamos, favoreciendo avances hacia un
marco internacional de proteccion.

Prevencion de la discriminacion
y promocioén del trato igualitario
Hemos promovido acciones de sensibilizacién y
formacién dirigidas a profesionales de ambitos cla-
ve —sanitario, social, educativo, laboral y de segu-
ridad— con el fin de mejorar la identificacion de si-
tuaciones de desigualdad, prevenir conductas dis-
criminatorias y garantizar una atencion adecuaday
respetuosa. Estas acciones también han reforzado
la deteccion precoz de diferentes formas de violen-
ciay la promocién de entornos de buen trato.

Inclusion digital y reduccion

de la brecha digital

En coherencia con el compromiso con la accesibili-
dad digital, hemos fortalecido iniciativas para redu-
cir la brecha digital, especialmente entre personas
mayores o con dificultades de acceso a la tecnolo-
gia. Estas acciones buscan garantizar un uso seguro,
inclusivo y autbnomo de los recursos digitales, per-
mitiendo una participacion plena en la vida social y
el ejercicio efectivo de derechos.

Difusion de recursos y
herramientas de sensibilizacion
Como parte de la estrategia de igualdad, hemos
impulsado espacios digitales y materiales especia-
lizados que contribuyen a la sensibilizacion y visibi-
lizacion de distintas formas de discriminacion y vio-
lencia. Entre ellos destaca la difusion del portal del
proyecto “Alzando la Voz", que recoge recursos de
sensibilizacion desarrollados desde la participacion
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infantojuvenil y que fomentan una vision comunita-
ria basada en los derechos y la igualdad.

Diplomacia humanitaria para la
proteccion de derechos de las
personas migrantes

Junto con otras organizaciones, hemos expresa-
do nuestra preocupacién ante los retos que plan-
tea el Pacto Migratorio, al considerar que algunas
de sus disposiciones podrian dificultar el acceso al
derecho de asilo y conllevar riesgos para la garan-
tia de los DDHH.

Asimismo, hemos seguido identificando areas de
mejora en la atencién a las personas solicitantes
de proteccion internacional en los aeropuertos de
Madrid-Barajas y El Prat, sefialando las principales
barreras detectadas en el acceso al procedimiento.
Estas observaciones se han trasladado al Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones y al Mi-
nisterio del Interior.

Sensibilizacion sobre las dificul-
tades de integraciéon de perso-
nas migrantes y refugiadas en
Espana

Sabemos que las personas en movimiento no son
Unicamente receptoras de ayuda, sino agentes ac-
tivos de desarrollo, capaces de contribuir social,
econdmica y culturalmente a las comunidades de
origen, transito y destino. Por ello, hemos traba-
jado para fomentar el acercamiento, la comunica-
ciony la relacién entre la poblacion espafiolay la
poblacion de origen extranjero. Las acciones desa-
rrolladas en esta materia han tenido como objetivo
contrarrestar los efectos del desconocimiento, los
prejuicios y la desinformacién que pueden afectar
la cohesién social.

Trata de personas

Aumentar nuestras capacidades para detectar situa-
ciones de trata e involucrarnos, como sociedad, en
la accién requiere medidas combinadas. Desde es-
ta Optica, hemos disefiado iniciativas de prevencion
de la trata destinadas a poblacion migrante. Por un
lado, hemos producido y distribuido carteles en 116
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localidades (90 pueblos y 26 capitales de provincia)
y, por otro, hemos creado breves pildoras digitales
dirigidas a las comunidades que concentran un ma-
yor numero de victimas de trata anualmente, bajo el
lema “Que no te roben tus sueios”.

También hemos continuado ofreciendo formacio-
nes a profesionales involucradas en la lucha contra
la trata, con el fin de incrementar sus habilidades
en materia de deteccion y acompafiamiento. En
2025 hemos impartido 22 formaciones, con un total
de 426 horas y 1.017 participantes. La mayoria del
alumnado se mostr6é muy satisfecho, destacando la
calidad de los materiales, los contenidos y el acom-
pafiamiento experto de las formadoras.

Desde la Unidad de Trata hemos mantenido una
linea de atencién a través del cual cualquier perso-
na que crea detectar un posible caso de trata puede
contactarnosy, conjuntamente, valorar la situacion
y articular el plan de intervencion.

En esta materia, el trabajo en red es un requisito
imprescindible, ya que solo mediante un enfoque
coordinado entre todos los actores involucrados
se pueden generar respuestas protectoras frente
a esta grave vulneracion de derechos. Por ello, he-
mos mantenido nuestros compromisos de partici-
pacion en la Red Estatal de Lucha contra la Tratay
con otras SSNN europeas en la iniciativa “Action
for Trafficked Persons” (ATN). Estas redes cons-

tituyen una herramienta de aprendizaje y trabajo
colaborativo y aportan valor a nuestra labor de di-
plomacia humanitaria.

Centros de Internamiento

de Extranjeros

Durante este afio hemos realizado un importante
trabajo de sensibilizacion con los agentes de la Poli-
cia Nacional que custodian a las personas internadas
en los CIE, con el fin de favorecer la comprension de
la realidad migratoria, la diversidad de perfiles exis-
tentes entre las personas migrantes y la reduccién
de conflictos. Asimismo, cuando se han incorpora-
do nuevos agentes a los turnos ya existentes, hemos
impartido sesiones informativas para explicar las
funciones que desempefiamos dentro del proyecto.

Programas de acogida e integra-
cion de personas inmigrantes
Estos programas entienden la integracion como un
proceso bidireccional y, por ello, hemos desarro-
llado acciones con la comunidad para impulsar la
convivencia intercultural, la igualdad de tratoy una
percepcién positiva de la diversidad. Algunas de es-
tas acciones han sido mas constantes en el tiempo,
ofreciendo espacios de convivencia, mientras que
otras han sido puntuales, coincidiendo con dias te-
maticos como el Dia de la Persona Migrante.
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Empleo

Siguiendo nuestro compromiso con la inclusion so-
cial, la igualdad de oportunidades y la promocién
de empleos dignos y sostenibles para las perso-
nas mas vulnerables, hemos reforzado el papel del
area de Empleo como agente transformador, com-
binando intervencion directa con personas, sensibi-
lizacion social y movilizacion del tejido empresarial.

Este afio hemos situado en el centro la empleabi-
lidad y el acceso al mercado laboral de quienes se
encuentran en mayor desventaja. Para ello, hemos
colaborado con mas de 16.000 empresas, incluso
en un contexto marcado por la desigualdad de ca-
lidad del empleo, la precarizacién, los sesgos por
edad, origen o género, y las dificultades de muchos
sectores para cubrir necesidades de mano de obra.

Como organizacion humanitaria, hemos intensifi-
cado nuestro enfoque preventivo y comunitario, re-
cordando que el empleo es una herramienta clave
para la autonomia, la integracion y la cohesion social.

La cooperacion empresarial para
promover mercados inclusivos
Hemos continuado consolidando una red empre-
sarial s6lida y comprometida con los ODS, la igual-
dad de acceso a derechos y la sostenibilidad social,
a través de la cual se han realizado mas de 41.000
alianzas -un 24 % mas que en 2024-, orientadas a:
* |dentificar nuevas oportunidades laborales en
sectores con dificultades para captar talento,
para lo que hemos asistido a la Jornada
Parlamentaria del sector de la limpieza.

* Impulsar alianzas estratégicas con empresas
comprometidas con la inclusion, a través de
la sensibilizacion en “Redes para el Tercer
Impacto”y la participando en el evento “The
Good Day”, organizado por BCorp.

También hemos continuado desarrollando el
“Consell per a I'Ocupacié de la Creu Roja a Cata-
lunya”, un 6rgano consultivo que analiza tenden-
cias del mercado laboral y genera conocimiento es-

tratégico en materia de empleo.

Asimismo, hemos firmado un acuerdo con el SE-
PE para colaborar con el Observatorio “Hypatia”,
difundiendo buenas practicas e iniciativas con im-
pacto en el empleo.

Hemos avanzado en el uso de herramientas Bl
para analizar datos propios y medir el impacto de
nuestras respuestas en los ODS.

Trabajamos también para orientar a empresas
en relacion con la inclusion de criterios sociales en
sus procesos de seleccion y gestion del talento. Las
alianzas generadas incluyen un incremento de un
1,6 % enigualdad, y un 1,1 % en alianzas para perso-
nas con sesgo por origen, manteniendo estabilidad
en las alianzas vinculadas a formacién y orientacion.

Através de ferias de empleo, mesas de dialogo y
encuentros territoriales, hemos conectado directa-
mente oferta y demanda, acercando oportunida-
des laborales a personas y empresas. Mas del 48
% de las empresas colaboradoras de 2025 se han
sumado durante este afio. También hemos refor-
zado los equipos con el objetivo de mejorar la efi-
cienciay la eficacia, a través de formaciones sobre
argumentarios, igualdad de género y desarrollo de
competencias.

Gracias a la participacion de la red territorial he-
mos conseguido superar las 16.000 empresas a ni-
vel nacional, lo que supone un incremento de un 6
% respecto a 2024.

Acciones de concienciacion
y sensibilizacion
En el ambito de la concienciacion y la sensibiliza-
cion, hemos desarrollado iniciativas para abordar
de forma directa los prejuicios y estereotipos que
dificultan la igualdad de oportunidades, especial-
mente en |o relativo a la discriminacién por razén
de edad, sexo, género, origen y trayectorias vitales
asociadas a la exclusion.

La campaiia “Contrata SIN...” se ha consolida-
do como una herramienta clave de sensibilizacion



para promover contrataciones basadas en el talen-
to. Con mas de 1.000 actividades, la campafia ha
mantenido presencia tanto presencial como digi-
tal, promoviendo un mercado laboral mas inclusi-
vo y diverso.

En ambito de género, hemos intensificado la sen-
sibilizacién sobre desigualdades laborales y la nece-
sidad de entornos seguros e igualitarios. Para ello,
hemos colaborado con empresas en la integracién
de la responsabilidad social corporativa a traves
del desarrollo de alianzas estratégicas a largo pla-
zo y de la implementacién de acciones, canales de
comunicacién y seguimiento, y la mejora de condi-
ciones laborales y la promocion de trabajos dignos
y sostenibles.

Otras iniciativas destacables son las mesas de
diadlogo “Perfiles profesionales de la mujer de la
mineria” y “Desafios y soluciones para la inclu-
sién de talento femenino en el sector tecnol6-
gico”. También destacan la | Jornada “Tendiendo
puentes por la igualdad: construyendo un futu-
ro justo” en Badajoz, la sesion “Personas felices,
empresas rentables. El impacto real de la conci-
liacion” en el Parque Tecnoldgico Walga de Hues-
ca, el mural pintado en el marco de los programas
“Juntes”y “Creando llusiones” para visibilizar el valor
del ocio terapéutico en los procesos de acompafia-
miento a mujeres en situacion de violencia de gé-
nero en Castellén.

El Simulador de Igualdad, utilizado en mas de
25 talleres gamificados, ha permitido abordar ses-
gos por edad, género y origen, reflexionar sobre el
valor del empleo como motor de cambio para las
mujeres en situacion de violencia y diagnosticar ne-
cesidades organizacionales en materia de concilia-
cion. Ha sido premiado en el Sustainability Day 25,
un evento de referencia impulsado por Compromi-
so RSE que celebra iniciativas transformadoras en
sostenibilidad social y ambiental.

Hemos elaborado y difundido el documento de
apoyo a la cooperacién empresarial con pers-
pectiva de género, que sistematiza recomenda-
ciones para integrar la igualdad en los procesos de
empleo. También hemos desarrollado la 22 edicion
del curso “Compromiso con la igualdad en el em-
pleo”, con 25 profesionales formados.

En cuanto al talento senior, a través de una en-
cuesta con una representacion por género distribui-
da en un 37 % por hombresy un 63 % por mujeres,
hemos analizado la percepcion del edadismoy re-
coger propuestas de mejora. Los resultados mues-
tran que el 44 % afirma haberlo sufrido en algun
momento: el 73 % en entornos laborales, y un 12 %
en entornos de la Administracion. Ademas, el 35 %
quiere participar en acciones de sensibilizacion pa-
ra eliminar barreras edadistas.

Otra iniciativa puesta en marcha en el terreno de
la concienciacién es la campafia “Tu futuro yo em-
pieza hoy. A por un empleo vamos contigo”. Esta
iniciativa —protagonizada por jévenes participan-
tes de las iniciativas “GO"— anima a otros jovenes
a seguir formandose o buscar trabajo a través de
sus propios testimonios. Esta campafa ha logrado
mas de 11 millones de impresiones, mas de 70.000
visualizaciones en redes y 20.567 visitas web, con-
virtiéndose en un referente motivacional para jove-
nes que buscan empleo.

También hemos continuado reforzando la sensi-
bilizacion social a través de la comunicacion digital.
Las redes del area de Empleo han alcanzado 23.003
seguidores -un 5 % mas que en 2024-, difundien-
do mas de 548 contenidos. El Servicio Multicanal
“CRE-e" suma 37.466 seguidores -un 4 % mas que
en 2024-y mas de 632.106 visitas a sus contenidos.
La web del Plan de Empleo ha recibido 103.512 visi-
tas durante 2025.
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Nuestra red de CSSy hospitalarios ha reforzado de
manera transversal las acciones de sensibilizaciony
promocion de la salud, integrandolas de forma es-
tructural en su actividad asistencial y comunitaria.
Esta intervencién se ha desarrollado en el Hospital
Victoria Eugenia, el Hospital de Cruz Roja de Cérdo-
ba, el Hospital de Gijén y el Hospital de Palma, asi
como en el Centro de Cruz Roja de Irdn, el CSS de
San Sebastian y la Residencia y Centro de Dia de
Mayores de San Fernando.

A estos recursos se suman el Centro Comunitario
de Sangrey Tejidos de Asturias, el Centro de Hemo-
dialisis de Oviedo y la Unidad de Extraccién de San-
gre para la Donacién en Madrid, conformando una
red diversa que integra atencion sanitaria, cuidados
de larga duracién y accion comunitaria.

En el ambito hospitalario, junto a la actividad mé-
dico-quirurgica y rehabilitadora, hemos incorpora-
do de forma sistematica contenidos de educacién
sanitaria relacionados con campafias estacionales
—como la prevencién frente a temperaturas extre-
mas—, recomendaciones preventivas y la promo-
cion de habitos saludables. Estas actuaciones se
han dirigido tanto a personas hospitalizadas como a

MEMORIA 2025

pacientes ambulatorios y sus familias, reforzando el
autocuidado, la prevencion de complicacionesy la
continuidad asistencial mas alla del episodio clinico.

Enlos centros residenciales de Irdin, San Sebastian
y San Fernando, la promocion de la salud forma par-
te del modelo de atencién centrada en la persona.
Integrada en los planes individualizados de cuida-
dos, incluye acciones de informacién y acompafia-
miento en las campafas de vacunacion antigripal y
COVID-19, asi como recomendaciones adaptadas en
hidratacion, alimentacion equilibrada, prevencion de
caidas y afrontamiento de temperaturas extremas.

Todo ello se articula con programas de terapia
ocupacional, actividad fisica adaptada y estimula-
cion funcional, consolidando un enfoque preventi-
vo y de envejecimiento activo.

En el ambito de la donacion, el Centro Comunita-
rio de Sangre y Tejidos de Asturias y la Unidad de
Extraccién de Sangre para la Donacién de Madrid
han desarrollado campafias de sensibilizacion di-
rigidas a poblacién joven y adulta, en colaboracién
con centros educativos, universidades, empresas
y entidades sociales. En Madrid, estas acciones se
han reforzado mediante iniciativas conjuntas con
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CRJ, ampliando el alcance territorial y fortaleciendo
la dimension educativa y comunitaria de la promo-
cion de la donacién de sangre y tejidos.

Durante 2025, hemos desarrollado campafias
de informacion y sensibilizacion dirigidas a toda la
poblacion a pie de calle desarrolladas y a través de
nuestras redes sociales:

® Dia Mundial de la Salud (7 de abril)
En consonancia con el lema de la
OMS, “Comienzos saludables, futuros
esperanzadores”, hemos abordado la
importancia de la salud de madres y bebés
como base para la construccion de familias y
comunidades saludables.
Desde Cruz Roja Espafiola hemos ampliado
este enfoque incorporando una mirada
comunitaria y de género, visibilizando el
papel fundamental de los cuidados en la
salud colectiva y el potencial de todas las
personas como agentes promotores de salud
en su entorno.
La campafia se apoyd en datos
internacionales y en la experiencia de las
actividades desarrolladas por la organizacion,
reforzando el efecto multiplicador que
tiene la promocion de la salud cuando la
comunidad participa de manera activa.

® Dia Mundial de la Hipertension (17 de
mayo). Aprovechando el desarrollo del
proyecto “PIA - Prevencién en accion”, hemos
reforzado la sensibilizacion sobre uno de
los principales factores de riesgo de las
enfermedades cardiovasculares. Para ello, se
difundieron videos con consejos sobre habitos
de vida saludables y sobre la importancia
de la deteccion precoz, complementados
con actividades de calle a nivel provincial
orientadas al control de la tension arterial.

* Dia Internacional de la Lucha contra el
Uso Indebido y el Trafico llicito de Drogas
(26 de junio). Gracias a la colaboracion con
Repsol, hemos desarrollado una campana
de sensibilizacion centrada en los riesgos
asociados al consumo de sustancias en el

entorno laboral. La campafia se difundié
através de redes sociales y de la web
institucional, con el objetivo de visibilizar el
impacto que este consumo puede tener en la
seguridad, la salud y el bienestar en el trabajo.

Dia Mundial de la Salud Sexual (4 de
septiembre). A través de nuestras redes del
Servicio Info Prevencion VIH/ITS/Tuberculosis
y de canales como el boletin “Ahora”,

en colaboracién con profesionales de la
medicina y la sexologia, buscamos recordar
que abordar la salud sexual implica hablar de
bienestar y de DDHH.

Aunque la salud sexual cuenta con un
reconocimiento internacional como derecho
humano fundamental, hemos puesto el
acento en los retos y tabues que todavia
persisten y que dificultan el acceso efectivo a
la salud sexual, tanto a nivel individual como
comunitario.

Dia Mundial del Corazén (29 de
septiembre) En colaboracién con la Sociedad
Espafiola de Cardiologia (SEC), hemos vuelto
a poner en valor la aplicacién “Ariadna RCP”
como herramienta clave en la respuesta ante
la parada cardiorrespiratoria extrahospitalaria.
Esta aplicacion -desarrollada en colaboracién
con la Administracion y la comunidad
cientifica- pone en valor la participacién del
voluntariado y la ciudadania como primeros
intervinientes.

Durante 2025, hemos continuado su
expansion, incrementando el nimero de
desfibriladores geolocalizados, de personas
registradas como primeros intervinientes y
avanzando en su integracién con sistemas
publicos de emergencias, consolidandose

en comunidades como Galicia y Canarias.
También hemos elaborado un nuevo

video explicativo sobre su funcionamiento,
difundido conjuntamente a través de

redes sociales y de la web institucional, con
financiacién del proyecto “PIA - Prevencion en
Accion”.



® De forma complementaria, y junto a

CRJ, hemos desarrollado tres videos de
sensibilizacion sobre ENT, en un formato
divulgativo, cercano y creativo, dirigidos
especialmente a poblacion joven. Estas
piezas abordaron los riesgos asociados a
determinados habitos y pusieron en valor el
papel de las personas jovenes como agentes
de promocion de la salud en sus propios
entornos.

Dia Mundial de la Alimentacién (16

de octubre). Para sensibilizar sobre la
importancia de la alimentacién y poner

en valor las herencias gastrondmicas
tradicionales, hemos desarrollado la campafa
“Refranes que alimentan”. En el marco de esta
iniciativa se elaboraron videos con refranes
sobre alimentos en las cuatro lenguas
oficiales de Espafia, y, con la colaboracion del
voluntariado, se disefid un juego de tarjetas
como herramienta didactica para actividades
de calle y con personas usuarias.

Por tercer afio consecutivo, esta campafia se
ha desarrollado de forma conjunta con CR), lo
gue ha permitido ampliar su alcance.

Dia Mundial de la Prevencién del Suicidio y
de la Salud Mental (10 de septiembrey 10
de octubre). Entre las principales campafias
del afio se encuentra la conmemoracién del
Dia Mundial de la Salud Mental, articulada bajo
el lema “En salud mental escuchamos, pero
también actuamos”. Esta iniciativa incorporé
ademas una linea especifica vinculada al

Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio,
difundida con el mensaje “En prevencion del
suicidio escuchamos, pero también actuamos”,
reforzando asi el posicionamiento institucional
en torno a la escucha activa, la intervencion
tempranay la sensibilizacion social. La
campafia, desarrollada en colaboracion con

la Fundacion Cruz Roja, esta alineada con la
linea de trabajo sobre bienestar emocional,

eje prioritario durante 2025. En este marco se
impulsaron dos conversaciones humanitarias:

“Vivir para contar: una conversacion para seguir
adelante”y “Resiliencia comunitaria”, orientadas
a generar espacios de reflexion, sensibilizacion
y didlogo en torno a la salud mental y los
procesos de afrontamiento colectivo.
Asimismo, hemos colaborado con la Fundacion
en otras acciones vinculadas al proceso

de investigacion. Esta union culminé en el
informe de hallazgos “Bienestar emocional

y vulnerabilidad”, contribuyendo tanto al
desarrollo de contenidos como a la difusiony
transferencia del conocimiento generado.

Dia Mundial de la Adherencia Terapéutica
(15 de noviembre). A través de esta
campafia buscamos visibilizar la importancia
de la adherencia a los tratamientos y difundir
nuestra intervencion en este ambito.
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Esta iniciativa reforzé la concienciacion sobre
el impacto que la adherencia tiene en la
salud y en la calidad de vida, contribuyendo
a promover un seguimiento terapéutico
adecuado entre las personas en situacion de
vulnerabilidad.

* Dia Mundial de la respuesta ante el VIH
y el SIDA (1 de diciembre). En el marco
del convenio con la Divisién de Control de
VIH, ITS, Hepatitis Virales y Tuberculosis del
Ministerio de Sanidad, y en coordinacion
con CRJ, desarrollamos una nueva campafia
de prevencion del VIH y las ITS, orientada a
ofrecer informacion clara para la prevencion
y el diagndstico precoz, asi como a combatir
el estigmay la discriminacién asociados.
En conjunto, las campafias vinculadas a dias
mundiales han contribuido a reforzar la
visibilidad del area, trasladar mensajes de
prevencion y promocién de la salud de forma
sostenida, y consolidar nuestro papel como
referente en sensibilizacion, educacion para
la salud y movilizacién social.

Ademas de las campafias mencionadas, también
hemos dado continuidad a otras efemérides con-
solidadas en afios anteriores. Estas forman parte
estructural del calendario anual de comunicacion
y sensibilizacion del area de Salud, y se han actua-
lizado en contenidos, formatos y mensajes en fun-
cion del contexto y de los aprendizajes acumulados.

® En el Dia Europeo de la Salud Sexual (14
de febrero) reforzamos mensajes sobre
educacion sexual, diversidad, relaciones
saludables y el papel de la informacién veraz
en el cuidado de la salud sexual, a través de
redes sociales y materiales divulgativos.

® En el Dia de la Cero Discriminacion (1 de
marzo), mantuvimos el enfoque en la lucha
contra el estigma y la discriminacion asociados
a realidades como vivir con VIH, y visibilizamos
suimpacto en la salud individual y comunitaria,
especialmente a través de los canales del
Servicio Info Prevencion VIH/ITS/Tuberculosis.

® En el Dia Mundial de la Tuberculosis (24
de marzo), en colaboracién con la Red TBS,
combinamos acciones de sensibilizacién en
redes sociales con participacién en actos
de difusién dirigidos a colectivos sanitarios
y medios de comunicacién, poniendo
el foco en la relacion entre tuberculosis,
determinantes sociales de la salud y
vulnerabilidad.

® En el Dia Mundial de los Primeros Auxilios
(14 de septiembre), en el marco del proyecto
“PIA - Prevencién en Accion”y alineado con
el lema anual de la FICR, desarrollamos
contenidos audiovisuales y actividades
de calle orientadas a la capacitacion
basica en primeros auxilios y reanimacion
cardiopulmonar, en coordinacién con CRJ y el
area de Educacion.

® En el Dia Mundial de la Hepatitis C (1 de
octubre), recuperamos el lema “Compromiso
Colectivo” y difundimos informacién basada
en evidencia cientifica para promover la
prevencion y el diagnéstico precoz.

Otra de las campafias puestas en marcha ha sido
“La salud de tus érganos”, cuyo objetivo fue sensibi-
lizar a la poblacion general sobre el cuidado y la pre-
vencion vinculados a cinco érganos clave: piel, pan-
creas, rifiones, corazén y sistema nervioso. La inicia-
tiva se difundi6 a través de las redes sociales del area
de Salud.

La estrategia comunicativa se basé en la difusion
de videos breves —de aproximadamente 45 segun-
dos— disefiados en un formato agil y accesible, en
los que se explicaban de forma clara las funciones
principales de cada 6rgano y las pautas esenciales
para mantenerlos saludables a lo largo del tiempo.

Esta iniciativa permiti6 acercar contenidos de edu-
cacion para la salud a un publico amplio, promovien-
do el autocuidado, la prevenciony la adopcion de ha-
bitos saludables desde una perspectiva divulgativa y
basada en evidencia cientifica.



Educacion

Formacion a empresas

y particulares

En 2025 hemos mantenido una alta participacién
en la formacion dirigida a empresasy particulares, a
través de acciones presenciales y formacién online.

El mayor volumen de alumnado ha continuado
concentrandose en los cursos de primeros auxi-
liosy en las formaciones relacionadas con el uso del
Desfibrilador Externo Automatico (DEA). Estas for-
maciones contribuyen a que trabajadores y traba-
jadoras puedan atender una primera urgencia en
el entorno laboral. Ademas, hemos gestionado di-
rectamente 108 cursos impartidos por los equipos
territoriales del area de Educacion, centrados en
primeros auxilios y DEA para empresas.

También hemos registrado un aumento en los
cursos online dirigidos a empresas, lo que ha per-
mitido que un mayor niumero de personas trabaja-
doras accedan al curso de Iniciacién a los Primeros
Auxilios.

En cuanto a la formacién dirigida a la poblacion
general, hemos impartido 26 cursos a distancia en
areas como primeros auxilios basicos, en el depor-
te o para personas mayores.

L
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Con motivo del Dia Mundial de los Primeros Auxi-
lios (13 de septiembre), dedicado este afio al tema
“Primeros Auxilios y Cambio Climatico”, hemos co-
laborado con las areas de Comunicaciony Salud en
la organizacion de actividades territoriales, poste-
riormente recogidas en el informe anual de la FICR.

Por otro lado, hemos actualizado el curso semi-
presencial de 40 horas de Socorrismo y Primeros
Auxilios, de acuerdo con el indice marcado en el
BOE (Real Decreto 1041/2022). Su imparticion co-
menzd en el segundo semestre del afio. Asimismo,
hemos avanzado en la actualizacién del curso onli-
ne de 20 horas de Primeros Auxilios en la Infancia,
cuya version renovada estara disponible en 2026.

Ademas de nuestra oferta de referencia en prime-
ros auxilios y DEA, hemos mantenido una amplia
oferta de formacién a distancia en tematicas como
cooperacién internacional, mediacién intercultural,
apoyo psicosocial y otras areas especializadas.

En el ambito de la formacién interna, seguimos
ofreciendo cursos complementarios para volunta-
riado y personal laboral —al margen del Banco de
Conocimiento Abierto— en materias diversas den-
tro de las que destacan las habilidades sociales.







Medio ambiente

Educacion ambiental

Através del proyecto de educacién ambiental bus-
camos sensibilizar y formar a la poblacion sobre la
importancia de preservar el medio ambiente, fo-
mentar habitos sostenibles y promover la participa-
cidbn comunitaria en la proteccién del entorno. Los
objetivos principales del proyecto son:

® Promover la educaciony la sensibilizacion
ambiental para fomentar actitudes
responsables hacia el entorno natural.

® Facilitar conocimientos practicos sobre
sostenibilidad, reciclaje, ahorro energético y
adaptacion al cambio climatico.

® Impulsar la participacién comunitaria en la
proteccion del medio ambiente mediante
iniciativas locales.

® Reducir el impacto ambiental de los
comportamientos cotidianos mediante la
adopcion de habitos sostenibles.

Dentro de las actividades desarrolladas destacan
los talleres de sensibilizacion ambiental, las cam-
pafias de sensibilizacion, las actividades al aire libre
vinculadas a la naturaleza, la formacion a volunta-
riado y personal laboral y la colaboracién con enti-
dades locales e internacionales.

Gracias al esfuerzo del voluntariado, el personal
laboral, las personas socias y colaboradoras, he-
mos contribuido a generar un impacto positivo en
las comunidades, promoviendo cambios de com-
portamiento esenciales para afrontar los retos am-
bientales actuales.

De cara a futuro, continuaremos ampliando las
acciones de educacién ambiental, fortaleciendo
alianzas estratégicas y apostando por una socie-
dad mas consciente, resiliente y comprometida con
el cuidado del medio ambiente.

Huertos ecosociales

El proyecto “Huertos Ecosociales” se configura co-
mo una red de espacios de cultivo ecoldgico con en-
foque social, en los que, a través de la agricultura
sostenible, se potencia la inclusion social, el trabajo
comunitario y la educacién ambiental. El consumo
de productos ecoldgicos contribuye a una alimenta-
cién mas saludable al evitar el uso de productos fito-
sanitarios quimicos y plantas transgénicas, y favore-
ce un mejor conocimiento de los procesos naturales.
Ademas, los huertos ofrecen beneficios terapéuticos
que apoyan la integraciény el bienestar de colectivos
con dificultades para desenvolverse en su dia a dia.

Este proyecto busca promover la agricultura ecolé-
gica como herramienta de sostenibilidad y educacion
ambiental; garantizar a personas en situacion de vul-
nerabilidad un acceso seguro y sostenible a alimentos
frescos y de calidad; fomentar la inclusion social y el
trabajo comunitario mediante la participacion en los
huertos; y sensibilizar sobre el cuidado del medio am-
biente, la reduccién de residuosy la economia circular.

Para ello, hemos trabajado en el mantenimiento
de 28 huertos ecosociales y 30.507 m2 de superficie
cultivada, asi como en la formacién en agricultura
sostenible. Ademas, hemos producido y distribuido
alimentos frescos. Estos espacios han favorecido la
inclusioén social, el bienestar emocional y la convi-
vencia; y han permitido sensibilizar a la poblacion a
través de las 221 campafas realizadas.

Ademas, hemos llevado a cabo un proceso de
monitorizacion del proyecto para identificar su im-
pacto real. Entre los resultados mas relevantes des-
taca el papel de los huertos como catalizadores de
comunidad, favoreciendo el bienestar emocional, la
creacion de vinculos, la lucha contra la soledad y el
sentido de pertenencia a un proyecto significativo.
Los colectivos con mayor participacién han sido j6-
venes, personas mayores, personas con diversidad
funcional y personas migrantes.



+CO(MPENSA)2

La crisis climatica es uno de los mayores desafios
de nuestro tiempo y, en este contexto, hemos re-
forzado nuestro compromiso con la responsabili-
dad ambiental mediante el desarrollo del proyecto
“+CO(mpensa)2”, centrado en la compensacion de
emisiones de carbonoy en la reduccion del impacto
ambiental. Este proyecto tiene como finalidad ab-
sorbery compensar las emisiones de gases de efec-
to invernadero (GEl) generadas por las actividades
de la organizacion y que no pueden reducirse por
otras vias. Ademas de llevar a cabo reforestaciones,
la iniciativa contribuye a aumentar y mejorar la bio-
diversidad, favorecer la restauracion de ecosiste-
mas, reducir la erosion del suelo, eliminar contami-
nantes presentes en el entorno y fortalecer los ser-
vicios ecosistémicos que proporcionan los bosques.

El afio 2025 ha sido especialmente critico en ma-
teria de incendios forestales, registrando la peor
temporada de los ultimos 30 afios. Las olas de ca-
lor extremo —con temperaturas superiores a los
40°C durante mas de 16 dias consecutivos y maxi-
mas histdricas de 45,8°C— convirtieron amplias zo-
nas forestales en escenarios altamente inflamables.
Mas de 354.000 hectareas fueron devastadas por
las llamas, con 63 grandes incendios que afectaron
gravemente a comunidades de Galicia, Castillay
Ledny Extremadura. Esta situacién evidencio la ur-
gencia de actuar frente a la emergencia climatica.
En este contexto, proyectos como “+CO(mpensa)2”
adquieren una relevancia crucial, ya que la refores-
tacion y restauracion de ecosistemas no solo contri-
buyen a compensar emisiones, sino que permiten
crear paisajes mas resilientes frente a fendémenos
extremos, mejorar la capacidad de recuperacion
de los montes y reducir la erosién del suelo tras los
incendios.

“+CO(mpensa)2” ha sido un elemento central de
nuestras acciones medioambientales, contribuyen-
do tanto a la compensacion de emisiones no reduci-
bles como a la sensibilizacion de la poblacion sobre
la importancia de actuar frente a la crisis climatica.

Mantenemos nuestro compromiso de alcanzar la

neutralidad climatica en 2050, por lo que todas las
absorciones generadas a través de este proyecto se
destinan exclusivamente a ese fin, sin ningun tipo
de uso comercial.

Durante este afio hemos ejecutado 22 proyec-
tos de reforestacion y restauracion de ecosistemas,
orientados tanto a la recuperacion de bosques de-
gradados como a la restauracién de areas afecta-
das por incendios. Desde el inicio del proyecto he-
mos reforestado 245,95 hectareas —equivalentes a
234.776 arboles plantados—, una superficie similar
a 344 campos de futbol.

También hemos renovado el sello de Compensa-
cion de Emisiones de la Oficina Espafiola de Cambio
Climatico (OECC), reafirmando nuestro compromiso
internacional mediante la promesa recogida en la
XXXIV Conferencia Internacional, orientada a redu-
cir los efectos del cambio climatico en las personas
en situacion de vulnerabilidad.

Ademas de en las reforestaciones, el personal vo-
luntario ha participado en actuaciones de aumen-
to de biodiversidad, a través de la plantacion de ar-
bustos polinizadores, la instalacién de cajas nidoy la
adecuacion de espacios para favorecer la presencia
de fauna local. Aunque algunas areas forestales ya
habian sido reforestadas en afios previos, requie-
ren mantenimiento, como reposicion de marras,
podas o clareos.

Este proyecto sigue siendo una herramienta in-
dispensable para combatir la crisis climatica y avan-
zar hacia una organizacién con menor impacto am-
biental. Gracias al trabajo de voluntarios, técnicos y
personas socias, en 2025 hemos logrado resulta-
dos tangibles en términos de reforestacion, restau-
racion ecolégica y sensibilizacion ambiental. La ini-
ciativa incorpora también elementos innovadores,
como la creacion de oasis de mariposas y charcas
para anfibios en distintos proyectos forestales, con-
tribuyendo asi a la conservacion de la biodiversidad.

Una accién destacada del afio ha sido el impulso
a la reforestacion en zonas préximas a rios y em-
balses, conocidas como dominio publico hidraulico.
Estos espacios tienen un valor ecoldgico excepcio-
nal: los arboles actian como protectores naturales
del agua, sujetan el suelo para evitar erosion, filtran



contaminantes antes de que alcancen los cauces y
generan refugios para la fauna dependiente de los
ecosistemas acuaticos. Ademas, la vegetacion ayu-
da aregular la temperatura del agua, favorece la vi-
da acuatica y contribuye a prevenir inundaciones en
episodios de lluvias intensas.

Otra actuacién innovadora ha sido la introduccion
del destoconado biolégico en terrenos afectados
por incendios forestales. En lugar de emplear ma-
quinaria pesada, hemos utilizado una técnica com-
pletamente natural basada en la inoculacién de se-
tas autdctonas comestibles que se alimentan de la
madera quemada. Estas especies transforman pro-
gresivamente los restos carbonizados en nutrientes
para el suelo, facilitando la regeneracién del bos-
que. Esta técnica, ademas, tiene un componente co-
munitario: las setas pueden ser recolectadas por la
poblacién local, generando un vinculo directo entre
la restauracion del ecosistema y el beneficio social.

Por ultimo, hemos desarrollado “CReeNeutral”,
una plataforma digital pionera que permite visua-
lizar de manera transparente el impacto de las in-
tervenciones en términos sociales, econémicos y
ambientales. La plataforma centraliza los datos de
todas las iniciativas ambientales de la organizacion
y constituye una herramienta clave para la transpa-
rencia, la rendicién de cuentas, la divulgaciény la to-
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ma de decisiones basada en evidencia, facilitando el
seguimiento y la evaluacion de la evolucion de los
proyectos a lo largo del tiempo.

Recuperacion del entorno
natural y urbano

La recuperacion del entorno natural y urbano es
esencial para abordar desafios ambientales cada
vez mas acentuados, como la degradacién de los
ecosistemas, la pérdida de biodiversidad, la conta-
minacion y los efectos del cambio climatico. Cons-
cientes de su impacto directo sobre la salud, la cali-
dad de viday la seguridad de las comunidades, he-
mos desarrollado un enfoque integral que combina
la restauracion de espacios naturales con la mejora
de entornos urbanos, especialmente en aquellas
areas que presentan mayores niveles de vulnerabi-
lidad social y ambiental.

Alo largo de 2025 hemos desplegado actuaciones
dirigidas a contribuir a la recuperacion del entorno
y @ minimizar la vulnerabilidad de las personas ante
problemas derivados de la contaminacion ambiental.
Para ello, hemos desarrollado un mapa interactivo
gue muestra los puntos de recogiday los resultados
obtenidos, reflejando la participacion activa del vo-
luntariado y nuestro compromiso con intervenciones
tangibles y medibles en la preservacién del entorno.
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Hemos centrado nuestro esfuerzo en la restaura-
cion de ecosistemas naturales, realizando activida-
des de limpieza, revegetacion y control de especies
invasoras en un total de 186 puntos de interven-
cion. Paralelamente, hemos trabajado en la rehabi-
litacion de espacios urbanos, mediante la creacion
de zonas verdes comunitarias, la instalacion de in-
fraestructuras sostenibles y distintos procesos de
renaturalizacion urbana. También hemos llevado
a cabo actividades de sensibilizacion y recogida de
residuos en entornos naturales, junto con volunta-
rios y 26 colaboradores interinstitucionales que han
permitido ampliar el impacto y fortalecer alianzas
territoriales.

El proyecto de Recuperacién del Entorno Na-
tural y Urbano ha tenido en 2025 un impacto sig-
nificativo tanto en la mejora de los ecosistemas co-
mo en la calidad de vida de las comunidades parti-
cipantes. Las intervenciones realizadas demuestran
que la restauracion ambiental no solo beneficia al
planeta, sino que también favorece la construccion
de una sociedad mas inclusiva, resiliente y compro-
metida con el desarrollo sostenible.

Actividades ambientales

en espacios naturales

El voluntariado ambiental es una herramienta fun-
damental para promover la sostenibilidad y el cui-
dado del entorno. Através de estas acciones, contri-
buimos a la conservacion de los espacios naturales,
a fomentar el compromiso ciudadanoy al fortaleci-
miento de valores como la solidaridad, la responsa-
bilidad y el respeto por el medio ambiente.

El proyecto de Voluntariado Ambiental en Es-
pacios Naturales ha movilizado a personas en ta-
reas de limpieza, restauracién y conservacion de
ecosistemas clave para proteger la biodiversidad,
reducir los impactos asociados al cambio climati-
co y sensibilizar a las comunidades locales sobre
la importancia de cuidar los recursos naturales. La
presencia del voluntariado ha sido especialmente
significativa en los Parques Nacionales de Cabre-
ra, y Ordesay Monte Perdido. Las actividades de-
sarrolladas han abarcado desde la prevencién de
accidentes hasta la formacién en primeros auxilios
en entornos naturales, ademas de acercar estos es-
pacios a colectivos vulnerables.




Entre las iniciativas mas destacadas se encuen-
tran las acciones orientadas a facilitar el acceso
a parques nacionales a personas con movilidad
reducida. En el Parque Nacional de Cabrera, esta
accesibilidad se ha garantizado mediante el uso
de sillas Joélette, generando un impacto social
muy positivo. Gracias a esta medida, personas
gue de otro modo no podrian disfrutar de estos
espacios naturales han podido hacerlo, promo-
viendo su inclusién y conexién con la biodiver-
sidad. Desde 2021 se han realizado 12 activida-
des de recogida e inventariado de residuosen
las que se han retirado 26.000 residuos —mas
de 1.800 kg—.

En el Parque Nacional de Ordesa y Monte Per-
dido, el voluntariado ha colaborado con el equi-
po de bidlogos del espacio en la recogida de da-
tos para el estudio de la rosalia alpina, una es-
pecie de escarabajo en riesgo. Asimismo, se ha
llevado a cabo un amplio trabajo de sensibiliza-
cion ambiental entre las personas visitantes, in-
sistiendo en la importancia de cumplir la norma-
tiva que regula el uso y la conservacion de estos
entornos.

En conjunto, estas acciones no solo contribu-
yen a la conservacion de los espacios natura-
les, sino que también fomentan la participacién
ciudadana, fortalecen la conciencia ambiental y
apoyan la creacion de comunidades mas inclu-
sivas y resilientes. El proyecto se consolida como
una herramienta clave para la recuperacion de
ecosistemas degradados y para la sensibilizacion
de las personas participantes.

Prevencion de Incendios
Forestales

Los incendios forestales representan una de las
mayores amenazas para los ecosistemas, la bio-
diversidady las comunidades humanas en Espa-
fia. Factores como el cambio climético, el aban-
dono de las zonas rurales y la falta de gestién
forestal han incrementado la frecuencia y la in-
tensidad de estos episodios en los ultimos afios,
con graves consecuencias ambientales, econ6-
micas y sociales.

El proyecto de Prevencién de Incendios Fores-
tales refleja nuestro compromiso con la reduc-
cion de riesgos ambientales y la proteccion de
los ecosistemas. Durante 2025 hemos desarro-
llado un proyecto de prevencién que combina
sensibilizacién, formacién, intervencién directay
colaboracién con entidades locales, para reducir
el riesgo de incendios, proteger los espacios na-
turales y mejorar la resiliencia de las comunida-
des ante estas emergencias.

Alo largo del afio hemos llevado a cabo accio-
nes que han permitido reforzar la vigilancia pre-
ventiva en zonas de alto riesgo, realizar trabajos
de limpieza y mantenimiento forestal, desarro-
llar actividades de educacion ambiental y ofrecer
formacion especifica a personas voluntarias en
prevenciény respuesta. Ademas, hemos colabo-
rado estrechamente con administraciones pu-
blicas y entidades locales para la planificacion y
gestion de actuaciones preventivas, consolidan-
do alianzas que amplian el impacto del proyecto.

El proyecto de prevencion ha sido fruto de un
esfuerzo conjunto, que combina la accién del
voluntariado, la sensibilizacién ciudadanay la
cooperacion territorial para proteger los espa-
cios naturales frente a una amenaza creciente.
Gracias a las tareas de vigilancia, mantenimien-
to forestal y formacién del voluntariado, hemos
logrado reducir significativamente el riesgo de
incendios en areas estratégicas y fortalecer la ca-
pacidad de respuesta de las comunidades frente
a emergencias ambientales.

Conservacion de aguas
continentales
La conservacién de las aguas continentales es
fundamental para preservar la biodiversidad,
asegurar la salud de los ecosistemas acuaticos y
garantizar la seguridad hidrica de las comunida-
des. Con esta prioridad, hemos continuado for-
taleciendo nuestro compromiso con la gestion
sostenible de los recursos hidricos mediante la
participacion en la alianza Step by Water.

Esta alianza se configura como un espacio co-
laborativo multisectorial que redine a organiza-



ciones no gubernamentales, entidades de la socie-
dad civil y actores del sector privado con el objetivo
de abordar conjuntamente los desafios relaciona-
dos con la conservacion del agua dulce. Su enfoque
integral se centra en impulsar practicas responsa-
bles en el uso del agua, promoviendo la eficiencia
y la reduccién de desperdicios; en la protecciéony
restauracion de los habitats acuaticos que depen-
den del agua dulce; y en el desarrollo de acciones de
concienciacién publica orientadas a reforzar la com-
prension social del agua como un recurso esencial
para el desarrollo sostenible.

Incidencia y

diplomacia ambiental

Hemos participado en espacios internacionales de
reflexion y didlogo politico sobre riesgos climaticos
emergentes. Entre estas contribuciones se encuen-
tra la redaccion del articulo “El futuro del calor ex-
tremo en Europa y Asia Central” junto a World
Weather Attribution. Este estudio analiz6 el impacto
de las olas de calor recientes y explor6 escenarios a
10, 20 y 50 afios, aportando informacion estratégi-
ca para orientar la gestién del riesgo y la adaptacion
en ambitos como la planificacion urbana, la politica
energeética, la gestion de emergencias y la asigha-
cién de recursos.

Durante este periodo también hemos avanzado
en el desarrollo de informes y analisis estratégicos
en colaboracion con entidades especializadas, entre
ellos “Las amenazas fisicas del cambio climatico
y su impacto social en Espaia” junto a PwC. Este
trabajo ha contribuido a consolidar un marco téc-
nico de referencia para la toma de decisiones y ha
reforzado nuestro posicionamiento en materia de
accién climatica.

Ademas, formamos parte del grupo de trabajo
de la FICR encargado de definir la agenda climatica
del Movimiento mediante la Climate Action Road-
map 2025. Este plan estratégico tiene como objeti-
vo construir una red fuerte de SSNN, fortaleciendo
el liderazgo y la participacion de sus ramas territo-
riales, juventud y voluntariado, para impulsar una
accion climatica transformadora, liderada localmen-
tey orientada a fomentar la resiliencia comunitaria

a gran escala. La visién de la FICR es convertirse en
un socio clave para la accion climatica, amplifican-
do las voces de la juventud, de los grupos en situa-
cion de vulnerabilidad y de las comunidades locales
frente a este desafio global.

En coherencia con esta vision, la FICR ha trabaja-
do intensamente para abordar las crisis climaticas
y ambientales en la region de Europa, con un enfo-
que centrado en la adaptacion y mitigacion de los
efectos del cambio climatico y la reduccion de ries-
gos en las comunidades mas afectadas. Este es-
fuerzo se ha visto reforzado a través de iniciativas
conjuntas entre los miembros de la red, como el
encuentro celebrado en junio de 2024 en Madrid,
que reunié a 37 referentes de cambio climatico de
18 SSNN. Este evento fue clave para el intercambio
de experiencias y para el desarrollo de soluciones
aplicables a los desafios climaticos actuales.

Ademas de este encuentro, hemos organizado
junto al equipo de Respuesta Verde diez webinars
de apoyo a las SSNN para proporcionar herramien-
tas, recursos y conocimientos que mejoren su capa-
cidad de respuesta ante la crisis climatica. Estos es-
pacios virtuales han permitido fortalecer la coope-
racion regional y ofrecer orientacion practica sobre
laimplementacion de estrategias efectivas para mi-
tigar los impactos del cambio climatico y construir
comunidades mas resilientes.






Actuamos mas alla de las fronteras,
apoyando a comunidades afectadas por
crisis humanitarias, desastres naturales

O Situaciones de vulnerabilidad. A

través de alianzas con otras Sociedades
Nacionales, |la Federacion Internacional y

el Comité Internacional, contribuimos al
desarrollo sostenible, la respuesta ante
emergencias y el fortalecimiento de
capacidades locales.
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lo largo de 2025 hemos trabajado en el
marco de los compromisos aprobados en
la X Asamblea General y de las prioridades
estratégicas y enfoques de intervencién de
nuestro Plan de Cooperacién Internacional
2023-2026. Todas nuestras acciones se
han orientado a colaborar con otras SSNN
para salvar vidas, acompafiar a las personas en el
liderazgo de sus propios procesos de vida de forma
dignay segura, y fortalecer la capacidad de acciony
transformacién de las comunidades.

Este afio ha estado marcado por desafios huma-
nitarios de especial complejidad: el aumento signi-
ficativo de conflictos armados —con 130 conflictos
activos en el mundo—, situaciones de violencia ex-
trema en Haiti, Centroamérica, Ecuador y Colombia,
y un crecimiento global del desplazamiento forzoso.
Conflictos como los de Ucrania, la Franja de Gaza,
Sudan o la Republica Democratica del Congo han
estado en el centro de nuestras intervenciones.

El impacto del cambio climatico sobre la seguri-
dad alimentariay la intensificacion de los desastres
naturales —especialmente inundaciones— han ge-
nerado graves consecuencias humanitarias, sobre
todo en diversas regiones de Africa. Esto ha coincidi-
do con una drastica reduccién de los recursos finan-
cieros destinados a Ayuda Humanitariay a la Ayuda
Oficial al Desarrollo (AOD) a nivel global.

El respeto y la promocion del DIH y la proteccion
del personal laboral y voluntario, han representado
retos crecientes y han requerido acciones de diplo-
macia humanitaria en el marco del Movimiento de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Por ello, he-
mos realizado una contribucién financiera al Fondo
Rojo para las Familias de la FICR y, junto al Gobier-
no de Espafa, hemos trabajado en la “Guia para la
Proteccidn y el Respeto a la Asistencia de Salud en
América Latina y el Caribe” (Guia PRAS). El 8 de ma-
yo, en el Dia Mundial de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, realizamos un llamamiento conjunto pa-
ra proteger la humanidady a quienes realizan labor
humanitaria.

De acuerdo con este contexto, hemos orientado
nuestros recursos y esfuerzos a responder a crisis
humanitarias emergentes, cronicas y olvidadas, for-
taleciendo la preparacion y respuesta ante emer-
gencias. Nuestras intervenciones se han centrado
en accion humanitaria, salud, agua y saneamien-
to, seguridad alimentaria, y medios de vida, dando
apoyo principalmente a personas afectadas por de-
sastres, migrantes y poblacién en situacion de ex-
trema vulnerabilidad. También hemos impulsado
iniciativas de generacion de ingresos e inclusion so-
ciolaboral para personas desplazadas y refugiadas.

La salud, la anticipacién y mitigacion del impacto
de las crisis climaticas, la economia circulary la pre-
vencién, proteccion y atencion de mujeres victimas
de violencia sexual y de género han sido ejes priori-
tarios de nuestra accién. El Centro de Recursos de
Medios de Vida de la FICR, el Centro de Cooperacion
con Africay el Centro para la Cooperacién en el Me-
diterraneo han sido fundamentales para alcanzar
los objetivos de desarrollo de SSNN y los compro-
misos de cooperacion técnica e institucional.

Todas nuestras acciones han sido posibles gracias
al apoyo de actores clave como la Agencia Espafio-
la de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID), la Comisién Europea, las Administraciones
Publicas de la cooperacién descentralizada, empre-
sas y personas socias. Destaca también el apoyo
institucional al area de Cooperacion Internacional
a través del Fondo de Solidaridad.

La base social, el voluntariado, el personal delega-
doy el liderazgo de las SSNN con las que coopera-
mos han sido esenciales para cumplir los objetivos
de 2025. Nuestro trabajo es fruto de una coordina-
cion estratégica y operativa en el Movimiento, fun-
cionando como un sistema donde nuestro conoci-
miento y experiencia se ponen al servicio de otras
SSNNy de la red de la FICR



En 2024, nuestras -
intervenciones han
experimentado un
crecimiento notable
en términos de accion #
humanitaria, medios

de vida y seguridad
alimentaria, centrandose *®
en personas afectadaso -/
en riesgo de desastresy =
en situaciones de extremas =
vulnerabilidad. '
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Personas usuarias, presupuesto,
paises y proyectos

I(':FE{(E)I;RAFI cA PRESUPUESTO* rJESr:JSI-:::!I:I:SS N.° DE PROYECTOS N.° DE PAISES®
Africa 44.212.986,89 3.852.769 133 16
América 30.604.901,95 1.449.944 94 15
Asia Pacifico 5.130.626,36 46.442 8 2
a
g Europa 17.367.580,92 106.245 18 6
Oriente Medio 11.742.576,50 605.797 41 4
General® 5.789.140,04 394.559 27 1
TOTAL 114.847.812,66 6.455.756 321 44
érE{(E)?iRAFI cA PRESUPUESTO? ZETJSAOR':IAI-\SS N.° DE PROYECTOS N.° DE PAISES*
Africa 39.848.645,65 4.638.244 125 15
América 43.761.049,03 1.682.792 88 14
Asia Pacifico 5.180.874,36 32.217 8 1
N
g Europa 16.716.853,80 105.591 18 6
Oriente Medio 9.196.948,81 325.287 38 4
General 7.500.296,63 511.528 24 1
TOTAL 122.204.668,28 7.295.659 301 |
éECE)IZRAFI cA PRESUPUESTO? ;IEEESECF)II:‘ZII.\:RI AS N.° DE PROYECTOS N.° DE PAISES*
Africa 47.245.061,18 4.215.749 138 14
América 42.098.836,59 1.272.331 88 15
Asia Pacifico 5.091.748,11 300.899 9 4
N
a Europa 20.799.703,31 480.401 26 5
Oriente Medio 8.369.381,60 385.998 35 4
General 9.245.859,59 651.939 28 1

TOTAL 132.850.590,38 7.307.317 324 43



Personas usuarias por

area de conocimiento

AREA 2023 2024 2025
Accién Humanitaria 3.356.962 4.079.787 3.268.827
Medios de Vida y Seguridad Alimentaria 213.963 803.217 458.432
Salud, Agua y Saneamiento 2.764.182 1.786.141 2.106.326
Inclusién Social 571.412 305.177 362.816
Medio Ambiente 91.804 6.866 11.954
Educacion 200.000 200.000 200.000
Cooperacion Técnica e Institucional 108.994 114.471 47.401
TOTAL 7.307.317 7.295.659 6.455.756
COLECTIVO 2023 2024 2025
Personas migrantes 578.319 1.191.259 1.273.402
Personas sin medios de vida 199.061 507.695 483.877
Personas afectadas o en riesgo de desastres 2.275.695 2.327.707 1.524.172
Mujeres en dificultad social 300.700 286.297 268.789
Personas afectadas o en riesgo de violencia o conflicto 353.355 248.418 583.203
Personas con problemas de salud 1.266.903 26.663 29.940
Personas refugiadas 386.236 316.043 276.267
Infancia 13.586 13.622 10.122
Personas en situacion de extrema vulnerabilidad 1.768.196 2.229.739 1.750.963
Jovenes 124.393 8.975 888
Personas con discapacidad 2.993 3.091 1.785
Personas mayores y cuidadores 4.250 4.250 4.250
Poblacion general 6.678 97.783 196.513
Voluntarios/as, personal de SSNN y Delegaciones CRE 26.952 34.117 51.586
TOTAL 7.307.317 7.295.659 6.455.756



2023 2024 2025

DELEGADOS/AS® MISIONES DELEGADOS/AS® MISIONES DELEGADOS/AS" MISIONES
Africa 69 91 46 54 53 60
América 22 24 24 25 25 33
Asia Pacifico 6 9 3 5 3 5
Europa 8 9 9 9 7 7
Oriente

Medio 12 12 6 7 7 9
TOTAL 117 145 88 100 95 114
DELEGADOS/AS 2023 2024 2025
Hombres 55 40 45

Mujeres 62 48 50

4Un gran numero de proyectos tiene caracter plurianual. Se refleja el total del presupuesto del proyecto, que en muchos casos es supe-
rior al presupuesto correspondiente al afio natural.

> Se refleja el nUmero de paises para los que se desarrollan proyectos de forma directa. Si se consideran los proyectos con caracter
regional del area de cooperacion técnica e institucional, el nimero de paises que participan en acciones de cooperacion internacional es
superior.

°En “General” se reflejan los proyectos que tienen un alcance mas alla de una regién (como los proyectos de la cuenca del Mediterrdneo) o
tienen caracter global (como los proyectos de fortalecimiento de capacidades en medios de vida o la alianza global de voluntariado).

’Los datos hacen referencia al total de personas que han ejercido funciones de delegadas a lo largo de 2023, 2024 y 2025.

8 En 2023 el total de misiones de delegados/as por paises es de 145 si bien el total de delegados es de 117 personas, ya que hay delega-
dos/as que han realizado misiones en distintos paises.

° En 2024 el total de misiones de delegados/as por paises es de 100 si bien el total de delegados es de 88 personas, ya que hay delega-
dos/as que han realizado misiones en distintos paises.

10 En 2025 el total de misiones de delegados/as por paises es de 114 si bien el total de delegados es de 95 personas, ya que hay delega-
dos/as que han realizado misiones en distintos paises.
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Ayuda humanitaria
ante emergencias

Nuestra accion se centra en
mMinimizar los efectos causados
por los desastres, el cambio
climaticoy los conflictos para

de estabilizar la situacion,
facilitando que las personas
puedan reconstruir sus vidas y
comunidades en el menor tiempo
posible y sin comprometer sus
perspectivas de desarrollo futuro.

Conflicto de Sudan

Mas de dos afios después del inicio del conflicto en-
tre las Fuerzas Armadas Sudanesas (SAF) y las Fuer-
zas de Apoyo Rapido (RSF), Sudan ha afrontado en
2025 necesidades humanitarias sin precedentes.
Mas de 10,5 millones de personas se han visto des-
plazadas como consecuencia de los enfrentamien-
tos, tanto dentro del pais como hacia los paises ve-
cinos. El conflicto contindia generando un profundo
sufrimiento en la poblacion, reflejado en la pérdida
de vidas, la separacion de familias y la creciente es-
casez de articulos de primera necesidad.

La inseguridad alimentaria y la desnutricién se han
agravado significativamente debido al aumento de los
precios de los productos basicos, el desempleo masi-
VoY la escasez provocada por el conflicto. Actualmen-
te, el 80 % de la poblacion en Sudan depende de la
asistencia humanitaria para poder sobrevivir.

Durante 2025 hemos apoyado la respuesta global
de la Media Luna Roja Sudanesa (MLRS) mediante
intervenciones de asistencia sanitaria, apoyo psi-
cosocial, agua y saneamiento, y distribuciones de
insumos de primera necesidad, asi como acciones
orientadas a mejorar la seguridad alimentaria y for-
talecer la resiliencia de comunidades rurales. Tam-
bién hemos contribuido a reforzar la capacidad de
respuesta de la MLRS mediante apoyo técnico en
medios de vida.

FIN SALUD ACCION
1 DE LA POBREZA 3 Y BIENESTAR 13 POR EL CLIMA
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Conflicto de Oriente Medio:
Franja de Gaza y Cisjordania
Durante 2025, la situacién humanitaria en Palesti-
na ha sufrido un deterioro profundo y continuado
en un contexto marcado por la intensificacion de la
violencia, los desplazamientos masivos y el colapso
de servicios esenciales, lo que ha tenido un impacto
devastador sobre la poblacion civil. En la Franja de
Gaza, mas de dos afios de conflicto han generado
una crisis humanitaria sin precedentes. Aunque el
alto el fuego del 10 de octubre de 2025 abri6 espa-
cios muy limitados, las restricciones de acceso han
seguido condicionando gravemente la respuesta
humanitaria. A diciembre de 2025, méas de 71.200
personas habian muerto y mas de 171.200 habian
resultado heridas. Casi la totalidad de los 2,1 millo-
nes de habitantes ha sufrido desplazamientos repe-
tidos y permanece confinada en menos de la mitad
del territorio. El sistema de salud se ha mantenido
al borde del colapso durante todo el afio.

En Cisjordania, la violencia, las demoliciones, los
desalojos y los desplazamientos se han intensificado,
mientras que las restricciones de movimiento y la cri-
sis financiera de la Autoridad Palestina contindan de-
bilitando gravemente la prestacion de servicios esen-
ciales, especialmente los relacionados con la salud.

Ante esta situacion, la Media Luna Roja Palestina,
con nuestro apoyo, ha impulsado una respuesta
centrada en proveer refugio transicional de emer-
gencia mediante la compra y distribucion local de
mantas, colchones, sacos de dormir, materiales pa-
ra tiendasy otros articulos esenciales para las fami-
lias afectadas y en transito de regreso al norte. Esta
ayuda garantiza materiales suficientes y adecuados
para condiciones de descanso seguras y dignas, en
estrecha coordinacion con los mecanismos huma-
nitarios locales y aprovechando la operatividad de
la Media Luna Roja Palestina a pesar de la destruc-
cion masiva y la compleja situacién de seguridad.
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Conflicto en Libano

La escalada de violencia entre Israel y Libano a
finales de 2024 generé6 un grave impacto humani-
tario en términos de pérdida de vidas y desplaza-
miento de poblacién, especialmente en el sur del
paisy en la capital, Beirut. Mas de un millén de per-
sonas se han visto desplazadas y mas de tres millo-
nes han requerido asistencia humanitaria.

Durante 2025 hemos contribuido a la respuesta
de la Cruz Roja Libanesa mediante la distribucion de
4.967 articulos de primera necesidad en kits de hi-
giene y alimentos. Estos articulos, adquiridos a nivel
local, han permitido cubrir las necesidades basicas
de las familias desplazadas y han sido distribuidos
con el apoyo del personal de la Cruz Roja Libanesa
y su amplia red de personas voluntarias.

Conflicto en Burkina Faso
En Burkina Faso, los dias 22 y 23 de enero de 2025,
ataques perpetrados por grupos armados en Seb-

-
=166 03 PERSONAS

ba (region del Sahel) y Pama (region del Este) des-
encadenaron una grave crisis humanitaria. El 28 de
marzo, la localidad de Diapaga (region del Este) tam-
bién fue atacada.

Estas agresiones dejaron decenas de victimas
mortales y heridos, ademas de una destruccién
masiva de infraestructuras, incluidos mercados, vi-
viendas, un campamento militar y el propio comité
local de la Cruz Roja en Pama. Mas de 11.700 hoga-
res se vieron afectados, con necesidades urgentes
en alimentacion, refugio, agua, saneamiento, salud
y apoyo psicosocial.

Ante esta situacion, la Cruz Roja Burkinabé, con el
apoyo de la FICR y de socios del Movimiento, acti-
v6 un plan de respuesta multisectorial que incluye
la distribucion de alimentos y kits, asistencia en sa-
lud y apoyo psicosocial. Desde Cruz Roja Espafiola
hemos apoyado esta operacion mediante una con-
tribucion econdémica destinada a fortalecer las ca-
pacidades de respuesta de la Cruz Roja Burkinabé.




Inundaciones de Nigeria
En Nigeria, entre julio y octubre de 2024, las inten-
sas lluvias y el colapso de la presa de Alau, en Bor-
no, junto con la liberacion de agua desde la presa
de Lagdo, en Camerun, provocaron inundaciones
masivas que afectaron a 34 estados y a mas de cua-
tro millones de personas. Estas inundaciones cau-
saron cientos de muertes, miles de heridos, mas de
700.000 desplazamientos y graves dafios en vivien-
das, carreteras, cultivos y servicios esenciales.

Ante esta emergencia, la FICRy la Cruz Roja Nige-
riana lanzaron un llamamiento de emergencia pa-
ra asistir a 400.000 personas, centrado en un apoyo
multisectorial que incluye transferencias de efectivo
para cubrir necesidades basicas, refugio de emer-
gencia y rehabilitacion, suministro de agua segura
y acciones de higiene, respuesta sanitaria —inclui-
da la lucha contra el célera—, apoyo psicosocial,
restauracion de medios de vida agricolas y forta-
lecimiento de capacidades locales para mejorar la
resiliencia y la preparacion ante futuros desastres.

Debido al contexto y a las especificidades de la
intervencion, la Cruz Roja Noruega, que trabajaba
en el llamamiento con la FICR y la Cruz Roja Nige-
riana en la rehabilitacién de fuentes de agua, soli-
cité apoyo adicional a la Unidad de Respuesta en
Emergencias (ERU, por sus siglas en inglés) de Tra-
tamiento y Almacenamiento Seguro de Agua en los
Hogares (TDAS).

Hemos desplegado un equipo de tres formadores
a Nigeria para facilitar una formacion sobre TDAS,
de cinco dias de duracion, destinada a reforzar los
conocimientos y las capacidades de los equipos de
la Cruz Roja Nigeriana, la Cruz Roja Noruega y la FI-
CR. Ademas de la formacién, hemos realizado un
acompafiamiento de un mes a la Cruz Roja Nigeria-
nay ala Cruz Roja Noruega para apoyar la imple-
mentacion del programa TDAS en las areas afecta-
das por las inundaciones.

Epidemia de célera

en Sudan del Sur

En Sudan del Sur, el Ministerio de Salud declaré en
octubre un brote de célera iniciado en septiembre
de 2024, en un contexto de inundaciones, la epi-

demia descontrolada en Sudan y desplazamientos
poblacionales. Para enero de 2025 se habian repor-
tado 24.418 casos y 475 muertes, con una tasa de
letalidad del 1,9 %.

Ante esta emergencia, la FICR y socios del Movi-
miento apoyaron a la Cruz Roja de Sudan del Sur
mediante el despliegue del mddulo de Gestion Co-
munitaria de Casos de Cdlera (CCMC) de la ERU en
Salud Publica (PH ERU, por sus siglas en inglés), li-
derado por la Cruz Roja Suiza en colaboracién con
las SSNN de Canada, Alemania, Noruega y Espafia.
Esta operacion, la primera ejecutada en un contexto
de conflicto, permiti6 establecer 19 Puntos de Re-
hidratacion Oral (ORPs, por su siglas en inglés) en
ocho regiones, en los que se capacitd a personas
voluntarias y asegurando mecanismos de referen-
cia para casos graves.

Desde Cruz Roja Espafiola hemos contribuido con
el despliegue de una delegada especializada en el
equipo ERU CCMC, reforzando la coordinacion téc-
nicay la transferencia de capacidades a la Cruz Ro-
ja de Sudan del Sur para garantizar una respuesta
efectiva y sostenible.

Terremoto de Myanmar

El 28 de marzo de 2025, un terremoto de magni-
tud 7,7 sacudi6 el centro de Myanmar, causando
miles de muertes y heridos, la destruccion de dece-
nas de miles de viviendas, infraestructuras criticas,
escuelas y centros de salud, y provocando mas de
200.000 personas desplazadas en un contexto ya
afectado por crisis previas.

Frente a esta situacion, la Cruz Roja de Myanmar,
con el apoyo de la FICR y de mas de 30 SSNN, des-
plegd una operacion de gran escala que, hasta sep-
tiembre de 2025, ha ofrecido refugio de emergencia,
articulos esenciales, suministro de agua potable —
con mas de 1,3 millones de litros distribuidos—, sa-
neamiento, clinicas moéviles de salud, apoyo psicoso-
cial, asistencia en efectivo, actividades de proteccion
y espacios seguros para la infancia, combinando la
respuesta inmediata con intervenciones de recupe-
racién temprana y fortalecimiento comunitario.

En este marco de accion humanitaria, desde Cruz
Roja Espafiola hemos contribuido al llamamien-



to de emergencia lanzado por la FICR para la res-
puesta al terremoto mediante el envio de articulos
de primera necesidad para 1.000 familias —kits de
cocina, bidones de agua, mantas, toldos plasticos y
mosquiteras— con el objetivo de apoyar la cobertu-
ra de necesidades basicas en refugio, agua, higiene
y proteccion de la poblacion mas afectada.

Inundaciones y vertido

de petréleo en Ecuador

Desde enero de 2025, Ecuador ha sufrido graves
inundaciones y deslizamientos causados por una
prolongada temporada de lluvias, que afectaron a
mas de 136.000 personas y dafiaron viviendas e in-
fraestructuras. La situacion se agravé el 13 de mar-
z0, cuando un deslizamiento rompié un oleoducto

en Esmeraldas, provocando un derrame de mas de
25.000 barriles de crudo que contaminé rios y dejo
a unas 300.000 personas sin acceso seguro a agua
potable, ademas de afectar medios de vida agrico-
las y pesqueros.

Ante esta doble emergencia, la Cruz Roja Ecuato-
riana, con el apoyo de la FICR, lanzé un llamamien-
to de emergencia que incluia acciones en aguay sa-
neamiento, salud y apoyo psicosocial, distribucion
de agua segura, asistencia en efectivo multipropési-
to, apoyo a medios de vida, provision de refugio de
emergencia, proteccion y recuperacion ambiental,
asi como el fortalecimiento de la preparacion comu-
nitaria y de la capacidad operativa de la institucion
para responder de forma seguray eficaz.

Ante esta emergencia, hemos contribuido al lla-
mamiento mediante una respuesta centrada en
mejorar el acceso a agua segura para las comuni-
dades afectadas por las inundaciones y el derrame
de petréleo en Esmeraldas, a través de acciones de
agua, saneamiento y promocion de higiene (WASH,
por sus siglas en inglés). Para ello, hemos desplega-
do a cuatro especialistas de la ERU de Agua y Sanea-
miento (ERU M15).

La intervencién contempla acciones de acceso
a agua para uso diario, lo que implica la entrega
de 114 purificadores de agua domiciliarios para fa-
milias sin acceso a agua tratada y la instalacion de
un tanque de almacenamiento de 5.000 litros pa-
ra abastecer a mas de 30 familias que dependian
de camiones cisterna. Ademas, hemos apoyado la
rehabilitacion de un sistema comunitario de trata-
miento de agua, beneficiando a unas 900 familias,
junto con actividades de sensibilizacion en higiene,
almacenamiento seguro de agua y consumo res-
ponsable.

La intervencion incluye también la formacion de
personal de la Cruz Roja Ecuatoriana en WASH, pro-
mocién de la higiene, tratamiento de aguay puesta
en marcha de plantas potabilizadoras de emergen-
cia enviadas por el WASH Hub desde Honduras, jun-
to a personal especializado, fortaleciendo la coordi-
naciony la respuesta del Movimiento de la Cruz Ro-
ja. La respuesta incorpora el establecimiento de un
sistema de quejas y sugerencias y la realizacién de
un taller de lecciones aprendidas, configurando una



intervencion integral orientada a restaurar el acce-
so al agua seguray reforzar las capacidades locales
frente a futuras emergencias.

Inundaciones en Argentina

Enla madrugada del 7 de marzo de 2025, la ciudad de
Bahia Blanca (provincia de Buenos Aires) sufrié lluvias
extremadamente intensas —mas de 300 mm en seis
horas— que desbordaron el arroyo Naposta e inun-
daron cerca del 80 % de la ciudad, causando dafios
severos en viviendas, servicios esenciales y comercios,
asi como 16 fallecidos, 109 personas desaparecidas y
alrededor de 160.000 personas afectadas.

Ante esta situacion, la Cruz Roja Argentina, junto
con la FICR, activd una operacion de emergencia a
través del Fondo de Emergencia para la Respuesta
a Desastres (DREF, por sus siglas en inglés) de la FI-
CR. Una de las lineas de trabajo mas relevantes de
la respuesta fue la transferencia monetaria a perso-
nas afectadas por las inundaciones. Por ello, la Cruz
Roja Argentinay la FICR solicitaron el despliegue de
una persona especializada en emergencias (Oficial
Rapid Response), del Programa de Transferencias
Monetarias (PTM), para establecer un sistema de
asistencia econdmica a los hogares damnificados.

Esta respuesta implico evaluar necesidades y mer-
cados, definir mecanismos de entrega de ayuda,
seleccionar y registrar a las personas beneficiarias,
coordinar con sectores técnicos —finanzas, logisti-
ca, salud, WASH y comunicacion con personas be-
neficiarias—, supervisar la implementaciony el mo-
nitoreo del apoyo econdémico e integrar el trabajo
con las estructuras de coordinacién nacional y local
para asegurar una asistencia rapida, seguray eficaz.

Desde Cruz Roja Espafiola hemos desplegado a
una delegada en Bahia Blanca para apoyar el desa-
rrollo y la implementacion del PTM.

Conflicto y movimientos

de poblacion en Republica
Democratica del Congo (RDC)

El agravamiento del conflicto en la regién de Sud-Kivu,
marcado por el avance del grupo armado M23 desde
finales de 2024y principios de 2025, ha provocado un
desplazamiento masivo de poblacion, graves violacio-
nes de DDHH y un deterioro critico de la seguridad ali-
mentaria y del acceso a servicios basicos.

MEMORIA 2025

En respuesta a esta crisis, en coordinacion con la
Cruz Roja de la RDC, hemos implementado un pro-
yecto dirigido a personas desplazadas, retornadas
y familias de acogida, centrado en dos ejes:

® Protecciony atencion psicosocial, mediante
primeros auxilios psicoldgicos, referenciacién
sanitaria y apoyo a victimas de violencia;

® Seguridad alimentaria, a través de asistencia
en efectivo multiproposito, kits de medios de
vida de emergencia y campafias de nutricion
y cultivo adaptado.

La intervencion aprovecha la fuerte presencia co-
munitaria de la Cruz Roja de la RDC en la zona, asi
como sus capacidades consolidadas en salud, pro-
teccion y transferencias monetarias, para asegurar
una respuesta rapida, coordinada y segura en un
contexto altamente volatil.
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Inundaciones en Brasil

A partir del despliegue de un equipo TDAS en Brasil
en 2024, en el estado de Rio Grande del Sur, don-
de se registraron graves inundaciones, la Cruz Roja
Argentina dono a la Cruz Roja Brasilefia una planta
potabilizadora SETA 3000. El equipo TDAS puso a
punto la planta para su utilizacién e identificé me-
joras necesarias, asi como piezas que debian ser
reemplazadas para garantizar su correcto mante-
nimiento.

Dando seguimiento a la evolucion de la emergen-
ciay en el marco del llamamiento de emergencia,
la FICR solicité a Cruz Roja Espafiola la imparticion
de un taller de capacitacion sobre la operaciony el
mantenimiento de la planta SETA 3000, que tuvo lu-
gar entre los dias 25y 27 de julio de 2025. Los dos
delegados desplegados para impartir este taller ca-
pacitaron a participantes de la Cruz Roja Brasilefia,
preparandolos para dar respuesta ante futuros de-
sastres.

Terremoto en Afganistan

Afinales de agosto y durante septiembre y noviem-
bre de 2025, Afganistan fue golpeado por varios te-
rremotos de gran magnitud —el primero de 6,0 en
el sureste y otro de 6,3 en el norte— que dejaron
mas de 2.200 personas fallecidas, mas de 3.600 he-
ridas y hasta tres millones de personas afectadas,
con miles de hogares destruidos, servicios esencia-
les colapsados, pérdidas agricolas y elevados ries-
gos sanitarios, especialmente ante la llegada del
invierno.

Ante esta devastacion, la Media Luna Roja Afgana,
con el apoyo de la FICR y de diversas SSNN, ha des-
plegado una respuesta masiva que incluye equipos
moviles de salud, clinicas temporales, distribucion
de tiendas y articulos no alimentarios, kits de invier-
no, intervenciones de agua y saneamiento, asi como
la instalacion de dos campamentos para personas
desplazadas internas. También se han distribuido
transferencias de efectivo multipropésito a dece-
nas de miles de familias para cubrir necesidades
basicas, desarrollado acciones de apoyo psicosocial
y llevado a cabo obras urgentes de acceso, evacua-
cion y abastecimiento.

La estrategia revisada de la FICR busca asistir a las
personas afectadas mediante un enfoque integral
gue combina ayuda de emergencia, recuperacion
tempranay fortalecimiento de medios de vida, pro-
teccién y resiliencia comunitaria.

Desde Cruz Roja Espafiola hemos realizado una
contribucion econdmica al llamamiento de la FICR
para dar respuesta al terremoto en Afganistan.

Inundaciones en Cabo Verde

Durante la noche del 10 al 11 de agosto de 2025,
lluvias torrenciales provocaron inundaciones de-
vastadoras en las islas de Sao Vicente y Santo An-
tdo, afectando también a Sao Nicolau. El desastre
dejo6 119.000 personas afectadas, con 12 fallecidos,
cinco personas desaparecidas, mas de 5.500 hoga-
res dafiados y 1.500 personas desplazadas. Las in-
fraestructuras esenciales —incluidos los sistemas
de agua, hospitales y carreteras— sufrieron graves
dafios, generando una escasez critica de agua po-
table y aumentando el riesgo de brotes epidémicos.

Ante esta emergencia, desde CRE, en coordina-
cion con la FICRy la Cruz Roja de Cabo Verde, he-
mos desplegado una respuesta integral en el marco
del llamamiento de emergencia de la FICR, centra-
da en el restablecimiento del acceso seguro al agua
y en la mejora del saneamiento e higiene. Las ac-
ciones incluyen la distribucién de insumos para el
tratamiento domiciliario de agua en 800 hogares,
campafias de promocion de higiene en 34 colegios,
la rehabilitacién de puntos de agua, la entrega de
kits de higiene y reparaciones en instalaciones sa-
nitarias.

Para ello, hemos enviado equipamiento especia-
lizado y desplegado personal ERU especializado en
TDAS y en Saneamiento Masivo (MSM20), con el fin
de asegurar la calidad técnica y fortalecer las capa-
cidades locales, integrando enfoques de Proteccion,
Género e Inclusién y de Compromiso Comunitario
para garantizar una respuesta inclusiva y centrada
en las personas.

Asimismo, hemos enviado articulos no alimenta-
rios —1.200 mantas, 234 kits de cocina y 720 bido-
nes plasticos de 20 litros— para cubrir las necesida-
des basicas de unos 234 hogares (1.076 personas)



y realizado una contribucién econdmica a la Socie-
dad Nacional para facilitar la respuesta inmediata a
la poblacion afectada.

Brote de ébola en Republica
Democratica del Congo

El 4 de septiembre de 2025, el Ministerio de Salud
de RDC declar6 un brote de ébola en la provincia de
Kasai, especialmente en las zonas de salud de Bu-
lape y Mweka, tras confirmarse el primer caso el 20
de agosto. Desde entonces, se han registrado de-
cenas de casos y una elevada tasa de letalidad, en
un contexto ya debilitado por otras crisis sanitarias
y por importantes limitaciones logisticas.

Ante la gravedad de la situacion, la FICR lanzé un
llamamiento de emergencia, movilizando personal,
voluntariado y recursos para apoyar a la Cruz Ro-
jadela RDC. La respuesta se centra en contener la
transmision, reforzar la vigilancia comunitaria, am-
pliar los enterramientos seguros y dignos, mejorar

las condiciones de WASH, fortalecer la comunica-
cion y participacion comunitaria, apoyar la salud
mental, proteger a grupos vulnerables y asegurar
la capacidad operativa de las oficinas locales de la
Cruz Roja para sostener la respuesta y la prepara-
cion en las zonas afectadas y de riesgo.

Ante esta situacion, desde Cruz Roja Espafiola he-
mos realizado una contribucién econémica destina-
da a apoyar a la Sociedad Nacional en la provincia
de Kasai para dar la primera respuesta a las perso-
nas afectadas.

Inundaciones en Mali

Las lluvias e inundaciones en Mali han provocado
el desplazamiento de comunidades y su concentra-
cion en espacios que carecen de infraestructuras y
recursos esenciales, como el acceso a agua potable
y a elementos basicos de saneamiento e higiene. Es-
ta situacion incrementa el riesgo para la salud, con
una alta exposicion a epidemias como el coleray a
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la proliferacion de vectores de malaria.

Nuestra respuesta ha consistido en la distribu-
cion de kits basicos de WASH —como dispositivos
para el lavado de manos, bidones, pastillas potabi-
lizadoras, elementos de higiene menstrual o mos-
quiteras impregnadas— a 1.600 familias. También
hemos realizado actividades de promociéon comu-
nitaria de buenas practicas de higiene, jornadas de
salubridad y difusion de mensajes a través de radios
locales para evitar la propagacion de enfermedades
transmitidas por el agua.

Huracan Melissa en Cuba

y Jamaica

El huracan Melissa, uno de los ciclones mas inten-
sos registrados en el Caribe, golped Jamaica el 28
de octubre de 2025 como categoria 5, afectando a
1,9 millones de personas y provocando dafios ma-
sivos en infraestructuras, viviendas, comunicacio-
nes y medios de vida. En respuesta, el llamamiento
de emergencia de la FICR para Jamaica tiene como
objetivo asistir a 180.000 personas (60.000 hoga-
res) mediante apoyo integrado en refugio, medios
de vida, asistencia en efectivo, salud, agua y sanea-
miento, y actividades de proteccién y participacion
comunitaria.

Tras atravesar Jamaica, Melissa impacto el este de
Cuba el 29 de octubre como un huracan categoria 3,
dejando 2,7 millones de personas potencialmente
afectadas, con viviendas derrumbadas o sin techo,
interrupciones masivas de agua y energia, comuni-
dades aisladas y un aumento de riesgos sanitarios
debido al brote simultaneo de arbovirus. El llama-
miento de la FICR para Cuba prevé asistir a 100.000
personas (30.000 hogares), ofreciendo refugio de
emergencia, articulos esenciales, apoyo a la recons-
truccién, agua segura, saneamiento, servicios de sa-
lud, preparacion comunitaria y medidas de protec-
ciéon e inclusion.

En ambos paises, la FICR articula una respues-
ta amplia basada en asistencia integrada, salud y
WASH, proteccién, reduccion del riesgo de desas-
tres y fortalecimiento de capacidades nacionales,
apoyada por personal de emergencia, coordinacién
regional y logistica especializada para garantizar
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una intervencién eficaz y centrada en las comuni-
dades mas vulnerables.

Desde CRE, en apoyo a la FICR, hemos enviado a
dos delegadas de la ERU Logistica a Jamaica para
dar apoyo a la operacion. Asimismo, hemos enviado
articulos no alimentarios a Jamaica —2.100 mantas,
360 kits de cocina, 720 toldos plasticos, 750 mosqui-
teras, 1.500 esterillas, 980 bidones plasticos plega-
bles de 10 litros y 100 bidones plasticos plegables
de 20 litros— para cubrir las primeras necesidades
de 360 hogares afectados.

También hemos enviado estos articulos a Cuba
—504 kits de cocina, 2.798 bidones plasticos ple-
gables de 10 litros y 1.170 toldos plasticos— para
504 hogares.
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Africa

El aflo 2025 ha vuelto a evidenciar la compleji-
dad y la interdependencia de los desafios que
afronta el continente africano. Africa continta
siendo escenario de muiltiples crisis superpues-
tas —conflictos, crisis climaticas, alimentarias,
de seguridad y socioeconémicas— que requie-
ren respuestas humanitarias cada vez mas inte-
grales. Ante este entorno cambiante, hemos se-
guido fortaleciendo nuestra capacidad de anti-
cipacién, analisis de contexto y adaptacion pro-
gramatica, apostando por enfoques innovado-
res que integren la accion humanitaria, la recu-
peracion tempranay el desarrollo.

)
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Segun el informe “El estado de la seguridad alimen-
taria y la nutricion (SOFI) 2025" de Naciones Unidas, un
20 % de la poblacion no tuvo acceso regular a alimen-
tos adecuados. Los efectos del cambio climatico han
continuado manifestandose con fuerza, intensifican-
do los episodios de sequia y aumentando la frecuen-
cia e intensidad de fenémenos extremos, como las
inundaciones sufridas en Maliy Niger. A este contexto
se suman los conflictos armados, la inseguridad y las
tensiones politicas en distintas regiones, que restrin-
gen el acceso a servicios basicos y obligan a millones
de personas a abandonar sus hogares, como ocurre
en las crisis de Sudan, Burkina Faso y la RDC.



La movilidad humana —interna, transfronteriza o
alo largo de rutas migratorias— sigue siendo una
de las principales expresiones de estas crisis, con
profundas consecuencias humanitarias, sociales y
de proteccion. En este escenario, la diplomacia hu-
manitaria y el dialogo con actores clave han sido
fundamentales para garantizar un acceso seguro
y sostenido a las comunidades afectadas, algo que
hemos conseguido mantener en Sudan, Mali, Bur-
kina Fasoy Niger.

Nuestro trabajo ha continuado priorizando la pro-
teccidn y asistencia a las personas desplazadas y
migrantes, asi como el fortalecimiento de los me-
canismos de proteccion social y comunitaria en los
paises de origen, transito y acogida. También he-
mos reforzado la coordinacién transfronteriza en-
tre paises vecinos, como Ruanday la RDC o Mali,
Burkina Faso, Niger y Gambia.

Hemos mantenido nuestro compromiso con la
seguridad alimentaria urgente —en Sudany en los
campamentos de personas refugiadas saharauis—;
la recuperacion y el fortalecimiento de los medios

de vida agricolas y ganaderos en Ruanda y otros
paises; la mejora del acceso al agua potable y al sa-
neamiento; y el empoderamiento de mujeresy jo-
venes como actores clave para la cohesion social y
la eliminacion de la violencia basada en género, co-
mo en Mozambique. En Marruecos, y dando con-
tinuidad a la respuesta iniciada en 2023 tras el te-
rremoto del 8 de septiembre, hemos trabajado en
el fortalecimiento de capacidades institucionales y
comunitarias para la preparaciény la respuesta an-
te desastres.

En 2025, hemos seguido trabajando estrecha-
mente con las Cruces Rojas y Medias Lunas Rojas
africanas, reforzando sus capacidades instituciona-
les y operativas y apoyando su papel como auxilia-
res de los poderes publicos. Este enfoque, basado
en el fortalecimiento de capacidades locales y en el
liderazgo de los actores nacionales, continta siendo
un pilar fundamental de nuestra accién en Africa,
con el objetivo ultimo de contribuir a comunidades
mas resilientes, inclusivas y preparadas para afron-
tar los desafios presentes y futuros.



Ameérica

Este afio ha sido un periodo critico para el con-
texto humanitario en América Latinay el Caribe,
marcado por las consecuencias humanitarias de
las politicas migratorias, la violencia y los con-
flictos, junto a una drastica reduccién de la fi-
nanciacion disponible. Este escenario ha agrava-
do las crisis superpuestas que afronta la regién,
generando necesidades humanitarias urgentes
en el acceso a servicios basicos y en materia de
proteccion. La falta de recursos para cubrir es-
tas necesidades ha ejercido una importante pre-
sion sobre la capacidad de respuesta de las SSNN
que apoyamos, en un contexto de reduccion del
espacio humanitario, inestabilidad econémica y
aumento de la violencia y los conflictos.
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Ante estos desafios interconectados, nuestra prio-
ridad ha sido mantener un apoyo continuado a las
SSNN de Haiti, Honduras, Guatemala, El Salvador,
Panama, México, Colombia y Ecuador, con el fin de
contribuir a la cobertura de necesidades basicas de
las personas en salud, apoyo psicosocial, aguay sa-
neamiento, asi como en la proteccion de quienes se
ven afectados por desplazamientos forzados, vio-
lencia, separacion familiar y conflictos. Junto con la
respuesta humanitaria, hemos seguido abordando
las causas profundas que originan y prolongan es-
tas crisis, mediante acciones que combinan la asis-
tencia humanitaria con el fortalecimiento comunita-
rio para prevenir situaciones de violencia y conflicto.

El empoderamiento socioecondmico de las perso-



nas ha sido un eje prioritario de nuestro trabajo, pro-
moviendo medios de vida sostenibles para prevenir
violencias y fortalecer la cohesion social. Asimismo,
hemos continuado respondiendo a las necesidades
de proteccion de personas sobrevivientes de violencia
sexualy de género, mediante medidas especificas que
garantizan el acceso a derechos y la proteccion prio-
ritaria de nifias, adolescentes y mujeres, junto con el
fortalecimiento de los marcos de proteccion en Cen-
troameérica.

Las acciones de promocion y difusion del respeto a
la asistencia en salud y del DIH han constituido otro
eje fundamental de nuestra intervencion en la region,
en un contexto de reduccion del espacio humanitario
en paises como Haiti, El Salvador y Ecuador.

En una region donde ocho de cada diez desastres
estan relacionados con el clima, hemos brindado apo-
yo a las SSNN de Jamaica y Cuba en la primera res-
puesta al huracan Melissa, y hemos acompafiado a
las SSNN de Ecuador, Brasil y Argentina en acciones de
respuesta y recuperacion temprana ante desastres.

Con el objetivo de continuar promoviendo una ac-
cién humanitaria liderada localmente, hemos seguido
trabajando en el fortalecimiento técnico e institucional
de todas las SSNN que apoyamos en Ameérica, para re-
forzar su liderazgo como actores humanitarios clave
en cada uno de los paises




Asia-Pacifico

En 2025, Asia-Pacifico volvié a ser una de las re-
giones mas afectadas por desastres naturales
vinculados al cambio climatico que han teni-
do un fuerte impacto sobre comunidades ya de
por si vulnerables. En este contexto, Filipinas se
vio nuevamente afectada por una sucesion de
emergencias, con daios recurrentes, desplaza-
mientos y pérdidas de medios de vida en distin-
tas regiones. Esta situacién, sumada a altos ni-
veles de pobreza y desigualdad, mantiene a mi-
llones de personas en una situacién de elevada
vulnerabilidad, especialmente en areas rurales
y en asentamientos urbanos informales.
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Desde CRE, hemos mantenido intervenciones que
han incluido respuesta a emergencias, recupera-
cién temprana y acciones de desarrollo orienta-
das a reforzar la resiliencia comunitaria, en estre-
cha coordinacion con la Cruz Roja Filipina y con el
acompafamiento técnico del Centro de Recursos
de Medios de Vida de la FICR. En el ambito de emer-
gencias, hemos apoyado la respuesta frente al im-
pacto de varios tifones que afectaron especialmen-
te al norte y centro del pais. Nuestro apoyo se ha
centrado en la rehabilitacién de viviendas dafiadas,
el uso de transferencias en efectivo y en especie,
asi como en la recuperacion de medios de vida de



familias afectadas, priorizando hogares encabeza-
dos por mujeres y personas en situacion de espe-
cial vulnerabilidad.

Paralelamente, hemos continuado impulsando
medios de vida sostenibles como uno de los ejes
centrales de nuestra accién en Filipinas. En Minda-
nao —incluidas las regiones de Zamboanga y Ma-
guindanao—y en Metro Manila, hemos acompana-
do iniciativas de economia verde y circular orienta-
das al empoderamiento econémico de mujeres en
situacion de vulnerabilidad, promoviendo oportuni-
dades de emprendimiento, reciclaje, valorizacion de
residuos y acceso a mercados, asi como el fortale-
cimiento y la creacion de cooperativas y pequefias
empresas. También hemos avanzado en interven-
ciones orientadas a la transformacién sostenible
de cadenas de valor, como el sector del coco, incor-

porando enfoques de economia circular, inclusion
social, reduccion del impacto ambiental y acceso a
financiacion verde, con un énfasis especial en mu-
jeresy pequefias y medianas empresas.

Ademas, de manera transversal, hemos reforzado
las capacidades de la Cruz Roja Filipina en materia
de medios de vida, economia circulary preparacion
para desastres, contribuyendo a consolidar una res-
puesta mas solida y sostenible. En conjunto, nues-
tras intervenciones en Filipinas han contribuido a
reforzar la resiliencia de miles de familias frente a
desastres y a impulsar oportunidades econémicas
mas inclusivas y sostenibles. El trabajo conjunto
con la Cruz Roja Filipina consolida una cooperacion
estratégica que fortalece las capacidades locales y
genera un impacto duradero en las comunidades
mas afectadas.



Oriente Medio

Ante las catastrofes humanitarias que estan te-
niendo lugar en Palestina y Libano, desde Cruz Ro-
ja Espafiola hemos mantenido un acompafiamiento
constante a la Media Luna Roja Palestinay a la Cruz
Roja Libanesa, reforzando su capacidad de respues-
ta frente a necesidades desbordadas. En Palestina,
nuestro apoyo se ha centrado en sostener los servi-
cios esenciales de salud y emergencia, garantizando
el funcionamiento de ambulancias y centros de sa-
lud, el acceso a medicamentos e insumos médicosy
la proteccion del personal, asi como en la provisién
de articulos de primera necesidad para personas
desplazadas en Gaza y Cisjordania y en el fortale-
cimiento de los servicios de rehabilitacién para la
atencion de personas con discapacidad.
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En Libano, hemos apoyado el acceso a la atencion
sanitaria, el funcionamiento de centros de salud y
unidades moviles, el abastecimiento de medica-
mentos y suministros médicos y el sostenimiento
de los bancos de transfusion de sangre, junto con
acciones de apoyo a medios de vida y empodera-
miento socioeconémico.

Hemos reforzado las capacidades institucionales
de ambas SSNN y hemos situado la diplomacia hu-
manitaria y la defensa del DIH como ejes centrales
de nuestra accion, promoviendo la protecciéon de la
poblacion civil, del personal sanitario y humanitario
y de las infraestructuras esenciales.

3.5 COOPERACION INTERNACIONAL
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Tras cuatro afos de conflicto armado, Ucrania y
su entorno regional contindan afrontando una
crisis humanitaria compleja y prolongada. La
combinacién de desplazamientos sostenidos,
destruccion de infraestructuras, presion sobre los
servicios publicos y deterioro de los medios de vida
mantiene a millones de personas en una situacién
de gran vulnerabilidad, tanto internamente como
en los paises de acogida de poblacion refugiada. A
lo largo de 2025, mas de 12 millones de personas
han necesitado asistencia humanitaria en Ucrania
y se estima que alrededor de 10,4 millones
permanecen desplazadas, 3,7 millones dentro del
propio pais. Los ataques contra infraestructuras
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energéticas, junto con las duras condiciones
climaticas, han agravado aun mas el sufrimiento
de la poblacion, incrementando los riesgos para las
personas mayores, la infancia y quienes padecen
enfermedades crénicas.

En este contexto, hemos adaptado la atencion
a las necesidades mas urgentes con acciones
orientadas a la recuperacién y al fortalecimiento
de capacidades locales, para aliviar el impacto
inmediato del conflicto y sentar las bases de una
recuperaciéon mas sostenible. Nuestro apoyo se
ha centrado en el refuerzo de las capacidades
operativas de la Cruz Roja Ucraniana mediante el
suministro de equipamiento, vehiculos y formacion
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técnica, asi como en el acompafiamiento a los
equipos de respuesta a emergencias.

Con el objetivo de facilitar la orientacion laboral, la
formacion, la intermediacion con empresas y el apoyo
al emprendimiento, hemos acompafiado el desarrollo
del programa “REBOOT” en Ucrania y hemos
consolidado programas de empleabilidad en Polonia
y Eslovaquia. Asimismo, hemos puesto en marcha el
proyecto “ReConnect” en Francia y Polonia, orientado
a lainsercién laboral de personas desempleadas de
larga duraciény concebido como una plataforma para
la innovaciény la cooperacion transnacional.

De manera transversal, hemos reforzado el
desarrollo organizacional y el voluntariado en varias
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SSNN —Ucrania, Polonia, Eslovaquia, Rumania,
Lituania, Estonia y Moldavia— apoyando procesos
de digitalizacion, mejora de plataformas de
gestién, creaciéon de espacios de formacion virtual
y fortalecimiento de marcos estratégicos como
base para una respuesta mas eficiente, coordinada
y sostenible.

También tuvo lugar una visita institucional de alto
nivel de la Cruz Roja Ucraniana a Espafia, orientada
a reforzar el didlogo estratégico y la cooperacion
bilateral, con un énfasis especial en la defensa 'y
promocion del DIH y en el fortalecimiento de una
respuesta humanitaria sostenible en el contexto
ucraniano.
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y técnica

De acuerdo con los compromisos de la X Asamblea
General y con el Plan de Cooperacion Internacio-
nal 2023-2026, seguimos promoviendo una cola-
boracién entre pares con las SSNN del Movimiento
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, acompa-
fiandolas en sus procesos de desarrollo y fortaleci-
miento interno y compartiendo capacidades y co-
nocimientos.

Gracias al apoyo de nuestras areas de conoci-
miento y departamentos, de la red territorial, del
Centro para la Cooperacion en el Mediterraneo, del
Centro de Cooperacion con Africa y del Centro de
Recursos de Medios de Vida de la FICR, ofrecemos
soluciones agiles y sostenibles adaptadas a cada
contexto, contribuyendo a una acciéon humanita-
ria impulsada a nivel local que permita a las SSNN
ofrecer mejores servicios a las personas, de acuer-
do con sus prioridades.

El afio 2025 ha sido un periodo lleno de encuen-
tros e iniciativas que han fortalecido las alianzas, la
cooperacion técnica y el intercambio de experien-
cias. Hemos colaborado con 36 SSNN y hemos ce-
lebrado sesiones de intercambio de conocimiento
en Madrid con 16 de ellas: Venezuela, Reino Uni-
do, Honduras, Chipre, Polonia, Gambia, Italia, Bélgi-
ca, Colombia, Francia, Ecuador, China, Lesoto, Iran,
Ucrania y Guatemala.

En el caso de la Cruz Roja Venezolana, hemos apo-
yado la definicion de su estrategia de migracion y
medios de vida. Con la Cruz Roja Suiza estamos co-
laborando en un programa de prevencion del frau-
dey la corrupcién que apoya a las SSNN de Hondu-
ras, Ecuador, Burkina Faso y Sudan. Cabe destacar
también el apoyo técnico brindado a las acciones
y a la gestién de bancos de sangre de la Cruz Roja
Ecuatorianay la Cruz Roja Colombiana.

Asimismo, hemos intercambiado conocimientos
con SSNN como Paraguay, Bolivia, Gambia, Ecua-
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dor, Finlandia, Francia, Suiza y Portugal en ambitos
como salud, logistica, desarrollo organizativo, volun-
tariado, inclusion social, migracion y teleasistencia.

En Cruz Roja Espafiola somos miembro del Grupo
Asesor para el Desarrollo de Sociedades Naciona-
les de la FICR (NSDAG), donde trabajamos junto con
otras SSNN para maximizar el impacto de la coope-
racion técnica mediante la armonizacion de enfo-
quesy la complementariedad de acciones.

Por otro lado, hemos continuado impulsando ini-
ciativas destinadas a reforzar las capacidades de ges-
tiony el fortalecimiento de las areas de voluntariado
de distintas SSNN, contribuyendo a promover una
mayor participacion, formacién y motivacion de su
personal voluntario, asi como la mejora de sus com-
petencias, reconocimiento y satisfaccion. Ha sido el
caso de la Cruz Roja Boliviana, la Cruz Roja Libanesa
en los campos de personas refugiadas palestinas en
el Libano, y la Cruz Roja Burundesa. Con esta ultima
llevamos ya dos afios colaborando para impulsar la
formacién del personal voluntario y para apoyar la
creacion de herramientas propias, como un software
de voluntariado y documentos estratégicos.

Otra Sociedad Nacional con la que colaboramos
en el impulso de una cultura del voluntariado, tan-
to a nivel nacional como territorial, es la Cruz Roja
Ucraniana. En el marco de un proceso de intercam-
bio de experiencias y con el objetivo de reforzar aun
mas un partenariado sélido entre esta Sociedad
Nacional y CRE, hemos trabajado conjuntamente
durante unas jornadas en Madrid, con el apoyo de
nuestra red territorial.

También hemos culminado la implementacion
del proyecto regional de refuerzo del voluntariado
en Asia Central, de cinco afios de duracion, que ha
contado con el apoyo de la Cruz Roja Suiza y se ha
centrado especialmente en las SSNN de Kyrgyzstan,
Kazakhstan y Turkmenistan.



Otra iniciativa de cooperacion técnica desarro-
llada a lo largo de este afio ha sido la transferencia
del software de voluntariado, que hemos llevado a
cabo con las SSNN de Mali, Polonia, Eslovaquia, Al-
bania, Bolivia y Andorra, ampliando su implemen-
tacién en 2025 a Lesoto, Chipre y Rumania. Esta ini-
ciativa, que venimos impulsando desde 2021 en co-
laboracion con la FICR, tiene como objetivo apoyar
la localizacién mediante una herramienta adaptable
a las necesidades de cada Sociedad Nacional, que
les permite gestionar de manera sencilla procesos
como incorporaciones, acreditacién, seguros, ela-
boracion de informes, comunicacion y coordinacion
entre personas voluntarias. De este modo fortale-
cemos la gestion del voluntariado y contribuimos a
mejorar el posicionamiento de las SSNN a nivel do-
méstico y global.

Finalmente, continuamos participando activa-
mente en las iniciativas de la Alianza de Voluntaria-
do, una red impulsada por Cruz Roja Espafiola que
promueve el intercambio de experiencias, buenas
practicas y apoyo mutuo entre las SSNN en la ges-
tion y desarrollo del voluntariado

CENTRO PARA LA
COOPERACIQN EN
EL MEDITERRANEO
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Centro de Cooperacion

con el Mediterraneo

Hemos seguido orientando nuestro trabajo a las
prioridades definidas por las 26 SSNN de la Confe-
rencia Mediterranea en la Declaracién de El Cairo
(2023). En este marco, cabe destacar los avances en
las siguientes areas:

® Migraciones y desplazamiento. Hemos
organizado un encuentro sobre migraciones
y desplazamiento en el Mediterraneo,
acogido por la Cruz Roja Croata en Zagreb,
con la participacion de 13 SSNN y del Centro
de Recursos de Medios de Vida de la FICR.
El encuentro se centré en el intercambio
de experiencias y en el analisis del impacto
de las leyes migratorias y de asilo. En este



espacio se present6 también el documento
de analisis sobre el Pacto Europeo de
Migracién y Asilo elaborado por el Centro.

® Juventud. Hemos llevado a cabo la XXI
edicién del Campamento de Juventud
Atlantis, con participantes de 13 SSNN. El
encuentro tuvo lugar en Malaga, donde
organizamos conjuntamente talleres
vinculados al liderazgo juvenil, el apoyo
psicosocial, la innovacion social y la nueva
politica de Juventud de la FICR.

Salud mental. Acogida por la Cruz Roja
Eslovena, hemos organizado una formacion
sobre el cuidado del voluntariado y del
personal de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja, con la facilitacion del Hub de Salud
Mental y Apoyo Psicosocial del Movimiento.
En esta formacion participaron personas de
ocho SSNN, con el objetivo de destacar la
importancia de “cuidar a quienes cuidan”y
promover entornos de trabajo saludables
como base de nuestra labor humanitaria.

® DIH. Organizamos en Barcelona unas
jornadas abiertas al publico sobre “Crisis
complejas y DIH en el Mediterraneo” en

las que contamoscon testimonios de la
Media Luna Roja Palestinay de la Cruz Roja
Libanesa, asi como con una sesion inaugural
de nuestro Centro de Estudios de DIH.
Posteriormente, difundimos contenidos
audiovisuales en redes sociales para ampliar
el alcance de la sensibilizacion.

® Cambio climatico. Junto con el grupo de
SSNN que forman parte del Grupo de Accion
Climatica del Mediterraneo, diseflamos una
accion regional de limpieza de playas y zonas
himedas, cuyo lanzamiento se realizé a
finales de afio para su implementacion en
2026. En paralelo, promovimos el uso de la
calculadora pedagdgica de CO,, apoyamos
tres iniciativas locales en Italia, Serbia y
Palestina a través del concurso “Greening
the Red” y apoyamos la instalacion de placas
solares en la sede central de la Media Luna
Roja Marroqui.

De manera complementaria, hemos facilitado ac-
tividades en linea relacionadas con la innovacion so-
cial, la gestion del voluntariado, la prevencién de la
trata de personas y la integracion del enfoque de
Proteccion, Género e Inclusion en nuestras acciones.
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CENTRO DE
COOPERACION
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Centro de Cooperacion

con Africa

Nuestra mision en el Centro de Cooperacion con
Africa es promover el intercambio de experiencias y
el desarrollo de actividades conjuntas con las SSNN
del continente africano. Trabajamos principalmente
con las 32 SSNN que integran la Asociacion de So-
ciedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja Africana (ACROFA), que reune a paises
de habla francesa, portuguesa y espafiola. Nues-
tro objetivo es fortalecer capacidades instituciona-
les y técnicas, impulsando una cooperacién sélida
y sostenible.

En este marco, ejercemos como Secretaria Ejecu-
tiva de la ACROFA, brindando apoyo técnico y ope-
rativo a todos sus miembros. Entre nuestras funcio-
nes destaca la coordinacion de la reunién de su Jun-
ta de Gobierno, celebrada presencialmente en 2025
en Las Palmas de Gran Canaria. Durante este en-
cuentro mantuvimos una reuniéon con Casa Africa
en el contexto de su proyecto “COMPASS”, lo que re-
forzd nuestro compromiso con la cooperacion y el
fortalecimiento institucional de las SSNN africanas.

Como parte del acompafiamiento a las SSNN de la
ACROFA, recibimos en nuestro centro a una compa-
fiera de la Cruz Roja de Gambia para realizar prac-
ticas no laborales en el area de logistica. Esta expe-
riencia represento un ejercicio de aprendizaje mutuo
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y de intercambio de conocimientos entre SSNN. Pa-
ralelamente, enviamos chalecos identificativos a las
Cruces Rojas de Burkina Faso, Chad y Cabo Verde,
facilitando la correcta identificacién y proteccion de
su voluntariado. También remitimos un kit de inno-
vacion —con insumos informaticos— a la Cruz Roja
de Burundi con el fin de mejorar sus herramientas
de gestion de la informacion, y acompafiamos a esta
Sociedad Nacional durante el segundo afio de coo-
peracion técnica en gestion del voluntariado.

Adicionalmente, y en coordinacion con el drea de
Socorros, hemos desempefiado un papel relevan-
te en diversas operaciones humanitarias como par-
te de la red global de Centros Logisticos de la FICR
y hemos gestionado envios de ayuda humanitaria
para responder a los movimientos de poblacién en
Malawi y las inundaciones en Cabo Verde. Ademas,
participamos en la reuniéon del Grupo Técnico de
Logistica de la FICRy colaboramos en la elaboracién
de una guia de gestion logistica. Ademas, hemos
puesto a disposicion de la Cruz Roja de Panama la
formacién online introductoria en logistica humani-
taria, alojada en nuestro campus virtual.

Finalmente, en el ambito de la Educacion para la
Ciudadania Global, recibimos visitas de multiples
personas en la que tuvimos la oportunidad de sen-
sibilizar, compartir nuestra labor y fomentar una
mirada critica y solidaria ante los retos humanita-
rios actuales. Todas estas acciones responden a
una vocacion transformadora orientada a generar
cambios positivos en las personas y comunidades
con las que trabajamos
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Centro de Recursos de Medios
de Vida de laFICR

El Centro de Recursos de Medios de Vida es un cen-
tro global de referencia de la FICR, con sede y dota-
cion de recursos en CRE. Su misién es promover el
empoderamiento econdmico y fortalecer la resilien-
ciay la dignidad de las comunidades y las personas
a través de estrategias de medios de vida sosteni-
bles. Para ello, desarrollamos y difundimos recur-
sos y buenas practicas, ofrecemos asesoramien-
to técnico especializado, impartimos formaciones
para reforzar las capacidades de las SSNN y de la
FICR, y fomentamos la coordinacion y las alianzas
estratégicas.

Durante 2025, hemos continuado estrechando la
colaboracion con las areas de Empleo e Inclusion
Social, aportando apoyo técnico en programas que
incluyen transferencias monetarias y difundiendo
internacionalmente nuestra experiencia en esta
herramienta.

En el ambito internacional, hemos reforzado
nuestro compromiso con iniciativas de alto impac-
to en toda la red de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja mediante 52 asistencias técnicas a 27 SSNN y
oficinas de la FICR, doce de ellas con despliegue de
personal especializado sobre el terreno.

El fortalecimiento de capacidades ha continuado
siendo un pilar clave: hemos impartido 17 forma-
ciones —ocho online y nueve presenciales— certi-
ficando a personas de mas de 49 SSNN, la FICR y el
CICR. Ademas, con la financiacién del Fondo de Coo-
peracion, hemos impartido de manera presencial el
curso PECT (Formacion Préctica de Transferencias
Monetarias en Emergencia) de la FICR.

En respuesta a la crisis derivada de la guerra en
Ucrania, hemos continuado apoyando al paisy a
sus vecinos —Eslovaquia, Polonia y Rumania— me-
diante el desarrollo de recursos especificos y la ca-
pacitacion de equipos que implementan programas
de empleabilidad para personas ucranianas despla-
zadas o refugiadas.

e amen

+ Cruz Roja Espanola

La creacién de herramientas innovadoras tam-
bién ha avanzado significativamente: hemos desa-
rrollado dos aplicaciones méviles multilingties y de
facil uso para la gestion de pequefios negocios y
grupos de ahorro. Tras su pilotaje en 2024 en Chad
y Niger con los Clubes de Madres, han sido mejo-
radas y ya estan disponibles en la web del Centro.

Destaca igualmente el apoyo técnico a la Cruz Ro-
jadelaRDC en la promocién de practicas climatica-
mente inteligentes: se crearon 11 escuelas de cam-
po en Kivu del Sur, donde agricultores recibieron
formacion practica en técnicas como la agricultura
sin suelo, contribuyendo a mejorar su seguridad ali-
mentariay a proteger sus cultivos frente al aumento
de inundaciones.

Finalmente, el Centro mantiene acuerdos de coo-
peracion de especial relevancia con la Cruz Roja Bri-
tanica, la Cruz Roja Danesa, la Cruz Roja Suecay la
Cruz Roja Neerlandesa, asi como con otros centros
de conocimiento, entre ellos el Cash Hub y el Centro
del Clima de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Educacién para la Ciudadania Global

Promovemos la educacién para la ciudadania glo-
bal con el objetivo de formar personas capaces de
comprender y transformar el mundo desde los va-
lores humanitarios. La ciudadania global implica in-
terdependencia, solidaridad, pensamiento critico,
responsabilidad compartida y accion transforma-
dora. Trabajamos para impulsar una ciudadania re-
flexiva, comprometida, empatica y solidaria mas alla
de nuestras fronteras, corresponsable con el cum-
plimiento de los DDHH y con estilos de vida sosteni-
bles con el planeta. A través de nuestro voluntaria-
do participamos activamente en la transformacion
social mediante el empoderamiento de las perso-
nasy la generacion de espacios de conocimiento,
dialogo, valores y tolerancia.

Entre las acciones que hemos llevado a cabo en
2025 destacan las siguientes:

® Campaiia de sensibilizacién sobre los
ODS. Hemos sensibilizado sobre los ODS
a través de acciones dirigidas a empresas,
administraciones publicas, colectivos sociales
organizados y espacios culturales, mediante
iniciativas como “LocalizadODS”, “el Muro



de los ODS", “Escaleras de los Derechos
Humanos”, “Aprendizaje-Servicio de la Agenda
2030"y “Ciudad 11: Detectives de los ODS".

Llamamientos y sensibilizacion en Accién
Humanitaria. Hemos mostrado la labor
humanitaria de la Cruz Roja ante los desastres
en el mundo a través de talleres y visitas a la
exposicion de dioramas de Playmobil sobre
emergencias nacionales e internacionales.
Hemos llegado a pequefios municipios rurales
mediante la campafia “2030: No dejar a nadie
atras”y hemos conversado con nuestros
delegados y delegadas sobre sus misiones en
“Café con cooperantes”.

Eje Planeta y Cambio Climatico. Hemos
concienciado a la poblacién sobre el derecho
a un medio ambiente sano, promoviendo
cambios de habitos para la proteccién del
entorno, a través de iniciativas como el
juego “Desafio ODS" y la exposicion “Cambio
Climatico”.

® ODS 5: Campafia Mujeres del Mundo y

Coeducacion. Hemos promovido el derecho
a laigualdad de género mediante acciones
de sensibilizacion y el uso de metodologias
innovadoras, como titeres, talleres de
camisetas, exposiciones 3D, gafas 360°,
juegos, cuadernos y murales como “El
Rosco de la Igualdad”, “Nifias del Mundo”,
“Compromiso Igualdad”, “Tu movimiento
cambia el barrio: ODS 5"y “Dones en la
guerra”.

Conflictos, DIH y Educacién para la Paz.
Hemos fomentado una cultura de paz desde
el reconocimiento de comportamientos
individuales y la gestion emocional, hasta
una vision global de los conflictos armados

y del DIH. Las iniciativas con mayor impacto
han sido “Titeres para la Paz", los talleres de
grafitis, “Conciertos para la Paz"y “El juego de
la pazy la no violencia”.
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Otras acciones

Gestion de la informacion
La gestion de la informacién, entendida como un
eje transversal en nuestras intervenciones, nos ha
permitido avanzar en los siguientes objetivos:
® Mejorar la toma de decisiones basadas en
datos, facilitando intervenciones mas eficaces
en favor de personas en situacion de especial
vulnerabilidad y de otros grupos de interés,
como el voluntariado o las personas socias.

* Fortalecer el seguimiento de las acciones,
mediante informacion actualizada y accesible
en tiempo real. Esto permite un control
mas eficiente tanto del acompafiamiento a
personas usuarias como de las actividades
desarrolladas por los equipos en terreno,
favoreciendo la redireccion temprana de
aquellas que lo requieran.

® Reforzar la rendicién de cuentasy la
comunicacién, garantizando intervenciones
mas transparentes y agiles, y ofreciendo
informacioén actualizada y visualmente
adaptada a las necesidades de personas
usuarias, donantes y publico general.

Alo largo de 2025 hemos llevado a cabo diversas
acciones en el ambito de la gestion de la informa-
cion, en el marco de 16 proyectos, junto con cuatro
formaciones tematicas y otras sesiones de sensibi-
lizacion relacionadas con la recogida, gestion, anali-
sisy visualizacion de datos en operaciones de emer-
gencia y proyectos de cooperacién internacional.

En linea con los compromisos de transformacion
digital, hemos participado en el desarrollo de un ta-
ller regional en Uganda, que reuni6 a representan-
tes de 21 SSNN, la FICR, el CICRy personas expertas
en la materia. Los objetivos eran amplificar el poder
de las alianzas y acelerar un cambio significativo en
toda Africa, y fortalecer la ayuda humanitaria y la
respuesta ante crisis sanitarias mediante la inno-

vacion digital, creando un ecosistema humanitario
mas adaptable, eficiente y resiliente.

Como en los dos afos anteriores, hemos brinda-
do apoyo continuo en el uso de la herramienta de
Evaluacién de Riesgos y Necesidades NARA, que
en 2025 ha permitido analizar la situacién en nue-
ve paises, contribuyendo a una toma de decisiones
mas precisa y basada en evidencia para la formula-
cion de proyectos. Para fortalecer estas capacida-
desy asegurar un uso adecuado de la herramien-
ta, se han impartido tres sesiones de formacién de
formadores, ofrecidas en tres idiomas, orientadas
a mejorar la calidad de los datos recogidos y la co-
herencia de los analisis realizados.

En materia de formaciones, hemos impartido cur-
sos especializados a diversas SSNN, incluyendo Fi-
lipinas, Burkina Faso y aquellas participantes en el
Programa de Competencias para el Roster de Ges-
tion de la Informacion del CREPD- FICR Américas.
Estas formaciones han profundizado en el uso de
herramientas técnicas clave, como Power B, siste-
mas de recogida de datos en terreno y el manejo de
KoboToolbox, fortaleciendo las capacidades locales
para la gestion y el analisis de informacién en pro-
yectos y operaciones.

Entre las iniciativas de gestion de la informacién
que hemos desarrollado en el marco de programas
y operaciones destacan:

* Africa. Programas de asistencia y proteccion
a personas migrantes en Niger y Burkina Faso:
disefio e implementacion de un sistema de
gestion de la informacion en ambos paises,
basado en la trazabilidad del dato mediante
un cédigo unico de persona beneficiaria.
Este sistema incluye, ademas, la construccién
de dos cuadros de mando destinados al
seguimiento y monitoreo de los indicadores
y actividades del proyecto, facilitando una
gestibn mas precisa y transparente.



*® Asia. Programa de emprendimiento verde
y circular de mujeres y su proteccion ante
desastres en comunidades vulnerables en
Filipinas: disefio e implementacion de un
sistema de gestion de la informacién para
el monitoreo de indicadores, actividades y
seguimiento de casos.

® Europa. Programas de insercion sociolaboral
en Ucrania y Polonia: actualizacién, mejoray
mantenimiento del sistema de visualizacion
de datos.

® Oriente Medio. Proyecto de apoyo a
la Media Luna Roja Palestina para el
seguimiento de las actividades dentro de los
centros de atencion comunitaria.

Iniciativas de diplomacia huma-
nitaria: presidencia de Espaiia
del Consejo de la Unién Europea
Durante 2025 hemos vivido una reduccion significa-
tiva de los recursos destinados a la atencion de ne-
cesidades humanitarias a nivel global. Esto ha incre-
mentado la vulnerabilidad y el incumplimiento de
DDHH en contextos fragiles que ya presentaban si-

tuaciones de extrema necesidad humanitaria, como
Haiti, Sudan, Palestina o Ucrania. Para situar estas
cuestiones en la agenda de quienes toman decisio-
nes, hemos desarrollado actuaciones agrupadas en
dos grandes bloques: formacion especifica, y parti-
cipacion en foros internacionales y nacionales con
tomadores de decisiones.

En el ambito de la formacion, hemos impartido el
curso sobre diplomacia humanitaria al personal de
Cooperacion Internacional -incluidas personas dele-
gadas en misiones internacionales-, durante el en-
cuentro anual celebrado en mayo. Esta formacion per-
miti6 que los asistentes reforzaran sus conocimientos
sobre los Principios Fundamentales del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, las
Conferencias Internacionales, los documentos garan-
tes del DIH, los espacios de incidencia y la metodologia
para elaborar mensajes clave.

En cuanto a la participacién en espacios interna-
cionales, hemos intervenido en el Foro Europeo
Humanitario en Bruselas, que reune a los princi-
pales actores humanitarios convocados por la UE
para analizar el contexto y sus retos actuales. Tam-
bién hemos participado en el Foro de Socios de la
Direccién General de Accion Humanitaria y Protec-
cion Civil de la Comisién Europea (DG ECHO) y en
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la Conferencia de Naciones Unidas sobre Financia-
cion para el Desarrollo, celebrada en julio en Se-
villa. Asimismo, nuestra participacion en el Grupo
Asesor de Donantes de la FICR (DAG) —que relne
a Gobiernos y SSNN— ha sido clave para articular
acciones de diplomacia humanitaria en torno a la
accién anticipatoria, el liderazgo local y laimportan-
cia de la red de la FICR en mecanismos innovadores
de financiacién, como el DREF para la respuesta a
emergencias. A lo largo de 2025, aceptamos, junto
al Gobierno de Espafia, asumir la copresidencia del
DAG durante 2026.

Paralelamente, han tenido ligar reuniones e inter-
cambios entre autoridades del Gobierno de Espafia,
la Comisién Europea y referentes del Movimiento,
como el Vicesecretario General de la FICRy el director
de Alianzas con el Movimiento y Movilizacién de Re-
cursos del CICR, quienes, junto con CRE, participaron
en el congreso celebrado en el marco de la Comision
de Cooperacién Internacional.

Finalmente, hemos participado activamente en las
reuniones del Grupo de Trabajo sobre Seguimiento
de la Estrategia de Diplomacia Humanitaria de la CE-
DIH, integrado por la Subdireccion de Naciones Uni-
das, AECID, la Asesoria Juridica Internacional, miem-
bros de la CONGD, varios ministerios, personas ex-
pertas y la Misién Permanente de Espafia en Suiza.
En este marco, hemos contribuido a la definicion del
Plan de Accién 2025-2026 de la Estrategia de Accion
Humanitaria 2023-2026 y hemos trabajado en aspec-
tos clave como la proteccién del DIH en crisis como
Sudan u Oriente Préximo, la difusion y sensibiliza-
cién del DIH y la proteccion del espacio humanitario.

Acciones en el Marco del
Movimiento de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja

Alo largo de 2025, hemos estado examinandoy re-
visando los textos estatutarios de la FICR (Estatuto y
Reglamento) que regulan la eleccion y el nombramien-
to de los érganos de gobierno junto a otras SSNN. En
la Asamblea General extraordinaria de las SSNN de la
Cruz Rojay de la Media Luna Roja, celebrada online a
finales de 2025, se decidié mantener los textos estatu-
tarios actuales sin cambios. No obstante, se continua-

ra avanzando en un proceso de reforma orientado a
lograr estructuras mas inclusivas, representativas y
equitativas.

En el Ultimo trimestre del afo, hemos comenzado
los preparativos para el proximo Consejo de Delega-
dos de 2026, un foro que redne a las SSNN, la FICR y
el CICR para promover el didlogo y la toma de decisio-
nes conjuntas. Este Consejo abordara temdticas de
especial relevancia para el Movimiento, como los de-
safios de las nuevas tecnologias, el fortalecimiento de
la resiliencia comunitaria, la preparaciony anticipacion
ante la difusion de informacion dafiina en contextos
humanitarios y el refuerzo de las capacidades de las
SSNN, especialmente en lo relativo a su base juridica.

También hemos difundido las promesas abiertas
presentadas en el marco de la 34° Conferencia Inter-
nacional, concretamente:

* “Asistencia de Salud en Peligro: proteccién
de la mision médica”. Esta promesa
constituye un compromiso entre el Gobierno
de Espafia y Cruz Roja Espafiola, alineado
con otras iniciativas del Movimiento, para
proteger al personal médico y sanitario, asi
como bienes, instalaciones, transporte y
equipos médicos, en situaciones de conflicto
armado o de otras formas de violencia,
impulsando al mismo tiempo la proteccién
y el respeto del DIH y la lucha contra la
impunidad

* “De la promesa al cambio sistémico”.
Esta iniciativa conjunta con la Cruz Roja
Francesa busca fomentar la innovacion para
abordar retos actuales y futuros, fortalecer
el intercambio de experiencias entre SSNN e
impulsar alianzas con el sector privado y con
el ambito académico.

Durante este afio hemos trabajado en el marco del
grupo asesor del Acuerdo de Sevilla 2.0, integrado
por la FICR, el CICRy ocho SSNN. Hemos contribuido
a definir las acciones concretas que deben articular-
se por parte de las SSNN en funcién de su rol de fa-
cilitadoras y segun los distintos contextos en los que
el CICR o la FICR asumen el papel de cofacilitadores.
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Cruz Roja
Juventud

Cruz Roja Juventud (CRJ) es la seccion
juvenil de Cruz Roja. A través de este
grupo Nos encargamos de promover la
vida asociativa del voluntariado joven y
fomentar la participacion de los ninos,
ninas y jovenes de entre 6 y 30 anos.
Respondemos a las necesidades sociales
de la infancia y la juventud, siendo una
respuesta entre iguales, es decir, desde
la iInfancia y la juventud pory para la
Infancia y la juventud.
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CRJ desarrolla su
compromiso social

a través de una

accion enfocada en la
transformacion,
rigieéndose por los
Principios Fundamentales
del Movimiento
Internacional de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja.

196 03 PERSONAS

En CRJ buscamos transformar -siguiendo los Princi-
pios Fundamentales del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja-, y contribuir a
que la infancia y la juventud crezcan mas fuertes 'y
empoderadas, ayudandoles a desarrollar las capa-
cidades necesarias para desarrollarse dentro de la
sociedad como personas con valores sociales y de
ciudadania; concienciadas y comprometidas con los
problemas de la humanidad; y que fomentan una
cultura de paz, igualdad y respeto.

Durante 2025, hemos fortalecido nuestros espa-
cios y acciones, gracias a las personas voluntarias
que han colaborado con CRJ. Ademas, hemos im-
pulsado actividades relacionadas con la vida institu-
cional y asociativa, a través de la promocién de inter-
cambios que han permitido generar sinergias, apren-
dizajes compartidos, y espacios de construcciony re-
flexion colectiva dentro de esta seccién juvenil.

Las personas voluntarias han dedicado 455.000 ho-
ras (489.000 en 2024), lo que pone de manifiesto la ca-
pacidad de respuesta de CRJy la magnitud de la labor
llevada a cabo por todas las personas que la confor-
man. En la siguiente tabla se pueden consultar los da-
tos de personas atendidas por tipologia de programa:




Datos Voluntariado
Cruz Roja Juventud

2023 2024 2025
Total de personas voluntarias con horas 16.558 16.520 15.501
Actividades realizadas 288.627 285.257 280.727

Personas atendidas
por Cruz Roja Juventud'!

INTERVENCION E INCLUSION SOCIAL 2023 2024 2025
Personas atendidas con datos personales 62.234 59.486 59.723
Personas atendidas sin datos personales 38.919 46.177 52.671
Participantes de entorno 99.871 60.444 51.544
PARTICIPACION 2023 2024 2025
Personas atendidas con datos personales 6.352 6.675 7.016
Personas atendidas sin datos personales 19.065 7.316 16.438
Participantes de entorno 31.574 32.804 27.013
SENSIBILIZACION Y PREVENCION 2023 2024 2025
Personas atendidas con datos personales 1.112 1.334 1.262
Personas atendidas sin datos personales 129.321 136.796 124.699

Participantes de entorno 212.653 230.798 240.829



Desarrollo Institucional

El desarrollo institucional ha continuado consoli-
dandose como un eje estratégico para el fortaleci-
miento del caracter asociativo de CRJ. Durante 2025
hemos impulsado espacios de gobernanza, coordi-
nacion y toma de decisiones compartidas, que han
permitido reforzar la cohesion territorial, el trabajo
en redy la participacién de las personas voluntarias
en los procesos internos de la organizacion. Gracias
a ello, hemos fortalecido nuestro tejido asociativo
y nuestra actividad desde un modelo transversal.

Las personas voluntarias que han trabajado con
nosotros en 2025 en los mas de 660 centros a ni-
vel nacional (650 en 2024), han hecho a CRJ la orga-
nizacion juvenil con mayor implantacion territorial
de Espafia. Alo largo del afilo hemos mantenido es-
pacios estables de debate, seguimiento y toma de
decisiones que han sido fundamentales para orien-
tar el rumbo de nuestra accion. Estos encuentros
han permitido revisar avances, identificar necesida-
des emergentes y validar las lineas estratégicas que
guian nuestro trabajo como seccion juvenil.

De forma complementaria, hemos impulsado re-
uniones mas operativas que han facilitado la coordi-
nacion entre areas, el seguimiento cotidiano de los
acuerdos y la toma de decisiones necesarias para
garantizar que nuestras acciones se desarrollan con
coherencia, eficacia y enfoque territorial.

En el mes de abril tuvo lugar la 22 edicion del es-
pacio ACTUA, el ACTUA 2.0. Este encuentro esta-
tal, que busca la reflexién y la participacién de los
mas jovenes, se ha consolidado como un espacio
de analisis colectivo, revision de posicionamientos
y fortalecimiento del compromiso asociativo. Al mis-
mo tiempo, este espacio promueve la implicacién
activa de las personas voluntarias en la construc-
cién de la accion de CRJ.

Durante 2025 también hemos celebrado la Asam-
blea Estatal de Cruz Roja Juventud, un espacio en
formato campamento en el que buscamos fomen-

tar la participacion juvenil y el sentimiento de per-
tenencia a la organizacion. La asamblea ha reunido
a participantes de Espafia y de las SSNN de Méxi-
co, Chile y Portugal. La diversidad de participan-
tes contribuyd al enriquecimiento del intercambio,
el aprendizaje mutuo y la ampliacion de la dimen-
sion internacional de nuestra labor. Alo largo de la
asamblea generamos espacios de reflexion colecti-
va, impulsamos el desarrollo de competencias per-
sonalesy sociales, y promovimos el asociacionismo
juvenil como eje esencial de nuestra identidad y de
nuestra accion.

Uno de los hitos mas significativos del afio ha sido
la celebracién de nuestra XX Junta General. Este
espacio nos ha permitido reforzar la participacion
democratica, consolidar nuestra gobernanza y de-
finir de manera compartida las lineas estratégicas
que orientan nuestra accion. Durante esta reunion
aprobamos dos documentos fundamentales para
el avance del nuevo modelo de participacion: “Ha-
cia un nuevo modelo de participacion local” y
“Modelo de participacion de las personas de 6 a
17 aios en CRJ". La implementacion de estos pro-
cedimientos nos permitira fortalecer la implicacion
de la infancia y la juventud en todos los niveles de
la organizacion.

En esta reunién impulsamos también el desarro-
llo de nuevos posicionamientos que reflejan nuestra
vision y compromiso ante retos especialmente rele-
vantes para la juventud: feminismo dentro de la or-
ganizacion, marcos de referencia sobre salud mental
y soledad no deseada en jovenes, y crisis eco social.

Ademas, reafirmamos nuestra posicion frente a
cualquier forma de violencia, odio, xenofobia o ra-
cismo. De esta forma nos comprometemos a tra-
bajar para establecer entornos seguros, inclusivos y
respetuosos, que cuentan con unainfanciay una ju-
ventud que ejercen su participacion desde la igual-
dady la defensa de los DDHH.



Otro hito relevante ha sido nuestra continuacion
en la participacion en espacios de coordinaciény
toma de decisiones a nivel europeo e internacio-
nal, como la Red de Juventud de Europa y Asia
Central (ECAYN), en la Red de Juventud del Sur
de Europa (SEYN) y en la FICR y de la Media Luna
Roja a través de su Comisién Global de Juventud.
También hemos participado en la XXVI Asamblea
de Jévenes de la Red de Europa y Asia Central,
celebrada en Bulgaria, consolidando nuestra con-
tribucién al trabajo conjunto entre SSNN.

Por otro lado, en el XXI Encuentro Internacional
de Jévenes del Mediterraneo “Atlantis” ya men-
cionado, jovenes de las 13 SSNN participantes tra-
bajaron en el desarrollo de contenidos vinculados
con liderazgo juvenil, educacion emocional, apoyo
entre iguales, innovacion social, cambio climatico y
estrategia de juventud de la FICR. Esta reunioén ha
permitido fortalecer el intercambio de experiencias
y el aprendizaje mutuo en el ambito mediterraneo.

En cuanto a la comunicacién, esta continua sien-
do una herramienta estratégica para conectar con
la juventud y proyectar una imagen coherente con
nuestros valores. Gracias a nuestra presencia acti-
va en encuentros nacionales e internacionales, y a
la generacion de contenidos audiovisuales y mate-
riales de difusién, hemos conseguido alcanzar las
18.489.821 visualizaciones. Ademas, este afio he-
mos realizado 1.325 publicaciones (1.657 en 2024)
con 74.994 interacciones en total (191.199 en 2024).

Por ultimo, hemos impulsado de forma significa-
tiva nuestra linea estratégica de capacitacion. Para
ello, hemos puesto el foco en la creacién de una bol-
sa de personas formadoras que nos permitira garan-
tizar la cobertura formativa en los distintos ambitos
territoriales, y facilitar procesos homogéneos y acce-
sibles en toda la organizacién. Esta bolsa nos habilita
para poner a disposicion de otras entidades equipos
formadores cualificados, fortaleciendo la coopera-
cion y ampliando el alcance de nuestro trabajo.



Intervencion e Inclusion Social

Los proyectos que desarrollamos en el marco del
programa de Intervencion e Inclusién Social estan
orientados a fortalecer el bienestar y las oportuni-
dades de la infancia y la juventud, especialmente
en contextos de vulnerabilidad. Las actuaciones
puestas en marcha no estan dirigidas Unicamente
a nifos, nifas y jévenes, sino que involucran a sus
familias y otros agentes de su entorno. De esta for-
ma, buscamos promover su desarrollo integral, el
refuerzo de sus capacidades personales y fomentar
la autonomia a lo largo de sus vidas.

Los principales proyectos en los que hemos traba-
jado alo largo de 2025 son los siguientes:

* Promocién del Exito Escolar con Nifios y
Nifas. En el marco de este proyecto -que
se mantiene como una de nuestras lineas
de intervencién con mayor implantacion y
demanda territorial-, hemos llevado a cabo
un proceso de evaluacion participativa que
nos ha permitido revisar su funcionamiento,
ampliar su alcance y mejorar los mecanismos
de coordinacion, gestion y seguimiento en los
distintos territorios.
Alo largo del afio hemos consolidado su
presencia en 50 provincias y reforzado su
coherencia metodoldgica.

® Inclusién Social con Nifos y Niflas. Hemos
continuado acompafiando a la infancia en
situacion de vulnerabilidad social a través
de espacios de apoyo socioeducativo,
refuerzo escolar e integracion comunitaria;
e intensificado el trabajo con las familias y
sus entornos con el objetivo de fomentar
una perspectiva integral en la intervencion.
Ademas, debido a la elevada demanda de
recursos educativos y materiales didacticos,
hemos establecido nuevas alianzas que nos
permitiran equipar las aulas de materiales

basicos para el aprendizaje, con especial
atencién a los procesos de alfabetizaciony
adquisicion del idioma.

Promocién del Exito con Jévenes. Hemos
seguido apoyando a aquellos que buscan
continuar estudios postobligatorios,
manteniendo espacios de alfabetizacién

y aprendizaje del idioma, y fortaleciendo
dinamicas de autogestién impulsadas

por las propias personas participantes.

En este contexto, debido a la deteccién

de la necesidad de reforzar competencias
relacionadas con la gestion econdmicay la
autonomia en los procesos de transicion a la
vida adulta, hemos incorporado talleres de
educacion financiera

El Juguete Educativo. Gracias a la colaboracion
con otras entidades, hemos conseguido
ampliar significativamente nuestro alcance,
reforzando la distribucién en mas provincias

y optimizando la logistica territorial. Durante
2025, hemos garantizado el acceso a juegos

y juguetes educativos a nifios, nifias y
adolescentes en toda Espafia, promoviendo

el derecho al juego como herramienta de
aprendizaje, socializacion y bienestar

Atencién a la Infancia Hospitalizada.
Através de la intervencion en 73 centros
hospitalarios y la incorporaciéon de mejoras
orientadas a la calidad de la atencion -
como la renovacién de materiales ludicos; y
la realizacién de formaciones presenciales
dirigidas a equipos técnicos, voluntariado y
personal sanitario-, hemos acompafiado a
nifos, nifas y adolescentes en su estancia
hospitalaria, ofreciendo actividades de ocio
educativo y apoyo emocional, y espacios de
respiro y acompafamiento a sus familias.



Participacion

El programa de Participacién agrupa todos los pro-
yectos y acciones que desarrollamos para fortalecer
laimplicacién activa de la infancia y la juventud en los
espacios de toma de decisiones. Para ello, impulsa-
Mos procesos Mas accesibles, estructurados y signifi-
cativos, promoviendo el desarrollo de una conciencia
critica que favorezca la corresponsabilidad y genere
transformaciones tanto a nivel individual y colectivo.
En el marco del programa, durante el afio 2025,
hemos organizado los siguientes proyectos:

* Encuentros de Participacion Infantil y
Juvenil a nivel provincial, autonémico y
estatal. Estos espacios buscan fortalecer el
empoderamiento de la infancia y la juventud,
fomentar su implicacién activa en su entorno
mas cercano y reforzar su participacion
dentro de CRJ. Hemos consolidado estos
encuentros como espacios seguros de
escucha, expresion y aprendizaje, en los que
nifas, nifos y jévenes han podido reflexionar
sobre sus derechos, mejorar sus habilidades
de participacion y contribuir de manera activa
a los procesos internos de la organizacion.

® Campaia Juventud Rural, centrada en
visibilizar la realidad de las personas jovenes
que viven en el medio rural. A través de esta
iniciativa hemos abordado las dificultades
y desigualdades a las que se enfrenta la
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juventud rural -como el acceso a servicios,
oportunidades formativas y laborales-, o

el impacto de la despoblacion. Al mismo
tiempo, hemos destacado las potencialidades
y oportunidades que ofrece el entorno rural,
poniendo en valor el arraigo, la comunidad, la
participacion juvenil y el papel transformador
de la juventud en sus territorios. De esta
forma, contribuimos a generar una vision
mas equilibrada y realista de la juventud
rural, y a reforzar su reconocimiento social.

Proyecto de Ocio y Tiempo Libre. Hemos
continuado generando espacios de ocio
alternativo y comunitario para la infanciay
juventud, garantizando propuestas educativas,
seguras y accesibles. Ademas, hemos

puesto en marcha una campafia centrada

en la diversidad cultural de los juegos, con la
que buscamos fomentar el entendimiento

y la valoracién de otras culturas como
herramientas educativas y de inclusién.

Proyecto PINEO, dirigido a nifios, nifias y
adolescentes de entre 8y 17 afios. Hemos
ofrecido una propuesta de ocio educativo basada
en latransmisién de valores sociales, ambientales
y habitos de vida saludables, favoreciendo el
aprendizaje vivencial y la participacion activa en
entornos seguros y de confianza.
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Sensibilizacion y Prevencion

A través del programa de Sensibilizacion y Pre-
vencién desarrollamos iniciativas orientadas a la
formacion de una vision critica, la reflexion y el com-
promiso activo sobre aspectos como la promocién
de la salud, la sostenibilidad ambiental, la igualdad
de género, la convivencia intercultural y la preven-
cién de cualquier manifestacion de violencia o dis-
criminacion.

En coherencia con las areas de trabajo establecidas
en el Documento Estratégico de CR| 2023-2027, orien-
tamos nuestras acciones a fomentar cambios reales
en las actitudes y comportamientos de la infancia y
la juventud. Para ello disefiamos y ejecutamos cam-
pafias de sensibilizacion y prevencion que, aunque
priorizan a estos colectivos, amplian su impacto ha-
cia familias, entornos educativos y comunitarios y, en
muchas ocasiones, hacia la sociedad en general, refor-
zando, asi, su dimension transformadora.

En el area de Salud, hemos continuado trabajan-
do de forma integral en la promocion de la salud, la
prevencién y la reduccién de riesgos, con especial
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atencion a la salud sexual, el VIH, las adiccionesy el
bienestar emocional de nifios, nifias y jovenes. To-
das nuestras acciones se han desarrollado desde
un enfoque de derechos, con perspectiva de géne-
roy una mirada comunitaria, entendiendo la salud
como un proceso transversal presente en todas las
etapas vitales y contextos de intervencion. En el am-
bito de la salud sexual, hemos mantenido la cam-
paifa anual sobre VIH y SIDA, mediante la que
hemos continuado recordando que las personas
jévenes diagnosticadas con VIH contindan enfren-
tando estigmas, barreras laborales y dificultades en
sus relaciones afectivas, o que conlleva un impac-
to relevante en su salud mental. Otras acciones de
sensibilizacion puestas en marcha han sido las vin-
culadas al Dia Mundial para la Prevencion del Suici-
dio, el Dia Mundial de la Salud Mental, el Dia Mun-
dial de la Alimentacion y el Dia Internacional de los
Trastornos de la Conducta Alimentaria.

En el area de Inclusién Social y No Discrimina-
cién hemos desarrollado campafias orientadas a
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promover la igualdad y erradicar cualquier forma
de violencia o discriminacion. A lo largo del afio,
hemos llevado a cabo acciones vinculadas al Dia
Mundial de la Mujer con la campafia “Mas Muje-
res Liderando”; al Dia Internacional de la Elimina-
cion de la Violencia contra la Mujer con “Esto no es
normal”; al Dia contra la LGTBIfobia con “Mas que
siete letras”; al Dia del Orgullo LGTBI con “Mas alla
del orgullo”; y al Dia de la Diversidad Cultural, refor-
zando nuestro compromiso con entornos seguros,
diversos e inclusivos.

En el area de Medio Ambiente y Socorros, por el
Dia Mundial del Medio Ambiente, pusimos en mar-
cha una campafia centrada en visibilizar la ecoan-
siedady laimportancia de pasar de la preocupacion
a la accion frente al cambio climatico. Bajo el lema
“Haz de tu preocupacion una accion. La ecoan-
siedad es real. La solucion, también"”, relaciona-
mos las emociones con los desafios ambientales,
promoviendo la participacién comunitaria y fomen-
tando el voluntariado como motor de transforma-
cién hacia un modelo de sociedad mas sostenible.

En el area de Educacién, para dar visibilidad a
la importancia de garantizar el acceso universal y
equitativo a entornos educativos seguros y de cali-
dad, lanzamos una campafia por el Dia Internacio-
nal de la Educacion bajo el lema “Da igual el apelli-
do que le pongas, sigue siendo educacion”. Tam-
bién hemos puesto en marcha otras iniciativas para
sensibilizar sobre la violencia vicaria —por el Dia de
los Derechos de la Infancia-, y sobre el acoso esco-
lar, con foco en el ciberacoso y en sus consecuen-
cias en la vida de nifias, nifios y jovenes, bajo el lema
“Click virtual, impacto real”.

En linea con esta ultima, hemos disefiado una
guia de actuacion juvenil en relacion con el acoso
escolary el ciberacoso destinada a ofrecer informa-
cion y herramientas para la prevencién y la detec-
cion temprana de estas situaciones. Su objetivo es
extender la responsabilidad de abordar esta forma
de violencia a toda la comunidad educativa y a los
entornos familiares.

También hemos continuado desarrollando mate-
riales con los que buscamos dar las herramientas

necesarias a las personas jévenes para realizar ges-
tiones basicas con la Administracion, facilitando, asi,
su transicion a la vida adulta. Entre estos materiales
se incluyen recursos sobre cémo solicitar el Bono
Cultural Joven, el DNI electrénico, el certificado di-
gital y el nimero de la Seguridad Social.

En cuanto a las acciones de sensibilizacion y pre-
vencion, hemos trabajado en la consolidacion de una
metodologia transversal basada en la adquisicion de
competencias personales, sociales y profesionales
en todos nuestros proyectos. Para ello, hemos man-
tenido un enfoque que no se limita a la transmisién
de informacion, sino que prioriza el desarrollo de ca-
pacidades, el fortalecimiento del pensamiento critico
y la promocion de una toma de decisiones informa-
da, entendiendo que solo desde esta perspectiva po-
demos generar impactos sostenibles en el tiempo.

En relacion con la innovacién educativa, la IA ha
constituido el eje central de la edicién 2024-2025
del proyecto “Discovery Space”, desarrollado en
colaboracion con la Fundacién Airbus. En esta 82
edicién hemos ampliado y actualizado los recur-
sos educativos disponibles, acercando las compe-
tencias STEAM a los jévenes desde una perspectiva
practica y accesible, conectando la tecnologia con
su aplicabilidad real y fomentando vocaciones cien-
tifico-tecnoldgicas sin perder de vista el desarrollo
integral de las personas participantes.

En el ambito preventivo, a través del proyecto “Si
lo Tienes Claro jElige!”, hemos mantenido la imple-
mentacion de talleres en centros educativos dirigi-
dos a la reduccién de riesgos vinculados al consu-
mo de sustancias y a las adicciones comportamen-
tales. Las intervenciones se basan en la evidencia
y la realidad juvenil, fomentando el pensamiento
critico, la identificacion de factores de riesgo y pro-
teccion, y el fortalecimiento de competencias per-
sonales que favorezcan una toma de decisiones
informada y responsable. Por otro lado, el proyec-
to “Educacion para la Salud” ha abordado temas
relacionados con la alimentacién saludable, la edu-
cacion emocional y afectivo-sexual, y la promocion
de habitos de vida saludables. En el marco de este
proyecto hemos puesto en marcha campafias de



sensibilizacion, intervenciones en centros educati-
vos y actividades comunitarias, lo que ha permitido
ampliar el alcance de la intervencién y reforzar su
impacto en el entorno social de los participantes.

Mediante el proyecto “Espacio Propio” hemos
impulsado acciones orientadas a fomentar la pers-
pectiva de género y la igualdad, poniendo especial
énfasis en la prevencién de la violencia contra las
mujeres. A través de esta iniciativa hemos genera-
do espacios seguros en contextos educativos y en
entornos de ocio nocturno, favoreciendo la sensibi-
lizacion y la corresponsabilidad social. Esta linea de
intervencion se ha visto reforzada por el proyecto
“Prevencion de Conductas Violentas”, desde el
gue hemos abordado el racismo, la LGTBIQ+fobia,
la violencia de género y el acoso escolar, incluido el
ciberacoso, mediante campafias en centros educa-
tivos y acciones comunitarias en el espacio publico.
Con ello hemos promovido la convivencia, el respe-
to a la diversidad y la construccién de entornos in-
clusivos y libres de violencia.

En el ambito medioambiental, hemos finalizado
el proyecto “Replanta Pachamama”, iniciado en
2022 en coordinacién con el area de Medioambien-
te y con la colaboracién de Burger King Espafia. En
estos tres afios hemos desarrollado 22 jornadas de
reforestacion en 19 localidades de 11 provincias, re-
cuperando 64 hectareas de bosque gracias a la plan-
tacion de 9.028 ejemplares de vegetacién autoctona.
Este trabajo supone una compensacién anual esti-
mada de 26.904 kg CO?. Ademas, hemos impulsado
15 huertos ecosociales en nueve provincias, y desa-
rrollado 73 actividades de educacién ambiental, inte-
grando la intervencion directa sobre el territorio con
procesos educativos orientados a fomentar la corres-
ponsabilidad y el compromiso climatico.

El éxito de este proyecto ha sido posible gracias a la
implicacién de personas voluntarias de Burger King,
Cruz Roja Espafiolay CRJ, y de nifios, nifiasy jovenes
que han participado activamente en las actividades.
Esta iniciativa ha contribuido a la recuperacion de
espacios naturales; la mitigacién de emisiones; y el
fortalecimiento de la educacién ambiental, la movili-
zacion juvenil y el trabajo en red como herramientas
clave para afrontar la crisis ecosocial desde una pers-

pectiva comunitaria y transformadora.

También en el terreno ambiental, hemos celebra-
do la VIl edicién del Encuentro Estatal de Educa-
cion Ambiental “GAIA”, orientado a la capacitacion
del voluntariado en cambio climatico y sostenibili-
dad. Este evento ha favorecido el intercambio de
buenas practicas y ha contribuido a consolidar la
intervencién ambiental en el conjunto de las asam-
bleas territoriales.

En cuanto al bienestar emocional y la salud men-
tal —en concreto en relacién con la soledad no de-
seada y en la reduccion del estigma que aun rodea
a estos problemas-, hemos trabajado en el disefio
de una formacion especifica que permite diferen-
ciar entre la soledad elegida y aquella que provoca
malestar, analizando su manifestacion en las dis-
tintas etapas vitales y profundizando en elementos
clave, como el papel del grupo de iguales, las tran-
siciones personales, la construccion de la identidad
y los factores de vulnerabilidad.

Hemos incorporado un analisis detallado de los
principales factores de riesgo asociados a estos
asuntos, como el género, la discapacidad, las difi-
cultades econdmicas, los procesos migratorios, la
identidad sexual, el entorno escolar, la situacion
previa de salud mental, el consumo de sustancias
o el uso intensivo de redes sociales. Esta formacion
integra herramientas basicas de deteccion tempra-
na que facilitan la identificacion de sefiales de aler-
ta desde una perspectiva preventiva, respetuosa y
centrada en el acompafiamiento.

Por otro lado, hemos trabajado por cuarto afio en
el proyecto “Prevencion y Sensibilizacion sobre
la No Discriminacion y Promocion de la Igualdad
de Trato”. En el marco de este proyecto - cuyo ob-
jetivo es facilitar herramientas practicas para ana-
lizar y cuestionar los contenidos consumidos-, he-
mos reforzado nuestro compromiso de ofrecer a las
personas jovenes informacion claray accesible que
les ayude a desarrollar una mirada critica frente a
la desinformacion y los discursos de odio, especial-
mente en el entorno digital. A lo largo del afio he-
mos ampliado y actualizado contenidos trabajados
en ediciones anteriores, complementandolos con
nuevos materiales audiovisuales y podcasts centra-



dos en la desinformacion, la violencia y el impacto
del odio en redes sociales.

También hemos creado una aplicacion en forma-
to de juego digital, pensada para dispositivos mé-
viles y tablets, que permite trabajar habilidades so-
ciales, empatia y toma de decisiones en situaciones
relacionadas con la discriminacion. También se ha
fomentado el desarrollo de estas habilidades a tra-
vés de formaciones sobre el funcionamiento de las
plataformas digitales, el papel de la IAy la identifi-
cacion de contenidos falsos, como los deepfakes; y
la participacion digital responsable, segura'y com-
prometida con la igualdad y el respeto.

Finalmente, los Equipos de Sensibilizacién e In-
formacién ante Emergencias (ESIE) de CR) han
participado en los dispositivos activados a lo largo
del afio para dar respuesta a situaciones de emer-

gencia, generando espacios seguros de acompafia-
miento emocional y actividades de ocio educativo
dirigidas a nifios, nifias y jovenes en momentos de
especial dificultad. Adicionalmente, hemos desa-
rrollado acciones formativas y materiales especifi-
cos orientados al abordaje del traumay al fortaleci-
miento de la resiliencia en la infancia y la juventud
tras situaciones de crisis, como la DANA de Valen-
cia. El objetivo de estas acciones es dotar a nuestro
voluntariado y equipos técnicos de herramientas
adecuadas para el acompafiamiento psicosocial.
Con ello hemos contribuido no solo a mitigar el im-
pacto emocional inmediato de las emergencias, si-
no también a favorecer procesos de recuperacion
sostenidos desde un enfoque integral y adaptado a
las necesidades de la poblacion joven.
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ASI SOMOS
ASi
TRABAJAMOS

SOoMos un movimiento imparable.
De |la sociedad para la sociedad.

Con 0jos, Manos y corazon repartidos
por toda la geografia nacional y mas
alla. Lo que somos y o gue hacemos
va indisolublemente unido.

4.1 EqQuipo humano 208

4.2 Buen gobiernoy 252
transparencia

4.3 Sostenibilidad 280
institucional y financiera

4.4 Medio Ambiente 336

4.5 Cadena de valor 346
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Equipo
humano

El personal laboral y el voluntariado
son uno de nuestros pilares.

SuU compromiso y sus conocimientos
hacen que podamos ayudar a
muchas personas. Por ello, nos
esforzamos en mejorar los sistemas
y modelos de trabajo para garantizar
entornos participativos y seguros.
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Personas voluntarias

Desde Cruz Roja Espanola,
Mmantenemos nuestro
compromiso de movilizar a la
sociedad a través de nuestra base
social, afrontando las diversas
formas de vulnerabilidad y
discriminacion presentes en el
entorno. Con este propdsito, y
mediante la creacion de alianzas
con administraciones publicas

y entidades privadas, situamos

al voluntariado en el centro de
nuestra misidon como un elemento
esencial para ampliar el alcancey
la calidad de nuestra accion.

[2-8]

Durante 2025 hemos registrado un ligero descen-
so en el numero total de personas voluntarias, si-
tuandose en 222.214 a 31 de diciembre de 2025
(231.236 en 2024). Alo largo del afio se han produ-
cido 57.107 contactos de personas interesadas en
la accién voluntaria (62.106 en 2024), y 32.558 incor-
poraciones (32.562 en 2024).

La ratio de eficiencia en la incorporacién alcanza
el 57 % (52,4 % en 2024), lo que indica que mas de
la mitad de las personas interesadas se integran fi-
nalmente en actividades voluntarias tras su proceso
de acogida. Los tiempos de incorporacion se han
reducido a 50 dias (59 en 2024), reflejando una me-
jora en la coordinacion internay en la disponibili-
dad de actividades adecuadas para su participacion.
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En total, las personas voluntarias han registrado
4.647.055 horas de actividad en las diferentes areas
de intervencion (4.896.410 en 2024), con especial
presencia en inclusion social, salud y programas di-
rigidos a poblacion general e infancia. Por otra par-
te, se han producido 42.454 bajas de personas vo-
luntarias (45.865 en 2024).

Durante el ejercicio ha continuado el despliegue
de la herramienta de perfilado del voluntariado, que
permite recoger de forma sistematica los intereses,
motivaciones y expectativas de las personas volunta-
rias desde el momento de su incorporacion. En 2025
hemos perfilado a alrededor de 90.000 personas, lo
que ha facilitado la planificacién de actividades mas
ajustadas y una asignacion mas eficaz de roles.

El analisis de los talentos declarados dibuja un
perfil con clara orientacién al acompafiamiento y
al vinculo. Destacan el compromiso social (17 %) y
las habilidades relacionales (14,8 %), reforzados por
conocimientos relacionados con la soledad no de-
seada, la participacion comunitaria y los apoyos co-
tidianos (7 %). A este nucleo se afiaden capacidades
que pueden enriquecer actividades y metodologias:
talentos artisticos (8,3 %), capacidades organizativas
(5,1 %)y competencias digitales (3,9 %). En conjunto,
estos elementos conforman una base sélida para el
acompafiamiento continuado y un potencial com-
plementario para dinamizar, comunicar y fortalecer
la accion voluntaria.

A continuacion, se presentan las principales ci-
fras de personas voluntarias por area de cono-
cimiento y comunidad auténoma:

4.1 EQUIPO HUMANO



PERSONAS VOLUNTARIAS POR AREA

Inclusién social

Socorros

Juventud

Voluntariado

Organizacién y gestion

Desarrollo de la red territorial

Cooperacién internacional

98.353

30.198

37.722

25.835

18.146

13.772

3.019

2024

101.528

32.068

40.851

31.095

19.895

14.665

3.358

2025

100.128

33.078

43.126

33.804

21.023

15.495

3.606



Personas voluntarias
por comunidad auténoma

COMUNIDAD AUTONOMA 2023 2024 2025
Andalucia 38.620 33.541 29.136
Aragc')n 13.080 13.560 14.023
Canarias 20.020 18.320 19.252
Cantabria 2.928 2.372 2.155
Castilla-La Mancha 18.105 17.720 18.196
Castillay Ledn 13.627 13.056 12.660
Catalufa 19.630 18.989 18.365
Ciudad Autdnoma de Ceuta 1.606 1.719 697
Ciudad Autdbnoma de Melilla 399 340 303
Comunidad de Madrid 22.310 24.634 20.924
Comunidad Foral de Navarra 5.469 5.560 5.730
Comunidad Valenciana 30.646 32.413 32.315
Extremadura 9.317 7.425 7.886
Galicia 19.740 12.565 13.205
Islas Baleares 4.862 4.720 4.002
La Rioja 4.827 5.008 4.964
Pais Vasco 16.981 12.816 11.751
Principado de Asturias 2.769 2.368 2.361
Region de Murcia 3.835 4.110 4.265

TOTAL 248.780 231.236 222.214






Accion voluntaria

La accion voluntaria ha constituido un eje vertebra-
dor de nuestra actividad, tanto en la intervencion
directa con personas y comunidades como en el
soporte interno que permite sostener esta respues-
ta con calidad y continuidad. La participaciéon del
voluntariado se manifiesta en una gran diversidad
de funciones: desde el acompafiamiento y la aten-
cion directa hasta el apoyo en procesos de gestion
y la implicacién en los espacios de representacion
y decision.

Para facilitar la comprensién, organizamos esta
sintesis en tres planos complementarios:

® Accién voluntaria de intervencién directa,
centrada en la atencién, el acompafiamiento
y la dinamizaciéon comunitaria en areas como
educacion, empleo, inclusién social, salud,
medio ambiente o socorros y emergencias.

® Accion voluntaria vinculada a la gestién
y al soporte organizativo, que refuerza
la capacidad operativa mediante tareas de
administracion, captacién, comunicacion,
formacion y fortalecimiento territorial.

® Accion voluntaria ligada a la gobernanza
y a la participacién institucional,
que contribuye a la cohesion interna, la
participacién asociativa y la sostenibilidad del
proyecto comun.

Accion voluntaria de
intervencion directa
En el drea de Educacién observamos un volumen
muy elevado de actividad voluntaria. La mayor par-
te de las horas se concentra en proyectos educati-
vos, de acompafiamiento y dinamizacién comuni-
taria, combinando actuaciones continuadas —du-
rante el curso o el afilo— con acciones preventivas
y de sensibilizacion.

La accién voluntaria se orienta principalmente a
intervenciones sostenidas, especialmente en pro-

gramas de apoyo educativo y promocién del éxito
escolar en contextos de vulnerabilidad, que requie-
ren regularidad.

Asimismo, existe una presencia significativa en ini-
ciativas dirigidas a personas mayores, con acciones
de acompafiamiento, activacién social y participa-
cion comunitaria, lo que evidencia una concepcion
amplia de la educacién como proceso continuo a lo
largo de la vida.

La labor preventiva y de sensibilizacién —conviven-
cia, educacién emocional, coeducacién, prevencién
de riesgos— incorpora un componente voluntario
centrado en dinamizacion, difusion y apoyo educati-
vo. También se registra participacion en formacion in-
ternay apoyo organizativo, funciones necesarias para
mejorar la calidad de las intervenciones y sostener la
capacidad operativa del drea.

En el area de Empleo, la accion voluntaria se diri-
ge principalmente al acompafiamiento en los proce-
sos de insercion laboral, concretamente en el apoyo
a la busqueda de empleo, la activacién personal, la
mejora de habilidades y el seguimiento continuado.

El mayor volumen de personas voluntarias se con-
centra en los Itinerarios Integrales de Empleo, que
requieren continuidad en distintas fases de activa-
cion y preparacion laboral. Destacan las lineas de
empleabilidad, empleo juvenil y programas orienta-
dos a reducir brechas de acceso por edad o género.

En un segundo nivel se sitian las medidas espe-
cificas para el acceso al empleo, acciones concretas
como activacion, orientacion, intermediacion o es-
pacios de busqueda activa. Existen ademas aporta-
ciones complementarias en autoempleo y micro-
créditos, y en iniciativas vinculadas a la relaciéon con
empresas a través de mercados inclusivos.

En el area de Inclusién Social, el personal volun-
tario redne un volumen muy elevado de actividad
caracterizado por proximidad, continuidad y acom-
pafiamiento, combinando apoyos cotidianos con
respuestas urgentes. Los principales focos del area
son:



® Personas mayores: mas de 10.000 horas
dedicadas al acompafiamiento, la activacion
social y el fortalecimiento de redes de apoyo.

* Personas en situacion de extrema
vulnerabilidad: participacion en atencién
a personas sin hogar, cobertura de
necesidades basicas y apoyos urgentes.

* Personas con discapacidad: acciones
ligadas a transporte adaptado, ocio inclusivo
y apoyos domiciliarios que requieren
organizacion y continuidad.

* Infancia, inmigracién y mujeres en
dificultad social: intervencion directa,
apoyo socioeducativo, acompafiamiento de
itinerarios y trabajo comunitario.

* Emergencias puntuales: alta capacidad de
respuesta en situaciones sobrevenidas (como
la DANA), con participacion presencial y a
través de canales digitales.

La participacion voluntaria en el drea de Medio
Ambiente se concentra en la mejora socioam-

biental, con actividades practicas sobre el terreno.
Los principales proyectos son los de recuperacion
del entorno natural y urbano, con la mayor par-
te de horas voluntarias; los huertos ecosociales y
“+CO(mpensa)2”, que combinan impacto ambiental
y comunitario; y los de educacién ambiental, inter-
vencion en espacios naturales y apoyo a hogares en
situacion de pobreza energética.

La accidn voluntaria en Salud presenta un perfil
amplioy diverso. En sensibilizacion y prevencion, la
mitad de horas se concentra en campanas, salud
comunitaria, prevencion de accidentes, donacion
de sangrey promocion de habitos saludables. En la
promocién de estilos de vida no saludables, se tra-
baja mediante acciones practicas relacionadas con
olas de calor, higiene, actividad fisica y salud emo-
cional; y en lo relativo a la gestion de enfermedades,
las intervenciones se centran en acompafiamientos
que requieren continuidad: seguimiento terapéuti-
co, apoyo en tratamientos, adicciones (incluida la
intervencién penitenciaria), soledad no deseada, fi-
nal deviday VIH.

Por ultimo, la accién del voluntariado en el area de
Socorros y Emergencias tiene un papel central y al-
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tamente operativo. En acciones de preparacion, los
preventivos terrestres concentran la mayor parte
del tiempo voluntario (9 de cada 10 registros). Estos
requieren planificacién, turnos y coordinacioén cons-
tante. En emergencias y desastres la participacién
se lleva a cabo mediante recursos especializados
como ERIE y dispositivos de primera respuesta, con
funciones sanitarias, psicosociales, de salvamento,
albergue y comunicaciones. En salvamento mariti-
mo el voluntariado va asociado a una cantidad de
horas significativas en busqueda y rescate, con exi-
gencia técnica elevada.

Accion voluntaria vinculada a la

gestion y al soporte organizativo
La accién voluntaria relacionada con labores de
gestion y soporte organizativo sostiene la organi-
zacion desde dentro a través de la organizacion in-
terna, captacion, comunicacién, formacién y forta-
lecimiento territorial. Las principales acciones son:

® QOrganizaciony gestion, con alta dedicacion
a administracion y captacion de fondos,
especialmente mediante sorteos, ventas y
fidelizacion.
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® Desarrollo de la Red Territorial, con un
volumen muy elevado en “Desarrollando
nuestra respuesta en el ambito local”, que
refleja apoyo directo al dia a dia organizativo.

® Comunicacién externa, con un voluntariado
orientado a la difusién y la visibilizacion.

® Formacion, centrada en voluntariado y
personal laboral.

® Calidad, estudios e innovacion social, con
aportaciones de andlisis y apoyo a la toma de
decisiones.

Accion voluntaria ligada a la
gobernanza y a la participacion
institucional

Esta accidon voluntaria incluye la participacion en or-
ganos de gobierno, espacios de participacion y di-
namicas institucionales.

La mayor parte del tiempo se concentra en ges-
tién del voluntariado, sosteniendo coordinacion,
acompafiamiento, dinamizacién interna y apoyo
territorial. Desde Juventud, se refuerza la participa-
cion en espacios de decision, representacion y ac-




tividades que facilitan continuidad y relevo genera-
cional. En Red Territorial, la participacion voluntaria
se traduce en gobernanza efectiva: toma de decisio-
nes, seguimiento y orientacion estratégica.

Escucha a intereses

del voluntariado

Llevamos afios empleando una metodologia que
permite alinear los intereses de las personas volun-
tarias con la actividad que finalmente desarrollan.
Gracias a este sistema, contamos con una lectura
mas precisa de cdmo se ajustan sus expectativas y
motivaciones a las oportunidades de participacion
disponibles en la organizacién.

El dato global de alineacion —50,72 %— indica
que, aproximadamente, en una de cada dos oca-
siones la accion voluntaria realizada coincide con las
preferencias expresadas. Este resultado constituye
una base sélida sobre la que seguir mejorando, a la
vez que permite identificar diferencias relevantes
entre areas, colectivos y tipos de actividad.

* Alineacién por area de conocimiento.
La mayor coincidencia entre intereses y
participaciéon se observa en Socorros (56,72
%) e Inclusién Social (52,54 %). En niveles
intermedios se situan Educacion (50,04 %),
Empleo (47,39 %) y Salud (46,38 %). El area de
Medio Ambiente presenta una alineacion del
28,48 %, lo que sugiere que la disponibilidad
real de actividades —marcada por factores
como estacionalidad, limitacion de plazas
o distribucion territorial— condiciona la
posibilidad de ajustar la participacion a las
preferencias declaradas.

* Alineacién por colectivos de intervencién.
La mayor alineacion se registra en juventud
(63,40%) y en personas mayores y cuidadores
(55,99 %). En posiciones intermedias se
encuentran infancia (48,55 %), poblacion
general (47,90 %), personas inmigrantes
(47,44 %) y mujeres en dificultad social (46,25
%). Los valores mas bajos corresponden
a solicitantes de asilo y refugio (36,09 %)

y personas con discapacidad (41,05 %),

sefialando posibles desajustes entre oferta
y demanda de participacion en estos
colectivos.

* Alineacién por tipo de actividad. Los
niveles mas altos se dan en protegery
rehabilitar el medio (52,22 %), organizar
recursos donados (50,84 %), tareas
administrativas y logisticas (48,99
%) y actividades en albergues, pisos
o0 alojamientos (48,41 %). En niveles
intermedios se situan actividades muy
frecuentes como ensefiar y capacitar (46,11
%), sensibilizar (44,23 %), escuchar y orientar
(44 %) y apoyo o mediacién (40,49 %). Las
actividades con menor coincidencia entre
intereses y accién desarrollada son reparto
de ayudas y productos de primera necesidad
(27,80 %) y trabajo comunitario o en red con
otras entidades (31,05 %).

Congreso Estatal

de Voluntariado

El Congreso Estatal de Voluntariado 2025, celebra-
do bajo el lema “Tu impulso, nuestra fortaleza”,
se concibié como un hito organizativo orientado
a reforzar la escucha, la participacion y la corres-
ponsabilidad del voluntariado en la vida interna de
Cruz Roja Espafiola, dando continuidad a los com-
promisos establecidos en la X Asamblea General
(2023-2026).

El proceso se organiz6 en dos fases complementa-
rias. La primera consistié en un Precongreso territo-
rialy online, desarrollado entre septiembrey octubre
de 2025, que permiti6 recoger aportaciones en todo
el territorio a través de didlogos presenciales y auto-
didlogos digitales. En este Precongreso participaron
1.315 personas voluntarias, con 121 dialogos presen-
ciales en 25 provincias y 368 autodialogos online en
43 provincias, generando mas de 2.600 aportaciones.

La segunda fase se materializd en el Congreso
presencial, celebrado en Sevilla los dias 21, 22y 23
de noviembre de 2025. El encuentro tuvo lugar en el
Hotel Silken Al-Andalus Palace y se acompafi6 de ac-
tividades de visibilidad y sensibilizacion en espacios



publicos como la Alameda de Hércules y la Plaza de
San Francisco. En el Congreso presencial participa-
ron cerca de 300 personas voluntarias, ademas de
unas 50 personas vinculadas a la organizacion, los
talleresy la relatoria.

En cuanto a objetivos, el Congreso buscé abrir un
espacio estatal de reflexion y debate para las perso-
nas voluntarias, de modo que las conclusiones ge-
nerasen un impacto en el desarrollo del voluntaria-
do en la organizacion, centrando el trabajo en dos
ejes principales: impulsar la participacion institucio-
nal —a través de la Estrategia de Participacion Insti-
tucional y sus palancas— e identificar mejoras para
incrementar la satisfaccion del voluntariado, desde
una mirada integral que abarca bienestar personal,
institucional, relacional y vinculado a la actividad.

Los espacios y metodologias se disefiaron pa-
ra combinar participacion, reflexién y generacion
de propuestas. Contaron con sesiones Open Spa-
ce centradas en participacion institucional; World
Café orientado a la satisfacciéon del voluntariado;
talleres de innovacion para construir propuestas
practicas; y un espacio final de conclusiones. Para-
lelamente, el Congreso integré la VI edicidén de los
Premios “Con V de Voluntariado”, con seis catego-
rias —incluida por primera vez la categoria de Em-
pleo— y votacion realizada por comités formados
por personas voluntarias.

En relacién con la evaluacion, el Congreso obtuvo
valoraciones muy positivas. La encuesta final alcan-
z6 una tasa de respuesta del 74 % (222 personas).
Las puntuaciones medias fueron: “Open Space”,
4,56/5; “World Café"”, 4,54/5; talleres, 4,46/5; insta-
laciones y alojamiento, 4,82/5; sentimiento de perte-
nencia, 4,69/5; y utilidad de las conclusiones, 4,68/5.
La valoracion global fue de 4,71/5.

En conjunto, el Congreso dej6 un cuerpo de co-
nocimiento generado colectivamente y una vision
compartida sobre cémo fortalecer la participacion
institucional y la calidad de la experiencia volunta-
ria. La combinacién de escucha amplia (Precongre-
S0), espacios estructurados de deliberacién (“Open
Space”y “World Café") y talleres orientados a pro-
puestas practicas permitié avanzar en una hoja de
ruta basada en las voces del propio voluntariado.

Reunion de la Red Europea

para el Desarrollo del
Voluntariado (ENDOV)

Durante 2025 hemos albergado y organizado tanto
las reuniones online como la reunion presencial de
la Red Europea para el Desarrollo del Voluntaria-
do (ENDOV). Esta red reline a personas expertas en
gestion del voluntariado de las SSNN de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja en Europa, y esta abierta a
52 SSNN de la regién.

Con nuestra participacion hemos contribuido al
objetivo principal de ENDOV, facilitando espacios
para compartir conocimientos, debatir sobre la rea-
lidad del voluntariado en Europa y analizar cdmo
adaptar los modelos de gestion a contextos y dina-
micas cambiantes.

En este marco celebramos una reunion online el
27 de junio, cuyo proposito fue ofrecer un marco
de referencia para evaluar la actividad voluntaria en
los distintos paises. En este encuentro participaron
una treintena de SSNN, asi como la FICR, abordan-
do retos comunes y buenas practicas en materia de
voluntariado.

El afio concluy6 con una reunion presencial de
cuatro dias, celebrada en diciembre en Madrid y
Valladolid. Este encuentro proporciond un espacio
de aprendizaje conjunto, apoyo mutuo y reflexién
sobre oportunidades emergentes en ambitos como
la desinformacion, la informacion dafiina, y el enfo-
gue comunitario del voluntariado en territorios des-
poblados o de baja densidad poblacional, donde se
compartieron experiencias y metodologias adapta-
das a estos contextos.

Asimismo, presentamos a la Red una nueva inicia-
tiva en desarrollo desde el area de Voluntariado y
Desarrollo Territorial: un sistema de indicadores del
voluntariado, orientado al disefio y seguimiento de
indicadores que permiten medir la participacion, la
evolucion y la satisfaccién del voluntariado a lo lar-
go de todo el ciclo de gestién, desde el reclutamien-
to hasta el reconocimiento de la accién voluntaria.
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Diversidad

Nuestro voluntariado se caracteriza por ser diverso,
lo que contribuye, a conformar una organizacién
con muchas capacidades, tanto al servicio de su ac-
cion como al servicio de las personas voluntarias, al
proveerlas de un espacio que facilita su desarrollo
y satisfaccion.

Como se muestra en la siguiente tabla, existe un
mayor nimero de mujeres voluntarias (62,49%)
frente a los voluntarios (37,51%). Teniendo en cuen-
ta los datos de afios anteriores, sigue habiendo una
tendencia a una mayor feminizacién de la accién
voluntaria.

PERSONAS VOLUNTARIAS

POR SEXO [2-8]

Mujeres 153.428 61,67% 143.904 62,23% 138.871 62,49%
Hombres 95.352 38,33% 87.332 37,77% 83.343 37,51%
TOTAL 248.780 100% 231.236 100% 222.214 100%

En cuanto a la edad, el mayor numero de perso-
nas voluntarias se encuentra entre los 30 y 50
anos (un 37,88% del total).

PERSONAS VOLUNTARIAS
SEGUN SU EDAD

Menores de 30 afios 66.480 27% 63.089 27% 58.189 26,19%
Entre 30 y 50 afios 100.582 40% 88.935 39% 84.172 37,88%
Mayores de 50 afios 81.718 33% 79.212 34% 79.853 35,94%
TOTAL 248.780 100% 231.236 100% 222.214 100%
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De cara a hacer Cruz Roja una organizacion mas 12 afios como voluntarias. Asi, cerramos el afio con
abierta a la participacion, y en cumplimento conla  3.622 personas voluntarias entre 12y 16 afios.
Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, he-  En cuanto al nimero de personas voluntarias segun
mos habilitado nuestros sistemas y herramientas pa-  sus estudios, a continuacion, se presentan las prin-
ra facilitar la incorporacion de personas mayores de  cipales cifras:

PERSONAS VOLUNTARIAS
SEGUN SUS ESTUDIOS

Primarios 18.021 8,98% 16.663 8,66% 36.309 19,49%
Secundarios 83.342 41,53% 79.694 41,40% 73.281 39,33%
Superiores 85.249 42,48% 82.357 42,78% 61.733 33,13%
Resto 13.030 6,49% 12.733 6,61% 13.902 7.,46%
Sin estudios 1.019 0,51% 1.062 0,55% 1.087 0,58%
TOTAL™ 200.661 100% 192.509 100% 186.312 100%

Por otro lado, las personas procedentes de Colom-
bia, Venezuela y Peru siguen siendo las que mas
representatividad tienen en nuestro voluntariado.

PERSONAS VOLUNTARIAS,

ORIGEN

Venezuela 6.916 17% 7.052 18% 7.324 18,22%
Colombia 8.512 21% 9.132 23% 9.488 23,60%
Peru 2.913 7% 3.255 8% 3.415 8,50%
Marruecos 3.122 8% 3.061 7% 2.927 7.28%
Resto 18.527 46% 17.757 44% 17.046 42,40%
TOTAL™ 39.990 100% 40.257 100% 40.200 100%

12 La suma es inferior al nUmero total previamente indicado, por la ausencia de datos sobre estudios en el registro de alguno de los voluntarios.
13 La suma es inferior al nimero total previamente indicado, por la ausencia de datos sobre origen en los registros de algunas personas voluntarias.
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Formacion

Mantenemos nuestro enfoque en la capacitacién
del voluntariado asignado a proyectos, aseguran-
donos de proporcionar el itinerario formativo ne-
cesario para que puedan desempefiar adecuada-
mente las tareas asignadas. Entre las iniciativas de
formacién implementadas, destacan las siguientes:

* Formacion en actuaciones. Hemos
continuado consolidando acciones
destinadas a dotar al voluntariado de las
competencias necesarias para desarrollar
una intervencion de calidad. Estas
formaciones —entrega de bienes, mediacion,
acompafiamiento, movilizacion, informacion
o0 alojamiento— forman parte del Banco de
Conocimiento Abierto y resultan esenciales
para garantizar intervenciones coherentes
y seguras. En 2025 han participado mas de
1.180 personas.

* Formacién en competencias personales.
Hemos seguido impulsando la formacién en
competencias personales para voluntariado y

personal laboral, con el objetivo de fortalecer
habilidades clave para la intervencién. El
espacio web disponible facilita el acceso a
estas formaciones, permitiendo identificar
cursos adecuados segun el rol o puesto de
accion.

Entre las acciones mas innovadoras destaca
un proceso de mentoria para reforzar
habilidades de comunicacion, disefiado para
apoyar al equipo DANA mediante formacién
continua y acompafiamiento en la creacion
de materiales y contenidos.

Durante 2025 también hemos avanzado
en el disefio de un programa formativo
dirigido a la poblacién general, enfocado en
la adquisicidon de competencias personales
que refuercen su resiliencia y adaptacion

a cambios sociales y situaciones de
vulnerabilidad. Este programa responde

a los retos descritos en el Documento
Estratégico de la X Asamblea General
2023-2026, incluyendo fenémenos como
la transformacion tecnolégica, los cambios
demograficos, la desinformacion, las crisis
econdmicas o los desastres naturales.
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* Formacién en competencias digitales.
Hemos reforzado la formacion en
competencias digitales para el personal
laboral, el voluntariado y las personas
beneficiarias, a través de cursos ya
disponibles. También hemos desarrollado
dos nuevos cursos vinculados al proyecto
“Reto Rural Digital”, bajo el ciclo “Educacion
que conecta™

* Alfabetizacién Mediatica e
Informacional en el aula, impartido en
2025.

* Accesibilidad digital y adaptacion de
dispositivos en el aula, a impartir en
2026. Gracias a este proyecto, hemos
formado a mas de 1.700 personas
en municipios de menos de 5.000
habitantes. Ademas, se ha realizado
una evaluacion de impacto con
enfoque SROI que servira de base para
implementar la medicién de impacto
formativo a partir de 2026.

En cuanto a las acciones de formacidn especifica
para las areas de conocimiento, destacan:

Socorros
Durante 2025 hemos desempefiado un papel des-
tacado en la formacion de los equipos de respuesta,
tanto a nivel nacional como internacional. Nuestra
participacidon en distintas jornadas y espacios téc-
nicos ha favorecido la creacién de entornos de co-
laboracion, el intercambio de buenas practicas y la
estandarizacion de procesos formativos, contribu-
yendo al fortalecimiento de la capacitacién global.

Alo largo del afio hemos trabajado de forma con-
junta entre las areas de Educacién y Socorros en la
revision y actualizacién de la oferta formativa, con el
objetivo de disefiar un itinerario formativo ajustado
a las necesidades reales del territorio. Este proceso
ha permitido avanzar hacia una preparacion mas
coherente, unificada y adaptada a los retos actua-
les de los equipos de respuesta.

También hemos continuado participando en los

grupos de trabajo orientados a unificar la capacita-
cion de los ERBE, de los ERIE y de los Servicios Pre-
ventivos, avanzando en la construccion de itinera-
rios comunes que garanticen coherencia, calidad y
eficacia.

Asimismo, hemos actualizado diversas acciones
formativas integrando transversalmente protec-
cion, género e inclusion, participacion comunitaria
y rendicion de cuentas, asi como los principios de
respuesta verde, fortaleciendo asi la calidad, el en-
foque de derechos y la sostenibilidad ambiental en
todas las formaciones impartidas.

En el contexto de la emergencia de la DANA, he-
mos tenido una participacion especialmente rele-
vante, colaborando directamente en la formacién
de los equipos desplegados y desarrollando nue-
vas acciones formativas orientadas a preparar al
voluntariado y al personal que seria movilizado en
fases posteriores.

Salud

Hemos lanzado recursos educativos relacionados
con la salud, como los cursos de autocuidado y cui-
dado del interviniente, chemsex, habilidades de co-
municacion para la atencién emocional, interven-
cion en estrés y ansiedad, salud menstrual y triaje, o
la pildora formativa en abierto sobre las olas de frio.

Centro de Operaciones
Destacamos las siguientes acciones realizadas:

* Formaciones personalizadas. Hemos
desarrollado programas formativos
adaptados a las demandas especificas de
cada area, con el objetivo de garantizar una
formacion alineada con las necesidades
identificadas y con los requisitos derivados
de la actividad desarrollada.

* Proyecto 024: Prevencion y actuacion en
situaciones de suicidio. Hemos impartido
formacion especifica a las personas
operadoras del servicio, orientada a reforzar
la capacidad de respuesta en intervenciones
vinculadas a llamadas que puedan implicar
situaciones de riesgo suicida.
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Inclusion social

En relacion con la formacién en inclusion social, he-
mos continuado trabajando a través de un enfoque
estructurado en dos niveles complementarios.

En una primera fase, hemos trabajado las claves
de la inclusion social, profundizando en las causas
que generan exclusion y construyendo un marco
narrativo que permita romper estereotipos y avan-
zar hacia intervenciones libres de prejuicios. Este
nivel garantiza que nuestra accién se base en un
enfoque de derechos, imprescindible para mejo-
rar la situacion de las personas que acompafiamos.

Una vez consolidada esta base, la oferta formativa
se amplia con acciones especificas adaptadas a las
necesidades de cada colectivo. Entre ellas se inclu-
yen formaciones en competencias linguisticas para
personas inmigrantes, educacién emocional con
jovenes, y habitos neurosaludables para la preven-
cion del deterioro cognitivo en personas mayores,
entre otras propuestas orientadas a fortalecer su
bienestar y autonomia.

Ademas, hemos continuado impulsando la for-
macion en igualdad y perspectiva de género me-
diante un itinerario estructurado en tres niveles,
todos ellos en formato e-learning. El primer nivel,

de introduccion a la perspectiva de géneroy en for-
mato autoaprendizaje, ha estado disponible para
cualquier persona de la organizacion. Este afio se
han desarrollado dos ediciones. El segundo nivel,
correspondiente a la Formacién Basica, ha contado
también con dos edicionesy 117 personas inscritas.
Se trata de cursos tutorizados, con una duracion de
20 horas. El nivel avanzado se ha centrado en el uso
de metodologias y recursos especificos para incor-
porar adecuadamente la perspectiva de género en
la planificacién de proyectos de intervencién. Du-
rante 2025 hemos formado a 96 técnicos y técni-
cas en este nivel, también a través de dos ediciones.

Siguiendo nuestro compromiso con la prevencion
y atencion ante la violencia de género, hemos man-
tenido la formacién especifica del proyecto “ATEM-
PRO", dirigida al voluntariado y a los equipos de in-
tervencion. Este curso, impartido desde el campus
virtual con una duracién de 60 horas, aborda de
forma detallada las distintas formas de la violencia
contra las mujeres.

Ademas, hemos continuado ofreciendo, a través
del Banco de Conocimiento Abierto, formaciones
vinculadas a tematicas como la mutilacion genital
femenina, la violencia de género en entornos digi-



tales, la atencién a mujeres mayores de 65 afios o
los Puntos Violeta. En conjunto, estas acciones han
permitido cubrir cerca de 1.300 plazas formativas
durante el afio.

Cooperacion Internacional
La capacitacion y actualizacion de los equipos de res-
puesta en emergenciasy a delegados y delegadas de
Cooperacion al Desarrollo, ha seguido siendo una
prioridad. Durante 2025 hemos reforzado la actuali-
zacion técnicay operativa de los equipos de respues-
ta, tanto a nivel nacional como internacional, median-
te acompafiamiento, formacién especializada e in-
tercambio de conocimientos con otras SSNN. Todas
estas acciones contribuyen a mejorar la preparacion
del Movimiento y a promover estandares comunes
de calidad para la respuesta humanitaria global.

En el marco de la cooperacién internacional, im-
partimos los siguientes cursos:

Formacion bdasica internacional

Ademas del Banco de Conocimiento Abierto, hemos
complementado la formacion basica del voluntaria-
do y del personal laboral con cursos de la platafor-
ma de aprendizaje de la FICR.
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De forma sistematica, hemos incorporado conte-
nidos transversales fundamentales: Proteccion, Gé-
nero e Inclusion (PGlI), Participacion Comunitaria y
Rendicion de Cuentas (CEA), Respuesta Verde y sos-
tenibilidad, y competencias SMAPS (salud mental y
apoyo psicosocial). De esta forma garantizamos que
la formacién no solo fortalezca capacidades técni-
cas, sino que también promueva intervenciones
responsables, inclusivas y alineadas con los princi-
pios y marcos globales del Movimiento.

Este enfoque integral refuerza intervenciones res-
ponsables, alineadas con principios humanitarios y
marcos globales, y mejora la calidad de la respuesta
de nuestros equipos.

Las acciones formativas desarrolladas en el ambito
internacional ofrecen un primer acercamiento a los
contenidos esenciales de la respuesta en emergen-
ciasy a la realidad del trabajo que realizamos en el
terreno. Estas formaciones permiten que el personal
laboral y el voluntariado conozcan los fundamentos
de la accion humanitaria, los procedimientos opera-
tivos y las competencias basicas necesarias para par-
ticipar en intervenciones internacionales.

Durante 2025 hemos trabajado con un forma-
to semipresencial, que ha permitido aumentar la




participacion, ofrecer mayor flexibilidad, facilitar
el acceso desde distintos territorios, y reforzar el
aprendizaje practico mediante talleres y dindmicas
presenciales. El disefio de estas formaciones se ha
desarrollado de manera conjunta desde las distin-
tas areas involucradas, asegurando coherencia pe-
dagdgica, calidad técnica y alineacion con las nece-
sidades reales de los equipos de respuesta.

Formacion especifica de emergencias

Formacion de Equipos de Respuesta

en Emergencias

Atendiendo a las necesidades identificadas en los
ERU, hemos desarrollado formaciones especificas
dirigidas a las nuevas incorporaciones. Estas accio-
nes se han disefiado para reforzar las competencias
técnicas y operativas necesarias, garantizando que
los equipos estén preparados para actuar con efi-
cacia ante los diversos escenarios que pueden en-
contrar sobre el terreno.

Para enriquecer los contenidos y aportar una vision
mas amplia, hemos contado con la participacion de
otras SSNN y de la FICR lo que ha permitido ofrecer
una formacién mas completa, actualizada y diversa.

Este afio hemos consolidado el modelo semipre-
sencial, que combina sesiones tedricas online con
actividades practicas presenciales. Este formato ha
demostrado ser especialmente eficaz, al permitir
una mejor asimilacion de los contenidos y la posi-
bilidad de poner en practica las habilidades apren-
didas. Las valoraciones obtenidas confirman que
esta metodologia contribuye a un aprendizaje mas
sélido, coherente y ajustado a las necesidades rea-
les de los equipos.

Despliegue INTERERUS

Este afio hemos celebrado el encuentro anual IN-
TERERUS, un espacio para reunir a todas las perso-
nas integrantes de los ERU. Este encuentro consti-
tuye un momento clave para actualizar contenidos
formativos y consolidar dindmicas de aprendizaje
colaborativo que fortalecen las competencias para
la evaluacion de necesidades en el terreno, garanti-
zando la preparacién global de nuestra respuesta.

Las ediciones de este afio han puesto especial én-
fasis la seguridad, abordada como un componente
transversal y fundamental de la programacion for-
mativa. Para ello, hemos contado con la colabora-
cion del personal de Seguridad de la FICR, cuya ex-
periencia operativa y metodologia practica han en-
riquecido significativamente los contenidos impar-
tidos, aportando enfoques aplicados y conocimien-
tos transferibles que elevan la calidad pedagdgicay
la preparacion de los equipos.

Reciclajes y monograficos
Ademas de este encuentro, hemos desarrollado se-
siones dirigidas a actualizar y reforzar las competen-
cias técnicas especificas de los distintos ERU. Estas
sesiones nos han permitido profundizar en aprendi-
zajes clave, consolidar conocimientos especializados
y asegurar el mantenimiento de los estandares de
calidad que caracterizan a los equipos de respuesta.
Como novedad, en esta edicidn hemos incorpo-
rado la participacién de personal del ambito na-
cional, con el objetivo de mejorar la capacidad de
respuesta conjunta y unificar criterios operativos y
formativos. Esta colaboracion ha permitido generar
espacios compartidos de trabajo, favorecer el inter-
cambio de conocimientos y buenas practicas, y for-
talecer la coherencia y coordinacion entre todos los
equipos involucrados en la respuesta humanitaria.

Webinar y formacion continua online

Los webinars formativos, una herramienta funda-
mental para facilitar la capacitacion continua, nos
han permitido llegar a un gran numero de perso-
nas gracias a su flexibilidad, su accesibilidad desde
distintos territorios y su capacidad para ofrecer una
actualizacion agil de conocimientos.

Paralelamente, hemos mantenido una sélida linea
de formacién continua online dirigida a los equipos
de emergencias, garantizando un aprendizaje per-
manente y adaptable a sus necesidades operativas.
Esta modalidad ha contribuido a reforzar las com-
petencias necesarias para actuar con eficacia en
diferentes contextos, alineandose con la evolucién
de los procedimientos y nuestras herramientas y
estandares de intervencion.



Formacion especifica en cooperacion
internacional y ayuda humanitaria

Hemos impulsado diversos encuentros de actualiza-
ciény formacion dirigidos al personal laboral y volun-
tariado del area, en linea con los objetivos marcados
en la Estrategia 2023-2026. En estas sesiones hemos
reforzado competencias clave, actualizado procedi-
mientos esenciales y potenciado la preparacion téc-
nica y operativa de los equipos. De esta forma asegu-
ramos que cuentan con la capacidad necesaria para
intervenir con eficacia y rigor en contextos humani-
tarios cada vez mas complejos y cambiantes.

Formacion de Centros de Medios de Vida
En el ambito de la formacién online especializada,
hemos desarrollado diferentes acciones formati-
vas en colaboracién con el Centro de Medios de Vi-
da, dirigidas a personas interesadas en profundizar
en el campo de la cooperacién internacional. Estas
formaciones se han orientado tanto a nuestro per-
sonal como a profesionales de otras SSNN, promo-
viendo asi un aprendizaje compartido y el fortale-
cimiento de capacidades dentro del Movimiento.
Ademas, hemos brindado soporte tecnolégico y
pedagogico a diversas areas de la organizaciéon —
entre ellas, el Centro de Medios de Vida, el Centro
de Cooperacién con Africay el Centro de Coopera-
cion Mediterranea— para facilitar la implementa-
cion de sus procesos formativos. Este acompafia-
miento contribuye a garantizar la coherencia meto-
doldgica, reforzar la capacidad técnica de los equi-
pos y apoyar a otras SSNN en el desarrollo de sus
propios itinerarios formativos.

Otras formaciones de
ayuda humanitaria
Hemos continuado desarrollando acciones formati-
vas esenciales en el ambito de la ayuda humanitaria,
especialmente dirigidas al voluntariado y al personal
laboral que interviene en contextos relacionados con
las migraciones y los desplazamientos forzosos. Es-
tas situaciones suelen conllevar la separacién fami-
liar y la pérdida de contacto, lo que exige una prepa-
racion especifica para actuar con sensibilidad y rigor.
En este marco, hemos reforzado la formacion vin-

culada al RCF, orientada a dotar a los equipos de las
capacidades necesarias para apoyar a personas que
pueden encontrarse separadas, sin noticias o con pa-
radero desconocido debido a conflictos armados, vio-
lencia, desastres naturales u otras crisis humanitarias.

Esta formacién esta estrechamente alineada con
el trabajo desarrollado junto al CICR, organismo res-
ponsable de coordinar a nivel global los servicios de
busqueda, proteccion y restablecimiento de contacto
dentro del Movimiento. El curso ofrece una aproxima-
cién practica y solida a los principios, procedimientos
y responsabilidades del servicio de RCF, asegurando
que el voluntariado y el personal cuenten con los co-
nocimientos y habilidades necesarias para proporcio-
nar una atencion técnicamente rigurosa y respetuosa
con la dignidad de las personas afectadas.

De este modo, garantizamos que todas las inter-
venciones en materia de RCF estén plenamente ali-
neadas con los estandares internacionales del Mo-
vimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja, promoviendo una respuesta humanita-
ria coherente, coordinada y centrada siempre en la
proteccién de los derechos y el bienestar de las per-
sonas migrantes y sus familias.

Formacion en el abordaje de la soledad
no deseada
En 2025 hemos continuado desarrollando el pro-
yecto de Capacitacion para el abordaje de la so-
ledad no deseada, en un contexto de transforma-
cién del sistema de cuidados en Espafia, que avanza
desde un modelo centrado en la institucionalizacion
hacia uno mas centrado en la persona, la vida en co-
munidad y el respeto a los proyectos vitales de cada
individuo. En este proceso, la prevencion de la sole-
dad no deseada se convierte en un eje estratégico.
Desde Cruz Roja Espafiola hemos impulsado una
propuesta formativa y de accion que contribuye a esta
transicion, ofreciendo un itinerario que permite adqui-
rir conocimientos, herramientas y competencias clave
para acompafiar a las personas en este cambio. Este
itinerario integra distintos formatos —pildoras forma-
tivas, cursos de autoaprendizaje, formaciones tutoriza-
das, recursos interactivos y materiales practicos— es-
tructurados en torno a cuatro bloques fundamentales:



Enfoque comunitario de la intervencién

* Acompafiamiento individualizado mediante
historias de vida

® Promocion de la buena vida en comunidad

Integracion de soluciones tecnolégicas en la

atencion

Todas las personas que formamos parte de la or-
ganizacion—voluntariado y personal laboral— des-
empefiamos un papel clave para afrontar la soledad
no deseada, un fendbmeno que impacta de forma
profunda en la salud, el bienestar y la calidad de vi-
da de millones de personas.

Por ello hemos difundido este itinerario a las 52
oficinas territoriales, desarrollando ocho cursos que
han sumado 70 horas de formacion, con 811 perso-
nas inscritas y 445 participantes Unicos. La tasa de fi-
nalizacién se ha situado en el 72,13 %y la media for-
mativa ha superado las 18 horas por persona.

El analisis de participacién muestra que los cursos
mas demandados han sido:

® Soledad no deseada, una mirada social a un
problema global

® Cuidados en comunidad. Estrategia de
nuevos modelos de cuidados

® Promocién de la autonomia personal de las
personas mayores

Del estudio también podemos concluir que quie-
nes realizaron tres o mas acciones formativas (un
total de 89 personas) son mayoritariamente muje-
res (79,8 %). La intensidad formativa del grupo es
alta, con una media de 4,07 cursos y 43,76 horas
de formacién por persona; y un 73 % de personas
aptas. Este perfil corresponde a voluntariado y per-
sonal laboral con fuerte compromiso formativo y
elevada participacion en itinerarios. Esto indica una
especial implicacion en los procesos formativos.

A partir de estos datos extraemos varias conclu-
siones pedagogicas:

® Consolidacion de itinerarios
competenciales. Las personas con tres o
mas formaciones muestran una alta fidelidad
formativa y son idoneas para reforzar
itinerarios especificos por roles, especialmente
aquellos vinculados a intervencion,
acompafiamiento y trabajo comunitario.

* Alta predisposicion a la transferencia. La
cantidad de horas y cursos de formacion
indica que son perfiles con mayor



probabilidad de transferencia al puesto,

por ello son prioritarios para acciones
avanzadas o especializadas -como mentorias
entre iguales, dinamizacién comunitaria o
coordinacién de equipos-.

* Oportunidad para liderar comunidades
de practica. Su volumen de experiencia
formativa los convierte en candidatos
naturales para dinamizar comunidades de
practica, impulsar la cohesion profesional y
favorecer la actualizacién metodoldgica del
resto del voluntariado y personal laboral.

Para apoyar este avance, en noviembre celebra-
MOs un encuentro presencial con este grupo, cen-
trado en la co-creacion y la formacion. Este espacio
permitié profundizar en los contenidos trabajados,
evaluar los recursos existentes, practicar con ma-
teriales presenciales y plantear propuestas para
su uso en los equipos y en las comunidades terri-
toriales.

Estos aprendizajes y dinamicas de colaboracion
representan un paso clave para construir el equi-
po de transferencia y gestion del conocimiento que
buscamos en el marco del proyecto.

Cruz Roja Juventud
Hemos mantenido la alta participacion en forma-
cién institucional de afios anteriores, ademas de en
otras tematicas como competencias transversales
para la sensibilizacién y prevencion, la salud mental
y emocional con infancia y juventud, la mediacién
intercultural y la prevencion de conductas violentas.
Como novedad formativa, hemos incorporado
una formacién especifica orientada a la deteccion
de bulos y desinformacién en redes sociales dirigi-
da a la poblacion juvenil.

Formacion en gestion

del conocimiento

Hemos avanzado en la implementacion del nuevo
modelo de Formador de Formadores, una propues-
ta destinada a reforzar las habilidades docentes de
las personas que desean compartir sus conocimien-
tos dentro de Cruz Roja Espafiola.

Este modelo se ha estructurado conforme a los
contenidos establecidos en el Certificado de Profe-
sionalidad de Habilitacién para la Docencia en Gra-
dos A, By C del Sistema de Formacién Profesional,
recogidos en el BOE. Esta alineacion garantiza que
la formacion que ofrecemos cumpla con los estan-
dares normativos y de calidad, dotando a los futu-
ros formadores de las competencias necesarias pa-
ra desarrollar una ensefianza eficaz y ajustada a la
normativa vigente.

El plan formativo se caracteriza por su flexibilidad,
permitiendo que cada persona siga un itinerario de-
finido o seleccione directamente los contenidos que
mejor se ajusten a sus necesidades. Esta compues-
to por cinco cursos en modalidad de autoaprendi-
zaje dentro del Campus Virtual:

® Formacion basica en educacion

® Programacion

® |dentificacion y creacion de materiales
educativos

® Dinamizacion

Entorno virtual de aprendizaje

Alo largo del afio hemos realizado un pilotaje
completo, con mas de 3.300 participantes, que nos
ha permitido evaluar la eficacia del modelo y ajus-
tar los contenidos antes de su despliegue definitivo.

Ademas, hemos disefiado una herramienta espe-
cifica de evaluacion docente, concebida para asegu-
rar la calidad pedagogica desde el momento en que
una persona se incorpora como formadora. Esta
herramienta permite evaluar de forma sistematica,
objetiva y estructurada las competencias profesio-
nales, metodolégicas y pedagogicas, facilitando tan-
to la orientacién en su proceso de desarrollo como
la deteccion de fortalezas y areas de mejora.



Formacion

2023 2024

CURSOS ~ ALUMNOS  CURSOS  ALUMNOS ALUMNOS
Formacién Basica Institucional 624 18.885 590 16.591 456 14.331
Formacién en Cooperacion Internacional 86 3.535 69 2.985 62 2.805
Formacién en Cruz Roja Juventud 363 6.553 407 5.849 266 4.276
F i6 Derechos H
bt R S I B
Formacién en Desarrollo Local 71 793 81 706 50 1.918
Formacién para Directivos y Responsables 75 3.801 48 1.523 98 2.155
Formacién para el Empleo - Equipos 114 4.400 91 3.434 75 2.944
Formacién en Activacion Juvenil 0 0 0 0 0 0
Formacién por Competencias 222 8.884 195 6.965 194 7.669
Formacién en Gestién del Conocimiento 28 494 49 3.719 49 3.350
f:rri;r:jaocién en Gestién y Promocién del Volun- s e " S50 ] o
Formacién en Medio Ambiente 107 1.528 100 1.610 91 1.722
Maodulos comunes para la intervencion 129 9.978 162 9.941 96 8.494
Maodulos transversales 160 8.809 191 13.491 202 15.977
I;;r:glc;c]r;\?:nﬁartlupaaon y Asociacionismo 5 - . . q o
Formacién en Principios y Valores 9 632 10 398 8 331
Formacién en Salud 155 5.461 219 5,724 150 4.945
Formacién en Socorros y Emergencias 1.448 21.368 1.681 23.595 1.374 23.381
Formacion Social 714 15.822 710 12.563 590 12.798
Diplomacia humanitaria 12 418 1" 336 3 322
Otros 232 2.229 272 3.705 223 2.574
TOTAL 4.674 116.515 5.048 113.316 4.108  113.938
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4.1 EQUIPO HUMANO




Personas empleadas

El valor del capital humano
#Tu haces Cruz Roja

En Cruz Roja contamos con una estructura de per-
sonal distribuida en todos nuestros centros de tra-
bajo territoriales. Toda nuestra plantilla esta su-
jetay regulada por mas de 70 convenios colec-
tivos, en los que se recogen las obligaciones y se
garantizan los derechos y libertades de asociacion
sindical de todas las personas trabajadoras, como
la retribucién, jornadas, y las medidas de igualdad
y conciliacion promovidas por la entidad, y sujetos
a acuerdos de negociacion colectiva.

De esta forma, el 100 % de la plantilla esta sujeta a
acuerdos de negociacion colectivay en el 100 % de
nuestros centros de trabajo existe libertad de aso-
ciacion. Defendemos la mejor continua de las condi-
ciones laborales de todo nuestro personal, promo-
viendo un entorno que facilite un desempefio 6ptimo
y se refleje en la calidad de todos nuestros proyectos.

En cuanto a la organizacion del tiempo de traba-
jo, la jornada media de nuestro personal es de 38,5
horas semanales, estructurada generalmente de 8 a
15h con servicio presencial en tardes alternas, salvo
en aquellos servicios especializados que requieren
atencion 24 horas.

Fomentamos la conciliaciéon de la vida personal y
profesional del personal laboral. Para ello, reforza-
mos las medidas existentes y apoyamos la implan-
tacién de nuevas alternativas que respondan a cir-
cunstancias sociales emergentes no contempladas
previamente.

Entre las medidas implantadas destacan:

® Dias de asuntos propios.

® Jornadas intensivas estivales y en periodos
no lectivos.

® Horas de acompafiamiento para consulta médica
de descendientes y mayores dependientes.

® Flexibilidad horaria.

® Ampliacion de permisos: maternidad,
paternidad y matrimonio.

® Complementos para periodos de
incapacidad temporal.

Con el objetivo de prevenir y sensibilizar a nuestro
personal en materia de DDHH, prevencion del traba-
joinfantil, proteccion frente al abuso de menoresy no
discriminacién racial o sexual, aplicamos los instru-
mentos de cumplimiento normativo, el Cédigo Etico
y las normas que rigen la actuacion de la institucion.
La no discriminacién forma parte de los procesos de
seleccién e incorporacion, garantizando la igualdad
de oportunidades tanto para quienes aspiran a for-
mar parte de Cruz Roja Espafiola como para quienes
ya integran la organizacion.

Como entidad adherida al Pacto Mundial, asumi-
mos y trabajamos para cumplir los Diez Principios,
tanto internamente como con nuestros socios. Ade-
mas, promovemos el respeto a la libertad de asocia-
ciény el derecho a la negociacion colectiva.

Contamos con una plantilla, a 31 de diciembre
de 2025, formada por 15.228 personas, siendo el
75 % mujeres, incluyendo a 74 delegados y delega-
das, que realizan su trabajo en 28 paises' de Africa,
América, Asia y Europa.



Personas empleadas por ubicacion
fisica (a cierre de ejercicio)

Oficinas Centrales' 658 4,45% 686 4,40% 668 4,39%
Oficinas Territoriales 12.468 84,34% 13.175 84,51% 12.854 84,41%
Red sanitaria 1.657 11,21% 1.728 11,08% 1.706 11,20%
TOTAL 14.783 100% 15.589 100% 15.228 100%

El 88 % de nuestra plantilla tiene un contrato la-
boral indefinido. El resto de la plantilla (12 %), tiene
contratos temporales vinculados, sobre todo, a cam-
pafias o proyectos concretos de duracion limitada. El
porcentaje de plantilla a jornada completa sigue es-
table respecto a afios anteriores, situandose en 2024
en un 80 %".

' Incluye los 60 delegados y delegadas de Cooperacién Internacional.

[Ley_Empleo] [Ley Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad] [405-1]

Ademas de las iniciativas desarrolladas en el ambito
del empleo, trabajamos también por la integracién
de personal laboral con diversidad funcional. A
lo largo de 2025 hemos contado con 330 personas'’
con una discapacidad igual o superior al 33% (331 en
2024y 295 en 2023), cumpliendo con la Ley General
de Discapacidad al tener un 2,10 % de personas con
discapacidad en relacién con el total de la plantilla.

'6 Las tablas con informacién sobre los empleados y su distribucién seglin sexo, edad, categoria profesional, tipo de contrato y tipo de

jornada, con las que se da respuesta a los requisitos de la Ley 11/2018 pueden consultarse en el Anexo Il. Tablas de recursos humanos.

'7 El nUmero de personas empleadas con discapacidad reportado varia entre esta memoria y las cuentas anuales de Cruz Roja Espafiola.

Esto se debe a que en este documento se esta reportando el nimero de personas con discapacidad a 31 de diciembre y en cuentas

anuales, el nimero legal calculado segiin marca la norma a fecha de diciembre. La metodologia descrita por esta norma exige que se

incluya, ademas de a los empleados con discapacidad con contrato indefinido, a toda persona con contrato temporal y que se cuente a

quien lleva mas de 200 dias como una o la parte proporcional. Esto permite obtener el nimero reportado.
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Personas empleadas por sexo y edad
(a cierre de ejercicio)

HOMBRES MUJERES
N° ) N° )
<30 afios 676 17% 2.369 20% 3.045 20%
< Entre 30 y 50 afios 2.137 54% 6.614 57% 8.751 56%
N
S > 50 afios 1.151 29% 2.642 23% 3.793 24%
TOTAL 3.964 100% 11.625 100% 15.589 100%
<30 afios 635 16% 2.134 19% 2.769 18%
Entre 30 y 50 afios 2.067 53% 6.506 57% 8.573 56%
> 50 afios 1.169 30% 2.717 24% 3.886 26%
TOTAL 3.871 100% 11.357 100% 15.228 100%

Para contribuir a la eliminacién de las desigualda-
des en el entorno laboral, contamos con un Proce-
dimiento de Proteccion de Trabajadores y Traba-
jadoras Especialmente Sensibles, elaborado por
nuestro Servicio Propio de Prevencién de Riesgos La-
borales. Este protocolo incluye el andlisis de los ries-
gos especificos del puesto, la propuesta de medidas
preventivas, el establecimiento de acciones de pro-
teccion necesarias y, cuando procede, la adaptacion
del puesto a sus caracteristicas particulares.

Entre las adaptaciones realizadas se encuen-
tran la instalacion de pantallas especiales, el
uso de ratones verticales, la eliminaciéon de tur-
nos nocturnos, la limitacion del manejo de pe-
so o la incorporacion de software especifico.

Gestion y control de presencia

Comenzamos el afio con la implantacién generaliza-
da de VisualTime para la gestion del control de pre-

sencia y ausencia. El despliegue avanzd conforme
a lo previsto, quedando Unicamente dos ambitos
pendientes de incorporacion en fases posteriores:
* Marzo de 2025: integracion de la Secretaria
General, la Coordinacion General, las
Secretarias Territoriales y las Direcciones de
Oficinas Centrales.

* Julio de 2025: en aplicacion del nuevo
Estatuto del Cooperante, se integro al
personal delegado internacional dependiente
del area de Cooperacion Internacional,
permitiendo la gestion de tiempos desde los
paises donde operan.

Alo largo del afio se han realizado tareas de me-
joray optimizacion del sistema, junto con la correc-
cion de incidencias; se han implementado 12 actua-
lizaciones de version de la herramienta; y se han
materializado nueve mejoras de producto previa-
mente solicitadas, facilitando una gestién cada vez



mas agil tanto para las personas usuarias finales
como para las supervisoras.

Reclutamiento y seleccion

En el ambito de la seleccion, a través de la herramienta
“epreselec”, durante 2025 hemos registrado 419.296
candidaturas en un total de 3.201 procesos de selec-
cién, con 114.200 nuevas personas candidatas dadas
de alta en el sistema. Del total de candidaturas reci-
bidas, el 70,5 % correspondié a mujeres, el 28,8 % a
hombresy el 1,2 % a personas que no se identificaron.

Este afio nos hemos incorporado a la publicacién
de ofertas en el portal de reclutamiento “Haces
Falta”, una plataforma orientada al sector social que
amplia nuestra capacidad de atraccion de talento pa-
ra perfiles vinculados a la intervencién social. Su im-
plantacion se ha iniciado en 18 provincias, con previ-
sion de extenderla progresivamente.

Asimismo, hemos actualizado el Protocolo de
Reclutamiento y Seleccidn, incorporando mejo-
ras dirigidas a reforzar la transparencia, la homo-
geneidad y la calidad en los procesos de seleccion
en todo el territorio. En paralelo, hemos continuado
formando a los equipos del drea —especialmente a
las nuevas incorporaciones— para garantizar el co-
nocimiento y la correcta aplicacion de nuestro Mo-
delo de Reclutamiento y Seleccion.

También hemos mantenido el seguimientoy la re-
vision periddica de los procesos territoriales, asegu-
rando el cumplimiento de los criterios y estandares
establecidos y contribuyendo a una gestion mas efi-
cientey alineada.

Un afio mas, hemos sido reconocidos en los Info-
Jobs Awards, situdndonos entre las diez empresas
mejor valoradas para trabajar en Espafia y alcan-
zando en esta edicion el noveno puesto, reforzando
nuestro compromiso con la generacién de entornos
laborales de calidad y con la atraccién de talento ali-
neado con nuestra mision social.

Respecto a la Ley 10/2021 de Teletrabajo, hemos
continuado trabajando con el documento marco de

teletrabajo, puesto a disposicion de todas las ofici-
nas territoriales para la negociacion e implantacion
de este sistema de trabajo, incluyendo en el docu-
mento, como parte de nuestro compromiso con la
conciliacion de la vida personal y laboral, la politica
de desconexion laboral de los y las trabajadoras de
Cruz Roja de cada territorio.

Aplicacion de némina

y recursos humanos

Durante 2025 hemos llevado a cabo la adaptacion
normativa y la actualizacion legal en SAP, imple-
mentando integramente las reformas aplicables al
ejercicio. Estas actuaciones han afectado a los mo-
dulos de nébmina y contabilidad, asi como a infor-
mes y documentos estandar y desarrollos especi-
ficos. Entre las intervenciones mas relevantes des-
tacan la actualizacion del Modelo 190 de la Agen-
cia Tributaria, la revision de los calculos de IRPF, la
creacion del nuevo concepto retributivo relativo a
la retencion por Cuota de Solidaridad, la incorpora-
cion de nuevos permisos de incapacidad, la actuali-
zacién de retribuciones vinculadas a la revision del
salario minimo interprofesional y la adecuacion de
modificaciones legales en los contratos de trabajo
y su reflejo en SAP.

También hemos desarrollado e implantado nue-
vas funcionalidades, entre ellas la actualizacion del
fichero FIE, la automatizacion del FDI, la rectifica-
ciony control de los ficheros CRA, mejoras estruc-
turales para la gestion contable, la parametrizacion
completa de los embargos salariales por convenio,
la revision de desarrollos vinculados al nuevo siste-
ma de gestién econdémico-financiera (ERP) —inclu-
yendo pruebas funcionales y testeo técnico—, la
modificacion de las fechas de pago de las pagas ex-
traordinarias y la gestién de provisiones contables
del Banco de Sangre.

Asimismo, hemos creado y parametrizado nue-
vos convenios colectivos en SAP: Locales Campos
Deportivos de Bizkaia; Transportes de Mercancias
de Tenerife; Atencién a Personas con Discapacidad;



y Salvamento y Socorrismo de Gipuzkoa. Cada con-
venio ha requerido la definicién de grupos y niveles
profesionales, reglas de calculo y conceptos retribu-
tivos, tablas salariales, integracién contable y ges-
tion de horas trabajadas y estructuras asociadas.
Ademas, hemos disefiado e implantado la nueva
politica retributiva del Convenio Colectivo Estatal
de Accidn e Intervencion Social, de aplicacién pro-
gresiva en todas las provincias. Este proceso ha in-

MEMORIA 2025

cluido la gestién de las incorporaciones del area de
ndmina, los ajustes y calibraciones necesarios y el
aseguramiento funcional para su correcta implan-
tacion en la aplicacion.

Finalmente, durante el afio hemos gestionado
alrededor de 2.250 incidencias —una media men-
sual de 187—, manteniendo los niveles de servicio
y tiempos de resolucion establecidos.
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Plantilla por sexo y categoria
profesional (a cierre de ejercicio)

[Ley Empleo]
2024 2025
HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL
N° % N° % N°
Auxiliar 458 12% 1.351 12% 1.809 12% 440 11% 1.301 11% 1.741 11%
Conductor/a
Patron/a 328 8% 102 1% 430 3% 323 8% 112 1% 435 3%

embarcacion

Delegado/a Coope-

e e 26 1% 31 0% 57 0% 24 1% 28 0% 52 0%
Directivo/a 86 2% 77 1% 163 1% 79 2% 78 1% 157 1%

Docente 14 3% 184 2% 298 2% 97 3% 184 2% 281 2%

Mando intermedio 163 4% 270 2% 433 3% 148 4% 286 3% 434 3%

Médico/a 58 1% 103 1% 161 1% 63 2% 119 1% 182 1%

'\gglnr:fzgfr s 238 6% 584 5% 822 5% 220 6% 498 4% 718 5%

Operador/a 107 3% 367 3% 474 3% 109 3% 342 3% 451 3%

Servicios Generales 213 5% 379 3% 592 4% 192 5% 349 3% 541 4%

Socorrista 99 2% 29 0% 128 1% 94 2% 23 0% M7 1%

ngzlcfg@ta 890  22% 2328 20% 3.218 21% 910  24% 2328 20% 3.238 21%
Titulado/a 1 339 9% 1309 11% 1.648 11% 349 9% 1395  12% 1.744  11%
Titulado/a 2 835  21% 4471 38% 5306 34% 823  21% 4314 38% 5.137 34%
TOTAL

GENERAL 3964 100% 11.625 100% 15.589 100% 3.871 100% 11.357 100% 15.228 100%
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Igualdad de oportunidad
entre hombres y mujeres

Caminando hacia la igualdad

El ejercicio 2025, cuartoy ultimo afio de vigencia del IV
Plan de Igualdad, ha supuesto un periodo de progre-
so constante en su implementacion. La actividad de la
Comision de Seguimiento —con cuatro reuniones ce-
lebradas—y el alto nivel de ejecucién de las medidas,
con el 100 % en curso o finalizadas, reflejan el avance
hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos.

A través de este Plan de Igualdad buscamos re-
forzar nuestro compromiso con la eliminacion de
barreras, la prevencién de cualquier forma de dis-
criminacion y la construcciéon de una organizaciéon
mas justa y equitativa. Todo ello, con el convenci-
miento de que la igualdad de derechos y oportuni-
dades forma parte esencial de nuestra identidad.

En cuanto a formacién en el ambito del Plan de
Igualdad destacan:

* Protocolo de Prevencion y Actuacion contra
el Acoso Sexual en Cruz Roja.

*® Sesiones informativas sobre el IV Plan de
Igualdad de Cruz Roja y el Protocolo contra
el Acoso Sexual, por Razdn de Sexo, por
Orientacién Sexual y por Identidad de
Género.

* Formacion en lenguaje inclusivo y no sexista.
® Introduccion a la perspectiva de género.

® Formacion sobre gestion de equipos en
remoto.

* Sensibilizacion en materia de igualdad y
perspectiva de género.

® Formacion en conciliacién y
corresponsabilidad.

® Formacion basica en igualdad de género.
® Educacion para la igualdad de género.

® Actuacion ante situaciones de acoso sexual
laboral y acoso por razén de sexo.

Hemos continuado impulsando la iniciativa “#Tu-
Red"”, con el objetivo de consolidar su implantacién
en todo el territorio. Este Punto de Atencién Unico,
compuesto por profesionales de Recursos Huma-
nos, Prevencion de Riesgos Laborales y el area de
Muijer, ofrece informacién y acceso a las medidas
de apoyo dirigidas a trabajadoras victimas de vio-
lencia de género.

Durante el segundo semestre hemos trabajado
en la negociacion del V Plan de Igualdad. Tras un
proceso basado en el didlogo, la participaciény la
busqueda de consensos, la direccion y la mayoria
de la representacion legal de las personas trabaja-
doras hemos firmado el nuevo Plan, renovando el
compromiso con la corresponsabilidad, la mejora
continuay la construccién de un entorno laboral
seguro, justo, equitativo e inclusivo.

EI'V Plan de Igualdad, con vigencia 2026-2029, in-
corpora 89 medidas que consolidan los avances lo-
grados e introducen nuevas lineas de actuacion. En-
tre ellas destacan las iniciativas en materia de conci-
liacién, la continuidad de las medidas de proteccion
a trabajadoras victimas de violencia de género y el
refuerzo de la prevencion y sensibilizacion frente al
acoso sexual y por razon de sexo.

Cabe destacar que disponemos de un protocolo
para la prevencion y actuacién contra el acoso
sexual, por razén de sexo, por orientacion se-
xual y por identidad de género.



En Cruz Roja creemos que un entorno laboral res-
petuoso con la dignidad y la libertad personal es in-
negociable. Por ello, tenemos tolerancia cero con
situaciones de acoso laboral y nos compromete-
mos a trabajar para eliminar cualquier situacion re-
lacionada que pueda darse, a través de diferentes
mecanismos basados en la normativa legal vigente
y en nuestros Principios Fundamentales.

También disponemos de un Protocolo de Pre-
vencion del Acoso que establece la forma de ac-
tuar en caso de que alguien quiera denunciar un
posible caso de acoso. Este protocolo asegura un
tratamiento absolutamente confidencial de los ca-
sos que se pudieran producir y protege a cualquiera
de las partes implicadas.

En 2025, no se ha identificado ninguna otra vulne-
racion de los DDHH, mas alla de lo reportado en
relacién con la prevencion del acoso. Tampoco se
identificaron vulneraciones de este tipo en el ejer-
cicio anterior.

En cuanto a remuneraciones de la plantilla®,
en 2025 hemos realizado el registro retributivo co-
rrespondiente al periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 12 de diciembre de 2025. La brecha sa-
larial total entre el conjunto de mujeres y hombres
es del 1% (1 % en 2024). Para realizar este calculo,
hemos utilizado la herramienta proporcionada por
los Ministerios de Trabajo y de Igualdad.

En ninguno de los calculos la brecha salarial entre
mujeres y hombres ha superado el 25%, limite es-
tablecido por el Real Decreto que requiere justificar
las diferencias salariales.
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Formacion y desarrollo

A través de la formacion buscamos contribuir a la
mejora continua de Cruz Roja Espafiola y a su mi-
sién de transformacién social. Un factor clave en
este empefio es la realizacién de un analisis perma-
nente de necesidades formativas, del que se deri-
ven las debilidades y riesgos potenciales que pue-
dan dificultar la ejecucién de los planes de accion.

En un contexto social complejo y cambiante, co-
mo el actual, se requieren actuaciones alineadas
con el Plan Estratégico de Cruz Roja Espafiola 2023-
2026, aprobado en la X Asamblea General, en el que
se definieron los objetivos y compromisos para es-
te periodo.

En 2025 hemos impartido un total de 319.155 ho-
ras de formacion (113.421 en 2024), lo que se tradu-
ce en una media de 8,85 horas por persona, a tra-
vés de 2.144 cursos (223 en 2024), en los que han
participado 36.063 personas (9.592 en 2024), de las
27.933 han sido mujeresy 8.130 hombres. De ellas,
9.708 han participado en formacion bonificada y
26.355 en formacién no bonificada.

En términos de volumen total de horas, destacan
especialmente lineas como Inclusién Social, Compe-
tencias Digitales, Socorros, Prevencion de Riesgos
Laborales y Transformacion Digital, que concentran
una parte significativa de la formacién registrada.
En varias de estas lineas el volumen de formacién
no bonificada es mayoritario, mientras que en otras
se observa una presencia relevante de ambos tipos
de formacion.

Por el contrario, existen lineas formativas en las
que la formacioén no bonificada concentra la totali-
dad o la mayor parte de las horas registradas —co-
mo Socorros, Voluntariado, Diplomacia Humanita-
ria o Acogida—, mientras que la formacion bonifi-
cada se concentra en Competencias Digitales, In-
clusién Social, Desarrollo Territorial, Prevencion de
Riesgos Laborales y Competencias Cruz Roja.

Formacion institucional
Alo largo del afio hemos mantenido una alta parti-
cipacion en las formaciones institucionales, conso-
lidando la tendencia de afios anteriores. El mayor
volumen de alumnado continlia concentrandose
en la Formacién Basica Institucional, con mas de
12.000 personas participantes. Otras acciones con
elevada participacion han sido la formacion en ges-
tion y desarrollo del voluntariado, que ha reunido
amas de 1.600 participantes, y la formacion vincu-
lada al MAP, realizada por mas de 1.300 personas.
Como novedad, hemos incorporado una formacion
especifica sobre la LOPIVI, orientada a dar a conocer los
mecanismos institucionales de deteccion, prevencion
y respuesta ante las distintas formas de violencia. Mas
de 2.390 personas han participado en esta formacion.

Competencias técnicas

En el ambito de la formacién técnica, hemos mante-
nido nuestra oferta vinculada al uso de herramientas
informaticas basicas, la aplicacion de metodologias
de intervencion (gestion de proyectos o IMAP) y la ca-
pacitacién asociada al nuevo ERP y al andlisis de da-
tos. En 2025 se han formado mas de 5.700 personas
en IMAP, 4.300 en manejo del ERPy mas de 1.400 en
analisis de datos. También destacamos la ampliacion
de la formacién sobre cultura del dato, favoreciendo
el acceso a informacion sobre nuestras actuaciones.
De esta forma todas las personas que forman parte
de Cruz Roja Espafiola podran contar con el conoci-
miento necesario para tomar decisiones informada
en favor de las personas a las que atendemos. A lo
largo del afio hemos formado a 346 personas en es-
ta materia.

En relacién con el crédito de formacion, se ha con-
sumido el 87 % del disponible (1.139.860,13 €), debi-
do al aumento progresivo del mismo. En conjunto,
los datos reflejan una gestion eficiente y sostenida
de la bonificacion para formacion, con un alto grado
de ejecucion del crédito y una adecuada adaptacion
al crecimiento de los recursos asignados.



Horas de formacion por sexo
y categoria profesional*®

2023 2024 2025
Hombres 23.997 21.887 23.113
SEXO Muijeres 95.037 91.534 92.879
Total 119.034 113.421 115.992
PROMEDIO Hombres 12,1 10,7 12,04
HORAS/PERSONA® Mujeres 12,5 12,1 12,06
Direccion 4.346 2.896 4.221
Mandos intermedios 11.718 10.917 14.544
CATEGORIA Técnicos 53.263 63.948 65.872
PROFESIONAL® Administrativos 33.975 17.149 16.067
Otros 15.732 18.511 15.288

Total 119.034 113.421 115.992



Prevencion de
riesgos laborales

En relacién con la prevencion de riesgos laborales
(PRL), impulsamos un desarrollo continuado de la
seguridad y la salud en la actividad cotidiana de los
proyectos de atencion directa, a través de un traba-
jo coordinadoy alineado con las necesidades de los
equipos que los desarrollan.

En linea con las exigencias legales, contamos con
una Politica y un Plan de PRL. La politica, aproba-
da por nuestra Secretaria General y de aplicacién
a todos nuestros empleados, tiene como objetivos
promocionar la seguridad y la salud en el desarro-
llo de la actividad, la reduccién de la siniestralidad y
la mejora de las condiciones de trabajo en el desa-
rrollo de la actividad. Para ello, se fundamenta en
10 principios basicos:

1. Prevencion integral e innovadora.
2. Excelencia.

3. Implicacion de la Direccion.

4. Mejora continua.

Aprendizaje interno.

Globalidad.

Cultura preventiva.

Sensibilizacion.

W ©® N o u

Participacion.
10. Comunicacién eficaz.

Durante 2025 hemos logrado integrar el trabajo
interno, la colaboracién con las administraciones
publicas y otras organizaciones, la actualizacion en
relacién con la nueva legislacion, asi como la parti-
cipacion en foros y congresos especializados. Todo
ello desde una vision que entiende la esfera perso-
naly lalaboral como dimensiones interrelacionadas
e inseparables.

Como reconocimiento a este trabajo, en 2025 re-
cibimos el Reconocimiento Especial ORP al mé-
rito en la gestion empresarial, otorgado “por
[nuestro] compromiso ejemplar en proteger la
salud y seguridad de [nuestros] voluntarios y
trabajadores, integrando prevencién, formacion
y bienestar en entornos de alta exigencia huma-
nitaria. Un referente en cuidado y resiliencia or-
ganizacional”.

Con el objetivo de fomentar la seguridad y la sa-
lud de nuestros empleados, en 2025 hemos reali-
zado un total de 8.861 reconocimientos médicos
(7.926 en 2024), 66% de ellos a mujeres. En este
sentido también hemos llevado a cabo:

® 17.967 inscripciones de formaciones
especificas del puesto de trabajo en
modalidad online a través del Campus del
Servicio de Prevencién Ajeno, con una tasa de
finalizacion del 62 %.

® 207 adaptaciones de puestos de trabajo
por patologias, incapacidad o limitaciones
temporales

® 342 evaluaciones de riesgo de centros de
trabajoy 7 evaluaciones de riesgo psicosocial.

® 317 planes de emergencia.
® 196 simulacros.

Las principales acciones que hemos desarrollado
en 2025 en la materia han estado vinculadas a la
campaiia interna “Mantén la calma y practica
PRL", estructurada en dos lineas de trabajo: salud
fisica y salud mental.

Entendemos el ejercicio y la alimentacién como ele-
mentos clave para un buen estado de salud, que se
complementa con el apoyo psicosocial necesario para
el desarrollo de la actividad cotidiana en nuestros pro-
yectos. En este marco, ademas de la posibilidad de rea-
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lizar el reconocimiento médicoy las pruebas opcionales
disponibles, facilitamos recursos especificos de bienes-
tary salud, como la aplicacién “Wellat”y la publicacién
mensual del Gimnasio Emocional, un calendario de
talleres online orientados al cuidado de la salud mental.

Ademas, ofrecemos talleres y sesiones online de ejer-
cicio fisico y ponemos en iniciativas especificas como
“Mujeres por el corazén”, gracias a los acuerdos que
mantenemos con la Fundacion MAPFRE y la Fundacion
Espafiola del Corazén, que completan la programacion
de actividades dirigidas a nuestros equipos.

De forma complementaria, han estado disponibles
sesiones mensuales online sobre resiliencia —12 en
total—y talleres tematicos relacionados con la salud
cardiovascular, la endometriosis, la deshabituacion
tabaquica, el mindful eating, la gestion de equipos a
distancia y su impacto en la salud mental, la gestion
de crisis y la identificacién y el abordaje de situacio-
nes de violencia.

Ademas, mantenemos una linea de apoyo psicol6-
gico interno, “Cruz Roja Te Escucha”, y una linea ex-
terna, “Healthy Work”, que permiten atender a las
personas que lo requieran las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, a través de teléfono, chat o correo
electronico, en situaciones de primeros auxilios psi-
colégicos derivadas del desempefio de su actividad.
Durante 2025, hemos incorporado también la posi-
bilidad de utilizar la aplicacion “Headspace”, gracias
a un acuerdo entre la plataformay el CICR.

En el 3mbito de la formacion, destacan las si-
guientes actuaciones:

* Sesiones formativas iniciales dirigidas a las
personas referentes territoriales de PRL de
reciente incorporacion al puesto.

* Talleres técnicos online de actualizaciony
refuerzo sobre aspectos fundamentales
de la PRL, centrados en funciones y tareas
asociadas al desempefio del rol.

En materia de comunicacién interna, hemos pu-
blicado 74 noticias en el espacio SharePoint del Ser-
vicio de Prevencion Propio, con un foco especial en
la mejora de la salud y el bienestar emocional de las
personas trabajadoras. También hemos habilitado
espacios tematicos especificos dedicados a trabaja-

doras embarazadas, desconexion digital, seguridad
y salud en el contexto de la DANAYy trabajos expues-
tos a altas temperaturas.

En relacion con las colaboraciones con entidades
y organismos externos, que ponen en valor nuestra
labor en esta materia, cabe destacar las siguientes:

® Colaboracién con el Instituto Regional
de Seguridad y Salud de la Comunidad
de Madrid en la elaboracién de la “Guia
para la implantacién de un protocolo
de actuacién para viajes a paises con
enfermedades endémicas”.

® Participacion en la elaboracion de la
“Guia para la prevencién del suicidio
en el entorno laboral”, impulsada por la
Fundacion Iturri.

® Participacién en el grupo internacional de
trabajo de la norma ISO TC 283, centrado
en trabajo remoto y menopausia, y salud
menstrual.

® Participacion en los grupos de trabajo
de CEOE sobre salud mental, riesgos
psicosociales y la reforma de la Ley
31/1995 de PRL.

® Participacion en los grupos de trabajo de
AESPLA sobre incapacidad permanente y
exposicion al radén.

® Incorporacién al grupo de trabajo de Salud
Laboral de la Coordinadora de ONGs.

Durante 2025 hemos estado presentes en diver-
sos congresos y foros relacionados con la seguridad
y salud en el trabajo. Un ejemplo de ellos es PRL In-
novaciony Preveras - Congreso Internacional de Er-
gonomia y Psicosociologia, en el que participamos
en una de las mesas redondas. También asistimos
como ponentes a las jornadas del Instituto Regional
de Seguridad y Salud de la Comunidad de Madrid
sobre incapacidad permanente, celebradas en la
Universidad Complutense de Madrid.

Dentro del ambito académico, hemos colaborado
con la Universidad de Salamanca en el desarrollo de
un estudio sobre riesgos psicosociales en una de



nuestras oficinas provinciales, reforzando el anali-
sis y la mejora de las condiciones de trabajo desde
una perspectiva preventiva.

A nivel interno, hemos elaborado el Protocolo de
actuacién ante Fenémenos Meteorolégicos Ad-
verA nivel interno, hemos elaborado el Protocolo
de actuacién ante Fenédmenos Meteoroldgicos Ad-
versos y un marco de actuaciones preventivas ante
situaciones de violencia externa, con el objetivo de

en el desarrollo de su actividad profesional.

Por ultimo, nos hemos incorporado como vocales a
la Junta Directiva de |la Asociacion Espaiiola de Servi-
cios de Prevencion (AESPLA), fortaleciendo nuestra
participacion en los espacios de representaciony tra-
bajo conjunto en materia de Seguridad y Salud.

Respecto a la accidentalidad laboral, en 2025,
hemos experimentado una reduccién con respec-
to a 2024:

reforzar la seguridad y la proteccién de las personas

2023 2024 2025

[Ley_Saludy

seguridad]®

HOMBRES MUJERES TOTAL

HOMBRES MUJERES

HOMBRES MUJERES

Accidentes de

trabajo® 222 435 657 221 492 713 212 451 663
e o 0 o 3w om0 o o
L?:zife de frecuen- 18,18 13,16 14,26 12,99 8,2 9,36 10,45 6,83 12,19
indice de grave- 0,47 039 0,41 0,40 0,24 0,28 0,22 0,20 0,33

dad?®

22 Los datos de accidentalidad son aportados por la MATEPSS n° 275 FRATERNIDAD-MUPRESPA, que cubre al 100 % del personal laboral
de la red territorial de CRE, pero no incluye los datos de accidentalidad de la red hospitalaria al no estar actualmente integrados en una
sola mutua.

2 Se consideran accidentes con baja, recaidas y sin baja, ademas de in itinere.

24 Se dejan fuera del alcance del reporte las de hospitales.

% Es el nUmero de accidentes (expedientes) con baja por cada millén de horas trabajadas en un periodo de tiempo determinado (en este
caso, afio natural). Representa cada cuantas horas de trabajo se produce un accidente con baja. El calculo se realiza tomando como re-
ferencia 1800 horas anuales de trabajo (225 dias, por 8 horas diarias), sobre una plantilla media de 9.748,61 mujeres y 3.727,43 hombres
para 2023, 11.049,38 mujeres y 4.149,35 hombres para 2024, y 11.223,97 mujeres y 4.200,42 hombres para 2025. El niUmero promedio
de empleados reportado desde el departamento de Recursos Humanos y el Servicio de Prevencién no coinciden entre si. Esto se debe

a que el no contar con un convenio colectivo Unico con una jornada laboral idéntica para todos no permite un calculo lineal de las horas
trabajadas. Ademas, los datos proporcionados son los utilizados Mutua Fraternidad-Muprespa, que es quien realiza los calculos de los
indices de frecuencia y gravedad en base a esas condiciones heterogéneas por su labor en la colaboracion en la gestion con la Seguridad
Social en todo el territorio espafiol para Cruz Roja Espafiola.

% Es el nUmero de jornadas de trabajo que se pierden por cada mil horas trabajadas en un periodo de tiempo determinado (en este
caso, afio natural). Representa la incidencia econdémica de los accidentes con baja en el proceso productivo, en jornadas perdidas. El
cdlculo se realiza utilizando las mismas estimaciones que para el indice de frecuencia: 9.748,61 mujeres y 3.727,43 hombres para 2023; y
11.049,38 mujeres y 4.149,35 hombres para 2024, y 11.223,97 mujeres y 4.200,42 hombres para 2025.
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En cuanto a absentismo, la siguiente tabla recoge
las principales cifras de los ultimos tres afios:

2023 2024 2025

TIPO DE
ABSENTISMO?

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
Erg;’:;?ec’ad 7.405 2.891 10.296 6.753 4.053 10.806 6.565 2.840 9.405
ng;régf;ad 146338 45238  191.576 170363  51.715  222.078 164.624 45459  210.083
IT prolongada 4174 2.331 6.505 861 1.575 2.436 674 766 1.440
%’Eg'ongada 4 0 4 1 0 1 0 0 0
TOTAL 157.921 50.460 208.381 177.978 57.343 235321 171.863 49.065 220.928

[Ley_Relaciones sociales]

La gran mayoria de los convenios colectivos recogen  Todos nuestros empleados estan cubiertos por un
capitulos en materia de salud y seguridad, siendo  sistema de gestion de la salud y la seguridad, ya que
una prioridad para Cruz Roja Espafiola que el glo- el Servicio de Prevencion Propio da cobertura a to-
bal de los convenios actuales reflejen la mejorade  dos los centros de la red, incluidos los centros hospi-
las condiciones que la normativa laboral ya recoge.  talarios y sociosanitarios.

27 Los datos reportados se toman de la herramienta interna SAP. Dada la variedad de horas trabajadas en los diferentes convenios colec-
tivos vigentes, se reporta el dato en jornadas completas de absentismo.
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Personas socias

Las personas socias son otro de los colectivos socias han confiado en nuestra labor,
principales que forma parte de nuestra base destinandonos sus aportaciones.
social. En 2025, mas de 1.200.000 personas

Personas socias, por sexo

Mujeres 757.067 58% 735.964 58% 699.528 58%

Hombres 539.629 42% 530.321 42% 508.560 42%

TOTAL 1.296.696 100% 1.266.285 100% 1.208.088 100%
I

Personas socias, segun su edad?®

Menores de 30 afios 61.307 5% 65.419 5% 66.516 6%
Entre 30 y 50 afios 212.354 18% 196.817 17% 177.986 16%
Mayores de 50 afios 926.429 77% 915.355 78% 882.069 78%
TOTAL® 1.200.090 100% 1.177.591 100% 1.126.571 100%

28 El nimero total de personas socias no coincide entre tablas debido a que algunas de ellas no han reportado su edad.
¥ os totales de la tabla de personas socias por edad no coinciden con el total de personas socias, ya que existen registros sin fecha
de nacimiento declarada.
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Buen gobiern
y transparencia



gue son parte de los organos
de gobierno y de la Direccion.
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Buen Gobierno

El buen gobierno no solo es cumplir normas, es
la forma en la que entendemos nuestra responsabi-
lidad hacia las personasy hacia la organizacion. Pa-
ra nosotros el buen gobierno implica que quienes
formamos parte de CRE -y especialmente aquellos
gue ocupan roles de gobierno y direccion- actue-
mos con coherencia, transparencia y compromiso.

El buen gobierno también se refiere a cobmo se
decide y con quién. Por eso, apostamos por siste-
mas de participacion abiertos en todos los niveles:
en la forma en que planificamos y evaluamos nues-
tros objetivos, en el acceso a espacios de direccion
y control, y en los mecanismos que garantizan una
gestion justa y eficiente, en la que el buen trato a
las personas esté garantizado. El buen gobierno se
ejerce tanto hacia dentro y hacia fuera: con nues-
tros equiposy con las personas en situacion de vul-
nerabilidad con las que trabajamos.

En linea con los compromisos adoptados en la X
Asamblea General, hemos continuado trabajando
con nuestra herramienta de seguimiento y evalua-
cién de los indicadores estratégicos, cuyo registro
nos ha permitido avanzar en el analisis de la evolu-
cién y el impacto de dichos cambios.

Contamos con un Cédigo de Conducta desde
2006, revisado en 2022, cuyo objeto es regular los
valores que han de presidir la actuacion institucio-
nal. Este cédigo aplica a todas las personas que os-
tentan cargos de responsabilidad en CRE y tiene
como objetivo principal potenciar la ética corpora-
tiva entre todos los miembros en el ejercicio de su
actividad.

Las personas que forman parte de la Institucion
deben contribuir al logro de su misién mediante un
comportamiento que refleje de forma coherente
sus principios y valores, prestando especial aten-

cion a los posibles conflictos de interés o decisio-
nes no arbitrarias.

Cruz Roja cuenta con una Comisiéon de Buen Go-
bierno, 6rgano estatutario de asesoramiento y con-
trol regulado en los Estatutos y Reglamento General
Organico de la Institucion. Entre sus funciones des-
tacan las siguientes:

® Establecer criterios y pautas del
buen gobierno en Cruz Roja, en un
marco ético acorde con los Principios
Fundamentales de la Institucién, a fin de
mantener e incrementar los niveles de
autorresponsabilidad, lealtad, diligencia
y transparencia en la actuacion de los
organos de gobierno y cargos directivos de la
Institucion.

® Prestar asesoramiento en materia de buen
gobierno al presidente, al Comité Nacional
y a otras comisiones de asesoramiento y
control.

® Supervisar la aplicacion del Cédigo y realizar
informes sobre el grado de cumplimiento
de las normas de conducta y las politicas
contenidas en él.

® Proponer la revision y actualizacion del
Codigo de Conducta.

Asimismo, existen otras comisiones que forman
parte del conjunto de érganos colegiados de aseso-
ramiento y control:

® Comision de Garantias de Derechos
y Deberes, encargada de resolver los
expedientes disciplinarios incoados contra
los miembros de la Institucién y, en su
caso, de ejercer la potestad sancionadora
conforme a la normativa aplicable.



® Comisiones de Finanzas, como érganos
de asesoramiento y control en materia
financiera y presupuestaria de la Institucion.

En el afio 2021, el Comité Nacional de Cruz Roja Es-
pafiola aprobd un nuevo Reglamento General Orga-
nico que desarrolla los Estatutos reformados y apro-
bados por la Asamblea General en el afio 2019. Este
reglamento, en vigor desde el 1 de enero de 2022, in-
corpora tres nuevas Comisiones del Comité Nacional
que refuerzan un enfoque integral del buen gobierno:
la Comision de Contratacion e inversiones, la Co-
misién Nacional de Mediacién y la Comision de
Género e Igualdad.

La transparencia constituye un elemento esencial
del buen gobierno. Implica facilitar el acceso a infor-
macion veraz, comprensible y accesible sobre quiénes
somos, qué hacemos y con qué recursos contamos,
y sobre nuestras politicas, sistemas de gestion, y des-

empefio econémico, ambiental y social. Ademas, in-
cluye la responsabilidad, eficiencia y eficacia en la ges-
tion, y el cumplimiento de la ley.

Contamos con un Portal de Transparencia en
nuestra pagina web, a través del cual cumplimos con
nuestras obligaciones de publicidad activa. En este
portal se publica trimestralmente informacion sobre
los contratos y convenios firmados, y las subvencio-
nes recibidas y justificadas. En el mismo portal, faci-
litamos acceso a nuestras memorias y datos de acti-
vidad, nuestras cuentas y nuestras normas internas.



Contamos también con procedimientos adiciona-
les para evaluar el cumplimiento de los principios
de transparencia y buen gobierno, entre los que
destacan la auditoria anual de cuentas y la verifi-
cacion del cumplimiento de indicadores de trans-
parencia y buen gobierno del tercer sector, ambas
ejecutadas por entidades independientes.

Cabe destacar que hemos superado los requisitos
establecidos en todos los bloques de la Herramien-

ta de indicadores de Transparencia y Buen Go-
bierno, cuyo contenido es publico en la web de la
Coordinadora de ONG de Desarrollo (CONGDE), se-
gun el informe de auditoria de EY. Esta herramienta,
promovida por CONGDE y la Plataforma de Organi-
zaciones de Accién Social (POAS), establece indica-
dores que permiten garantizar niveles adecuados
de transparencia y buen gobierno de las ONG, en
un ejercicio responsable de autorregulacion.




Caddigo de Conducta

El Codigo de Conducta de Cruz Roja
Espanola tiene como objeto establecer las
pautas que orienten el comportamiento
de los voluntarios, socios, personal laboral y
profesionales vinculados con la Institucion
que contribuyen al desarrollo de sus
actividades en cualquier parte del mundo,
en lo que respecta a su forma de actuar y
a las relaciones e interrelaciones entre si,
con otras Sociedades Nacionales, con los
usuarios, con colaboradores externos, con
iInstituciones publicas y privadas y con la
sociedad en general.

El Codigo de Conducta de Cruz Roja Espafiola ® Respeto a la legalidad y valores éticos
se basa en los Principios Fundamentales de la
Cruz Roja, asi como en la misién, vision y crite-
rios de actuacion recogidos en el Documento * Colaboracion con otras entidades
Estratégico de Cruz Roja Espafiola

Expone las normas de conducta aplicables a toda
persona fisica o juridica relacionada con Cruz Roja, ® Comunicacién e imagen Institucional
respecto a:

® Relacién con las personas

® Obtencién y aplicacion de fondos

® Conflictos de intereses y lealtad
Institucional

* Responsabilidad medioambiental



Estructura de gobierno

La estructura de Cruz Roja Espafiola viene definida
en los Estatutos y en el Reglamento General Orga-
nico de la Institucién. Disponemos de 6rganos de
participacion, 6rganos de gobierno, 6rganos de ase-
soramiento y control.

Se entiende por 6rganos de participacion, las
Asambleas Locales, Comarcales e Insulares. En
ellas, los miembros de la Institucion pueden canali-
zar sus derechos y deberes, y participar como elec-
toresy elegibles en los procesos electorales creados
atalfin, pero también a partir de las reuniones que
se realizan periédicamente para aprobar planes de
trabajo, informes de gestion, presupuestos y liqui-
dacién de cuentas.

En cuanto a érganos de gobierno, el presiden-
te es el maximo responsable de Cruz Roja, al que
le corresponde la gestién, representacion y admi-
nistracion de la Institucién, con las mas amplias fa-
cultades.

La Asamblea General es el maximo 6rgano de
gobierno de Cruz Roja, en el que se asegura la re-
presentatividad y la participacion democratica de
todos sus miembros, érganos de gobierno y direc-
cion. La voluntad de la Asamblea General, expresa-
da por la mayoria de sus componentes, rige el des-
tino y actuacién de la Institucion.

El Comité Nacional es el maximo érgano de go-
bierno durante el intervalo que medie entre reunio-
nes de la Asamblea General. A este le corresponde

el control de la gestion y administracion de Cruz
Roja y cuenta con comisiones ad-hoc, relacionadas
con el funcionamiento de la Institucion en ambitos
concretos.

Los Comités Autonémicos, Provinciales, y, en
su caso, Locales, Comarcales o Insulares, ejer-
cen sus funciones de acuerdo con la politica, plan
y criterios establecidos por la Asamblea General y
el Comité Nacional en su ambito territorial de com-
petencia.

El proceso electoral para la renovacion de los 6r-
ganos de gobierno y Presidencia de la Institucion
culmind en la celebracion de la Asamblea General
y renovacion de la Presidencia a finales de marzo
de 2023.



Ambito Organos de Organos de
Territorial GCobierno asesoramientoy control
ESTATAL B COMISION DE BUEN
PRESIDENTE/A CRUZ ROJA ESPANOLA GOBIERNO (NACIONAL)
ASAMBLEA GENERAL
COMITE NACIONAL
AUTONOMICO COMITES AUTONOMICOS .
COMISIONES DE GARANTIAS DE
DERECHO S Y DEBERES (NACIONAL,
AUTONOMICAS Y PROVINCIALES)
PROVINCIAL COMITES PROVINCIALES
COMISIONES DE FINANZAS
COMITES LOCALES, (NACIONAL, AUTONOMICAS
COMARCALES O INSULARES Y PROVINCIALES)
LOCAL

ASAMBLEAS LOCALES,
COMARCALES O INSULARES

Organos de
participacion




Transversalidad de género

en Cruz Roja Espanola

Desde 2018, afio en que se aprobd la Estrategia de
Género de Cruz Roja Espafiola, hemos continuado
reforzando el compromiso institucional con la in-
corporacion de la perspectiva de género en nues-
tra cultura organizativa, en los modelos de interven-
ciény en la estructura de la Institucion. Esta estrate-
gia, de caracter obligatorio, establece que todas las
areas deben valorar las diferencias en circunstan-
cias, roles y necesidades de mujeres y hombres en
el disefio y ejecucién de sus proyectos, para garan-
tizar intervenciones mas justas y equitativas.

En este marco, trabajamos para promover la
igualdad de oportunidades, eliminar situacio-
nes de discriminacién por razén de sexo, visi-
bilizar desigualdades y estereotipos de género,
reducir brechas existentes, prevenir prejuicios
y compensar las desigualdades estructurales
que afectan especialmente a las mujeres. Estos
principios guian la transversalidad de género en la
organizacion y orientan las actuaciones desarrolla-
das durante el afio.

Durante 2025 hemos desarrollado diversas actua-
ciones orientadas a consolidar la transversalidad de
género en la organizacién. En primer lugar, hemos
reformulado un nuevo proyecto con enfoque de
género, que se suma a los mas de cuarenta proyec-
tos revisados en afios anteriores, reforzando asi la
integracion sistematica de esta perspectiva en las
intervenciones.

Hemos ofrecido asesoramiento técnico al perso-
nal laboral y a las personas voluntarias para fa-
cilitar la implantacion del enfoque de género en sus
proyectos y contextos locales, apoyando ademas la
creacion y consolidacion de estructuras territoriales
especializadas. En total, este acompafiamiento ha
llegado a 179 personas (163 mujeresy 16 hombres).
Las acciones de sensibilizacién han tenido un pe-
so destacado. Entre ellas se encuentran las iniciativas

g

organizadas en torno al 8 de marzo, Dia Internacio-
nal de las Mujeres, en las que participaron 656 per-
sonas (393 mujeresy 263 hombres), asi como la cele-
bracién de las VIl Jornadas “Creando igualdad: dialo-
gos con enfoque de género”, con la participacion de
85 personas (82 mujeres y 3 hombres).

Asimismo, hemos impulsado formaciones espe-
cificas en perspectiva de género, incluyendo dos
cursos tutorizados —uno basico y otro interme-
dio— impartidos a través del Campus Virtual, en
los que participaron 210 personas (27 hombres y
183 mujeres). A ello se suma la capacitacion de
un grupo territorial de formadoras y expertas
en género, integrado por 38 mujeresy 1 hombre,
que contribuye a fortalecer la formacién presencial
en los territorios.

Durante el afio también hemos realizado una au-
ditoria con enfoque de género de un proyecto
reformulado en 2018, como parte del seguimien-
to continuo de la calidad y adecuacién de las inter-
venciones.

De forma complementaria, hemos mantenido ac-
tualizada la plataforma online de transversali-
dad de género, garantizando la difusion de recur-
sos, materiales y actuaciones desarrolladas a nivel
estatal y territorial.

Finalmente, hemos continuado fortaleciendo la Red
de Mujeres Lideresas, un espacio integrado por
mujeres voluntarias y trabajadoras de diferentes
territorios, areas y responsabilidades, que genera
propuestas e impulsa iniciativas destinadas a avan-
zar hacia una Cruz Roja mas igualitaria.



Gobernanza 50/50

En Cruz Roja, como Institucion comprometida con
los principios de igualdad, tenemos como objetivo
disponer de presencia equilibrada de hombres
y mujeres en nuestros 6rganos de gobierno. La
Estrategia de Género de Cruz Roja asi lo especifica,
y el Comité Nacional en 2024 establecié el segundo
compromiso de participacion institucional en una
representacion igualitaria en los 6rganos de gobier-
no de Cruz Roja Espafiola para que sea proporcio-
nal a su base de voluntariado.

En el afio 2025, hemos llevado a cabo el lll Estudio
sobre el accesoy la participacién de las mujeres en
los 6rganos de gobierno de Cruz Roja Espafiola, im-
pulsado por la Comision Nacional de Género.

En este marco, hemos examinado la representa-
cion en todos los ambitos, con el objetivo de reali-
zar un seguimiento del compromiso asumido para
garantizar una participacion institucional igualitaria

y equilibrada conforme a nuestra base social. Del
mismo modo, hemos analizado los factores que li-
mitan la implicacion de las mujeres voluntarias en
los espacios de gobernanza de la organizacion es-
tableciendo una comparacién con el estudio ante-
rior para evaluar los avances logrados y los desafios
aun existentes.

En linea con nuestro compromiso de fomentar
la igualdad, buscamos que en nuestros 6rganos
de gobierno exista una presencia equilibrada
de hombres y mujeres, asi como de diferentes ge-
neraciones.

Para lograrlo, hacemos un seguimiento periddico
de la participacion de mujeres y hombres en estos
espacios, conforme al segundo punto del Decalogo
por la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres
en la Gobernanza de Cruz Roja Espafiola.

o
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Asamblea General, vocales

[405-1]
2024 2025
MENORES DE30A50  MAYORES DE30A50 MAYORES
DE 30 ANOS DE 50 ANOS DE 50
Mujeres 6 30 130 166 6 29 131 166
Hombres 4 28 144 176 4 25 147 176
TOTAL 10 58 274 342 10 54 278 342
I
[ J Ve [ J [ J
Comité Nacional, miembros electos
[405-1]
2024°° 2025
MENORES DE30A50  MAYORES DE30A50 MAYORES
DE 30 ANOS DE 50 ANOS DE 50
Mujeres 1 1 11 13 0 1 11 12
Hombres 0 2 9 1 0 2 9 11
TOTAL 1 3 20 24 0 3 20 23

0El cambio en la distribucién de miembros del Comité Nacional respecto a 2023 no se debe a la celebracion de elecciones —ya que
estas tuvieron lugar en 2023—, sino a la salida de una mujer y la entrada del primer suplente, un hombre.
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Asesoria juridica

Hemos continuado desarrollando las funciones del
area Juridica como unidad responsable de prestar
asesoramiento técnico en todas las ramas del de-
recho a los érganos, oficinas y centros de Cruz Roja
Espafiola. Nuestro trabajo incluye la coordinacién
de la defensa juridica de la Institucién, asi como la
proteccion del nombre y del emblema.

De forma complementaria, hemos informado los
expedientes con incidencia en el patrimonio institu-
cional y gestionado los procedimientos relaciona-
dos con licitaciones y concurrencias, de acuerdo con
los criterios establecidos en la Resolucion 7/2023,
de 23 de noviembre.

Todas estas actuaciones contribuyen a garantizar
el cumplimiento legal, la adecuada gestion de los re-
cursosy la seguridad juridica de las actividades que
desarrolla la organizacion.

264 04 ASI SOMOS, ASI TRABAJAMOS

Hemos continuado trabajando en la defensa del
nombre y del emblema de Cruz Roja Espaiiola,
cuyo uso exclusivo esta regulado por el Real Decre-
to 415/1996y por los convenios internacionales sus-
critos por Espafa. Cada afio detectamos diversos
intentos de utilizacidn no autorizada en disefios, re-
gistros de marca, soportes graficos u otros elemen-
tos publicitarios. En este ejercicio hemos presenta-
do 21 oposiciones a propuestas de marca o disefios
que contenian el simbolo de la Cruz Roja, ademas
de cuatro oposiciones ante instancias de la UE y tres
oposiciones frente a disefios industriales espafioles.

Alo largo del afio hemos elaborado mas de 250
contratos de naturaleza ordinaria en ambitos co-
mo captacién de fondos, salud, empleo, formacion
0 servicios generales, asi como cuatro contratos de
ejecucion de obra en diferentes localidades.

4.2 BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA



En materia de convenios, se ha observado un in-
cremento en las aportaciones econémicas, logisticas
y en especie procedentes tanto de administraciones
publicas como de entidades privadas, orientadas a
paliar los efectos de la crisis econdémica y energéti-
cay a atender necesidades basicas de la poblacién.
También han sido relevantes las colaboraciones des-
tinadas a apoyar a la poblacién afectada por la DANA
ocurrida en Valencia a finales de 2024.

Durante 2025 hemos formalizado un total de
3.296 convenios de colaboracion, entre los cuales
destacan 651 convenios con organismos publicos,
77 con otras SSNN o con la FICR, 175 con fundacio-
nesy asociaciones, y 1.997 convenios especiales de
formacion para el empleo o con entidades mercan-
tiles. Otras tipologias de colaboracién suman 395
convenios adicionales.

Asimismo, hemos gestionado e informado los
expedientes presentados mensualmente en la Co-
mision de Control Presupuestario, alcanzando 845
expedientes durante 2024, de los cuales 299 corres-
pondieron a asuntos juridicos, 3 a temas econémi-
cos, 71 a asuntos varios y 472 a vehiculos.

Enrelacion con la defensa de la entidad en pro-
cedimientos judiciales, han sido especialmente re-
levantes los litigios derivados de obras de construc-
cion con ejecuciones defectuosas o incompletas, o
en los que existen discrepancias significativas con
las empresas constructoras respecto a la correcta
ejecucion de los trabajos, lo que en ocasiones impli-
ca la ejecucion de avales de garantia. También des-
tacan los procedimientos vinculados a testamen-
tarias en las que Cruz Roja Espafiola es designada
heredera o legataria.

Otra de nuestras funciones es la redaccién de
actas y la resolucion de consultas juridicas deri-
vadas de las once reuniones celebradas en 2025 de
la Comision de Contratacion e Inversiones, érgano
encargado de conocer y aprobar los procedimien-

Convenios de
colaboracién en 2025

tos de licitacion y adjudicacién de obras, suminis-
tros y servicios, asi como la selecciéon de proveedo-
resy la adjudicacion de contratos de caracter cen-
tralizado.

En el &mbito tributario, hemos prestado aseso-
ramiento especializado en relacién con la normativa
fiscal aplicable a las actividades de la organizacion,
atendiendo a las particularidades de cada tributo y
a las obligaciones derivadas de su gestion e imple-
mentacion.

Hemos prestado soporte juridico permanente
al servicio telefénico “024", atendiendo las cues-
tiones derivadas de las llamadas recibidas. En to-
tal, hemos gestionado doce solicitudes especificas
relacionadas con situaciones planteadas durante
la atencion telefonica, ademas de otras consultas
generales gestionadas a través del buzén corres-
pondiente.

Asimismo, hemos continuado con la redaccion y
tramitacion de poderes de representacion, tanto
notariales como digitales, destinados a profesiona-
les del Derecho o a otros representantes autoriza-
dos. En el ejercicio se han gestionado 285 poderes
notariales y 136 poderes digitales, incorporando la
tramitacion electrénica como procedimiento habi-
tual del area.



Cumplimiento normativo
y lucha contra la corrupcion

[Ley_Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales] [Ley_
Medidas para prevenir la corrupcién y el soborno] [Ley_Riesgos
relacionados]

De acuerdo con los criterios de actuacion estable-
cidos en la estrategia institucional emanada de la
X Asamblea General, hemos aprobado la Politica
de Prevencion y Respuesta frente al Fraude, la
Corrupcion y la Gestion de los Conflictos de In-
terés, mediante la que buscamos garantizar nues-
tro modelo de actuacion basado en la integridad, la
austeridad, la transparenciay la responsabilidad, en
consonancia con la Agenda 2030 —especialmente
con el ODS 16—y con la Estrategia 2030 de la IFRC.

En este documento quedan regulados los roles
y las responsabilidades, asi como las medidas con-
cretas a realizar que completan el sistema a través
del ciclo antifraude:

La aprobacién de esta politica es una evidencia de
nuestro compromiso con la transparenciay el buen
gobierno, y refuerza los mecanismos de orientacion
y supervision de nuestros 6rganos de gobiernoy
del equipo directivo, en coherencia con los Princi-
pios Fundamentales del Movimiento. Ademas, im
pulsamos de manera transversal una cultura de
gestion del riesgo como herramienta clave para la
prevencion y el fortalecimiento institucional.

En este marco, trabajamos en el desarrollo de la
linea estratégica 4 de la organizacion “Una Cruz Ro-
ja que trabaja por la transformacién, el talento y la
transparencia”, mediante la implantacion de herra-
mientas orientadas a reforzar ambitos clave como
el desarrollo territorial; la integridad y el funciona-
miento de la organizacion; la participacion; la digita-
lizacion; la gestion del talento; la innovacion; la soste-
nibilidad; la economia y la financiacion institucional.

PREVENCION

+ Cultura ética (cOdigo de conducta)

+ Formacion

« Compromiso de drganos de direccion
* Reparto claro de funciones

« Evaluacion de

riesgos
+ Sistema de control interno eficaz

+ Anédlisis de datos

+ DACI y procedimiento para abordar los conflictos de

interés

PERSECUCION

+ Investigacién de los hechos para depurar
responsabilidades penales y administrativas. En su
caso, incoacion de expediente disciplinario

* Denuncia de los hechos ante Ia Fiscalia y los
Tribunales competentes cuando proceda

CORRECCION

+ Suspension del procedimiento y revision da los
proyectos expuestos ol fraude

« Evaluaclén de Ia Incidencia del fraude y calificacién:

- sistémico
= puntual

« Retirada de los proyectos/parte afectada por el fraude
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Para garantizar su correcta aplicacion, hemos
creado la Unidad de Control del Fraude, la Corrup-
ciény la Gestion de los Conflictos de Interés, encar-
gada, entre otras funciones, de la luchay respuesta
frente al fraude y la corrupcion; la gestion del ries-
g0; la integracion de las obligaciones de la politica
en nuestros procesos; y la provision de acceso a los
recursos, procedimientos y referencias de la Politica
alas personas voluntarias, socias, personal laboral y
profesionales vinculados con la organizacion.

En cuanto a la gestion del riesgo, hemos llevado
a cabo acciones especificas relacionadas con los
riesgos penales asociados a la actividad de los cen-
tros sociosanitarios, lo que ha permitido prevenir
dichos riesgos y desarrollar un plan especifico de
tratamiento.

También hemos realizado una accién concreta de
auditoria del riesgo penal, en el marco de la activi-
dad constante de analisis y gestion del riesgo desa-
rrollada por la Unidad de Cumplimiento.

En materia de prevencion del blanqueo de ca-
pitales, hemos continuado reforzando los meca-
nismos de control, prestando especial atencion al
control de las donaciones, al registro de las perso-
nas donantesy a la prohibicion de la aceptacion de
donaciones anénimas superiores a 100 euros, en
coherencia con nuestro sistema de cumplimiento
y control interno.

Al igual que durante el ejercicio anterior, no he-
mos detectado ninguin caso de corrupcion. En este
contexto, cabe recordar que, en la formalizacién de
relaciones con terceros, seguimos incorporando de
manera sistematica clausulas especificas de cumpli-
miento normativo, con caracter obligacional para
las partes, dentro de los procedimientos internos
de revision y autorizacion de acuerdos, reforzando
asi nuestro modelo de cumplimiento.

Contamos, adicionalmente, con un canal de de-
nuncias —-puesto en marcha internamente- que per-
mite comunicar comportamientos irregulares, ilici-
tos o delictivos que pudieran producirse en nuestra
organizacion. Este canal dispone de un reglamento
especifico y garantiza la indemnidad y la confiden-
cialidad de las personas informantes.

Esta herramienta esta alineada con el Codigo de Con-
ducta, el Protocolo de Acoso Sexual, el Protocolo de
Acoso Moral y el Reglamento de Investigacion Interna.

Alo largo del afio, hemos recibido 358 denuncias
a través del canal de denuncias externo, lo que im-
plica un aumento en relaciéon con el ejercicio ante-
rior (237 en 2024). De estas denuncias, fueron ad-
mitidas a tramite 124 (un 34,64 %), y no admitidas
234 (un 65,36 %). Estas Ultimas fueron derivadas
para su gestion segun correspondia el caso (queja,
opinion, etc.).



W Pesible conducts delictive B Posble conducta contra los Derechos Humanos

Las 124 informaciones admitidas a tramite, cuya
competencia de gestion corresponde a la Unidad de
Cumplimiento, se clasificaron, siguiendo el criterio del
Reglamento del Canal denuncias, en: delitos, infraccio-
nes administrativas graves o muy graves, infracciones
laborales, infracciones de la Ley Organica de Protec-
cion de Datos e infracciones del Codigo de Conducta.

En todos estos casos, hemos realizado una inves-

tigacion, tomando las medidas necesarias y emi-
tiendo una resolucion motivada sobre el asunto.
En 2025, el protocolo se activo 44 veces®! por su-
puesto acoso laboral (21 en 2024) y 43 veces por su-
puesto acoso sexual (40 en 2024). De las denuncias
recibidas por supuesto acoso sexual, 15 de ellas no
procedian y 28 se trataron conforme al protocolo

Clatficacidn de resolut:ones, por comunidad autdnema, tipo y relacién con Cruz Roja
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[205-2]

En la intranet disponemos de espacios de acceso
abierto para todas las personas que forman parte de
la Institucién, en los que ponemos a disposicion y man-
tenemos actualizadas las normas, politicas, resolucio-
nes, instrucciones técnicas y demas documentacion
de referencia.
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T T T T T v T 1
00 03 10 L3 20 25 M M 40
Corxn Cosn

WD Posble conducta contra los Derechos e las parsonas trabajaderass D) Posibie vulneracién Loy roteccion Dotos G Oues

En 2025 hemos impartido 15 cursos en relacion
con el Codigo de Conducta (seis en 2024) en los que
han participado 1.123 personas (954 en 2024). De
estas, 491 eran personal voluntario y 632, laboral.

[205-1]

Todos estos mecanismos contribuyen a reducir
los riesgos de conductas inadecuadas. En definiti-

3"Los casos de acoso laboral incluyen tanto personal laboral, como personal voluntario.
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va, continuamos trabajando en la consolidacion de
una cultura de Cumplimiento Normativo, mediante
la implementacién de un plan de formacién inter-
nay la mejora continua de los procesos de control
y verificacién del sistema.

Auditoria Interna

Hemos continuado desarrollando la labor de Au-
ditoria Interna como una funcién independiente
y orientada a aportar garantias a la organizacion.
Nuestro trabajo se basa en el analisis objetivo de
hechos y datos, proporcionando informacién fiable
que contribuye a la mejora de los procesos y a una
gestion mas eficaz de los recursos institucionales.

Desde esta unidad contribuimos a proteger el va-
lor de la institucién, ofreciendo asesoramiento téc-
nico y verificando la correcta utilizacion de los me-
dios disponibles para el cumplimiento de nuestros
objetivos.

Asimismo, aseguramos la supervision sistemati-
ca de los procedimientos internos y el seguimiento
del cumplimiento de la normativa aplicable y de las
decisiones institucionales. Durante 2025 las accio-
nes ejecutadas por el area han sido las siguientes:

® |Investigacion de casos derivados del canal de
denuncias, actuacion realizada este afio en
Zaragoza.

® Seguimiento trimestral del uso de tarjetas de
crédito, mediante la elaboracion de informes
periédicos.

® Seguimiento semestral de herencias y legados
recibidos, verificando su correcta gestion.

® Revision de la documentacion remitida por
el territorio para el cdlculo de la rentabilidad
de los canales de venta del Sorteo de Oro, y
elaboracion del informe correspondiente.

® Colaboracién con los auditores externos
para la recopilacion de informacién sobre
retenciones de capital destinadas a la
elaboracion del Impuesto de Sociedades (IRC).

® Auditoria de seguimiento del almacén de
Recomba, en Madrid.

® Revisién mensual de la documentacion
asociada a los cierres econémico-financieros
a nivel nacional. Mantenimiento y renovaciéon
de la clasificacion empresarial (solvencia
econdmica) y obtencion del certificado
actualizado.

® Renovacion de la Solvencia Técnica.
® Arqueos mensuales en los distintos ambitos.

® Control, junto con EY, de los procesos de
circularizacién de asesores.

® Control, junto con EY, de la circularizacién de
entidades bancarias.

® Supervisién de auditorias realizadas con EY
para proyectos de diferentes departamentos,
incluyendo la solicitud y analisis de
presupuestos y concurrencias.

® Revision de la informacién de antigliedad y/o
jubilacion del personal, facilitando al actuario
los datos necesarios para los calculos y
asientos de cierre del ejercicio.

Los informes emitidos por Auditoria Interna se
sustentan en la integridad de los datos recopilados
y analizados, garantizando que la informacion pre-
sentada refleja de forma fiel la realidad de los pro-
cesos revisados.

El equipo cuenta con acceso directo a los siste-
mas de gestion y bases de datos institucionales, lo
gue minimiza el riesgo de manipulacién o alteracion
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Relacion con los grupos

de interés

[Ley_Compromiso con el desarrollo sostenible]

Para dar las mejores respuestas es
necesario conocer las necesidades
y expectativas de nuestros grupos
de interés, especialmente de

las personas mas vulnerables.
Disponemos de mecanismosy
procesos que Nos proporcionan
informacion sobre el grado en que
prestamos ayuda y promovemaos
los derechos humanos, para
continuar mejorando.

MEMORIA 2025

-I REDUCCION DELAS 1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

DESIGUALDADES
-~

=)

[2-29]

Cuando hablamos de grupos de interés, nos re-
ferimos a cualquier colectivo que pueda impactar
de forma significativa en el logro de nuestros obje-
tivos y en el éxito de nuestra estrategia, asi como a
aquellos que puedan verse afectados por nuestras
actividades.

El Comité Nacional, cada cuatro afios y como par-
te de los trabajos previos para la elaboracién de
nuestra estrategia, revisa la identificacién de nues-
tros grupos de interés. Posteriormente, la Asamblea
General, sobre la base de lo avanzado por el Comi-
té Nacional, debate y aprueba la estrategia, lo que
incluye de manera implicita la revision y validacién
de dichos grupos de interés.

[Ley_Relaciones sociales]

A continuacion, presentamos nuestros grupos de
interés, los canales de los que disponemos para co-
nocer su opinién y trasladar informacion, y los te-
mas que resultan de mayor interés para cada uno
de ellos.
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GRUPO DE

INTERES

CANALES PARA LA
PARTICIPACION

TEMAS MATERIALES

Personas
usuarias

Personas
voluntarias

Encuestas de satisfaccion
Marco de Atencién a las Personas (MAP)
Buzén de quejas y sugerencias

Canal de denuncias externo

Asambleas y comités locales, comarcales e
insulares

Procesos electorales (derecho activo y pasivo)
Comision de garantias de derechos y deberes
Encuestas de satisfaccion

Portal del voluntario

Buzén de quejas y sugerencias

Canal de denuncias externo
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Conciliacion

Contexto econémico

Diversidad e igualdad

Eliminacion de la discriminacion
Empleo

Fomento de la inclusion

Formacién y desarrollo

Impactos, riesgos y oportunidades
Innovacion y desarrollo

Lucha contra la corrupcién y el soborno
Nuestra intervencién y el entorno
Organizacién y estructura

Reputacion

Respeto de los Derechos Humanos
Sostenibilidad econémicay financiera
Transformacién digital

Transparencia

Valores, principios y normas de conducta

Colaboracion con otros agentes

Compromiso con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social

Diversidad e igualdad

Eliminacion de la discriminacion
Formacién y desarrollo

Lucha contra la corrupciény el soborno
Nuestra intervencion y el entorno

Relacién y comunicacion con los grupos de
interés

Respeto de los Derechos Humanos
Salud y seguridad

Valores, principios y normas de conducta
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GRUPO DE

INTERES

CANALES PARA LA
PARTICIPACION

TEMAS MATERIALES

Personas
empleadas

Personas socias
y donantes

Empresas socias
y donantes

Encuestas de satisfaccion 3
Encuesta de riesgos psicosociales 3
Portal del empleado

Comités de Empresa, Comités de PRL, Comi-
sion de Igualdad

Negociacion colectiva
Buzdn de quejas y sugerencias

Canal de denuncias externo

Asambleas locales (solo personas socias)

Procesos electorales (derecho activo y pasivo,
solo personas socias)

Rendicion de cuentas a donantes
Encuestas de satisfaccién

Portal de socios / Portal de donantes
Buzdn de quejas y sugerencias

Canal de denuncias externo

Encuestas de satisfacciéon asociadas
a proyectos

Web Empresas
Buzdn de quejas y sugerencias

Canal de denuncias externo

Conciliaciéon

Diversidad e igualdad

Eliminacion de la discriminacion
Empleo

Fomento de la inclusion

Nuestra intervenciéon y el entorno
Organizacién y estructura

Relacion y comunicacion con los grupos de
interés

Reputacion
Salud y seguridad
Sostenibilidad econémica y financiera

Transparencia

Compromiso con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social

Eliminacion de la discriminacion
Fomento de la inclusion

Lucha contra la corrupciény el soborno
Nuestra intervencion y el entorno
Privacidad del cliente

Relacién y comunicacion con los grupos de
interés

Reputacion
Respeto de los Derechos Humanos
Transparencia

Valores, principios y normas de conducta

Sostenibilidad econémica y financiera

32 Solo en algunos dmbitos o proyectos.
33 Solo en algunos ambitos.
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GRUPO DE
INTERES

CANALES PARA LA
PARTICIPACION

TEMAS MATERIALES

Proveedores

Administraciones
publicas

Procesos de compras

Procesos de gestién y evaluacion de provee-
dores

Buzdn de quejas y sugerencias

Canal de denuncias externo

Consejo de Proteccion 3

Comisién de Seguimiento del Convenio del
Ministerio de Defensa

Comisién para el estudio de la modificacion
del Derecho Internacional Humanitario

Mesa de Dialogo Civil
Consejo Estatal de ONG de Accion Social 3¢
Procesos de convocatoria de subvenciones

Procesos de licitaciéon

Lucha contra la corrupcién y el soborno
Nuestra intervencion y el entorno
Privacidad del cliente

Reputacién

Valores, principios y normas de conducta

Colaboracion con otros agentes

Compromiso con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social

Conciliacion

Contexto econémico

Diversidad e igualdad

Eliminacion de la discriminacion
Fomento de la inclusion

Formacién y desarrollo

Impactos, riesgos y oportunidades
Innovacién y desarrollo

Emisiones y lucha contra el cambio climatico
Lucha contra la corrupcién y el soborno
Nuestra intervencién y el entorno
Organizacién y estructura

Privacidad del cliente

Relacién y comunicacién con los grupos de
interés

Reputacién

Respeto de los Derechos Humanos
Salud y seguridad

Sostenibilidad econémicay financiera
Transformacion digital

Transparencia

Valores, principios y normas de conducta

34 El Consejo de Proteccién de Cruz Roja Espafiola es un 6rgano colegiado de caracter interministerial, adscrito al Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social, creado con el fin de facilitar el desarrollo de los fines de la Cruz Roja Espafiola, velar por la observancia de la
legalidad y la correcta aplicaciéon de sus recursos.

35.36:37.38 Regulado por la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accién Social.
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GRUPO DE CANALES PARA LA

INTERES PARTICIPACION TEMAS MATERIALES

Otras entidades Plataformas y coordinadoras de tercer sector Eliminacion de la discriminaciéon

y ONGD Mesa de Dialogo Civil Fomento de la inclusion
Consejo Estatal de ONG de Accién Social % Innovacién y desarrollo

Emisiones y lucha contra el cambio climatico
Lucha contra la corrupciony el soborno
Nuestra intervencién y el entorno

Privacidad del cliente

Relacion y comunicacion con los grupos de
interés

Reputacion

Respeto de los Derechos Humanos
Salud y seguridad

Sostenibilidad econémica y financiera
Transformacion digital

Transparencia

Valores, principios y normas de conducta

Sociedad Medios de comunicacién Compromiso con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social

Campafias dirigidas a la poblacién en su
conjunto Diversidad e igualdad
Pagina web Eliminacion de la discriminacion
Fomento de la inclusion
Innovacién y desarrollo
Emisiones y lucha contra el cambio climatico
Lucha contra la corrupciony el soborno
Nuestra intervencién y el entorno

Privacidad del cliente

Relacién y comunicacion con los grupos de
interés

Reputacion

Respeto de los Derechos Humanos
Transformacion digital
Transparencia

Valores, principios y normas de conducta
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Accesibilidad de las

personas con discapacidad

Con el objetivo de garantizar la accesibilidad univer-
sal de las personas con discapacidad, nos esforza-
Mos para que no existan barreras fisicas en ningu-
no de los edificios de nueva construccion, cumplien-
do, asi, con los requisitos legales establecidos al
respecto. Ademas, siempre que es posible, realiza-
mos los cambios necesarios para facilitar el acceso
a todas las personas en los edificios ya existentes.
Para ello, contamos con sefializaciones visuales

de la alarma de incendios. Ademas, estamos traba-
jando junto a la Fundacién Tecnologias Sociales
(TECSOS), el area de Tecnologias de la Informa-
cién, la Unidad de Tecnologia al Servicio de las
Personas., y el Servicio de Prevencion en la adap-
tacién de puestos de trabajo de personas con difi-
cultades visuales, en colaboracion con Fundacion
ONCE. También se estan elaborando procedimien-
tos para incorporar tanto a personal laboral como
voluntario con necesidades especiales.




Satisfaccion de las
personas atendidas

De forma periddica, realizamos evaluaciones pa-
ra conocer el grado de satisfaccion de las perso-
nas atendidas. Este proceso se centra en aspectos
transversales que afectan al conjunto de la atencion
prestada, como la acogida, la valoracién inicial, las
actuaciones desarrolladas, la cercaniay el trato per-
sonalizado.

En el afio 2025 hemos encuestado a 32.666 per-
sonas (30.318 personas en 2024), 20.423 mujeres y
12.243 hombres (18.451 mujeresy 11.867 hombres
en 2024), siendo la valoracion global de 4,71 (pun-
tuacion sobre un maximo de 5), 4,72 en el afio 2024.

Ademas de las evaluaciones proactivas, hemos im-
plantado un proceso especifico en el que se esta-
blece la sistematica para la deteccion, registro y va-
loracién de sugerencias, quejas o reclamaciones.
Este proceso incluye la planificacion y adopcion de
las soluciones, la comunicacion de la respuesta a las
personas interesadas y el analisis de la informacién
obtenida como elemento clave para la mejora con-
tinua de nuestros servicios y actuaciones.

En nuestra pagina web existe un apartado espe-
cifico para el registro de quejas y sugerencias. En
2025, hemos recibido 912 quejas (767 en 2024), en-
contrandose tramitadas todas ellas a fecha de cie-
rre de este documento.



Proteccion de datos
de caracter personal

En relacion con la proteccién de datos, hemos se-
guido trabajando para que la gestion de los datos
en Cruz Roja Espafiola garantice en todo momento
el respeto a los derechos y libertades de las perso-
nas que formamos parte de la organizacién, en un
contexto de profundos cambios asociados a la so-
ciedad digital.

En todas nuestras actividades, la proteccion de
datos y la seguridad de la informacién constituyen
un elemento critico, ya que tratamos informacién
personal, con frecuencia sensible, que requiere una
gestion adecuada basada en los principios de lici-
tud, lealtad y transparencia.

Entendemos la proteccién de datos como una
herramienta al servicio de las personas, especial-
mente de los colectivos mas vulnerables, que re-
quieren una mayor proteccion. Al mismo tiempo,
trabajamos de manera coordinada con numerosas
Administraciones Publicas en todo el territorio, lo
gue nos exige mantener los mas altos estandares
de calidad y cumplimiento normativo en materia de
proteccion de datos, ofreciendo garantias a finan-
ciadoresy entidades colaboradoras sobre la integri-
dad, confidencialidad y seguridad de la informacion
gue gestionamos.

Alo largo de 2025 hemos desarrollado diferentes
actuaciones para reforzar el sistema de proteccion
de datos:

* Auditorias de proteccion de datos que nos
permiten detectar posibles incumplimientos
y oportunidades de mejora, reforzando
los controles internos y proponiendo
recomendaciones y planes de trabajo para
Centros Territoriales, Servicios Centrales,
hospitales y centros sanitarios.

Analisis y seguimiento de brechas

de seguridad que se han producido,
identificando medidas de mejoray
reforzando los procedimientos para su
deteccion tempranay la implementacion de
medidas correctoras.

Atencién y gestion las solicitudes de las
personas interesadas en el ejercicio de sus
derechos en materia de proteccion de datos.

Revisién de contratos y convenios suscritos
con Administraciones Publicas, entidades y
empresas, para asegurar que incorporan las
cldusulas necesarias y cumplen la normativa
aplicable en proteccion de datos.

Andlisis de riesgos de proteccion de datos
desde el disefio de la actividad y por defecto,
y, cuando procede, realizamos Evaluaciones
de Impacto en Proteccion de Datos (EIPD)
para garantizar los derechos y libertades de
las personas.

Certificacién y adecuacion a esquemas
normativos, como la adaptacion al Esquema
Nacional de Seguridad (ENS), y somos auditados
anualmente para verificar el cumplimiento del
RGPDy la normativa nacional.

Asesoramiento a la red territorial para el
cumplimiento de la legislacion y la mejora de
las buenas practicas internas en la gestion de
la proteccién de datos.

Impulso al buen uso de los datos y
equipos, promoviendo la confidencialidad,
la integridad y la disponibilidad de la
informacion en todas las operaciones.

Formacién y sensibilizacion interna para



gue conozcan cdmo se tratan, conservan
y protegen los datos, reforzando asi el
cumplimiento de la normativa vigente.

® Actualizacién de los Registros de Actividades
de Tratamiento (RAT), tal y como exige el
marco normativo en materia de proteccién
de datos.

INDICADORES

Convenios y contratos revisados
Auditorias realizadas

Consultas respondidas

Brechas de seguridad

Alumnos formados

Denuncias ante AEPD
Peticiones cancelacién de datos
Peticiones de acceso a datos
Peticiones de rectificacion
Bajas

Otras gestiones

A continuacion, se presentan los datos mas
significativos sobre proteccion de datos
personales de los ultimos tres ejercicios:

2023

962

25

448

81

1.349

963

19

72

830

1.380

2024

1.278

25

707

72

1.338

2.003

23

72

2.026

1.988

2025

1.559

529

64

1.103

1.082

28

81

882

1.978



Sostenibilidad
institucional
y financiera

Prestamos atencion a las
necesidades de |as personas,
modernizando y adaptando
nuestras acciones a los
NUEVOS retos y situaciones
soclales que requieren

de nuestras respuestas,
cada vez mas integralesy
cambiantes.
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Estudios M

La generacion y el uso del conocimiento forman
parte de nuestro compromiso con una toma de de-
cisiones basada en evidencia, apoyada en procesos
de investigacion, evaluacién y sistematizacion de
aprendizajes, con el objetivo de mejorar la eficacia
y la eficiencia de la intervencion.

Mantenemos una linea continuada de investiga-
cion social que, desde 2006, analiza los factores que
generan vulnerabilidad social y riesgo de exclusion,
asi como el impacto de las distintas crisis en los co-
lectivos que atendemos. A través de estas investi-
gaciones aplicadas, profundizamos en las causas,
dindmicas y consecuencias de las situaciones abor-
dadas, aportando contexto y una lectura cualitativa
de los procesos que viven las personasy los entor-
nos en los que intervenimos.

Este trabajo permite orientar la planificacién estra-
tégica, mejorar el disefio de los proyectos y reforzar
la rendicién de cuentas, en linea con el mandato de
la X Asamblea General de potenciar el conocimien-
to sobre las situaciones que generan riesgo de ex-
clusion social, integrando analisis cualitativos y pro-
moviendo su intercambio dentro de la organizacion.

De manera complementaria, impulsamos pro-
cesos de gestion y transferencia del conocimiento,
orientados a identificar, sistematizar y compartir ex-
periencias que hayan demostrado resultados posi-
tivos en distintos territorios.

Estos procesos se integran, a su vez, en los siste-
mas de gestion de calidad de la organizacion, que
garantizan que los procesos, servicios y programas

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

se desarrollen conforme a estandares reconoci-
dos de gestién y mejora continua. La implantacion
y seguimiento de modelos como ISO o EFQM, jun-
to con los mecanismos de evaluacién y auditoria,
contribuyen a reforzar la transparencia y la rendi-
cion de cuentas.

Los principales estudios en los que hemos traba-
jado alolargo de 2025 se presentan a continuacion:

Qué opina la sociedad

sobre la violencia

En el marco del Observatorio Nacional de las Muje-
res, hemos analizado la conversacion social sobre
violencia contra las mujeres en la plataforma X. El
foco del estudio se centr6 en la identificacion de sie-
te tipologias de violencia: digital, sexual, econémica,
de género, institucional, vicaria y machista. Para ello,
clasificamos las publicaciones tanto por tipologia co-
mo por la intencionalidad del discurso, diferencian-
do entre contenido violento, contenido informativo,
mensajes de apoyo o denuncia y narrativas de victi-
ma. Esta segmentacion nos permite distinguir entre
expresiones de odio y dinamicas de concienciacion
social, y aproximarnos con mayor precision al clima
conversacional en torno a la violencia.

Para el analisis, exploramos un total de 100.000
publicaciones del periodo comprendido entre octu-
bre de 2025 y noviembre de 2025, de caracter pu-
blico, anonimizadas, en castellano y procedentes de
perfiles verificados y no verificados, con el objetivo
de captar tanto el discurso publico/institucional co-
mo la conversacién social. En la identificacion y cla-
sificacién de mensajes tuvimos en cuenta palabras
clave asociadas a cada tipologia, asi como emoti-
conos, hashtags y jerga especifica de la red social.



Los resultados muestran que, en la conversa-
cién digital analizada, la violencia sexual y la violen-
cia digital presentan una mayor presencia relativa,
mientras que la violencia econémica aparece co-
mo la tipologia con menor visibilidad. Observamos,
ademas, que los mensajes violentos se concentran
principalmente en torno a la violencia digital, mien-
tras que en relacion con la violencia machista y se-
xual se registran con mayor frecuencia mensajes de
apoyo y denuncia.

Este trabajo se materializ6 en un informe inte-
ractivo, que permite la exploracién dinamica de la
conversacion en el entorno digital y facilita la iden-
tificacién temprana de tendencias emergentes. De
este modo, disponemos de una base adicional para
apoyar la toma de decisiones basada en evidencia
y orientar actuaciones de intervencion y sensibiliza-
cion, especialmente en contextos donde existe ma-
yor exposicion al discurso y a la interaccion digital.

Percepcion de derechos, partici-
pacion social y calidad de vida

En el marco de nuestras lineas de investigacion
orientadas a comprender las dinamicas de vulne-

rabilidad social, hemos desarrollado una investi-
gacion centrada en analizar cémo las personas en
situacion de vulnerabilidad perciben, interpretany
ejercen sus derechos sociales, asi como su relacion
con la participacién social y civica. Este estudio se
enmarca en nuestro compromiso de fortalecer un
modelo de intervencion basado en los derechos,
la participacién y la mejora de la calidad de vida de
las personas.

La investigacion parte de un hallazgo identificado
en los Boletines de Calidad de Vida de Cruz Roja: aun-
que las personas atendidas manifiestan niveles rela-
tivamente elevados de confianza en las instituciones,
su participacion social y politica es significativamente
baja. Este contraste entre confianza y participacion
motivo el analisis de las experiencias concretas que
condicionan el ejercicio de los derechos y la relacion
de las personas con las instituciones publicas.

El estudio se desarroll6 mediante una metodolo-
gia cualitativa, que combiné revisién documental,
entrevistas en profundidad a personas expertas y
grupos focales con personas en situacion de vulne-
rabilidad. En total, participaron personas en cinco
grupos focales con perfiles diversos —personas mi-



grantes, jovenes extutelados, mujeres participantes
en talleres, personas mayores y personas volunta-
rias— junto con entrevistas a especialistas del mbi-
to académico, institucional y del tercer sector.

Los resultados muestran que, para muchas per-
sonas, el ejercicio de los derechos se vive como un
proceso complejo y condicionado. El acceso a pres-
taciones, ayudas o servicios publicos depende en
gran medida del conocimiento previo de los proce-
dimientos, de la disponibilidad de informacion ac-
cesible y de la capacidad para desenvolverse en sis-
temas administrativos que, en ocasiones, resultan
dificiles de comprender. Esta situacion genera una
percepcion de ciudadania condicionada, en la que
el acceso a derechos basicos puede verse limitado
por requisitos administrativos complejos, interpre-
taciones institucionales o barreras de informacién.

El estudio identifica, ademas, el impacto de los
procedimientos administrativos y de la digitaliza-
cion de los servicios publicos en la experiencia de
las personas. Los tramites prolongados, la reitera-
cion de requisitos o la necesidad de realizar ges-
tiones digitales sin contar con los conocimientos o
recursos adecuados pueden provocar desanimoy
abandono de los procesos. Este fenédmeno, conoci-
do como non take-up, describe situaciones en las
que personas que cumplen los requisitos para ac-
ceder a una prestacion terminan renunciando a so-
licitarla debido a la complejidad del procedimiento.

En relacion con la participacion social, la investi-
gacion confirma que muchas personas perciben
la participacion civica o politica como dificilmente
compatible con las exigencias de la vida cotidiana.
Factores como la preocupacion por la estabilidad
econdmica, las responsabilidades familiares, la car-
ga administrativa o la falta de informacién sobre los
espacios de participacion limitan su implicacion en
procesos colectivos o institucionales.

El estudio pone también de manifiesto el papel
de las organizaciones sociales en la vida cotidiana
de las personas en situacion de vulnerabilidad. En
este contexto, nos identificamos como un espacio
de acompafiamiento, orientacion y confianza que
facilita el acceso a la informacién, el ejercicio de de-
rechos y la participacion en espacios comunitarios.
Estos entornos contribuyen a reducir el aislamiento
social, fortalecer redes de apoyo y generar procesos
de empoderamiento que favorecen una mayor ca-
pacidad de agencia y participacion.

En conjunto, esta investigacion aporta conoci-
miento relevante para comprender cémo las expe-
riencias cotidianas de acceso a derechos influyen en
la participacién social y en la percepcion de ciuda-
dania. Los resultados obtenidos permiten orientar
nuestra intervencion hacia modelos mas accesibles,
participativos y centrados en los derechos, contribu-
yendo a la mejora de la calidad de vida de las perso-
nasy a su participacion activa en la sociedad.



Gestion del conocimiento -
Proyecto de Buenas Practicas

En 2025, hemos mantenido los objetivos, priorida-
des de intervencién y directrices fundamentales
que han guiado el proyecto en los Ultimos afos. Es-
te marco ha continuado siendo la base para plani-
ficar y desarrollar las actividades, garantizando co-
herencia y continuidad en el avance del proyecto
de Buenas Practicas. Nuestros objetivos genera-
les del afio, alineados con la Propuesta Marco, se
concretan en:

* Incentivar la participacion de nuestros
equipos en la gestion y transferencia del
conocimiento generado en el proyecto de
Buenas Practicas.

® Mejorar la integracion de la gestion del
conocimiento en otros ambitos de la
organizacion, promoviendo una cultura que
valore la importancia de conocer, aprendery
compartir.

® Poner en valor los espacios presenciales
como parte esencial de los procesos de
intercambio, colaboracion y generacion de
confianza.

* Diversificar los canales y soportes de
comunicacién para ampliar el alcance del
conocimiento.

® Incorporar el Ciclo de Gestion del
Conocimiento como marco teoricoy
operativo que fundamenta nuestra
metodologia.

La adopcién formal del Ciclo de Gestion del Co-
nocimiento nos ha permitido organizar de manera
integral los procesos de identificacion, sistematiza-
cion y difusién, facilitando la mejora continua del
proyecto y fortaleciendo la retroalimentacién entre
las distintas lineas de actuacion del ciclo.

A continuacion, mostramos las actuaciones rea-
lizadas en las diferentes fases del ciclo de Gestién
del Conocimiento:

Li-Identificar y captar

Buenas Practicas

Durante 2025 hemos continuado impulsando la
identificacién y generacion de iniciativas con resul-
tados positivos, promoviendo una actitud proactiva
en la busqueda, sistematizacion e intercambio de
conocimientos dentro de la red. Este trabajo forma
parte del esfuerzo por consolidar una cultura que
valore el aprendizaje continuo y la transferencia de
buenas practicas.

En esta fase hemos realizado tres sesiones intro-
ductorias dirigidas a grupos interesados en conocer
el contenido, funcionamiento y utilidad del proyecto
de Buenas Practicas. También hemos actualizado y
creado nuevos contenidos y materiales de apoyo,
valorados positivamente como herramientas de
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sensibilizacion y captacién, como el espacio de Sha-
rePoint de Buenas Practicas; los videos divulgativos
y plantillas adaptadas para sesiones presenciales,
virtuales y de trabajo colaborativo.

Asimismo, hemos aprobado 99 iniciativas, de las
cuales 52 han sido incorporadas al Banco de Bue-
nas Practicas y 47 se vincularon a Inspirafest 2025.

Otras acciones destacables son la busqueda y
analisis de buenas practicas externas, con el objeti-
vo de enriquecer nuestro conocimiento y mejorar la
intervencién mediante el aprendizaje de experien-
cias contrastadas; y la puesta en marcha de accio-
nes de sensibilizacién y asesoramiento para acom-
pafiar a los equipos en sus procesos de gestion de
Buenas Practicas y reforzar su capacidad para iden-
tificar, documentar y compartir iniciativas de valor.

L2-Almacenar y organizar el conocimiento

Hemos desarrollado distintas actuaciones que
han permitido sostener y mejorar el funcionamien-
to del proyecto. Entre ellas se incluye la gestion con-
tinua de la aplicacion de Buenas Practicas, realizan-
do un seguimiento semanal y resolviendo las inci-
dencias detectadas para asegurar un flujo agil y or-
denado en los procesos de validacion. Asimismo,
hemos llevado a cabo acciones de asesoramiento
y acompafiamiento técnico en sesiones, reuniones
y consultas individuales, respondiendo a las nece-

sidades especificas de los equipos en relacion con
la consulta o la incorporacion de nuevas buenas
practicas.

Del mismo modo, hemos actualizado y manteni-
do el Manual de la Aplicacién de Buenas Practicas,
disponible para toda la red como herramienta de
referencia para facilitar la correcta utilizacién de la
aplicacién y asegurar la homogeneidad en los pro-
cesos de gestion.

L3- Compartir y transferir
conocimientos
Uno de nuestros esfuerzos prioritarios ha sido se-
guir socializando el conocimiento generado y for-
taleciendo la conectividad territorial, impulsando
espacios de intercambio, colaboracion y aprendi-
zaje colectivo.
* Espacios de intercambio y difusion.
Hemos participado en jornadas y reuniones
estatales en las que se compartieron diversas
Buenas Practicas. Entre ellas se encuentran
el Monografico Soledad No Deseada, con
166 personas participantes y tres buenas
practicas compartidas; las Jornadas Estatales
Rada Red, con 22 personas y dos buenas
practicas presentadas; el Encuentro de
Innovacion sobre Soledad, con 90 personas




y cuatro buenas practicas expuestas; y el
Encuentro Virtual de Proteccién Internacional,
con 27 participantes y tres buenas practicas
compartidas. A estos espacios se han sumado
otros encuentros sectoriales, alcanzando mas
de una decena de presentaciones de Buenas
Practicas a lo largo del afio.

Inspirafest - Festival de Intercambio de
Conocimiento. Este evento es un espacio
clave para visibilizar iniciativas y promover

el aprendizaje colectivo. En esta edicion se
presentaron 47 Buenas Practicas, agrupadas
en cuatro focos estratégicos: sin hogarismo
y exclusién residencial (11 buenas practicas
y 131 participantes); cambio climatico (13
buenas practicasy 111 participantes); nuevas
formas de voluntariado (17 buenas practicas
y 76 participantes); y diplomacia humanitaria
(6 buenas practicas y 159 participantes).
Hemos generado ademas materiales
complementarios, como videos y un mapa
interactivo que permite recorrer de forma
visual las iniciativas presentadas.

Intercambio con entidades externas.

Hemos fortalecido el aprendizaje mutuo
mediante nuestra participacion en congresos
y jornadas del tercer sector, como el
Congreso de Atencién Domiciliaria, la Red
Céantabra de Desarrollo Rural, las lll Jornadas
“Te Acompafa” - Red de Soledades y las
Jornadas de Intervencion Social con Personas
Mayores organizadas por la Fundacion Santa
Maria la Real.

Webinars tematicos. Hemos ampliado

los contenidos transversales del proyecto
mediante la incorporacion de nuevas
sesiones, entre las que destaca la
presentacion de la Buena Practica “Podcast:
Voces de Sabiduria”.

Buena Practica del Mes. Hemos mantenido la
difusién mensual de iniciativas destacadas a
través del espacio virtual, que durante 2025
ha registrado 12.013 visualizaciones.

® Espacio virtual de Buenas Practicas. Este
repositorio de SharePoint continda siendo un
espacio activo, con contenidos permanentes,
materiales actualizados y acceso directo a las
iniciativas incorporadas.

® Recopilatorio Anual 2025. Hemos editado y
difundido el Recopilatorio Anual de BBPP, que
reune todas las practicas incorporadas durante
2025 y facilita su consulta en la red territorial.

L4 - Replicacion

La replicabilidad continta siendo uno de los ele-
mentos clave del proyecto y, durante 2025, hemos
observado que al menos el 15 % de las buenas prac-
ticas aprobadas han sido replicadas en otros territo-
rios, lo que refleja un interés creciente en trasladar
iniciativas validadas a nuevos contextos.

Asimismo, 35 Oficinas Territoriales -el 67 % del
total-, han incorporado alguna Buena Practica en
su actividad, evidenciando un incremento progre-
sivo en la participacion territorial y en la integracion
del proyecto en los distintos ambitos de la organi-
zacion. También hemos identificado un aumento
significativo en la implicacion de las Asambleas Lo-
cales, uno de nuestros objetivos prioritarios, o que
refuerza la capilaridad y el caracter colaborativo del
modelo.

Cabe destacar que durante 2025 hemos recibido
diferentes galardones relacionados con las buenas
practicas impulsadas desde nuestra red. Entre es-
tos destacan:

* Gafas de Realidad Virtual, premiada en el
4° Congreso de Atencion Domiciliaria de la
UNED.

* Fomentando la vida saludable post-COVID,
incluida en la Guia de Buenas Practicas de la
Fundacion e-coordina.

* Servicio Multicanal “Te Acompaia”,
seleccionado en la IV Jornada de Buenas
Practicas contra la Soledad No Deseada.

® Voces en Red / Sareko Ahotsak, Premio
Euskadi Lagunkoia Berria 2025.
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Datos

En los ultimos afios hemos avanzado en la conso-
lidacion de un modelo en el que la gestion del da-
to constituye un elemento estructural de nuestro
sistema de produccion de conocimiento. Para ello,
contamos con una infraestructura analitica que per-
mite integrar grandes volumenes de informacién
procedente de la actividad, tratarlos de forma es-
tructurada y transformarlos en informacion acce-
sible mediante herramientas de visualizacion y se-
guimiento.

La analitica de datos nos proporciona capacidad
para el seguimiento de la actividad, la deteccion de
tendencias, la evaluacion de riesgos y la anticipacion
de escenarios, facilitando una toma de decisiones
mas informada y alineada con las necesidades de-
tectadas.

La evolucion tecnoldgica permite, ademas, incor-
porar modelos predictivos, integrar fuentes externas
y construir indicadores que relacionan intervencion,
contexto y resultados, reforzando los procesos de
planificacion, seguimiento y evaluacion.

Esta base de informacién cuantitativa contribuye a
identificar demandas emergentes, detectar brechas
en la coberturay evaluar la eficacia de las respuestas,
asi como a apoyar la rendicion de cuentas y la apor-
tacion de evidencia al debate publico.

Mejora de la elaboracion de
diagnésticos

Durante 2025 hemos continuado avanzando en el
desarrollo de herramientas analiticas orientadas a
mejorar la elaboracién de diagnésticos sobre las
situaciones de vulnerabilidad presentes en los te-
rritorios en los que intervenimos. Este trabajo se
enmarca en el proyecto “Ecosistemas Comuni-
tarios desde la analitica de datos”, cuyo objeti-
vo es integrar informacion relativa a las personas
atendidas, el contexto social en el que se sitlany
las capacidades disponibles para dar respuesta a
sus necesidades.

En este marco, hemos desarrollado una herra-
mienta que permite combinar informacién interna
—relativa al perfil de las personas atendidas, las si-
tuaciones de vulnerabilidad detectadas, las activida-
des realizadas y los recursos disponibles— con in-
formacion externa procedente de fuentes publicas,
que describe el contexto territorial en ambitos como
el empleo, la educacion, la salud o las condiciones so-
cioeconémicas.

La integracién de estas fuentes posibilita la elabo-
racion de diagnosticos mas completos, al relacionar
las caracteristicas de la poblacion atendida con la
realidad social del territorio y con la capacidad de res-
puesta existente. De este modo, los equipos pueden
analizar la evolucion de determinadas situaciones
de vulnerabilidad, identificar patrones territoriales
y orientar de forma mas ajustada la planificacion de
los proyectos y servicios.

La herramienta permite, ademas, una lectura in-
tegrada de distintas dimensiones de la intervencion,
incluyendo el perfil sociodemografico de las perso-
nas atendidas, las expresiones concretas de vulnera-
bilidad detectadas, los recursos disponibles —tanto
propios como del entorno—y los cambios positivos
registrados tras la intervencion. Esta vision conjunta
facilita la identificacion de prioridades de actuacion,
el ajuste de la respuesta a las caracteristicas de cada
territorio y el refuerzo de la coordinacién con otros
agentes comunitarios.

Ademas, hemos avanzado en la incorporacion de
indicadores externos asociados a las principales si-
tuaciones de vulnerabilidad abordadas por Cruz Ro-
ja Espafiola, asi como en el desarrollo de mapas te-
rritoriales que permiten visualizar la distribucion de
necesidades y recursos a escala autonémica, provin-
cial y municipal. Este enfoque territorial contribuye a
detectar posibles brechas de cobertura, orientar la
planificacién y apoyar el didlogo con administracio-
nes publicas y otras entidades sociales.

En conjunto, este sistema de analisis permite evo-



lucionar desde una lectura fragmentada de la reali-
dad hacia una visién mas integrada, que conecta per-
sonas, contexto y capacidades, facilitando diagnosti-
cos mas comparables entre territorios y una toma de
decisiones basada en evidencia.

Contribucion de Cruz Roja

a la sociedad

Dando continuidad al proyecto iniciado en 2024 pa-
ra mejorar el conocimiento sobre nuestra contribu-
cién alos ODS, hemos desarrollado una herramien-
ta visual en Power Bl orientada a facilitar una toma
de decisiones basada en evidencia y alineada con
una agenda de desarrollo sostenible, con enfoque
en la igualdad entre las personas y la proteccion
del planeta.

Hemos analizado e incorporado informacion pro-
cedente de fuentes externas vinculadas a los ODS,
asi como datos relativos al trabajo realizado con
otros actores, con el fin de disponer de una vision
mas completa que facilite la identificacién de opor-
tunidades de colaboracién y el fortalecimiento de
alianzas con entidades, empresas, administraciones
publicas y otros agentes.

Para aproximar nuestra contribucién a la sociedad
en relacion con las metas de los ODS, hemos estruc-
turado la medicion en términos de impacto a través
de las siguientes dimensiones:

* Impacto social: personas a las que llegamos
con nuestra accion.

* Impacto de la accién: alcance y
caracteristicas de la intervencion realizada.

® Contribucién ciudadana: personas
voluntarias que hacen posible la accion de
Cruz Roja.

* Impacto territorial: presencia en paises,
Municipios y centros.

* Alianzas y colaboraciones: entidades,
empresas y administraciones que colaboran
con Cruz Roja.

Como analisis complementario, hemos incorpo-
rado areas transversales que apoyan la reflexion
estratégica sobre nuestro impacto:

® Gobernanza: seguimiento de aspectos
vinculados a transparencia, sostenibilidad y
rendicion de cuentas, incluyendo diversidad
y representatividad en la organizacion,
eliminacién de la brecha salarial, distribucién
sostenible de las fuentes de financiacion,
cobertura territorial y reduccion de la huella
ecoldgica.

* Estrategias, actividades y proyectos:
identificacion de iniciativas implementadas
para aumentar la contribucién a los ODS,
incorporando evidencias cuantificadas que
apoyen la toma de decisiones.

* Indicadores externos: integracion de
indicadores procedentes de fuentes
publicas oficiales y actualizadas, que aportan
informacion sobre la realidad territorial y
permiten establecer prioridades ajustadas a
la evolucion de cada ambito.

Una vision de 360°: actividad, vo-
luntariado y recursos humanos y
economicos
El proyecto “Asentamientos 2025" nos dota de un
sistema integral de analisis 360° que conecta de for-
ma estructurada a las personas usuarias, las activi-
dades desarrolladas y los recursos humanos, eco-
noémicos y materiales. Este enfoque nos permite
evolucionar desde una gestion fundamentalmente
reactiva hacia una planificacion mas eficiente, anti-
cipativa y basada en evidencia.
1. Personas usuarias

El sistema situa a las personas atendidas en

el centro del analisis, proporcionando una

visién consolidada y prospectiva del volumen

de atencién, con proyecciones a 12 mesesy

una segmentacion territorial y demografica

detallada, que incluye pais, provincia,

sexo, edad, nacionalidad y otros atributos

relevantes.

La combinacion de modelos predictivos y

datos externos de contexto permite anticipar

incrementos de demanda, identificar

territorios con mayor riesgo de saturacién



y planificar la atencion desde una légica
preventiva, contribuyendo a mejorar la
coberturay a reducir respuestas tardias.

. Actividades: planificacion y eficiencia
operativa

El analisis 360° vincula el numero de
personas atendidas con las actividades
desarrolladas en los territorios, lo

que permite medir la intensidad de la
intervencién, analizar ratios clave —como
actividades por persona atendida o cobertura
efectiva— y simular escenarios de aumento o
reduccién de actividad.

Através de un marco de experimentacion
basado en el disefio de experimentos (DoE),
analizamos distintas politicas de intervencion,
con el objetivo de identificar aquellas que
permiten alcanzar un mayor impacto social
con un uso mas eficiente de los recursos
disponibles.

. Recursos humanos y voluntariado
El ecosistema integra la informacion del
personal laboral y del voluntariado como
un eje estratégico del analisis, facilitando la
evaluacion de la capacidad operativa real
por provincia y su relacién con los niveles de
cobertura alcanzados.
Las simulaciones realizadas permiten
anticipar el impacto de posibles reducciones
o redistribuciones de personal, apoyando
la toma de decisiones en materia de
priorizacién, refuerzos territoriales o redisefio
operativo, especialmente en contextos de
restriccion presupuestaria.

. Recursos econémicos
El sistema incorpora una vision econémica
integrada y conectada con la actividad,
incluyendo los gastos de personal, los costes
de gestién y aquellos directamente asociados
a la intervencion. Esto nos permite avanzar
hacia una gestion econdmica orientada a
impacto, mediante el calculo de indicadores
como el coste por persona atendida, el coste
por actividad o el balance ingresos-gastos

proyectado por territorio.

Los escenarios financieros simulados
facilitan la anticipacion de déficits y la
evaluacion de la sostenibilidad operativa,
apoyando la definicién de umbrales minimos
de financiacién compatibles con niveles
adecuados de cobertura.

5. Recursos materiales
Aunque los recursos materiales no se
gestionan como inventarios individualizados,
se incorporan de forma estratégica al sistema
al traducir las previsiones de personas
atendidas y actividades en necesidades
logisticas, identificar territorios con mayor
presion futura sobre las infraestructuras
y facilitar la planificacion anticipada de
despliegues y refuerzos.

6. Valor estratégico del analisis 360°
El principal valor del ecosistema analitico
“Asentamientos 2025" reside en su capacidad
para integrar personas, actividad y recursos
en un unico marco de andlisis, anticipar
riesgos operativos, financieros y asistenciales,
y evaluar distintas politicas de intervencién de
forma objetiva antes de su implementacion.
En conjunto, el andlisis 360° convierte los
datos en una herramienta clave parala
toma de decisiones estratégicas, reforzando
la planificacion basada en evidencia,
la rendicion de cuentas y la resiliencia
organizativa de Cruz Roja en contextos de
elevada incertidumbre y vulnerabilidad.

Comparticion de datos para la
mejora de la adherencia
terapéutica

Hemos iniciado un nuevo proceso de innovacion
orientado a la mejora de los servicios a las personas,
apoyado en iniciativas colaborativas basadas en el in-
tercambio de datos entre distintos actores. En este
marco, hemos desarrollado una primera fase piloto
de disefio conceptual y desarrollo de herramientas
tecnoldgicas, orientadas a acercar a las personas par-
ticipantes en los proyectos de adherencia terapéutica



a servicios integrados en los que intervienen diferen-
tes agentes, como la propia organizacion, institucio-
nes publicas y otras entidades.

Este proyecto se enmarca en las estrategias de con-
texto digital de ambito nacional y europeo, que pro-
mueven la modernizacién de la sociedad y de los ser-
vicios dirigidos a las personas. El enfoque colabora-
tivo, centrado en la persona, permite avanzar hacia
una atencién mas integral, desde distintos ambitos y
actores, con beneficios sociales y econémicos asocia-
dos. Para ello, resulta imprescindible un intercambio
de informacion controlado y seguro, que garantice la
proteccion de los datos y el respeto a los principios
de privacidad.

Durante 2025 hemos desarrollado una solucién
tecnoldgica que posibilita el intercambio de datos
de forma soberana, privada y segura, en un entor-
no confiable y sin recurrir a almacenamientos en la
nube, gestionando la informacién directamente des-
de nuestras propias fuentes. Esta solucién permite
transferir datos a actores previamente identificados,
bajo contratos especificos, garantizando la trazabili-
dady la gestién del flujo de la informacion en un en-
torno seguro y privado. De este modo, se facilita el
trabajo colaborativo centrado en la persona entre
distintas instituciones de manera simultanea.

El desarrollo tecnolégico se complementé con la
realizacion de talleres tematicos en Galicia y Pais Vas-
co, orientados a concretar soluciones operativas que
resulten factibles y replicables. Esta primera fase pi-
loto tendra continuidad en el siguiente ejercicio, con
el objetivo de avanzar hacia el escalado progresivo
de la solucion.

Seguimiento y monitoreo

DANA

Para facilitar el seguimiento de nuestra intervencion
ante la DANA, hemos puesto a disposicién publica
una herramienta de visualizacién en Power Bl que
integra informacion actualizada sobre la actividad
realizada, las personas atendidas y los recursos mo-
vilizados. Esta herramienta proporciona una vision
global de la respuesta y permite el seguimiento con-
tinuo de la intervencién, apoyando la coordinacién

entre equipos y la rendicién de cuentas sobre el al-
cance de la accién desarrollada para apoyar a las
personas afectadas.

Indicadores estratégicos

Continuando el trabajo de afios anteriores, hemos
mantenido y reforzado la herramienta de segui-
miento de los indicadores estratégicos vinculados
a los compromisos adoptados en la X Asamblea
General. Esta herramienta permite registrar, mo-
nitorizar y analizar la evolucién de los indicadores
definidos por las distintas areas de la organizacion,
facilitando una lectura global del grado de avance
de las lineas estratégicas y apoyando los procesos
de planificacion, evaluacion y toma de decisiones
basadas en evidencia.

Empleo

Hemos realizado un andlisis detallado de las perso-
nas en situacién laboral desfavorable, asi como de
las empresas con las que colaboramos para facilitar
su insercion laboral. La analitica desarrollada nos
permite realizar un seguimiento continuo de la acti-
vidad del area de Empleo, con foco en el perfil de las
personas usuarias, la intervencién realizada, el se-
guimiento de itinerarios personalizados, las alianzas
con otros actores y los resultados obtenidos, tanto
en términos de cantidad como de calidad.

Tarjeta monedero

Hemos continuado desarrollando herramientas de
analisis y visualizacion para el seguimiento del Pro-
grama Basico de Asistencia Material, basado en el
sistema de tarjetas monedero. A través de un cuadro
de mando en Power B, integramos los principales
indicadores relacionados con las familias beneficia-
rias, las cuantias econémicas asignadas y el consumo
realizado en los establecimientos participantes. Esta
informacién permite mejorar el seguimiento opera-
tivo del programa, analizar su evolucién y apoyar la
toma de decisiones orientadas a optimizar la gestion
y el impacto de esta medida de apoyo a familias en
situacion de privacion material.
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Operaciones y servicios digitales

El area de Centros de Operaciones y Servicios Digi-
tales tiene como misién ampliar, mejorar y diver-
sificar los servicios que prestamos a la poblacion,
mediante el uso de la innovacién tecnolégicay la
coordinacion de los medios operativos —humanos
y materiales— de nuestra red de Centros de Ope-
raciones. A través de esta estructura garantizamos
una respuesta agil y accesible a las necesidades de
atencion e informacion de la ciudadania.

El drea cuenta con una red estatal de Centros de
Operaciones y Servicios Digitales, ubicados en
Andalucia, Asturias, Baleares, Canarias, Castilla y
Ledn, Catalufia, Extremadura, Galicia, Huesca, Ma-
drid, La Rioja y Comunidad Valenciana. Esta red se
complementa con mas de 400 Puntos de Contacto
de Respuesta Local, que acercan la accién de Cruz
Roja a la poblacion y fortalecen nuestras capacida-
des de informacion, atencién y acompafiamiento
en todo el territorio.

Durante 2025 hemos avanzado en la consolida-
cion del modelo estratégico definido el afio ante-
rior, reforzando la coordinacién interna, la estanda-
rizacién de procesos y la atencion centrada en las
personas. Para ello, hemos celebrado reuniones de
responsables de Centros de Operaciones, las prime-
ras Jornadas Estatales del Area, y diversos grupos de
trabajo tematicos, que han permitido unificar crite-
rios y fortalecer la respuesta de la red.

En esta linea, hemos trabajado en el desarrollo de
un modelo de atencion telematica, la actualizacion
de documentacién y procesos de calidad y la cola-
boracion en la construccion del Entorno de Aten-
cion, con el objetivo de homogeneizar las respues-
tas y garantizar servicios adaptados a las necesida-
des de la poblacion. Paralelamente, hemos iniciado
el desarrollo de un sistema de indicadores de cali-
dad, eficiencia, capacidad y actividad, que constitui-
ra la base del cuadro de mandos unificado del area



para la toma de decisiones y la mejora continua.

También hemos avanzado en la elaboracién de
un itinerario formativo comun para el area, orien-
tado a fortalecer conocimientos y competencias de
los equipos, al tiempo que seguimos impulsando el
voluntariado en la Red de Centros, un elemento cla-
ve en nuestra actividad.

En el ambito de la atencion e informacién a la
ciudadania, hemos ampliado y mejorado los servi-
cios prestados. A lo largo del afio hemos gestionado
mas de 200.000 interacciones a través de canales
como chat web, correo electrénico, redes sociales y
atencion telefénica. De ellas, mas de 30.000 corres-
pondieron a demandas de ayuda que requirieron
orientacion personalizada. Asimismo, hemos cola-
borado con el area de Migraciones en la busqueda

de personas desaparecidas en rutas migratorias y
hemos atendido consultas procedentes del canal
de correo “@Voluntariado”, reforzando el acom-
paflamiento a la base voluntaria.

Otro hito relevante del afio ha sido la concesion
de un proyecto financiado por IRPF, orientado a re-
forzar la capacidad de respuesta de la organizacion
y facilitar el acceso de la poblacién a servicios esen-
ciales. Esta linea de trabajo se complementa con la
actividad de los Puntos de Contacto de Respuesta
Local, desde los que se han atendido mas de dos
millones de llamadas, acercando nuestra accion a
la poblacion desde el territorio.

En el ambito de coordinacién de recursos en
emergencias, hemos dado soporte a mas de 46.000
intervenciones relacionadas con transporte sanitario




urgente y unidades de respuesta social, y realizado se-
guimiento de 300 activaciones de equipos de respues-
ta. Ademas, se ha certificado el Centro de Operacio-
nes de Comunidad Valenciana conforme a la norma-
tiva UNE-ISO 22320 en Gestion de Emergencias, dan-
do pasos hacia su futura extension al resto de la red.
También hemos avanzado en la estandarizacion de
procedimientos y en la mejora de la gestién median-
te nuevas herramientas y procesos automatizados.

Durante 2025 hemos puesto un especial foco en
el fortalecimiento de la Red de Radio, revisando su
infraestructura para mejorar la cobertura territo-
rial y actualizando su documentacion operativa. La
red cuenta actualmente con 321 repetidores, un 7
% mas que el afio anterior, y ha sido esencial para
garantizar las comunicaciones durante el apagon
registrado, cuando funcion6 como Unico canal ope-
rativo entre los equipos.

Hemos puesto un especial foco en el fortaleci-
miento de la Red de Radio, revisando su infraestruc-
tura para mejorar la cobertura territorial y actuali-
zando su documentacion operativa. La red cuenta
actualmente con 321 repetidores, un 7 % mas que
el afo anterior, y ha sido esencial para garantizar
las comunicaciones durante el apagén registrado,
cuando funcion6 como Unico canal operativo entre
los equipos.

En cuanto a la atencién tecnolégica personaliza-
da, hemos continuado reforzando los servicios, es-
pecialmente en teleasistencia y atencion a personas
vulnerables. A lo largo del afio, hemos gestionado
mas de ocho millones de llamadas, lo que supone
un incremento del 6 % respecto al afio anterior. El
mayor volumen corresponde a las 150.000 perso-
nas atendidas en el Servicio de Teleasistencia, mien-
tras que ATENPRO ha prestado apoyo 24/7 a mas
de 31.000 personas, incluyendo acompafamiento
especifico tras los incendios del verano y durante
las navidades.

También hemos avanzado en los programas de
localizacion de personas con deterioro cognitivo,
atendiendo a mas de 1.100 personas, y en el servi-
cio de Videoatencion, incorporando sesiones de
estimulaciéon cognitiva y participantes mediante el
Sistema de Multivideo.

Asimismo, desde los Centros de Operaciones he-
mos colaborado con otras areas en servicios espe-
cializados como Linea 024, Cruz Roja Te Escucha
y el Servicio Info Prevencién VIH/ITS/TB, y hemos
impulsado campafias de telemarketing y acciones
de comunicacion dirigidas a fortalecer la captacion
y fidelizacion de personas socias y voluntarias.

En algunos Centros de Operaciones territoriales
hemos desarrollado actividades vinculadas a aten-
cion a delitos, urgencias sociales y apoyo en situa-
ciones de vulnerabilidad, actuando como enlace
con Servicios Sociales y con el Programa Basico de
asistencia material.

De cara al préximo afio, seguiremos trabajando
por consolidar un modelo de atencidn telematica
de calidad, reforzar la coordinacién operativa me-
diante innovacion tecnoldgica y garantizar respues-
tas rapidas y eficaces las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

Servicios tecnolégicos digitales

En relacion con los servicios tecnolégicos digitales,
hemos continuado avanzando en la incorporacion
de la cultura digital en la intervencion social, impul-
sando herramientas y recursos tecnolégicos que fa-
cilitan el trabajo de los equipos, mejoran la gestiéon
de la informacion y favorecen entornos mas acce-
sibles y adaptados a las necesidades de las perso-
nas. La tecnologia se consolida como un elemento
de apoyo fundamental, orientado a reducir brechas
digitales y a fortalecer la calidad de los servicios.

En este marco, hemos desarrollado y pilotado
“EnRed”, una herramienta destinada a facilitar la
conexién entre personas, recursos y servicios co-
munitarios. A lo largo del afio hemos trabajado en
la mejora de su experiencia de uso, en la incorpora-
cion de nuevos modulos funcionales y en la amplia-
cion de los entornos de pilotaje, con el fin de posibi-
litar su integracion progresiva en distintos servicios
de la organizacion. Su evolucién continda favore-
ciendo entornos digitales que promueven la auto-
nomia, la participacion activa y la cohesion social.

A través de la TECSOS, creada junto con Funda-
cién Vodafone hace 24 afios, hemos seguido impul-
sando iniciativas de innovacion orientadas a identi-



ficar oportunidades en las que la tecnologia pueda
contribuir a responder a las necesidades de los co-
lectivos mas vulnerables.

La iniciativa “Orientatech” ha continuado con-
solidandose como un asesor digital en tecnologia
social. Esta plataforma facilita a la ciudadania infor-
macion sobre herramientas tecnolégicas evaluadas
desde una perspectiva técnica y social, con la par-
ticipacion de personas voluntarias usuarias poten-
ciales que aportan opiniones para mejorar la usabi-
lidad y el disefio de los productos. En 2025, “Orien-
tatech” recibi6 el Premio Adigital en la categoria de
Tecnologias Responsables, reconocimiento otorga-
do por la Asociacién Espafiola de Economia Digital.

En el marco del proyecto “Hogar del Futuro, que
te cuida”, hemos seguido explorando soluciones
tecnoldgicas que permitan a las personas vivir en
su hogar y entorno con mayor accesibilidad, auto-
nomia, seguridad y bienestar. Hemos desarrollado
herramientas basadas en IA aplicadas a asistentes
conversacionales y sistemas de videocomunicacion
interactiva, pensadas para personas con discapaci-
dad o con menor familiaridad tecnoldgica. Estas tec-
nologias contribuyen a mitigar situaciones de sole-
dad no deseada, creando espacios virtuales para in-
teraccion social, sesiones de estimulacion cognitiva
y talleres grupales. De forma paralela, hemos avan-
zado en el desarrollo de algoritmos destinados a la
monitorizacién en el hogar para la deteccion de cai-
das, fragilidad o situaciones de pobreza energética.

También hemos impulsado acciones de visibi-
lidad y sensibilizacién para promover soluciones
tecnoldgicas éticas y adaptadas a las necesidades
de las personas mas vulnerables. Estas acciones in-
cluyen asesoramiento a empresas en el desarrollo
de productos inclusivos, asi como actividades for-
mativas con estudiantes de ingenieria mediante vi-
sitas, charlas, practicas y encuentros en Cruz Roja
Espariola.

En colaboracion con TECSOS, seguimos contribu-
yendo a “Red Social Innovation”, un centro inter-
nacional de recursos dedicado a la innovacion so-
cial y tecnolédgica. Durante 2025 se defini6 su nue-
va estrategia trianual, adaptada a cambios sociales,
nuevas emergencias y contextos cada vez mas com-

plejos. Hemos redisefiado y lanzado una nueva web
mas accesible e inclusiva, con contenidos orienta-
dos a las personas atendidas. Entre las acciones
de analisis realizadas destaca el Informe para la
Adaptacion al Cambio Climatico, con aportacio-
nes del equipo nacional DANA. Ademas, se han re-
forzado las alianzas con SSNN, incluido ACROFAYy el
Centro de Cooperacién del Mediterraneo, mediante
sesiones formativas y apoyo en la incorporacion de
innovacion social y tecnolégica.

Finalmente, hemos seguido impulsando la forma-
cion con la propuesta “Tecnologia al Servicio de
las Personas”, orientada a capacitar al voluntaria-
do en el uso responsable, ético y humanizado de las
herramientas tecnoldgicas aplicadas a la interven-
cion social. Esta formacion profundiza en la tecno-
logia social, el ciclo de innovaciéon de Cruz Roja Es-
pafolay el modelo de disefio de servicios centrado
en la persona, incorporando elementos de escucha
activa, cocreacion y acompafamiento digital. Con
ella hemos dotado al voluntariado de competencias
metodoldgicas y practicas para integrar la tecnolo-
gia en su actividad cotidiana, reforzando la autono-
mia, la seguridad y la conexion social de las perso-
nas acompafadas.

Por ultimo, hemos reforzado la visibilidad publica
de la innovacién tecnolégica humanitaria me-
diante nuestra participacion en el Mobile World
Congress, donde presentamos avances desarro-
llados desde Cruz Roja Espafiola y entregamos los
galardones de la IX edicion de los Premios de Tec-
nologia Humanitaria. También hemos vuelto a a
participar en Startup Olé, un espacio de referencia
para la innovacion y el emprendimiento tecnolégi-
co, donde lideramos el area de emprendimiento
con impacto social y participamos activamente en
la zona de exposicion.
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Centro de Documentacion

Desde el Centro de Documentacion hemos conti-
nuado desarrollando nuestras funciones como uni-
dad responsable de la gestion integral del patrimo-
nio documental, bibliografico, grafico y museogra-
fico de Cruz Roja Espafiola.

Nuestro trabajo se ha orientado a garantizar la or-
ganizacion, conservacion, descripcién, acceso y di-
fusion del patrimonio generado a lo largo de mas
de 160 afios de actividad historica. A través de dis-
tintas iniciativas, proyectos estratégicos y colabo-
raciones institucionales, hemos reforzado nuestro
compromiso con la preservacion y difusion de nues-
tro legado, adaptandonos a los nuevos retos de la
transformacion digital y a las crecientes demandas
de consulta y acceso a la informacion.

Patrimonio Documental
Hemos continuado con el programa sistematico
de digitalizacion, orientado a garantizar la preser-
vacion y accesibilidad del patrimonio documental.
Para ello, hemos digitalizado mas de nueve metros
lineales de documentacion, priorizando series con
especial valor historico, alta demanda de consulta
o necesidades especificas de conservacién preven-
tiva. Todo el material digitalizado se ha incorporado
a nuestra base de datos con metadatos normaliza-
dos, lo que facilita su recuperacion y permite el ac-
ceso remoto, tanto publico como restringido en el
caso de documentacion sensible, en coherencia con
las politicas de preservacién digital a largo plazo.
También hemos avanzado en los trabajos de cus-
todia externay valoracion documental, revisando
1.734 contenedores, equivalentes a mas de 5.200
cajas de archivo definitivo. Este proceso ha permi-
tido verificar calendarios de conservacién, aplicar
criterios archivisticos conforme a la normativa vi-
gentey actualizar el mapa documental institucional,
herramienta clave para planificar transferencias, eli-
minar documentacién de forma controlada y opti-
mizar costes de almacenamiento.

En paralelo, hemos continuado con las labores de
descripcién, catalogacion e inventariado, incorpo-
rando 707 nuevas publicaciones a la base de datos
bibliografica y organizando documentacién transfe-
rida por distintas unidades productoras, asi como el
fondo grafico, los objetos historicos y las condeco-
raciones institucionales. Este trabajo contribuye al
control fisico e intelectual de los fondos documen-
tales y museograficos.

Asimismo, hemos gestionado nuevas transferen-
cias al Archivo Historico, aplicando los procedimien-
tos establecidos para la recepcidn, identificacion,
clasificacion y descripcion de documentacién con
valor histérico permanente, asegurando su adecua-
da integracion en el archivo institucional.

En materia de preservacion digital, hemos incor-
porado seis bases de conocimiento adicionales al
modulo de preservacion de la base de datos, refor-
zando las estrategias orientadas a garantizar la in-
tegridad, autenticidad, disponibilidad y accesibilidad
futura de los objetos digitales.

Hemos continuado prestando asesoramiento téc-
nico y documental a distintas unidades territoria-
les, apoyando la implantacion de buenas practicas
en gestiéon documental, organizacion de archivos y
conservacion preventiva.

Finalmente, hemos desarrollado actuaciones es-
pecificas de tasacion, conservacion y restauracion
del patrimonio artistico, incluyendo obras pictéricas
y objetos institucionales, con el fin de garantizar su
preservacion material y su adecuada documenta-
cion técnica.

Difusion del patrimonio y cola-
boraciones institucionales

En el vestibulo de nuestra sede central hemos or-
ganizado proyectos expositivos internos, un espacio
gue nos ha permitido compartir tematicas dirigidas
a nuestro personal. Este afio hemos presentado una
exposicion dedicada a Henry Dunant, fundador del



Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja, con el objetivo de fortalecer la identidad
corporativa y promover el conocimiento de los valo-
resy origenes de la Institucion.

Asimismo, hemos colaborado con la red territorial
en el disefo, documentaciéon y montaje de exposi-
ciones mediante el préstamo controlado de piezas
documentales y museograficas y hemos participado
en cinco proyectos expositivos desarrollados en dis-
tintas asambleas territoriales, contribuyendo a la di-
fusion del legado histérico en el ambito local.

En el plano institucional, hemos reforzado la cola-
boracién con Patrimonio Nacional, prestando dos
obras artisticas para su inclusién en la exposicion ce-
lebrada en el Palacio Real dedicada a la Reina Victoria
Eugenia. Esta participacion ha permitido aumentar la
visibilidad de nuestropatrimonio histérico en un con-
texto cultural de referencia.

También hemos intervenido en actividades di-
vulgativas, como las Jornadas de Género celebra-
das en Guadarrama, donde impartimos una ponen-
cia sobre el papel historico de la mujer en Cruz Roja
Espafiola. La intervencién, basada en fuentes docu-
mentales conservadas en el Centro de Documenta-
cion, recorrié la presencia femenina en la organiza-
cion desde la Batalla de Solferino hasta la actuali-
dad, destacando el liderazgo institucional ejercido
por mujeres como Maria del Mar Pageo Giménez.

Difusion de informacion y
servicios documentales

En el portal de busquedas, hemos incorporado nue-
vos apartados con bibliografia recomendada y ga-
lerias, enriqueciendo los contenidos y facilitando la
localizacién de recursos. Al mismo tiempo, segui-
mos trabajando para mejorar los sistemas de recu-
peracion de informacion y optimizar la experiencia
de usuario en la plataforma.

De manera complementaria, mantenemos un ser-
vicio continuo de vaciado y elaboracion de boletines
oficiales, mediante el analisis diario de diversas fuen-
tes legislativas y administrativas para identificar dispo-
siciones de interés institucional. En 2025, hemos rea-
lizado 312 vaciados del BOE, 365 seguimientos de la
Plataforma de Contratacién del Sector Publicoy la ela-

boracion de 7.000 boletines vinculados a esta platafor-
ma. También hemos llevado a cabo 365 seguimientos
de la Base de Datos Nacional de Subvenciones y ela-
borado 5.500 boletines derivados de esta fuente. En
el ambito autondmico, hemos producido 4.420 bole-
tines diarios, recopilando normativa relevante para las
distintas comunidades auténomas.

Por otro lado, hemos continuado elaborando y di-
fundiendo nuestro boletin mensual de novedades
con informacion relevante, y otras resefias informa-
tivas que se comparten con la red territorial y que
aportan conocimiento. Este boletin cuenta con mas
de 50.000 suscriptores.

Por ultimo, hemos lanzado la iniciativa “Nos co-
nocemos” orientada a dar visibilidad interna al Cen-
tro de Documentacion, facilitando el conocimiento
de sus funciones y del patrimonio conservado entre
el personal.

Voluntariado

Este afio se ha incorporado una nueva voluntaria al
equipo, sumando un total de tres personas volunta-
rias que colaboran en tareas auxiliares vinculadas a
la gestion bibliotecaria. Su participacion refuerza de
manera significativa la actividad del Centro de Docu-
mentacién y contribuye al adecuado funcionamien-
to de los servicios que prestamos.

Ademaés de todo lo mencionado, continuamos
siendo un referente para investigadores y usuarios.
Durante 2025 hemos gestionado 757 solicitudes en
linea, de las cuales 25 requirieron ademas atencion
presencial en la sala de investigadores; y hemos da-
do cobertura a 53 solicitudes procedentes de la Ofi-
cina Central y de distintas unidades territoriales, re-
flejando un incremento sostenido en la demanda de
soporte técnico y documental.

El portal web del Centro de Documentacién ha re-
gistrado 14.772 visitas, lo que confirma el interés cre-
ciente por los recursos que ponemos a disposicion
de usuarios internos y externos. Seguimos trabajan-
do para facilitar el acceso a fuentes primarias y re-
forzar la accesibilidad a los fondos documentales, en
linea con nuestro compromiso de servicio a la comu-
nidad investigadoray al conjunto de la organizacion.
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Comunicacion

Hemos seguido construyendo y reforzando nuestra
identidad al mismo tiempo que mejorabamos la cali-
dad de nuestros canales de comunicacién. También
hemos afrontando diferentes retos, desde la gestién
de emergencias hasta la necesidad de adaptar nues-
tra estrategia a nuevas audiencias y a un ecosistema
digital en constante evolucion. Todo ello con un mis-
mo objetivo: avanzar para conseguir una comuni-
cacién mas transversal, coherente y alineada con la
realidad social que nos rodea. Las principales lineas
de trabajo han sido las siguientes:

1. Construyendo marca:
imagen y posicionamiento

En 2025 hemos continuado consolidando la estra-
tegia de marca iniciada el afio anterior, con el obje-
tivo de reforzar nuestra como una organizacion hu-
manitaria independiente, cercana y presente en la
vida cotidiana de las personas.

La actualizacién continua de nuestro brandbook -
que recoge las directrices sobre el uso responsable
del emblema, la coherencia audiovisual y el marco
ético para una inteligencia artificial- ha sido un ins-
trumento clave para garantizar la consistencia visual
y narrativa.

Hemos avanzado también en los grandes proyec-
tos digitales que dan forma a nuestra presencia on-
line:

® |anuevaweb, disefiada desde un enfoque
centrado en las personas usuarias.

* El desarrollo de analiticas y SEO, que nos
permiten entender mejor como la sociedad
accede a nuestros contenidos y mejorar
continuamente su experiencia.

Todo ello se ha construido en estrecha coordina-
cion entre la oficina central y los equipos territoria-
les.

Asimismo, hemos lanzado la primera campafia de
marca de nuestra historia: “Catastrofes del dia a
dia”. Este lanzamiento ha sido un hito que ha abier-
to nuevos canales de comunicacion y nos ha permi-
tido contar con mayor claridad quiénes somos, qué
hacemos y por qué importa, llegando a audiencias
hasta entonces mas distantes.

Esta campafia tiene como objetivo visibilizar que,
junto a las grandes emergencias, existen miles de
catastrofes silenciosas que suceden cada dia: la falta
de recursos, la soledad no deseada o la dificultad pa-
ra encontrar un empleo digno, entre muchas otras.
El concepto creativo ha equiparado estas realidades
cotidianas con desastres naturales para transmitir
que, para quienes las viven, pueden resultar igual de
devastadoras. El mensaje cobré rostro en tres spots
principales -el terremoto de Vicente, la guerra de
Rosay el huracan de Marta-y en cuatro graficas que
completaron la historia con el incendio de Quique.

2. Contando la actividad de Cruz

Roja mas alla de las emergencias
En 2025 hemos consolidado un modelo de planifi-

cacién de contenidos basado en tres pilares:

® Priorizacion estratégica.

® Trabajo coordinado con las areas de
conocimiento.

® Vision transversal de la actividad.

® Através de 28 reuniones con areasy 55
formularios de propuestas tematicas, hemos
abordado 133 temas clave a lo largo del afio,
con una tasa de publicacién cercana al 85 %
en medios propios y ganados.

La clave ha estado en mantener un equilibrio en-
tre los grandes temas planificados -soledad no de-
seada, salud mental, empleo, cambio climaticoy
falta de recursos, entre otros-y la capacidad de res-



ponder con agilidad a la actualidad.

Dos hechos pusieron a prueba esta capacidad en
2025: los incendios del verano -los mas extensos y
virulentos de los ultimos afios-y el apagon eléctrico
de abril, que afectd a millones de personas en todo
el pais. En ambos casos estuvimos presentes sobre
el terrenoy a través de nuestros canales, explicando
con rigor y transparencia el alcance de la interven-
cion: la activacion logistica y humana, pero también
el acompafiamiento sostenido a las comunidades
afectadas. Estas situaciones confirmaron el valor de
una comunicacion clara, coordinada y basada en
datos, capaz de dar cuenta no solo de la respuesta
inmediata, sino del trabajo que continda cuando las
camaras se apagan.

3.Mejoras en contenidos
y en formatos

El entorno digital no deja de evolucionar, y con él
nuestra forma de contar. En 2025 hemos afianzado
un enfoque centrado en las personas y sus histo-

rias: mensajes mas claros, narrativa mas humanay
una apuesta decidida por el rigor como criterio de
calidad.

En redes sociales, la decision de publicar menos
pero mejor se ha traducido en resultados concretos:
un 18 % menos de publicaciones, mayor fidelidad de
la audiencia, crecimiento sostenido de seguidoresy
un 56 % mas de visualizaciones de video. Los datos
han confirmado que los formatos audiovisuales co-
nectan. Hemos avanzado también en la segmenta-
cion por plataforma -adaptando el mensaje a cada
red y evitando duplicidades- y ampliado nuestra
presencia a Bluesky para llegar a publicos con ma-
yor sensibilidad social.

El medio “AHORA" ha consolidado su papel como
espacio de referencia para la informacion en profun-
didad. Con 156 contenidos web y una nueva edicion
impresa de la revista, ha destacado por su equilibrio
territorial, el protagonismo del testimonio y la mejo-
ra de sus recursos audiovisuales. La produccién de
video creci6 un 20 % respecto al afio anterior, refor-



zando la capacidad de contar historias desde un to-
no mas humano y cercano.

Acercarnos a los publicos jévenes ha sido una prio-
ridad estratégica. Durante 2025 hemos acanzado
en formatos mas breves, directos y visuales, con
un tono mas cercano y mensajes anclados en las
preocupaciones que mas importan a este publico:
salud mental, igualdad, participacién social, medio
ambiente, habitos saludables y acceso a oportuni-
dades. Este trabajo se ha desarrollado en estrecha
coordinacion con CR).

La adaptacién narrativa ha ido de la mano de una
escucha activa de tendencias y comportamientos
digitales, para comunicar de forma mas natural alli
donde la juventud se informa y se relaciona.

4. Conectando con los jévenes:
un lenguaje actualizado y nue-
vos espacios de interaccion

La coordinacion internay territorial ha sido uno de
los grandes ejes del afo. El Comité de Marca ha per-
mitido alinear estrategias y construir una identidad
coherente en todos los territorios, al tiempo que se
consolidaba el Comité de Contenidos y Medios de
Comunicacion, iniciado en 2024. La sistematizacion
de procesos -especialmente en la recogida de infor-
macion mediante formularios estandarizados- ha
hecho mas eficiente la planificacién y ha reducido la
carga operativa. Como novedad, hemos incorpora-
do Trello como herramienta de seguimiento y coor-
dinacion dentro del area de comunicacioén y marca.

En produccién audiovisual hemos continuado de-
sarrollando el trabajo con la nueva productora e in-
corporado al manual de marca nuevos elementos
-cierres, titulares y transiciones- que dan mayor co-
herencia y orden a todas las piezas comunicativas.
A ello se suma la puesta en marcha de un reposito-
rio de imagenes en SharePoint, que centraliza los
recursos y los pone al alcance de los equipos inter-
nos y externos.

Hemos seguido avanzando en la escucha social y
la analitica, y en la unificacién de mensajes a través
de los distintos canales. Una coordinacion mas es-
trecha entre redes, contenidos, medios y produccion

gue redunda directamente en la calidad y la oportu-
nidad de nuestras comunicaciones.

5. Herramientas y formas
de trabajo

La comunicacion interna ha vivido un crecimien-
to significativo en 2025. La intranet ha consolidado
su funcién como canal centralizado de informacién
y relacién: contenidos actualizados a diario sobre
nuestra actividad, entrevistas, formaciones, noticias
laborales y recursos utiles. Los formatos de entrevis-
ta volvieron a situarse entre los contenidos mas con-
sumidos, una sefial clara de que generan vinculo y
sentido de pertenencia. Iniciativas que, en conjunto,
han reforzado la cohesion entre equipos y el conoci-
miento compartido de lo que hacemos.

A'lo largo del afio, hemos publicado 50 articulos
propios y participativos que reflejan nuestra diversi-
dad interna y nuestra riqueza humanay profesional.
La puesta en marcha de un correo interno ha suma-
do una nueva via de escuchay participacion para el
personal y el voluntariado, complementando otros
espacios como Viva Engage.

6. Contenidos especiales: aniver-
sarios y efemérides

La union dentro de Cruz Roja es tan importante co-
mo la proyeccion externa. En 2024, hemos consolida-
do nuestra comunicacion interna con la implementa-
cion de la nueva intranet, un espacio que centraliza
la informacién y refuerza el sentido de comunidad
entre las personas que forman parte de Cruz Roja.

Cabe destacar el disefio y la puesta en marcha del
Primer Plan de Comunicacién Interna de Cruz Roja,
cuyo objetivo es fortalecer la unién, la eficienciay la
eficacia en el trabajo diario, asegurando que toda la
estructura esta alineada para alcanzar los objetivos
humanitarios y sociales definidos en el Plan Estraté-
gico 2023-2025.

Ademas, hemos generado nuevos formatos como
entrevistas, videos y encuentros en los que se da voz
alos diferentes equipos y areas, mediante los que se
busca fortalecer el orgullo de pertenencia y mejorar
la coordinacién entre departamentos, asegurando
coherencia y unidad.
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Desarrollo de la red territorial

Nuestra red territorial constituye el pilar que sostie-
ne nuestra accidon humanitaria en todo el pais. No
se trata Unicamente de una estructura organizativa,
sino de una red conformada por personas volunta-
rias, equipos técnicos, érganos de gobiernoy comu-
nidades locales que hacen posible que nuestra mi-
sion se traduzca en respuestas concretas, cercanas
y adaptadas a cada realidad.

Esta red se articula a través de un modelo de go-
bernanza voluntaria que garantiza la participacion,
la corresponsabilidad y la toma de decisiones desde
el propio territorio. Nuestros érganos de gobierno,
presentes en todos los niveles, representan el com-
promiso civico de miles de personas que asumen
responsabilidades para fortalecer la accion humani-
taria desde la proximidad y el liderazgo compartido.

Durante 2025 hemos continuado fortaleciendo
esta red mediante cuatro grandes ejes: la consolida-
cién de nuestra presencia territorial, el impulso a
la Estrategia con la Espaiia Despoblada, el avance
en un modelo de accién con enfoque comunita-
rio —mas participativo, relacional y conectado con
la vida local—y el refuerzo de la participacién ins-
titucional y la cultura de gobernanza en todo el
territorio. Nuestro propésito es claro: estar donde
mMas se nos necesita, y hacerlo con mayor cercania,
calidad y participacion, construyendo una organiza-
cion representativa de la diversidad y mas abierta
a su entorno.

Presencia territorial

Estamos presentes institucionalmente en 1.241 mu-
nicipios, a través de 657 Asambleas y Delegaciones,
584 Puntos de Presencia Local y 1.168 Puntos de
Actividad. Esta estructura territorial nos permite in-
tervenir desde la proximidad y garantizar que cada
comunidad cuente con un espacio de referencia ac-
cesible y cercano.

Nuestras Asambleas y Delegaciones estan distri-
buidas de la siguiente forma:
® El20 % esta en municipios con mas de 50.000
habitantes.

® El 22 % estd en municipios entre 20.000 y
50.000 habitantes.

® El 22 % esta en municipios entre 10.000 y
20.000 habitantes.

® El 17 % esta en municipios entre 5.000 y
10.000 habitantes.

® EI19 % esta en municipios de menos de
5.000 habitantes.

Este despliegue nos permite actuar tanto en gran-
des entornos urbanos como en municipios rurales,
garantizando equidad y capacidad de respuesta
adaptada a la realidad local. A lo largo del afio he-
mos continuado trabajando para que nuestras se-
des y puntos de actividad funcionen como lugares
de encuentro, escuchay participacibn comunitaria,
ademas de espacios de atencién y gestion.

Estrategia con la Espaia
Despoblada

En 2025 hemos dado un paso decisivo en la imple-
mentacion de la Hoja de Ruta 2025-2026 de la Es-
trategia de Cruz Roja con la Espafia Despoblada.
Gracias a la dotacion adicional de 2.000.000€ apro-
bada por el Comité Nacional, hemos consolidado
nuestra intervencion en municipios rurales y am-
pliado progresivamente la presencia y alcance de
nuestras respuestas.

Durante el afio hemos intervenido en 2.661 muni-
cipios en situacién de despoblacion, desarrollando
243.617 respuestas y atendiendo a 23.369 perso-
nas, con la participacion de 3.417 personas volun-
tarias y equipos técnicos en estos entornos.



Personas atendidas en
municipios despoblados

Mas alla de los datos cuantitativos, este desplie-
gue ha permitido fortalecer redes comunitarias lo-
cales, generar espacios de encuentro sostenidos
en el tiempo y reforzar la confianza institucional
en municipios con menos recursos. Incrementar la
participacion activa de la poblacion en la identifica-
cion de necesidades y soluciones.

Ademas, desde el ambito estatal hemos desarro-
llado formaciones dirigidas tanto a personal laboral
como a voluntariado para dotar a los equipos terri-
toriales de herramientas metodolégicas y capaci-
dades especificas para el despliegue de esta estra-
tegia, incorporando una perspectiva comunitaria
adaptada al entorno rural.

Accion local y presencia territo-
rial con enfoque comunitario
Hemos avanzado en la consolidacién de nuestro mo-
delo de accion local con enfoque comunitario. Este
enfoque parte de la idea de que la vulnerabilidad no
se explica Unicamente por circunstancias individua-
les, sino también por factores estructurales como re-
des sociales fragiles, aislamiento, barreras de acceso
a derechos o falta de recursos comunitarios.
Nuestra intervencion busca no solo atender nece-
sidades, sino fortalecer el tejido social, generar vincu-
los y activar capacidades colectivas. Desde esta mira-
da, cada Asamblea, Delegacion o Punto de Presencia
aspira a ser un espacio cercano de escuchay acogi-
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da, un lugar de encuentro y participacién, un pun-
to de conexién entre ciudadania, administraciones
y entidades locales, y un motor de cohesién social.
En 2025 hemos culminado el marco conceptual que
orienta este modelo y lo hemos traducido en herra-
mientas practicas para su aplicacién territorial. Esto
nos ha permitido ofrecer formacion online en acciéon
comunitaria, integrar este enfoque en estrategias or-
ganizativas —especialmente en intervencion rural y en
municipios despoblados— y consolidar el trabajo del
equipo interareas estatal encargado de su despliegue.
Asimismo, hemos iniciado la reflexion sobre la ne-
cesidad de incorporar indicadores cualitativos que
permitan medir no solo actividades, sino también
la calidad de los vinculos y el nivel de participacién
generados en cada comunidad. Este proceso refle-
ja un cambio cultural progresivo hacia un modelo
donde acompafiamos procesos locales y promove-
mos corresponsabilidad y participacién activa.

Gobernanza y Participacion
Institucional: fortalecer el
liderazgo voluntario

En el marco del Compromiso de Participacion Insti-
tucional 2024-2026, hemos continuado desplegan-
do acciones orientadas a fortalecer la gobernanza
de la organizacién y promover una participacion
institucional mas inclusiva, diversa y representativa.

Alo largo del afio hemos desarrollado experiencias
locales de reflexion y mejora en numerosas Asam-
bleas, incorporando medidas a los Planes Operati-
vos y consolidando una cultura de mejora continua.

El refuerzo de la gobernanza ha requerido espa-
cios formativos y de acompafiamiento. Durante
2025 hemos desarrollado 69 acciones formativas,
impulsadas tanto por comunidades autobnomas—
como Castillay Ledn, Catalufia, Extremadura, Gali-
cia o Baleares— como por oficinas provinciales —
como Zaragoza, Toledo, Avila, Girona, Madrid, Cas-
tellén, La Rioja, Asturias o Murcia—.

Ademas, 4.664 personas han formado parte de
los 6rganos de gobierno, lo que evidencia la ampli-
tud de la base voluntaria que sostiene la direcciéon
institucional. En relacién con los objetivos del com-
promiso 2024-2026:

4.3 SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL Y FINANCIERA



® EI51,9 % de los cargos estan ocupados por
mujeres.

® EI 37,7 % de las presidencias territoriales
corresponden a mujeres.

® El 64,7 % de las Asambleas cuentan con
vicepresidencias designadas.

® EI63,9 % de las personas miembros de
organos de gobierno registran su accion
voluntaria.

Asimismo, hemos celebrado jornadas estatales y
encuentros autonémicos dirigidos a personas pro-
motoras de participacion institucional y presidencias
locales. En noviembre, la participacion institucional
fue uno de los ejes centrales del Congreso Estatal de

Voluntariado, generando espacios de analisis y pro-
puestas que refuerzan nuestra cultura participativa.

Mirando al futuro
Nuestra fortaleza reside en la capacidad de estar
cerca: en grandes nucleos urbanos y en pequefios
municipios; en la atencién individual y en la accion
colectiva; desde la estructura organizativa y desde
el vinculo humano. Nuestra red territorial es una
comunidad organizada al servicio del bien comun.
Seguiremos avanzando hacia una presencia mas
participativa, relacional y conectada con la vida lo-
cal. Porque estar presentes no es solo ocupar un
espacio fisico, sino formar parte activa de las comu-
nidades y acompafiarlas en sus procesos de evolu-
ciény mejora.
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Sistemas de informacion

En relacién con los sistemas de informacién, he-
mos consolidado un avance decisivo en nuestra
modernizacion tecnolégica orientado a mejorar la
eficiencia operativa, reforzar la seguridad y acercar
nuestros servicios a las personas mediante la reno-
vacién de infraestructuras, la adopcién de solucio-
nes en la nube, el impulso a la 1Ay la optimizacién
de los procesos internos, siempre con una visién
alineada a las necesidades reales del terreno y de
quienes atendemos. Cada iniciativa emprendida ha
tenido un propésito claro: construir una base tecno-
l6gica mas robusta, agil y preparada para respon-
der al presente y acompafiar el crecimiento futuro
de Cruz Roja Espariola.

Hemos reforzado de manera significativa la ba-
se tecnoldgica sobre la que operan nuestros sis-
temas. Para ello, hemos sustituido equipos de red
por tecnologia de nueva generacion, mejorando la
velocidad de conexién y reduciendo el consumo
energético. También hemos migrado y consolidado
nuestros servicios en la nube, disminuyendo la de-
pendencia de infraestructuras locales, desplegado
fibras redundantes para asegurar la disponibilidad
ante incidencias fisicas e implantado herramientas
de monitorizacion en la nube para red y servicios,
con mas sensores y alertas proactivas que permi-
ten actuar antes de que se produzcan interrupcio-
nes perceptibles. Ademas, hemos reforzado la base
de datos corporativa mediante copias de seguridad
no modificables y soluciones de alta disponibilidad,
lo que incrementa la resiliencia frente a errores y
ataques.

En el ambito de los servicios de atencion y con-
tacto con la ciudadania, hemos migrado a la plata-
forma en la nube Genesys Cloud los servicios de
Atencidn a Victimas de Delito de la Generalitat de
Catalunya, “Cruz Roja Cuidadors” (“Ser Cuidado-
ra”)y “Cruz Roja Te Escucha”, ganando estabilidad
y capacidad de incorporar nuevas funcionalidades.

También hemos integrado el Contact Center con los
datos corporativos y con Power Bl -disponiendo de
paneles de seguimiento que facilitan la mejora con-
tinua del servicio-,; incorporado telefonia desde el
navegador mediante WebRTC para facilitar la aten-
cion fuera de las sedes; activado el bloqueo de nu-
meros no deseados para liberar recursos en lineas
criticas; y afladido los canales de redes sociales al
servicio “CRE Te Acompafia”, ampliando el alcance
de nuestra respuesta.

En materia de IA 'y gobernanza tecnoldgica, he-
mos puesto en marcha Copilot Chat, una herra-
mienta de asistencia basada en IA para toda la or-
ganizacion, acompafiada de materiales practicos y
sesiones especificas sobre su uso responsable. De
forma complementaria, hemos constituido el Co-
mité de Etica y Buen Gobierno de IA, encargado de
revisar casos de uso y resolver dudas vinculadas a
su aplicacion. También hemos implantado un mar-
co de gobernanza para Power Platform, el entorno
de Microsoft que permite crear aplicaciones y au-
tomatizaciones de bajo codigo, definiendo normas,
roles y mecanismos de seguimiento para favorecer
la innovacién manteniendo el controly la seguridad.

Para mejorar la gestion de incidencias y el trabajo
interno, hemos consolidado el soporte en un canal
unico (Jira Service Desk), lo que permite hacer segui-
miento de cada caso de principio a fin y aprovechar
los datos para mejorar los tiempos de respuesta.
Hemos incorporado la firma electrénica con vali-
dez legal, reduciendo el uso de papel y los tiempos
de tramitacion, y habilitado la gestién de certifica-
dos en la nube mediante RedTrust, aumentando la
seguridad y simplificando los procesos. Por otro la-
do, hemos unificado la documentacién y el trabajo
colaborativo en Confluence, organizando espacios
por equipos y permisos y reduciendo duplicidades
y pérdidas de informacion.



En el ambito del desarrollo de soluciones, hemos
mejorado aplicaciones en produccién, implementa-
do nuevas funcionalidades cuando ha sido necesa-
rioy acompafiado a distintas areas en la creacion de
herramientas como el simulador de entrevistas con
IA, la autoevaluacion de competencias digitales, el
canal de denunciasy la herramienta para instalado-
res de teleasistencia, entre otras. También hemos
participado en proyectos estratégicos, como la im-
plantacion del nuevo ERP, la configuracion del CRM
para la relaciéon con personas socias y donantes, y
el desarrollo de la nueva plataforma de formacion,
transfiriendo conocimiento a los equipos territo-
riales para facilitar su adopcién. En el marco de la
transicion al ERP, hemos asegurado las integracio-
nes necesarias para mantener el flujo adecuado de
datos con las aplicaciones existentes.

En cuanto a la presencia digital, en 2025 hemos
completado la primera fase del proyecto de reno-
vacion tecnolégica de nuestra web (www.cruzroja.
es), orientada a una plataforma mas moderna y ba-
sada en la nube para mejorar su eficiencia, veloci-
dady seguridad, con la puesta en marcha de los es-
pacios autondmicos. Esta actuacion refuerza la ima-
gen digital comun de la organizacién y permite a las
autonomias gestionar sus propios contenidos para
atender mejor las demandas de sus personas usua-
rias. Hemos ampliado, ademas, las funcionalidades
del &rea privada de la web, incorporando opciones
como el calendario actualizado de citas, la solicitud
de informacion o ayuday la consulta de actividades.

Paralelamente, hemos publicado nuevos espacios
web, entre ellos la pagina del 25 aniversario del Plan
de Empleo, el nuevo portal del Centro de Estudios
de Derecho Internacional Humanitario y el renova-
do Canal de Denuncias. También hemos continua-
do avanzando en la nueva web institucional, ya en
preproduccién, con un nuevo disefio y una arquitec-
tura de informacién orientada a mejorar la atencion
a las personas que acuden a Cruz Roja en busca de
apoyo o que desean colaborar con su labor.

Finalmente, hemos reforzado los espacios de coor-
dinacion con los equipos territoriales y funcionales,
estableciendo reuniones periddicas por zonas para
conocer de primera mano sus necesidades, priori-
dades y vision operativa. Este trabajo de proximidad
ha permitido alinear expectativas, identificar opor-
tunidades de mejora compartidas y avanzar de for-
ma mas coherente en los proyectos que requieren
la participacion de diferentes ambitos.

La infraestructura tecnolégica ha mantenido una
disponibilidad del 99,99 %, garantizando la continui-
dad de los servicios digitales de la organizacion. En
lo relativo al entorno web, nuestra pagina ha reci-
bido 3,9 millones de visitas, un 68 % de ellas desde
dispositivos moviles. Mas del 80 % de las personas
usuarias internas de los sistemas de informacion
han canalizado sus incidencias a través del canal
Unico de soporte basado en Jira Service Desk, desde
el cual se gestionaron 126.002 incidencias a lo largo
del afio. Finalmente, el 25 % de las personas usua-
rias activas de la organizacién han utilizado Copilot
Chat, la herramienta conversacional de IA integrada
en Microsoft 365, como parte de su actividad diaria.

También hemos avanzamos en los trabajos ne-
cesarios para la preparacion de la certificacion del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) de MAP, ga-
rantizando el alineamiento con los requisitos esta-
blecidos en el marco regulatorio. También hemos
trabajado en la implantacién de una metodologia
de desarrollo seguro, orientada a mejorar la calidad
del software, reforzar el orden en los procesos y op-
timizar los tiempos de entrega.

Ademas, reforzamos la comunicacion y la trans-
parencia mediante la publicacién de contenidos
relevantes en la web y en los espacios asociados,
mejorando la visibilidad publica de la organizacion
y contribuyendo a una rendicién de cuentas mas
accesible y efectiva


http://www.cruzroja.es
http://www.cruzroja.es

Transformacion y desarrollo

En 2025 hemos trabajado para avanzar en los com-
promisos de la X Asamblea General vinculados a
la Linea Estratégica 4: “Una Cruz Roja que traba-
ja por la transformacion, el talento y la trans-
parencia”. Nuestro objetivo ha sido consolidar un
modelo organizativo mas eficiente, coordinado y
sostenible, capaz de responder a las necesidades
actuales y futuras de la Institucion.

Alo largo del afio hemos trabajado en el desarrollo
de nuevos procesos, en el nuevo modelo de organi-
zativo en materia de gestién econdmica y en el im-
pulso de la transformacion digital, dentrode lo que
destaca la implantacion del ERP, ya mencionado.

Nuestro trabajo se orienta a la simplificacién y es-
tandarizacion de los procesos, avanzando hacia una
gestion mas coordinada, transparentey eficaz. Para
ello, promovemos la armonizacién de herramientas
en todos los niveles y reforzamos la coordinacion

entre la gestion operativa y la gestion econdmica,
garantizando informacién compartida en tiempo
real que permita una toma de decisiones agil y fun-
damentada.

En este contexto, hemos llevado a cabo diferentes
iniciativas que se detallan a continuacion:

Esponsorizacion del proyecto

de planificacién de recursos
Hemos participado activamente en la gestion global
del proyecto de implantacion del nuevo sistema in-
tegral de gestion econdmica, trabajando de manera
coordinada con areas técnicas, equipos de desarro-
lloy personas expertas de negocio. Para garantizar
una transformacion comprendida y participada,
hemos organizado reuniones periédicas de segui-
miento e informacién en todos los niveles, recogi-
da de feedback y resolucion dudas operativas real.



Analisis, disefo y
documentacion de procesos
Hemos mapeado y estandarizado los nuevos proce-
sos econémico-administrativos, preparandolos para
su integracion en el nuevo sistema de gestion. Este
trabajo, que continuara en 2026, nos ha permitido
identificar, junto con cada area, las actividades con-
cretas, las personas responsables, los flujos de traba-
joy los sistemas implicados en cada procedimiento.

Hemos definido y documentado todos los pasos
de los procesos y subprocesos, especificando ta-
reas, secuencias, roles responsablesy el nivel de au-
tomatizacion previsto en la nueva plataforma. Del
mismo modo, hemos estandarizado procedimien-
tos fundamentales —como compras, facturacion,
gestion de proveedores, gestion de proyectos y sub-
venciones, gestion presupuestaria y otras funciones
clave—, generando un inventario de procesos con-
solidado y compartido para toda la organizacion.

Esta documentacién comun facilitara la homoge-
neizacion de las practicas administrativas en todos
los niveles y su actualizacién continua. En total, he-
mos analizado, revisado, documentado y diagrama-
do 83 procesos y subprocesos clave de compras,
facturacion, tesoreria, control presupuestario, con-
tabilizacion e inventarios.

Estos procesos y subprocesos del area de gestion
econdmica y financiera, junto con los que desarro-
[lemos durante el 2026, constituiran la base de la
futura herramienta tecnoldgica para integrar toda
la informacion econdémica y financiera. En conjun-
to, requieren la participacion directa de entre 3.000
y 3.500 personas, lo que supone algo mas del 20 %
de nuestropersonal laboral activo.

Impulso al cambio metodolégico
y organizativo

Junto con la implementacion de herramientas tec-
nolégicas, hemos fomentado un cambio de modelo
de gestion econdmica de la actividad para aprove-
char al maximo nuestrascapacidades y prepararnos
para un contexto en constante evolucion.

Hemos comunicado los principios del nuevo mode-
lo, asi como su descripcién, los roles clave y los pro-
cesos principales que se transformaran. La difusion
del nuevo modelo organizativo la hemos realizado
de forma directa a toda la estructura de gestiény
en todos los niveles: desde los equipos directivos
hasta los equipos administrativos y de desarrollo de
proyectos directamente implicados. En este proce-
so, hemos explicado los beneficios y el motivo del
cambio, subrayando que no se trata Unicamente
de la implantacion de una nueva herramienta tec-
nolégica, sino de una transformacion cultural en la
forma de trabajar.

Direccion de gestion del cambio
En colaboracién con equipos especializados en ges-
tion del cambio, hemos acompafiado la direcciény
el disefio de un Plan de Formacién y Acompaiia-
miento para preparar a los equipos en el uso del
nuevo sistema de gestion y en la adopcion del nue-
vo modelo. La formacion se estructurd en fases que
combinaron autoaprendizaje en el campus virtual
—materiales introductorios sobre los procesos—
con talleres practicos online y sesiones presenciales
de refuerzo. En noviembre de 2025 iniciamos la ca-
pacitacion planificada en cinco oleadas formativas,
gue se prolongaran durante 2026, comenzando por
los equipos de compras y proveedores.

Asimismo, hemos colaborado y acompafiado tan-
to en la elaboracion y direccion como en el desplie-
gue e implementacién del plan de difusion y comu-
nicacion del nuevo modelo organizativo y del nuevo
sistema de gestion integral.



Calidad

Hemos continuado reforzando nuestro compro-
miso con la calidad como eje transversal de nuestra
accion, consolidando un modelo de gestion basado
en la mejora continua, el enfoque por procesos, el
analisis de riesgos, la satisfaccion de las personas
y la integracién de criterios éticos y medioambien-
tales.

La implantacion de la calidad en nuestros planes,
programas y proyectos sigue apoyandose en nor-
mas y modelos reconocidos como ISO, EFQM y ON-
Gceoncalidad. A lo largo del afio hemos mantenido
los sistemas de calidad implantados en la organi-
zacion, realizando auditorias internas periédicas y
renovando las certificaciones a través de auditorias
externas efectuadas por AENOR, todas ellas con re-
sultado favorable.

Durante este afio hemos seguido impulsando la
calidad como una herramienta que, ademas de ga-
rantizar el cumplimiento de estandares, mejora la
toma de decisiones, la eficiencia organizativa y la
capacidad de respuesta ante las necesidades socia-
les. Este enfoque nos permite adaptar nuestros sis-
temas de gestion a los retos operativos emergentes

y fortalecer la cultura de evaluacién, aprendizaje y
mejora continua en toda la organizacion.

Entre los avances mas destacados del afio figura
el reconocimiento EFQM 500 obtenido por el area
de Educacion. Este logro pone en valor el trabajo
desarrollado para consolidar un modelo de gestion
excelente, orientado a resultados, al impacto social
y a la mejora permanente de los servicios educati-
vos, reforzando nuestro compromiso con los princi-
pios del modelo EFQM y con la generacion de valor
para las personasy la sociedad.

Asimismo, hemos obtenido una nueva certifica-
cion de AENOR relativa a la gestién de la respues-
ta autondmica en situaciones de emergencia en la
Comunidad Valenciana. Esta certificacion acredita
el sistema de gestion de alertas, el seguimientoy la
coordinacién de las actuaciones operativas, asi co-
mo la gestidn de avisos de incidentes a través del
Sistema Integrado de Gestién y Comunicaciones
de Emergencias. Este modelo de gestion permitira
consolidar los procesos de coordinacién y servira
de base para su futura extension a otras comuni-
dades autonomas.



AMBITO NORMA/MODELO/

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD TERRITORIAL  CERTIFICADO

Gestion de Subvenciones y Donaciones Estatal ISO 9001 ER-1304/1999
Teleasistencia Domiciliaria y Mévil Estatal ISO 9001 ER-0468/2001
Formacion Estatal ISO 9001 ER-0385/2007

La prestacion de los servicios de salvamento, socorrismo, asistencia sanitaria y
bafio asistido, en playas. La prestacién de los servicios de prevencién, socorris-  Estatal ISO 9001 ER-0671/2015
mo y asistencia sanitaria en el medio terrestre.

Centro de donacion de Sangre Madrid ISO 9001 ER-0691/1999
Centro de Hemodialisis Oviedo ISO 9001 ER-0501/2010
Hospital Cruz Roja en Gijon Oviedo ISO 9001 ER-0945/2007
Hospital Palma de Mallorca Baleares ISO 9001 ER-0135/2016
Transporte sanitario Navarra ISO 9001 ER-0336/2013
Transporte adaptado y asistido Navarra ISO 9001 ER-0644/2004
Transporte adaptado y asistido Guipuzcoa ISO 9001 ER-1727/2008
Infancia en dificultad social Madrid ISO 9001 ER-1542/2003
Gestion de programas de planes de intervencion en socorros y emergencias  Baleares ER-0015/2016

Reparto de comida elaborada a domicilios y a equipamientos sociales Baleares ISO 9001 ER-0269/2011
Hospital Cruz Roja en Palma de Mallorca Baleares ISO 9001 ER-0135/2016
Centro de Dia Madrid ISO 9001 ER-1431/2002
Unidad Asistencial de Adicciones y Unidad de Dia de Lugo Lugo ISO 9001 ER-0740/2015

Centro de Acogida Temporal de San Blas para personas sin hogar de

L Madrid ER-0755/2018
origen inmigrante.

Centros de rehabilitacion e integracion social, Centros de dia, Viviendas Comunidad
tuteladas, Unidades Externas de Emancipacion, Centro de Atencion Tem- Valenciana ER-0716/2019
pranay Viviendas de atencién a mujeres en riesgo de exclusion social.

La gestion de la respuesta a nivel autonémico, Comunidad Valenciana, a Comunidad
través de la gestion de alertas, el seguimiento y la coordinacién de las actua- GEM-0001/2025

. . . Valenciana
ciones operativas en sucesos y emergencias.
Unidad Asistencial de Adicciones y Unidad de Dia de Lugo Lugo ISO 9001 ER-0740/2015
Ce.ntro'deAcoglda Temporal de San Blas para personas sin hogar de Madrid ER-0755/2018
origen inmigrante.
Cer.1t.ros de rehabilitacion e integracion social, Centros de dia Comumdad ER.0716/2019
y Viviendas tuteladas Valenciana

316 04 ASISOMOS, ASi TRABAJAMOS 4.3 SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL Y FINANCIERA



SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

AMBITO NORMA/MODELO/

[Ley_Certificacion ambiental]

TERRITORIAL CERTIFICADO

La prestacion de los servicios de salvamento, socorrismo, asis-

tencia sanitaria y bafio asistido, en playas. La prestacion de los

servicios de prevencién, socorrismo y asistencia sanitaria en el

medio terrestre.

Planes de intervencion en socorros y emergencias

Reparto de comida elaborada a domicilios y a equipamientos

sociales

Servicio de Prevencién, salvamento y socorrismo

Formacion

Imparticién de formacién

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Estatal ISO 14001 GA-2018/0104
Baleares ISO 14001 GA-2008/0492
Baleares ISO 14001 GA-2011/0120
Vizcaya ISO 14001 GA-2010/0458
Estatal ISO 14001 GA-

Las Palmas/ ISO 14001 GA-2017/0134
Barcelona ISO 14001 GA-2018/0306

AMBITO

NORMA/MODELO/

Teleasistencia Domiciliaria y Mévil

Formacion Virtual

Centros de Dia

OTROS SISTEMAS

Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid

Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid

Desde Cruz Roja Espafiola continuamos participan-
do activamente en iniciativas vinculadas a la calidad
dentro del tercer sector, destacando la colaboracion
sostenida con el Instituto para la Calidad de las ONG
(ICONG)y nuestra participacion en los Comités Téc-
nicos de Normalizacion de AENOR en ambitos rela-
cionados con la ética, los servicios sociosanitarios y
la atencién a la dependencia. Estas colaboraciones
refuerzan nuestro papel en el impulso de estanda-
res de calidad y buenas practicas en el sector social.

TERRITORIAL CERTIFICADO

UNE 158401 2008/0001-

Estatal

A67.04
Estatal UNE 66181 B27/000102
Madrid UNE 158201 CDN 2013/0001
AMBITO NORMA/MODELO/
TERRITORIAL CERTIFICADO
Madrid efr 1000-1 ES-157/01-2016
Madrid Madrid Excelente

A través del canal publico de quejas y sugerencias -
puesto en marcha internamente- hemos recibido un
total de 912 comunicaciones, que fueron gestionadas
y analizadas por los equipos correspondientes con-
forme a los procedimientos internos establecidos. La
informacion recogida mediante este canal constituye
una fuente relevante para identificar oportunidades
de mejora en los servicios y proyectos que desarrolla-
mos, fortaleciendo nuestro compromiso con la escu-
cha activa, la transparencia y la mejora continua



Infraestructuras

Hemos seguido trabajando en la mejora y adap-
tacion de nuestro patrimonio, orientando todas
nuestras intervenciones a cumplir con tres criterios
principales: sostenibilidad, accesibilidad y eficien-
cia energética. Toda obra nueva o reforma integral
parte de estos principios como objetivo central del
proyecto.

De forma complementaria, hemos incorporado cri-
terios basicos de normativa, uso e imagen corporativa
en los puntos de referencia, con el fin de asegurar co-
herencia y homogeneidad en los espacios.

El dGmbito de trabajo de la Unidad de Infraestructuras
abarca todo el territorio nacional —ambitos local, pro-
vincial y autondmico—y se rige por un procedimiento
general predefinido para el controly aprobacién de las
intervenciones. Partimos de un estudio de la situacion
actual y de las necesidades detectadas, para posterior-
mente identificar soluciones y oportunidades ajustadas
a cada contexto. Una vez recopilada la informacién, ela-
boramos un informe técnico en el que se recogen los
antecedentes del edificio o local, su estado actual, las
necesidades planteadas, la propuesta de actuacion y
una valoracién econdémica. Esta metodologia nos per-
mite disponer de una vision global que facilita la toma
de decisiones.

Tras la aprobacién de la intervencién, coordinamos la
ejecucion con el equipo técnico competente, de acuer-
do con los tramites requeridos en cada caso, y realiza-
mMos un seguimiento de la obra para comprobar su es-
tado, sus avancesyy la correcta ejecucion de los trabajos.

Hemos ejecutado diversas actuaciones orientadas al

cumplimiento de los criterios de sostenibilidad, acce-
sibilidad y eficiencia energética ya mencionados, que
constituyen la base de todas nuestras intervenciones
en infraestructuras.

*® Sostenibilidad. Hemos continuado
impulsando acciones que permiten satisfacer
las necesidades actuales sin comprometer
a las generaciones futuras, garantizando
el equilibrio entre viabilidad econémica,
proteccion del medio ambiente y bienestar
social. Nuestro objetivo es optimizar
los recursos naturales y los sistemas
constructivos para reducir al maximo el
impacto ambiental de los edificios y mejorar
la calidad de los espacios que utilizan las
personas.

* Eficiencia energética. Hemos aplicado
medidas orientadas a reducir el consumo
y minimizar las emisiones asociadas al uso
de energia. En este proceso se comprueba
la conformidad de la calificacion energética
del edificio y, cuando procede, se expide el
certificado correspondiente, que avala la
disminucién de emisiones de CO, derivadas
de la gestion energética del inmueble.

® Accesibilidad. Hemos trabajado enla
adecuacion efectiva de edificios y locales para
cumplir con la normativa vigente y con los
criterios DALCO, aplicando referencias como
el CTE DB SUAy la norma UNE 170001-1.
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[Ley_Consumo de energia]

Alo largo del afio hemos llevado a cabo interven-
ciones de distinto alcance, desde obras de renova-
cion integral hasta adaptaciones puntuales en edifi-
cios y locales de la institucion. Entre las actuaciones
realizadas se encuentran la mejora de la envolvente
térmica, la sustitucion de carpinterias, la mejora del
aislamiento, la actualizacion de instalaciones, la re-
novacion de sistemas de climatizacion, el cambio de
calderas, la instalaciéon de aerotermia, las mejoras
en sistemas eléctricos y laimplantacion de ilumina-
cién LED, asi como la instalacion de paneles fotovol-
taicos en distintos puntos de la red.

En muchos casos, estas actuaciones han genera-
do ahorros energéticos significativos que han per-
mitido tramitar y obtener Certificados de Ahorro
Energético (CAE), mediante los cuales se recupera
una parte de la inversion realizada en funcion del
ahorro conseguido.

Hemos analizado diversas actuaciones en todo
el territorio, algunas de las cuales fueron descarta-
das tras el proceso de recopilacion de informacién,
mientras que otras dieron lugar a la elaboracion de
propuestas e informes para su presentacion ante
los 6rganos correspondientes. En conjunto, hemos
presentado ante la Comisién de Contratacion e In-
versiones un total de 47 intervenciones, reflejando
el volumen de actividad gestionado durante el afio.

Estas intervenciones se han distribuido en seis ins-
talaciones fotovoltaicas, 19 reformas integrales, 18
reformas puntuales y una obra nueva, abarcando
actuaciones de distinta naturaleza y alcance.

Intervenciones en 2025
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Asimismo, hemos contado con presupuestos apro-
bados para desvios de obra, mantenimiento de ins-
talaciones y adquisicion de equipamiento, lo que ha
permitido avanzar en la mejora continua de nues-
tros espacios.

De forma complementaria, desde la Unidad de In-
fraestructuras hemos presentado 18 informes ante
la Comision de Control Presupuestario, reforzando
la trazabilidad y el seguimiento econdmico de las ac-
tuaciones realizadas.

Todos los proyectos ejecutados buscan la optimi-
zacion de los espacios a los requerimientos de me-
jora energética y de sistemas constructivos, como la
implementacion de aislamientos de fachaday envol-
vente para conseguir mejorar las condiciones térmi-
casy acusticas. Ademas, para contribuir a la Estrate-
gia de Ahorro de Energia, también se estan incorpo-
rando las calificaciones de las intervenciones en re-
lacién con los CAE.

Asimismo, hemos llevado a cabo una revision ex-
haustiva del parque inmobiliario con el objetivo de
garantizar la obtencién, cuando corresponde, de la
licencia de actividad. Este proceso ha supuesto la re-
vision de mas de 3.000 inmuebles en todo el terri-
torio, englobando edificios y locales en régimen de
propiedad, cesion o alquiler. Esta actuacion ha per-
mitido identificar necesidades, corregir desviaciones
y asegurar la adecuacién de los espacios al marco
normativo vigente.
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Sostenibilidad financiera Gi

Alo largo del ejercicio, hemos seguido trabajando
para consolidar nuestra sostenibilidad econémico-
financiera, entendida como la capacidad de garan-
tizar la continuidad de nuestra actividad y dar res-
puesta a las necesidades sociales, tanto presentes
como futuras, desde criterios de responsabilidad,
transparencia y equilibrio.

Nuestro propdsito ha sido mantener una gestion
econdmica sélida que permita compatibilizar los
recursos disponibles con los compromisos adquiri-
dos, al tiempo que seguimos generando confianza
entre las personas socias, donantes, administracio-
nes publicas y la sociedad en su conjunto.

En coherencia con los compromisos asumidos
en la X Asamblea General, hemos avanzado en la
mejora de la planificacién econémico-financiera, el
control del gasto, la diversificacion de las fuentes
de financiacién y el fortalecimiento de los sistemas
de informacion y rendicion de cuentas, pilares fun-
damentales para una organizacién preparada para
responder a un entorno cada vez mas complejo y
exigente.

Durante 2025 hemos llevado a cabo diversas ac-
tuaciones orientadas a afianzar una gestién econo-
mica eficiente, prudente y alineada con nuestros
objetivos estratégicos.

En el ambito del seguimiento econdmico, hemos
consolidado un sistema de cierres mensuales mas
robusto y previsible, que nos ha permitido trabajar
con informacién cada vez mas homogénea, traza-
ble y coherente entre todos nuestros ambitos. Este
avance ha derivado en una mayor fiabilidad de los
datos y en una capacidad de analisis mas sélida.

En relacién con el proceso de auditoria, hemos
colaborado activamente con el trabajo llevado a ca-
bo por EY, facilitando la documentacion necesaria,
anticipando revisiones y atendiendo incidencias de
forma proactiva. Esta implicacion ha contribuido a
agilizar la auditoria externa, anticipar posibles ajus-

‘TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONGMICO

o

tes y reducir riesgos, mejorando la calidad de la in-
formacion final.

Hemos avanzado de manera significativa en la
revision y estandarizacién de procesos internos,
lo que ha permitido identificar oportunidades de
mejora, unificar procedimientos y reforzar la con-
sistencia operativa. El resultado ha sido un modelo
de trabajo mas coordinado con los equipos territo-
riales, con menor variabilidad en la interpretaciony
aplicacion de los criterios econdmicos.

Asimismo, hemos intensificado las acciones de
sensibilizacién y comunicacién, con una implicacion
activa de las presidencias y oficinas territoriales. A
través de espacios de dialogo, escucha y acompa-
famiento, hemos explicado los cambios implanta-
dos, resuelto dudas y facilitado la adaptacién a los
nuevos procedimientos, favoreciendo una relacién
mas agil y colaborativa entre los distintos niveles
organizativos.

En el plano de la modernizacién de los sistemas
de gestion, hemos continuado impulsando la mejo-
ray digitalizacion de los procesos econémico-finan-
cieros y de control interno. Una parte relevante de
este esfuerzo se ha centrado en la preparacion de
los equipos para la migracién al nuevo ERP, median-
te sesiones formativas, validaciones funcionales y
espacios de soporte que han permitido afrontar
la transicion con mayor seguridad y comprensién
del nuevo modelo de gestién. Hemos participado
directamente en la configuracion del sistema, re-
visando parametros, contrastando datos y colabo-
rando en pruebas clave, asegurando que las nece-
sidades del ambito econémico-financiero quedaran
correctamente reflejadas. Todo ello ha contribuido
a generar confianza en el cambio y a sentar las ba-
ses de un modelo de gestibn mas moderno, traza-
ble y eficiente.

Por otro lado, hemos continuado gestionando
los valores de renta variable recibidos en herencia,



integrados en una cartera administrada conforme
a criterios de Inversién Socialmente Responsable.
Esta gestion incorpora no solo parametros econo-
micos, sino también principios éticos, sociales y de
buen gobierno, en coherencia con nuestros valo-
res y mision, reforzando asi un modelo de gestion
patrimonial responsable y sostenible a largo plazo.

La informacién econdmica del ejercicio refleja el
esfuerzo sostenido por mantener un equilibrio en-
tre los recursos generados y su distribucion, desti-
nando la mayor parte de los fondos al desarrollo
directo de nuestra mision social.

Las cuentas anuales han sido elaboradas median-
te la integracion de los estados financieros de la
Oficina Central y Fondos, las Oficinas Territoriales
y los Centros Sanitarios y la promocién de la Dona-
cion de Sangre.

Durante el ejercicio se complet6 un proceso re-
levante de reorganizacion de los activos sanitarios,
en el que se incluyd la venta de los inmuebles del
Hospital Dos de Mayo y del Banco de Sangre de
Barcelona al Servei Catala de la Salut, la transmision
del negocio sanitario del Hospital Victoria Eugenia
de Sevilla a Hospital Recoletas Andalucia -mante-
niendo la titularidad del inmueble y formalizando
su arrendamiento-, y la suscripcion de un contra-
to de arrendamiento del Hospital de L'Hospitalet

de Llobregat con el Consorcio Sanitario Integral, en
sustitucion del anterior régimen de cesion gratuita.
Estas operaciones han permitido adecuar el marco
juridico y patrimonial de los centros, garantizando
la continuidad de la actividad asistencial.

El valor econdmico generado proviene de una
combinacién diversificada de fuentes, entre las que
se incluyen las subvenciones publicas, las aportacio-
nes de personas socias y donantes, la colaboracion
empresarial y otros ingresos propios. Esta diversi-
dad de recursos contribuye a reducir la dependen-
cia de fuentes Unicas y a fortalecer la estabilidad fi-
nanciera de la Organizacion.

El valor econémico distribuido se ha destinado
principalmente a los gastos necesarios para el de-
sarrollo de la actividad: costes operativos, retribu-
ciones del personal, pagos a proveedores y recur-
sos destinados a la comunidad, en todo caso desde
criterios de eficiencia, responsabilidad y coherencia
con los fines institucionales.

En 2025 se ha mantenido la tendencia de ejerci-
cios anteriores, con un peso creciente de la finan-
ciacion vinculada a subvenciones y ayudas publicas
destinadas a programas sociales, ayuda humanita-
ria, proteccion internacional, empleo y actuaciones
derivadas de situaciones de emergencia.



El control y seguimiento econémico-financiero se
articula a través de diversos érganos especializa-
dos. La Comisién de Finanzas ejerce funciones de
asesoramiento y control, con emisién de informes
preceptivos sobre presupuestos, cuentas anualesy
liquidacion de ejercicios; y la Comisiéon de Control
Presupuestario y la Comision de Contratacién e

Inversiones tienen el mandato de velar por la sos-
tenibilidad econémicay financiera de la Institucion.
Las cuentas anuales son auditadas por un auditor
independiente inscrito en el Registro Oficial de Au-
ditores de Cuentas (ROAC).

A continuacion, se presentan las principales cifras
de los ultimos tres afios:

VALOR ECONOMICO GENERADO
Y DISTRIBUIDO*

[201-1] [Ley_Aportaciones a fundaciones y entidades
sin &nimo de lucro] [Ley_Informacién fiscal]

VALOR ECONOMICO

DIRECTO GENERADO (mil€) 1.004.237

1.114.108

1.165.603

1.004.237 1.114.108

Ingresos (mil€)

1.165.603

VALOR ECONOMICO

DISTRIBUIDO (mil€) 995.622 1.083.449 1.113.725
Gastos operativos (mil€) 286.556 298.003 292.587
Salarios y beneficios de 475128 510.887 514.569
empleados (mil€)
Pagos a proveedores de capital (mil€) 0 0 0
Impuestos (mil€) 767 774 844
Recursos destinados a la 233171 273.785 305.725

comunidad (mil€)*

VALOR ECONOMICO

RETENIDO (mil€) 51.878

39De acuerdo con el informe elaborado por EY, las cuentas anuales de Cruz Roja Espafiola se confeccionan mediante la integracion de
los estados financieros de Oficina Central, Oficinas Territoriales, Centros de Asistencia Sanitaria y Presidencia y Fondos, que a su vez han
sido preparadas a partir de los correspondientes registros contables.

40 Cruz Roja Espafiola distribuye en el programa de “Ayuda a los mas desfavorecidos” productos de primera necesidad procedentes del
Fondo de Ayuda Europea para los Mas Necesitados (FEAD). Este fondo financia medidas de los paises de la UE para proporcionar asis-
tencia material a los mas necesitados: alimentos, ropa y otros productos de uso personal, como zapatos, jabdn o champd, a la que Cruz
Roja acompafia con otras medidas de inclusion social. Al tratarse de la distribucién productos, su valor econdémico no se integran en las
cuentas anuales de Cruz Roja Espafiola.

4 Corresponde a aportaciones a entidades sin animo de lucro y fundaciones, en concepto de cuotas.
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El valor econdmico retenido y los fondos propios, al
no ser objeto de distribucion, constituyen el ahorro
generado por la Institucion a lo largo del ejercicio.
Su acumulacién refleja una mayor capacidad para
hacer frente a los compromisos adquiridos, soste-
ner la actividad en el tiempo y cumplir con nuestra
mision en el futuro. Una parte de este excedente se
destina a la realizacion de inversiones en elemen-
tos materiales -entre ellos edificios y construccio-
nes para sedes, vehiculos, ambulancias, equipos

FONDOS PROPIOS

Fondo social y reservas (mil€)

PRINCIPALES DONANTES
[G4-NGOB8] [Ley_Informacién fiscal]

Subvenciones del Estado (mil€)
Socios (mil€)

Subvenciones de Comunidades Autbnomas
(mil€)

Gran Premio del Oro (mil€)

Donaciones privadas (mil€)

Subvenciones de Ayuntamientos (mil€)
Subvenciones de otras Entidades Publicas (mil€)
Loterias y Apuestas del Estado (mil€)

Subvenciones de Gobiernos Provinciales (mil€)

de rescate y terminales de teleasistencia- y activos
intangibles, fundamentalmente aplicaciones infor-
maticas.

El resultado del ejercicio contribuye a refor-
zar nuestra solvencia, ampliando su margen para
afrontar compromisos futuros, responder con agi-
lidad ante situaciones imprevistas y garantizar la
continuidad de la actividad a medio y largo plazo.

2023

663.390

2024

694.071

2025

745.717

294.078 331.089 332.844
156.832 157.858 152.813
86.215 82.985 96.600
35.575 39.693 35.735
56.123 62.146 108.370
35.805 33.451 37.805
29.754 27.460 29.589
15.071 15.071 15.071
11.932 10.920 11.655



Oficina de Valoracion Integral

Como institucién auxiliar de las administraciones
publicas en materia humanitaria y social, duran-
te 2025 hemos reforzado nuestra capacidad para
responder a la creciente complejidad normativa
asociada a las financiaciones publicas y privadas.
En este contexto, la Oficina de Valoracion Integral
ha impulsado procesos orientados a garantizar el
cumplimiento de los requerimientos legales y ad-
ministrativos, con un doble propésito: mejorar la
sostenibilidad y la rendicion de cuentas, y fortale-
cer latoma de decisiones mediante un analisis pre-
vio riguroso de los riesgos e implicaciones de cada
financiacion.

Este trabajo se enmarca en las lineas estratégicas
aprobadas en la X Asamblea General, que situan la
transformacién, el talento y la transparencia como
ejes prioritarios para la organizacion. Alo largo del afio
hemos incidido especialmente en dos compromisos:

® Mantener e impulsar las acciones y
objetivos en materia de sostenibilidad y
Responsabilidad social que nos permita
maximizar los impactos positivos y minimizar
los negativos apostando por los ODS tanto
como proposito a lograr, como herramienta
para llegar a las personas y empresas.

® Prever mecanismos que garanticen la
sostenibilidad tras el ingreso de fondos
puntuales que no comprometan el futuro
de la Organizacion, llegando a aprovecharlos
para que éstos tengan un impacto positivo
en la Organizacion.

Para avanzar en estos compromisos, hemos con-
solidado e introducido mejoras en los procesos de
gestion de la financiacién, reforzando el control y la
eficiencia sin generar cargas administrativas adicio-
nales. Estas mejoras permiten una evaluacion mas
precisa de la viabilidad de los proyectos, una adecua-
da gestion del riesgo, y una mayor coherencia con
nuestras prioridades estratégicas.

Antes del desarrollo

de los proyectos

Hemos seguido trabajando en la identificacion y se-
guimiento de oportunidades de financiacién, con
un incremento destacado de convocatorias vincu-
ladas a fondos europeos. Este trabajo nos ha per-
mitido anticipar escenarios, diversificar las vias de
captacion y mantenernos alineados con las fuentes
de financiacién emergentes, asi como con los cam-
bios normativos que afectan a las convocatorias pu-
blicas y privadas.

Paralelamente, hemos continuado realizando ana-
lisis previos de viabilidad antes de establecer cola-
boraciones con organismos publicos y entidades
privadas. Estos analisis permiten evaluar los com-
promisos que podriamos asumir, evitando riesgos
futuros y garantizando la coherencia con el Plan de
Accién aprobado por la X Asamblea General. En cada
caso, hemos valorado la adecuacion de la actividad
a los programas institucionales, los posibles condi-
cionantes operativos, las exigencias de justificacion
del financiador y la sostenibilidad econdmica, tanto
a corto como a medio y largo plazo.

Este sistema nos ha permitido identificar a tiempo
posibles vinculaciones que podrian comprometer la
correcta ejecucion de los proyectos, facilitando una
toma de decisiones informada y alineada con los
principios de sostenibilidad, unidad e independencia
de la organizacion. Ademas, hemos proporcionado
asesoramiento técnico en procesos administrativos,
asi como apoyo en las negociacionesy en la inciden-
cia relacionada con la regulacion y los requisitos de
los diferentes instrumentos de financiacion
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Durante y después de la
ejecucion de los proyectos

En relacién con la ejecucion y la justificacion de los
proyectos, nuestra creciente actividad y la mayor
complejidad de las exigencias establecidas por los
financiadores han incrementado la carga del proce-
so de revisién econdmica. Para responder a este re-
to, hemos avanzado en la implantacién de un nuevo
protocolo de revision de justificantes, disefiado pa-
ra simplificar y homogeneizar los procedimientos y
reforzar la eficiencia organizativa.

Este protocolo permite disponer de una gestién
contable mas agil y de un seguimiento econémico
mas fiable, reduciendo el tiempo y los recursos ne-
cesarios para la revisién y generando informacién
comparada que facilita la adopcion de medidas pre-
ventivas y correctoras. Durante 2025, este sistema se
ha aplicado a la revision —mediante muestreo— de
las financiaciones estatales mas relevantes, lo que
ha supuesto la supervision de mas de 340 millones
de euros.

MEMORIA 2025

Como particularidad del ejercicio, hemos gestio-
nado la justificacion econdmica de las subvenciones
publicas vinculadas a la DANA, procedentes de 213
organismos, por un importe superior a 3,5 millones
de euros, garantizando la trazabilidad de los fondos
y reforzando el compromiso de la organizaciéon con
la transparencia.

En conjunto, estas mejoras representan un avance
significativo en la optimizacién de procesos, favore-
ciendo la eficiencia interna y consolidando la calidad
de la informacion econdmica.
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Captacion de fondos

Durante 2025, la captacion privada de fondos ha
estado condicionada por el impacto reputacional
derivado de la DANA. A pesar de este contexto, gra-
cias al esfuerzo realizado, hemos seguido contando
con el apoyo de la sociedad espafiola, mantenien-
do la confianza de personas socias, empresas cola-
boradoras y quienes participan en la venta de lote-
rias solidarias. Los ingresos a través de fondos pri-
vados cerraron el afio 2025 con 327.829.415 euros
-289.778.982 euros en 2024-.

La diversificacion de los canales de captaciony la
consolidacién de nuevos modelos, como el puerta a
puerta, han permitido sostener los ingresos proce-
dentes de socios y socias en un entorno de elevada
competencia entre organizaciones y de incremento
en las bajas registrado durante el primer semestre
del afio. Este mantenimiento ha sido posible gracias
al impulso de nuevas estrategias de fidelizaciony a
la inversion en canales emergentes.

La cercania con la sociedad continda siendo una
de nuestras principales fortalezas. Nuestra pre-
sencia territorial nos permite comunicar de forma
transparente el trabajo que realizamos y fortalecer
relaciones de confianza duraderas con socios, do-
nantes y entidades colaboradoras.

Para ello, hemos puesto en marcha distintas cam-
pafas de comunicacién, orientadas tanto a agrade-

b

Captacién de fondos privados en 2025

cer el apoyo recibido como a difundir la labor que
desarrollamos, reforzando el vinculo con la ciuda-
daniay el reconocimiento al compromiso social que
nos sostiene.

Captacion de fondos ética

Somos firmantes del Cédigo de Conducta de la
Coordinadora de Organizaciones de Coopera-
cién para el Desarrollo, asi como del Cédigo de
Conducta para el desarrollo del Fundraising en
Espaia y el Céodigo de Conducta F2F / D2D, de
la Asociacion Espafiola de Fundraising (AEFR), que
marcan criterios de actuacion y organizacién sobre
captacién de fondos.

En 2018, participamos en el Observatorio “Face
to Face”, de la Asociacion Espafiola de Fundraising.

Ademas, llevamos a cabo un control interno ex-
haustivo de los financiadores y analizamos su im-
pacto respecto a nuestro Codigo de Conducta. La
Comision de Control Presupuestario analizay
aprueba las potenciales donaciones privadas, asi
como otras fuentes de financiacién y toma la de-
cisién ultima sobre si aceptar o no la financiacién.



Personas y empresas socias
En 2025 hemos alcanzado un total de 1.226.566 so-
cios y socias, cuya confianza y compromiso han con-
tribuido al desarrollo de nuestros proyectos. Este vo-
lumen de colaboracion ha supuesto 157.760.492 €
en cuotas anualizadas, lo que indica que el 2,48 % de
la sociedad espafiola elige apoyar nuestra labor. Du-
rante el afio se han incorporado 91.526 nuevas per-
sonas socias, mientras que 150.851 han causado ba-
ja, con unincremento notable en el primer semestre.

En relacion con los canales de captacion, el canal
de calle continta siendo el principal origen de nue-
vas altas, concentrando el 60 % del total, seguido
del telemarketing, que representa el 30 %. La capta-
cion digital sigue siendo un reto para el sector, aun-
que constituye una via estratégica para acercarnos
a un publico mas joven y renovar nuestra base so-
cial. Por ello, seguimos apostando por este canal y
fortaleciendo su integracion en la estrategia global
de captacion.

La mayoria de las nuevas incorporaciones proce-
den de empresas externas especializadas, que re-

Nuevas personas
socias en 2025

presentan el 68 % de las altas anuales. Paralela-
mente, estamos trabajando para reforzar nuestros
propios equipos de captacion, con el objetivo de
reducir la dependencia de proveedores externosy
mejorar la calidad y fidelizacién de los socios.

También hemos impulsado diversas acciones de
comunicacion, entre ellas la campafia “Sin ti no soy
nada”, orientada a reconocer el apoyo de la socie-
dady reforzar el mensaje de que nuestra labor es
posible gracias al compromiso de quienes ya cola-
boran, al tiempo que invitamos a nuevas personas
a sumarse a nuestro trabajo humanitario.
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Personas donantes

En cuanto a las personas donantes, hemos con-
solidado nuestro papel como canalizador de las
aportaciones solidarias de la sociedad ante las
principales emergencias del afio. Destaca especial-
mente la gestién de las contribuciones recibidas
en el marco del Plan de Respuesta ante la DANA,
qgue movilizé un volumen significativo de solidari-
dad“*? por parte de ciudadania y empresas, coin-
cidiendo con el primer afio desde el impacto del

fendmeno en la Comunidad Valenciana y otras co-
munidades autonomas. En total, durante 2025 he-
mos recaudado mas de 36 millones de euros, gra-
cias a la colaboracion de cerca de 88.000 donantes,
entre los cuales mas de 2.500 fueron empresas. Es-
tos resultados reflejan la confianza que la sociedad
deposita en nuestra capacidad de transformar su
aportacién en apoyo humanitario efectivo.

Evoluciéon importes donaciones particulares
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Loterias

La sociedad espafiola ha continuado mostrandosu  Un afio mas, hemos contado con la colaboracion de
apoyo a través de la participacidn en los distintos  la Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Esta-
sorteos solidarios que comercializamos, incluyen-  do, que celebré el Sorteo Extraordinario de Loteria
do el Sorteo de Oro, el sorteo a favor realizado por ~ Nacional el 5 de abril, asi como con la implicacion de
Loteria Nacional y el fraccionamiento del Sorteo de  Correos y nuestra propia red territorial en la distri-
Navidad. bucion del fraccionamiento del Sorteo de Navidad,

cuyos resultados se han mantenido estables.

60.088.255,00 €

55.477.261,00 €
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Sorteo de Oro

El Sorteo de Oro alcanzd consiguié ventas de mas
de 35 millones de euros, volviendo a niveles previos
a 2024. Los boletos del Sorteo de Oro volvieron a vi-
sibilizar la labor humanitaria que realizamos desde
Cruz Roja Espafiola.

Ry

VIOLENCIA
VALE ORO
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Sorteo de Oro
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El éxito de los sorteos solidarios es posible gracias
al trabajo conjunto de nuestro personal técnico, vo-
luntariado y empresas colaboradoras, que permiten
que los boletos lleguen a todo el territorio y que mi-
les de personas puedan colaborar con nuestra labor.
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Alianzas con empresas

Las alianzas con entidades privadas —incluyendo
empresas, fundaciones, asociaciones y organiza-
ciones— es uno de nuestros pilares estratégicos,
ya que contribuyen de manera decisiva a mejorar la
vida de las personas en situacion de vulnerabilidad.
Su colaboracién nos permite financiar proyectos y
programas, ampliar la difusion de nuestras campa-
fas, acceder a productos y servicios puestos a dis-

posicion de la Organizacion y reforzar la formacion
de voluntariado y personas participantes.

Alo largo de 2025 hemos continuado fortaleciendo
estas alianzas, valorando especialmente el compro-
miso de las entidades con la responsabilidad social
y el desarrollo sostenible. Su apoyo ha sido determi-
nante tanto en intervenciones ordinarias como en
situaciones de emergencia, ambitos en los que las

FUNDACION AMANCIO ORTEGA

MERCADONA

CAIXABANK

SOLIDARIDAD CARREFOUR FUNDACION

STELLANTIS ESPANA

CHARITYSTARS

EROSKI

ALCAMPO

CENTROS COMERCIALES CARREFOUR

NESTLE ESPANA

GUESS APPAREL SPAIN

AQUALIA GESTION INTEGRAL DEL AGUA

FUNDACION ORANGE

CHELLSONS

FUNDACION ACCENTURE

CASA AMETLLER

BNP PARIBAS

BANCO BILBAO VIZCAYA

THE PROJECT MUSIC COMPANY
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empresas desempefian un papel fundamental en la
movilizacion de recursos.

Las empresas que participan en nuestras iniciati-
vas lo hacen desde distintos ambitos, contribuyendo
con recursos econdémicos, apoyo técnico, colabora-
ciones logisticas y acciones de sensibilizacion. Su im-
plicacion colectiva refleja la importancia creciente de
las alianzas publico-privadas en la respuesta humani-
taria y social que desarrollamos en todo el territorio.

Agradecemos la contribucion de todas las entidades
gue han participado en proyectos y campafias durante

2025, cuyos nombres se incluyen en el listado asocia-
do a este bloque, y reafirmamos nuestro compromiso
por seguir construyendo relaciones de colaboracion
que impulsen una sociedad mas resiliente e inclusiva.

Las empresas, generalmente, colaboran mas ante
emergencias, siendo su apoyo fundamental para el to-
tal de las recaudaciones. En los uiltimos cinco aiios, la
colaboracién empresarial ha permitido recaudar
mas de 217 millones de euros, a través de acuerdos
y contribuciones que se han destinado a emergen-
cias, fines generales y programas especificos.

Ingresos de entidades privadas
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Herencias y legados

Hemos recibido mas de cinco millones de euros duraderas, que permiten sostener proyectos y
procedentes de herencias y legados. Este volumen  acciones de impacto humanitario a largo plazo.
constituye una aportacion relevante dentro de En el conjunto del ejercicio, el importe total

la financiacién privada y refleja la confianza que gestionado ascendi6 a 5.061.311€, sumando las
muchas personas depositan en nuestra labor. aportaciones en metalico, bienes inmuebles y

Estas donaciones muestran también un creciente otros activos (acciones, fondos o seguros.
compromiso social hacia formas de colaboracion
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Medio
Ambiente

El cambio climatico ejerce
un IMpacto negativo en

la vida de las personas, las
comunidades y los paises,
con especial iIncidencia
en los colectivos mas
vulnerables.
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[Ley_Principio de precaucion] [Ley_Efectos actuales y previsibles]
[Ley_Cambio climatico]
or esta razon, en Cruz Roja, ademas de
implementar proyectos para abordar estas
problematicas, intentamos minimizar el
impacto ambiental generado por nuestras
actividades. Para logarlo, gestionamos la
variable ambiental y ponemos en marcha acciones
de intervencion interna.

Cabe destacar que contamos con un Sistema de
Gestion Ambiental certificado de acuerdo con la
norma ISO 14001:2015 en diversos alcances (ver
apartado “Calidad”).

La reduccién de las emisiones de GEl es el aspecto
ambiental prioritario para Cruz Roja Espafiola, por
su incidencia en el cambio climatico y por nuestra
preocupacion respecto a la sostenibilidad.

[Ley_Consumo de energia]

Para reducir las emisiones, disponemos de diferen-
tes medidas que promueven la eficiencia energé-
tica. Siguiendo las indicaciones establecidas por el
Gobierno de Espafia en materia de eficiencia ener-
gética, hemos continuado dedicando los esfuerzos
necesarios para analizar de manera constante su
impacto en nuestra actividad. Con este propdsito,
durante el afio se impulsé un conjunto de diez me-
didas estratégicas orientadas a mejorar la eficiencia
y reducir las emisiones.

Como primera medida, nos encontramos en pro-
ceso de elaboracion de un Plan de Accion Climatica
destinado a avanzar hacia la neutralidad en carbo-
no. Ademas, contamos con un objetivo especifico
para incrementar la proporciéon de energia eléctrica
procedente de fuentes renovables, reforzando asi
nuestro compromiso con una transicion energeéti-
ca sostenible.

Durante el afio hemos promovido diversas actua-
ciones de formacion y sensibilizacién del personal
en materia de sostenibilidad y eficiencia energética,
fomentando un compromiso colectivo en el buen
uso de recursos. De igual modo, hemos dado conti-
nuidad a las medidas de electrificacion y sustitucion
de flota iniciadas en 2024.




Con el fin de reducir emisiones, hemos trabajado
en la disminucion de viajes de mayor impacto am-
biental, potenciando alternativas con menor hue-
lla y reforzando el uso de videoconferencias como
herramienta habitual de trabajo. Complementaria-
mente, hemos reforzado el uso racional del agua 'y
del papel, entendiendo su caracter limitado y la ne-
cesidad de una gestién responsable.

Otra de las medidas implementadas ha sido la in-
corporacién de la obligatoriedad de bateria virtual
en el contrato marco de electricidad, con el objetivo
de favorecer la instalacién de placas fotovoltaicas y
reducir el periodo de retorno de la inversién asocia-
da. Asimismo, hemos continuado con la sustituciéon
de calderas de energia primaria mas contaminantes
por sistemas menos emisores, como la aerotermia
o la biomasa.

Finalmente, hemos avanzado en la implantacion
de herramientas de control y gestion energética,
gue permiten monitorizar consumos, detectar inefi-
ciencias y mejorar la toma de decisiones en materia
de sostenibilidad.

Hemos continuado trabajando en el Plan Nacional
de Energias Renovables, que incluye la sustitucion
de calderas tradicionales por otras de biomasa, ae-
rotermia o gas natural, y la instalaciéon de plantas
fotovoltaicas para autoconsumo. Adicionalmente
contamos con 66 instalaciones fotovoltaicas (62 en
2024)y varias en proyecto. También estamos insta-
lando en la sede de Vitoria una comunidad solar de
la cual se beneficiaran, ademas, aquellos vecinos en
situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, en linea con las recomendaciones re-
cogidas en la ultima auditoria energética realizada
en 2024 conforme al Real Decreto 56/2016, hemos
avanzado en la implantacion de sistemas de moni-
torizacion de los puntos de mayor consumo. Estas
herramientas de control permiten detectary corre-
gir consumos indebidos, realizar un seguimiento
continuo de las medidas de reduccion adoptadas
y ajustarlas permanentemente a las necesidades
reales de cada instalacion. Del mismo modo, hemos
continuado con la tramitacion de los Certificados de

Ahorro Energético (CAEs) en aquellas instalaciones
donde se han llevado a cabo actuaciones de eficien-
Cia energética. La obtencién de estos certificados
permite acreditar el ahorro energético generadoyy,
a su vez, recuperar parte de los fondos invertidos,
constituyendo asi un mecanismo de retorno econé-
mico que refuerza la viabilidad de futuras inversio-
nes en sostenibilidad.

Conforme a lo exigido en el Real Decreto 56/2016,
de 12 de febrero, por el que se transpone la Direc-
cién 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficien-
cia energética, en lo referente a Auditorias Energé-
ticas, hemos auditado 34.203.943 Kwh del consu-
mo total. Este consumo auditado supone un 85,24
% del total de la energia final del conjunto de las
instalaciones ubicadas en el territorio nacional que
forman parte de las actividades de Cruz Roja, dan-
do cumplimiento, de esta forma, al Real Decreto
mencionado.

Cabe destacar que en 2025 el 87 % de nuestro
consumo eléctrico ha provenido de fuentes re-
novables certificadas (78 % en 2021). En esta li-
nea continuamos sustituyendo nuestros sistemas
de climatizacién por alternativas menos contami-
nantes, como aerotermia, gas natural o biomasa.
No obstante, somos conscientes de la necesidad de
dedicar esfuerzos en la disminucion del consumo
de combustibles fésiles asociados a la movilidad,
de forma avancemos hacia opciones menos 0 no
contaminantes

Continuamos promoviendo la instalacién de foto-
voltaicas y otro tipo de renovables en nuestras ins-
talaciones en pro del autoconsumo y de la eficien-
cia energética.

Otro de nuestros pilares fundamentales para
reducir la degradacion del medio ambiente es
la iniciativa +CO(MPENSA)2, que, como se ha
comentado anteriormente, consiste en varios
proyectos de restauracion forestal en diversas
localidades. De esta forma, compensamos las
emisiones generadas.*?






Consumo energético

[302-1] [Ley_Consumo de energia]

2023 2024 2025
TIPO Uso

CONSUMO CONSUMO CONSUMO
Electricidad lluminacioén, climatiza-
(W o Acs 23.384.419 23.462.084 24.941.301
(Cl'](f/\snf)at” ral Climatizacién, ACS 11.012.288 11.422.346 11.626.411
Gasoleo C () Climatizacién, ACS 152,778 138.629 123.765
Gaséleo B (l) Climatizaciéon, ACS 88.160 104.080% 108.945
Gasolina, gaso- 1 corte 3.045.553% 3.138.875% 3.048.948%
leoy GLP (I)
Biomasa Climatizacion, ACS 73.630 79.615 97.065
(pellets)(kg)
((f(; Propano Climatizacién, ACS 36.924 28.931 30.221
Gas Butano (kg) Climatizacién, ACS 11.250 7.066 7.569

4 En 2022, el porcentaje de energia eléctrica consumida que provenia de fuentes renovables era 78%; en 2023, 89,1%, y en 2024, 88%.
Fuente: Acuerdo sobre el etiquetado de la electricidad relativos a la energia producida, Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia.
4 El aumento de gasoleo B respecto a 2023 se debe a una mejora en la recopilacién de informacion.

4165.213 1 de GLP, 2.405.822 | de gaséleo y 474.518 | de gasolina.

47215.172 | de GLP, 2.365.769 | de gaséleo y 542.246 | de gasolina. También incluye 13.781 | de ADBLUE y 1.907 de GNC.

4218.122 | de GLP, 2.229.145 | de gaséleo y 583.329 | de gasolina. También incluye 15.380 | de ADBLUE y 2.971 de GNC.
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[Ley_Emisiones de carbono]

Para reducir nuestro impacto ambiental, contamos
con un documento de trabajo llamado “Sistema de
Gestion Ambiental - Fase I, manual de buenas
practicas”, elaborado por personal de la Institucion
con conocimientos sobre medio ambiente.

Este documento parte de un inventario de los re-
cursos de cada edificio, lo que nos permite saber
qué tipo de materiales y servicios se utilizan y en
qué medida se alinean con nuestros objetivos am-
bientales. Incluye también instrucciones para reali-
zar los controles necesarios —especificando el area,
la accion, los indicadores y las fuentes de verifica-
cién-, y orientaciones para elaborar un plan de in-
versiones que reduzca la huella de carbono en cada
ambito, considerando nuestras posibilidades.

Para reducir las emisiones es necesario calcular
de forma exhaustiva nuestra huella de carbono, ve-
rificarla con una entidad autorizaday registrarla an-
te la Oficina Espafiola de Cambio Climatico, depen-
diente del MITECO. Este proceso es clave para po-
der disefiar e implementar medidas de reduccion, y
concienciar a nuestros equipos para que se convier-
tan en parte activa de nuestra politica y objetivos.

Cada afio, realizamos el registro de nuestra hue-
lla de carbono en el MITECO. A fecha de publicacién
de este informe, nos encontramos a la espera de
terminar de calcular nuestra huella de carbono y
de registrarla. Por esta razén, no contamos con los
calculos correspondientes al ejercicio 2025.




Huella de Carbono (tCO,e)

Alcance 14

Alcance 2%

Alcance 3 (viajes en medios externos, consumo
de aguay papel, viajes internos y comprasy con-
trataciones)

Total (alcance 1 + alcance 2 + alcance 3)

En 2025, la huella de carbono total de la organiza-
cion se situd en 21.444 tCO,e, lo que supone una
reduccion del 2,72 % respecto a las 22.044 tCO,e
registradas en 2024. Esta mejora se explica prin-
cipalmente por el descenso de las emisiones de
Alcance 1, que pasaron de 11.309 a 10.933tCO,g,
asi como por la reduccion del Alcance 3, que agrupa
los viajes en medios externos, el consumo de aguay
papel, los desplazamientos internos y las compras y
contrataciones.

Ademas, contamos con un Politica Medioambien-

10.413 11.309 10.933
661 801 849
9.995 9.934 9.662
21.069 22.044 21.444

tal, actualizada en 2025, que incluye el compromiso
de realizar acciones que permitan reducir, compen-
sar la huella de carbono, a partir de un plan de accién
climatica como estrategia de mitigacion a las conse-
cuencias del cambio climatico.

En relacion con la reducciéon de las emisiones, con-
tinuamos nuestro objetivo de reducir en un 45 %
nuestra huella de carbono para 2030, con respec-
to a nuestro afio base, 2018.

Hasta 2022 habiamos conseguido una reduccion
del 76 %, comparando las actividades comunes entre
2018y 2021. Sin embargo, ese mismo afio a peticion



del Ministerio incorporamos al calculo de la huella los
viajes “in itinere” del personal y las compras. Esto su-
puso un incremento importante que iremos palian-
do en los préximos afios con determinadas medidas,

Linea base
2022

Objetivo

principalmente de relacionadas con la sensibilizacion.

Ademas de este objetivo general, contamos con
objetivos especificos relacionados con la movilidad
sostenible:

Objetivo
2025

Objetivo
2030

% de vehiculos con etiquetas
ECOy CERO con respecto al
total de la flota

10%

% de adquisiciones de turis-

0,
mos con etiquetas ECO o CERO >6%

% de vehiculos de combustion

0,
en propiedad de +15 afios 19%

% de vehiculos sin etiqueta

; } 12%
medioambiental 0

% de vehiculos en alquiler o

. 6%
renting sobre el total de la flota

CO,e compensadas a partir de
enero de 2024

Debido a que las emisiones de la flota dependen
cada afo de varios factores -por ejemplo, un au-
mento en nuestra actividad implica en un aumen-
to del combustible consumido, lo que deriva en un
aumento de las emisiones-, los objetivos no se cen-
tran en la reduccidon de emisiones como tal, sino en
acciones que llevaran a una reduccion de emisio-
nes de GEI.

Estos objetivos forman parte de nuestra hoja de
ruta definida hasta el afio 2030, cuyo progreso se
revisa cada seis meses por el Comité Nacional. En
relacion con esta, contamos con una Politica de
Movilidad Sostenible, aprobada por el Comité Na-
cional y la presidenta de CRE.

Como se puede observar en la tabla, el progreso
hacia el cumplimiento de los objetivos es positivo.

27% 24,53% 65%
100% 100% 100%
10,9% 18,92% 0%

7% 5,15% 0%

13% 10,78% 30%

200 500 1.200

La mayoria de los indicadores avanzan segun lo
previsto a excepcion del indicador de vehiculos de
alquiler o renting -que muestra un ritmo inferior al
esperado, debido a las altas y bajas puntuales que
hacen que el dato fluctée a lo largo del afio-y el de
reduccién de vehiculos de mas de 15 afios.

El indicador de vehiculos sin etiqueta medioam-
biental ha aumentado ligeramente, en linea con el
menor ritmo de bajas ya mencionado, aunque se
mantiene dentro de los objetivos fijados para 2025.

El de vehiculos con etiqueta ECO o CERO se ha
quedado a un 2,47% de su cumplimiento, pero el
recorrido hecho es notable: hemos pasado de un
10% en 2022 al 24,53% actual. Esto implica que uno
de cada cuatro de nuestros vehiculos tiene etiqueta
ECO o CERO emisiones.



En cuanto a la compensacion de emisiones, he-
mos superado el objetivo compensando 300 tone-
ladas de CO, mas de las previstas -un 250% del ob-
jetivo-, gracias a una experiencia piloto desarrolla-
da junto a Moeve.

De cara a 2026, seguiremos impulsando estos in-
dicadores y avanzaremos hacia un modelo mixto
de flota -en propiedad, y en renting o alquiler-, lo
gue nos permita responder a las necesidades de
cada momento sin incrementar costes ni el parque
mévil. También promoveremos activamente las ba-

Agua consumida (m?3)*!

Papel consumido (kg)

Durante 2025, al igual que en el ejercicio anterior,
no registramos consumo de agua reutilizada. No
obstante, mantenemos medidas orientadas a la
reduccién del consumo, mediante la instalacion de
griferias y sanitarios eficientes. Ademas, utilizamos
el sistema de gestion ambiental como forma de
controlar el consumo de agua.

En relacién con la prevencion de riesgos ambien-
tales, no contamos con recursos especificos desti-
nados a este fin ni ha sido necesaria la constitucion
de provisiones o garantias, dado que la actividad
de Cruz Roja Espafiola se considera de bajo riesgo
medioambiental.

En los ultimos tres afios no se han producido san-
ciones ni multas por incumplimiento de la normati-
va ambiental aplicable.

jas de vehiculos de mas de 15 afios o con mas de
220.000 kilémetros recorridos.

Por otro lodo, conscientes del compromiso de
nuestro personal y de nuestra capacidad de influir
en la sociedad, apostamos por la formacién de
nuestros equipos como agentes de cambioy porla
sensibilizacion en términos generales.

Otras variables que contabilizamos son el consu-
mo de agua y de papel. A continuacion, presenta-
mos las cifras de los ultimos tres afios:

2023 2024 2025
242.521 343.307* 344.101
166.335 177.301 161.451

Finalmente, no se incluye informacién relativa a los
ambitos de contaminacién acustica, contaminacion
luminica, sustancias que agotan la capa de ozono,
gestion de residuos y economia circular, reducciéon
del desperdicio alimentario, consumo de materias
primas y proteccion de la biodiversidad, al no ser
considerados temas materiales para la organiza-
cion en el marco de esta memoria (véase el apar-
tado “Sobre esta memoria”). Aunque la gestion de
residuos no es un tema material para la organiza-
cion, en el plan de accion climatica mencionado,
estamos incorporando medidas con el fin de me-
jorar nuestro desempefio y reducir nuestra huella
de carbono.



de valor
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Gre a la aportacion
ecol Ica, a la labor del
voluntariado corporativo y a
la comunicacion para difundir
nuestros mensajes, las
alianzas cemempresas hacen
“wposible el cumplimiento de
nuestra mision.
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Personas usuarias

Desde Cruz Roja Espafiola mantenemos un enfoque
institucionalizado de relacion, escuchay correspon-
sabilidad con las personas usuarias y otros grupos
de interés, respaldado por politicas, protocolos y
marcos formales que garantizan homogeneidad,
seguridad, éticay enfoque de derechos. Este desplie-
gue integra igualdad, no discriminacion, protecciony
transparencia como principios operativos.

Para proteger a la infancia y a la juventud, conta-
mos con la Politica de Proteccion frente a la Vio-
lencia contra la Infancia, ya mencionada en el
apartado “3.3 Cruz Roja de las personas - Infancia”,
establece las condiciones necesarias para promo-
ver, proteger y garantizar los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes; y prevenir todas las formas de
violencia que puedan producirse en la organizacion.

También contamos con un Protocolo de Redes
Sociales. Durante 2025, hemos incorporado a es-
te documento un anexo sobre el uso de la imagen
en entornos digitales con el que buscamos refor-
zar la proteccion de la imagen de todas las personas
-especialmente de la infancia y la adolescencia- en

el ambito digital. Este desarrollo esta alineado con la
Politica de Proteccion frente a la Violencia contra la
Infancia mencionada.

Las intervenciones dirigidas a mujeres en dificultad
social se sustentan en los diversos marcos entre los
que destacan los siguientes: la Estrategia de Géne-
ro de la organizacion y los protocolos especificos
de proteccién, acogida y actuacién ante violencia
de género en todos los recursos -casas de acogida,
centros de emergencia, “ATENPRO"y trata de perso-
nas, entre otros-.

En cuanto a las personas en situacion de vulnerabi-
lidad extrema, contamos con marcos de proteccion
social e igualdad de trato, complementados por refe-
rentes publicos y normativos. Entre estos destaca la
Estrategia Nacional contra el Sinhogarismo, que
aporta un marco de analisis y actuacion ante estas
personas en esta situacion y orienta parte de las in-
tervenciones desarrolladas.

En cuanto a las personas reclusas y exreclusas, la
intervencion se realiza siguiendo las instrucciones y
normativas establecidas por la Secretaria General de




Instituciones Penitenciarias. Estos documentos esta-
blecen los criterios aplicables en la intervencién, los
programas de tratamiento, las medidas alternativas
y los estandares de actuacion dentro de los centros
penitenciarios y los de insercion social.

En relacion con la intervencion relacionada con la
salud, contamos con una politica aprobada en 2024
por la Asamblea General de la Federacién Interna-
cional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja. Este documento constituye el marco es-
tratégico internacional que orienta nuestra actuacion
y se alinea con otras politicas, protocolos y marcos
orientados a la intervencién con personas usuarias.
Siguiendo estas directrices, todas las Sociedades Na-
cionales deben actual como auxiliares de los poderes
publicos, complementando a los sistemas sanitarios
nacionales, promoviendo la equidad en salud, refor-
zando la salud comunitaria y garantizando la inclu-
sion, la proteccién de datos y la rendicion de cuentas.

Esta politica destaca la obligacion de proteger la
recopilacion de datos, adoptar enfoques inclusivos
y sensibles al género, promover la participacion co-
munitaria y garantizar que los programas estén ba-
sados en evidencia. Ademas, establece responsabi-
lidades claras:

® Promocion de sistemas de salud inclusivos y
resilientes;

* Ampliacion de servicios de salud mental y
apoyo psicosocial;

* Fortalecimiento de la salud comunitaria y el
cambio de comportamientos;

*® Protecciéon de trabajadores, pacientes e
instalaciones sanitarias;

* Adopcién de mecanismos de supervisiony
verificacion del cumplimiento; y

® Garantia de estandares técnicosy de
rendicién de cuentas
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De este modo, no solo legitima, sino que también
exige la existencia de protocolos formales, marcos
de participacion, sistemas de calidad y mecanismos
de evaluacion, alineandose plenamente con los ins-
trumentos ya desarrollados en el area de Salud a
nivel nacional.

Ademas, la actuacién en este ambito se rige por
los Principios Fundamentales del Movimiento Inter-
nacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y se
complementa con otros procedimientos, como el
Plan de Igualdad, ya descrito.

Otros protocoles que regulan la actuacion en es-
ta area son: el Reglamento General de Protec-
cién de Datos (RGPD), los protocolos de actua-
cién ante situaciones de riesgo psicosocial y los
procedimientos de derivacion coordinada a la
red sanitaria publica y pautas especificas para
la atencion a personas en situacion de vulnera-
bilidad extrema.

También contamos con protocolos operativos
para la gestion de emergencias y eventos clima-
ticos adversos —como olas de calor, olas de frio o
situaciones derivadas de una DANA— que permiten
activar respuestas homogéneas y basadas en crite-
rios técnicos en todo el territorio.

La prestacion de servicios esta regulada por dife-
rentes instrumentos, como las cartas de servicios.
En estas se detallan las prestaciones ofrecidas, com-
promisos explicitos de calidad asistencial, indicado-
res de seguimiento y sistemas de medicion de resul-
tados, asi como procedimientos estructurados de
evaluacion y mejora continua. Ademas, establecen
criterios objetivos de desempefio, transparencia y
rendicion de cuentas, permitiendo verificar el cum-
plimiento de los compromisos adquiridos y orientar
la mejora permanente de la atencion a las personas
usuarias y sus familias.

En materia de trata de personas, existe un acuer-
do interministerial de 2011, el Protocolo Marco,
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donde se establecen unas pautas para coordinar la
deteccion, proteccion y asistencia integral. Este ins-
trumento se muestra insuficiente para el abordaje
de un fenémeno tan cambiante como la trata, que
vulnera casi todos los derechos fundamentales de
las personas.

Ademas, desde Cruz Roja Espafiola, hemos abo-
gado por la creacién de una ley organica que cuen-
te con un presupuesto propio, y que contemple a
todas las personas y tipo de explotacion desde un
enfoque de derechos humanos.

En el marco de nuestro trabajo en diplomacia hu-
manitaria, hemos colaborado activamente con el
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migra-
ciones, la Agencia Europea de Asilo, y ACNUR, entre
otras entidades, en la armonizacion de la gestion de
los servicios y prestaciones del Programa de Aten-
cién Humanitaria. Durante 2025, hemos contribui-
do a la actualizacién de los siguientes protocolos:

* Protocolo de Suministro de Informacién
a Beneficiarios, que garantiza que todas
las personas atendidas reciben informacién
homogénea y clara sobre aspectos esenciales
como la acogida, el acceso a la proteccién
internacional y su situacién administrativa.

* Protocolo Comun de Prevenciény
Respuesta ante las Violencias contra las
Mujeres y contra la Violencia de Género,
que proporciona un marco unificado
para prevenir y abordar estas violencias,
garantizando actuaciones homogéneas,
seguras y adaptadas a las necesidades de las
victimas en los distintos recursos de acogida.

Por su lado, los centros de acogida para personas
inmigrantes y solicitantes de proteccion internacional
atienden a nifios, nifias y adolescentes, acompafia-
dos 0 no, que han atravesado contextos de violencia
estructural, social, institucional o personal durante
el proceso migratorio. Para proteger a estas perso-
nas, hemos estado trabajando en la implementa-
cion de la Ley Organica de Proteccion Integral a
la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia,
que obliga a todos los entornos de convivencia, re-
sidencia o atencion a llevar a cabo medidas activas

de proteccion, incluyendo protocolos de prevencion
y actuacion ante sospechas o indicios de violencia.,
y mecanismos de participacion infantil y de quejas
seguras.

En los CIE existen protocolos de actuacién con per-
sonas en situacion de trata, violencia de género, me-
nores no identificados, riesgo autolitico, huelga de
hambre y enfermedad mental. Ademas, tenemos
protocolos de actuacién ante casos vulnerables.
En cuanto a quejas, nosotras elaboramos informes
mensuales para la Secretaria de Estado en los que
recogemos las principales incidencias y quejas de
cada uno de los CIE.

Enlo relativo al RCF, mantenemos unos estandares
elevados de proteccion de datos. Todos los datos de
caracter personal se utilizan exclusivamente para dar
respuesta a las familias que se han dirigido a nuestro
servicio de RCF solicitando la busqueda de sus fami-
liares con los que han perdido el contacto.

Para atender adecuadamente a dicha solicitud, los
datos personales proporcionados pueden ser comu-
nicados por Cruz Roja Espafiola, en caso necesario, a
las autoridades y administraciones publicas en Espa-
fia 0 en otros paises, asi como a entidades colabora-
doras, con la finalidad de recabary gestionar su asis-
tencia para la satisfaccion de la necesidad requerida.
El tratamiento de datos personalesy la transferen-
cia de datos a otros paises se rigen por el Cédigo de
Conducta del Movimiento Internacional de la Cruz
Rojay la Media Luna Roja sobre Proteccion de Datos
en el ambito del RCF.

Cooperacion internacional

Todos los protocolos y marcos de atencién inclui-
dos en nuestros programas de Cooperacion Inter-
nacional son los establecidos o bien por FICR o bien
por el Movimiento Internacional de la Cruz Rojay la
Media Luna Roja. A lo largo de 2025, Cruz Roja Es-
pafola junto con FICR, CICRy Cruz Roja Noruega asi
como la participacion de varias Sociedades Nacio-
nales en América hemos trabajado en una “Guia pa-
rala Proteccion y el Respeto a la Asistencia de Salud
en América Latinay el Caribe” del Movimiento (Guia
PRAS), que se suscribe a la region de América y esta
avalada como documento oficial del Movimiento.



Mecanismos de involucracion de
personas usuarias

Las personas usuarias pueden comunicar sus pre-
ocupaciones, necesidades y quejas a través de los
canales de quejas y sugerencias, y cuestionarios de
satisfaccion, accesibles para personas usuarias y
otros grupos de interés. Estos canales cuentan con
un procedimiento interno de gestién y respuesta
que garantiza la recepcion, analisis y contestacion
en plazos definidos. Este sistema incorpora meca-
nismos de registro y trazabilidad de las incidencias,
lo que permite su seguimiento y asegura la confi-
dencialidad y el tratamiento adecuado de la infor-
macion. Ademas, las aportaciones recogidas se in-
tegran en los procesos de evaluacion y mejora con-
tinua, reforzando la calidad y la transparencia de la
intervencion.

En determinados servicios financiados a través de
convenios con la Administracién -como los vincula-
dos a la prevencion y atencion en VIH/ITS- existen,
ademas, obligaciones especificas de seguimiento
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de indicadores y evaluacion externa, lo que afade
un nivel mas de supervision y rendicion de cuentas
sobre los resultados alcanzados y el cumplimiento
de los compromisos establecidos.

En el drea de Educacion, las quejas y reclamacio-
nes del alumnado nos llegan por diferentes cana-
les: a través de la Unidad de Calidad o del buzén
de atencion al alumnado. La gestién se realiza de
forma directa en el caso de acciones formativas de
gestion estatal, o a través del ambito territorial de
referencia en el de acciones formativas de gestién
territorial. En todos los casos informamos de la revi-
siony resolucion de la queja a la Unidad de calidad.

Adicionalmente, contamos con algunos canales a
través de los que buscamos fomentar la involucra-
cion de las personas usuarias, como los proyectos
“Cruz Roja Te Escucha” e “Ideando Futuro”y otros
mecanismos como comités técnicos, reuniones pe-
riddicas de coordinacion, o procesos de co-creacion
de proyectos.
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Empresas

La colaboracién con empresas es clave para avan-
zar en nuestra mision, desarrollar nuestras activida-
des y mejorar la atencién a las personas a las que
acompafiamos. Sus aportaciones -tanto econémi-
cas como en especie-, su implicacién en iniciativas
sociales y de voluntariado, y su papel en proyectos
de empleo e insercién laboral hacen de este vinculo
uno de los pilares de nuestro trabajo.

Las empresas también son un canal fundamental
para llevar nuestros mensajes a nuevos publicos -
clientes, empleados, accionistas-, contribuyendo
asi a sensibilizar sobre causas que nos importany
a captar recursos. En algunos casos, ademas, nos
abren la puerta a la comercializacion de productos
como el Sorteo del Oro.

Alo largo de 2025, hemos contado con la colabo-
racion de 2.314 empresas, formalizando un total de
1.447 acuerdos en distintos ambitos. En el area de
Empleo, hemos trabajado junto a 16.368 empresas
a través de 38.936 alianzas orientadas a mejorar la
empleabilidad y favorecer la insercién de perso-
nas en situacion de vulnerabilidad; de ellas, el 47 %
-7.771 empresas- se han sumado por primera vez
a este camino.
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TRABAJAMOS

Empresas han colaborado
en 2025 con Cruz Roja Espanola

En cuanto a las empresas socias, este afio he-
mos llegado a 18.471, con una aportacion total de
3.607.989 euros en cuotas.

En conjunto, en 2025 han colaborado con noso-
tros 37.153 empresas.

Por ultimo, hemos seguido desarrollando accio-
nes formativas dirigidas al personal de empresas.
Desde 2016 estamos inscritos en el Registro Estatal
de Entidades de Formacion, lo que nos habilita pa-
ra impartir formacién fuera del catalogo oficial de
especialidades formativas.




Proveedores

Entendemos la importancia de contar con una ca-
dena de suministro responsable, por ello nos es-
forzamos en que cada decision de compra refleje
nuestros valores: transparencia, eficiencia, y com-
promiso social y ambiental.

Todo ello se articula a través de nuestra Politica
de Compras, que se aplica a toda la Red Territo-
rial y es supervisada por la Comisién de Contrata-
cioén e Inversiones. Esta comision se redne men-
sualmente con caracter ordinario y desempefia la
funciéon de Mesa de Contratacion en el proceso de
adjudicacioén de licitaciones y concurrencias de su
competencia.

Mediante esta politica buscamos definir y estan-
darizar nuestros procesos de compras, establecien-
do criterios objetivos y cuantificables como base de
la toma de decisiones y designando roles que velen
por el cumplimiento; asi como establecer los crite-
rios minimos de seleccién de proveedores:

* Adhesion al Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

* Cumplimiento de la legislacion
vigente.

* Responsabilidad social y
medioambiental.

® Sostenibilidad econémica.

En todos los procesos de contratacion -llevados
a cabo a través de licitaciéon publica o concurrencia
de ofertas para asegurar transparenciay libre con-
currencia de proveedores-, solicitamos a las empre-
sas que acrediten su compromiso con estos princi-
pios e incorporamos entre los criterios el calculo de
la huella de carbono del Ultimo afio y la adhesion a
nuestro Codigo de Conducta. También valoramos
la sostenibilidad ambiental de los productos y su
packaging.



Valoramos a todos los posibles proveedores en
igualdad de oportunidades y publicamos las licita-
ciones de suministros de bienes y servicios confor-
me a las Normas de Ejecucién del Presupuesto, el
Reglamento General Organico, el Codigo de Con-
ductay el Proceso de Gestion de Compras del Sis-
tema de Calidad. Esto hace posible la homologacion
de proveedores para el suministro de productos y
prestacion de servicios considerados estratégicos:
bienes y servicios para el desarrollo de nuestras ac-
tividades, servicios de consultoria, elaboracion de
documentacion, disefio y difusion de campafias o
docencia, entre otros.

Durante 2025 hemos homologado proveedores
para suministros como kits de higiene y descanso,

mantas, material de oficina, vestuario institucional
o mochilas de emergencia, entre otros.

Por ultimo, hemos seguido avanzando en la digi-
talizacién de los procesos de compra como parte
del Proyecto ERP, clave para mejorar la trazabilidad
de cada proceso -desde la identificacion de la ne-
cesidad hasta el pago-y garantizar el cumplimiento
de la normativa internay los requisitos de nuestros
financiadores.

Mas alla del procedimiento de homologacion, de-
bido a la naturaleza de nuestras actividades y el tipo
de adquisiciones y subcontrataciones que realiza-
mos, No contamos con un sistema de supervisién
o auditoria de proveedores.




Gestion de almacenes

Durante 2025 hemos continuado impulsando un
modelo de gestién de donaciones en especie orien-
tado a responder de manera mas eficiente a las
necesidades trasladadas desde los distintos terri-
torios. Para ello, hemos reforzado la interaccion
con grandes donantes, avanzando hacia una ges-
tibn mas proactiva que permita, tras una adecuada
valoracion de necesidades, asumir exclusivamente
los materiales realmente requeridos y en las canti-
dades adecuadas.

Este enfoque nos permite adaptar las donaciones
a nuestra capacidad logistica, reducir los costes aso-
ciados al almacenaje y, en muchos casos, eliminar
la necesidad de almacenamiento, al gestionar direc-
tamente el envio desde la entidad donante hacia el
ambito territorial solicitante, bajo el principio de que
“el mejor almacén es el que no existe”.

Asimismo, hemos aprovechado las capacidades
de nuestras tres plataformas logisticas —Centro
Logistico Estatal (Madrid), Centro Logistico de
Emergencias de Andalucia (Cérdoba) y Centre
Humanitari de Catalunya (Barcelona)— para
consolidar el proyecto de donaciones centraliza-
das, lo que nos permite cubrir un mayor niumero de
territorios, optimizar recursos y maximizar la efica-
cia de la red logistica de Cruz Roja.

Hemos continuado reforzando los acuerdos con
grandes donantes, como Amazon, en el marco de
un proyecto de colaboracién orientado a incorpo-
rar mejoras logisticas basadas en su experiencia.
Este trabajo conjunto nos ha permitido identificar
y aplicar ajustes en procesos y procedimientos in-
ternos para avanzar hacia una gestion mas eficazy
eficiente de los recursos disponibles.

Asimismo, hemos ampliado nuestra colabora-
cién a través de Amazon Local Good, que facilita el
transporte sin coste del material donado median-
te la cesion de rutas logisticas, lo que supone una
reduccion significativa de los costes asociados a la
gestion de donaciones.

En el ambito de la ayuda humanitaria internacio-
nal, y en coordinacién con la Unidad de Emergen-
cias, durante 2025 hemos gestionado envios de
material a diversos paises —entre ellos Cabo Ver-
de, Myanmar y Jamaica— aprovechando los recur-
sos logisticos disponibles en los centros de Madrid,
Barcelonay Las Palmas (Centro de Cooperacién con
Africa). Estas actuaciones han permitido responder
de forma mas agil a las necesidades planteadas
desde distintos contextos internacionales.

A continuacion, se presentan los datos mas rele-
vantes de las donaciones en especie recibidas en
los tres Centros Logisticos durante 2025:

® NUmero de donaciones: 84
® Unidades recibidas: 950.922

® Valor total donaciones (precio coste): 478.098
euros

Es relevante sefialar que mas del 88 % de las uni-
dades se registraron con importe cero, al no reque-
rir el donante un certificado de valoracion econémi-
ca. Este hecho representa un ahorro significativo, ya
que permite destinar recursos econémicos —que
en otro contexto se habrian empleado en la compra
de estos materiales— a otros proyectos y actuacio-
nes, ampliando asi nuestra capacidad de atencion
a personas usuarias en todo el territorio.

Valor total donaciones
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Otras entidades

Colaboramos con otras entidades del sector,
promoviendo el conocimiento y las buenas
practicas. Durante 2025, hemos formado parte de
varias redes y organizaciones, estando presentes
en los érganos de gobierno de todas ellas:

Alianza StepbyWater

Asociacion Nacional de Centros y
Proveedores de E-learning (ANCYPEL).
Asociacion Espafiola de Directivos de
Responsabilidad Social.

Asociacion Espafiola de Fundaciones (AEF).
Asociacion Espafiola de Fundraising.
Asociacion Espafiola de Servicios de
Prevencién Propios (AESPLA).

Asociacion Estatal de Organizaciones de
Accién e Intervencién Social (OEIS)
Asociacién Somos Digital.

Confederacion en Mejor Interés de la Infancia
(CEMIN).

Club Excelencia en Gestion.

Comunidad #PorEIClima

Confederacion de Empleadores Sociales Sin
Animo de Lucro (CESSLE)

Consejo Asesor de la Catedra de Refugiados
y Migrantes Forzosos de la Universidad
Pontificia de Comillas.

Consejo Espafiol de Reanimacion
Cardiopulmonar (CERCP)

Consejo Estatal de ONG de Accién Social.
Consejo Europeo para Personas Refugiadas 'y
Exiliadas (ECRE).

Consejo para la Eliminaciéon de la
Discriminacién Racial o Etnica.

Consejo Social Penitenciario.

Consejo Superior de Estadistica (INE).
Comité de Seguimiento del Programa
Empleo Juvenil de la Unidad Administradora
del Fondo Social Europeo del Ministerio de
Trabajo y Economia Social.

Comité de Seguimiento del Programa

de Inclusion Social, Garantia Infantil y

Lucha contra la Pobreza de la Unidad

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

10 OBJETIVOS
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Administradora del Fondo Social Europeo del
Ministerio de Trabajo y Economia Social.
Coordinadora Estatal de ONG de Desarrollo.
Estrategia DigitalizatePlus de Fundae
Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y la Media Luna Roja.

Foro para la Integracion Social de los
Inmigrantes.

Fraternidad-Muprespa.

GAIAX-Espafa.

Instituto para la Calidad de las ONG.

Mesa de Dialogo del Tercer Sector en Espafia.
Mesa Estatal por la Convencion de los
Derechos Humanos de las personas
mayores.

Observatorio de la Infancia.

Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa.

Observatorio Estatal de Violencia contra la
Mujer.

Observatorio de la Soledad.

Oficina de Coordinacién de la Cruz Roja para
la Unién Europea en Bruselas (RCEU Office).
Pacto por la Generacién D del Ministerio de
Transformacion Digital.

Plataforma Europea de Personas Mayores
(AGE).

Plataforma “OneHealth” (Una Entesola salud).
Plataforma de ONG de Accién Social (POAS).
Plataforma de Organizaciones de Infancia.
Plataforma del Tercer Sector (PTS).
Plataforma del Voluntariado de Espafia.
Plataforma de la Red de Sociedades
Europeas de la Cruz Roja para la Cooperacion
en Materia de Refugiados, Solicitantes de
Asilo y Migrantes (PERCO).

PRL Innovacion.

Red de Cruces Rojas Europeas con la Trata de
Personas (ATN).

Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Red Espafiola Contra la Trata de Personas.
Red Europea de Lucha contra la Pobreza 'y
Exclusion Social (EAPN).



Caodigos Suscritos

Cddigo de Buena Asociacion del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja.

Codigo de buenas practicas de la Asociacion
Espafiola de Fundraising.

Cddigo de conducta de la Coordinadora de
ONG para el Desarrollo.

Codigo de Conducta de la Coordinadora
de Organizaciones de Cooperacion para el
Desarrollo.

Cddigo de Conducta del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja y las ONG en casos de desastre.

Codigo de Conducta para el desarrollo del
Fundraising en Espafia y Codigo de Conducta

F2F / D2D, ambos de la Asociacién Espafiola
de Fundraising.

Codigo ético de la Plataforma del Tercer
Sector.

Codigo ético de las organizaciones de
voluntariado.

Pacto Mundial.

Principios y normas para la asistencia
humanitaria de la Cruz Roja y de la Media
Luna Rojay La Carta humanitaria y normas
minimas de respuesta humanitaria en casos
de desastre. Estandar Esfera.

Recomendaciones éticas del Tercer Sector de
Accion Social.




Sociedad

La diplomacia humanitaria es una parte esencial
de lo que hacemos. Llevamos la voz de las perso-
nas mas vulnerables a los espacios de toma de de-
cisiones, contribuyendo a que sus necesidades e in-
tereses se incluyan en la agenda politica de Espafia.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Los ODS de Naciones Unidas son la actual hoja de
ruta para lograr un desarrollo econémico, social y
ambiental sostenible. La Agenda 2030 esta com-
puesta por 17 objetivos estructurados en torno a
cinco areas clave: las personas, el planeta, la pros-
peridad, la pazy las alianzas.

Todas las acciones de Cruz Roja estan vinculadas
al cumplimiento de la Agenda 2030 a través de la
intervencion directa con personas en situacion de
vulnerabilidad, tanto a nivel nacional como interna-
cional; la prevencién; el desarrollo de actividades a
favor del medioambientey la sostenibilidad; la sen-
sibilizacién social y la educacion para la ciudadania
global; la investigacion; la formacion; la movilizacion
social a través del voluntariado; la captacion de fon-
dos; la diplomacia humanitaria; y la construccién
de alianzas.

Mediante el desarrollo de proyectos e iniciativas,
contribuimos a respetar la dignidad de las personas
y al cumplimiento de sus derechos, a la mejora de

IGUALDAD 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
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Para ello, participamos en plataformas formales
e informales de cooperacién e incidencia politica
y trabajamos para que quienes nos rodean com-
prendan mejor la realidad de las personas a las que
acompafiamos y actien en consecuencia.

su bienestar, a la proteccion del medio ambiente, a
la prevencién de desastres, a la asistencia y la res-
iliencia, a la promocion de la paz y la resolucion de
conflictos y, en definitiva, a lograr el bienestar de la
humanidad y del planeta, tanto para las generacio-
nes presentes como futuras. En este sentido, nos
posicionamos como un referente en la localizacion
de los ODS a través de nuestras sedes territoriales
en Espaia.

Un ejemplo de ello es la campafa “Imagenes sin
Derechos”, basada en la paradoja de utilizar el tér-
mino “derechos de imagen” —el derecho que tiene
una persona a ceder su imagen con fines promo-
cionales— frente a imagenes de personas cuyos
derechos son vulnerados o incumplidos. Esta ini-
ciativa nos ha permitido difundir la situacién de los
ODS en el mundo, mostrar cémo contribuimos a su
cumplimiento y promover la reflexién sobre el pa-
pel que puede desempefiar la ciudadania a travées
de su comportamiento.

Alo largo de este documento, se incluye mas in-
formacion sobre nuestro impacto en cada uno de
los ODS (ver indice de contenidos “Objetivos de De-
sarrollo Sostenible”).



Derechos Humanos prymp—

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

y Derecho Internacional ¥
Humanitario 5

En 2025, desde el Centro de Estudios de Derecho In-
ternacional Humanitario (CEDIH) hemos mantenido
nuestra linea de trabajo con un doble eje: la difusién
del DIH y la coordinacion en este ambito, tanto en el
marco de la Comision Espafiola de Derecho Interna-
cional Humanitario como en los distintos grupos de
trabajo del Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja.

Algunas de las actividades mas representativas
gue se han desarrollado en 2025 son las siguientes:

1. Difusion

Hemos puesto en marcha nuestra nueva pagina
web, con una interfaz renovada y contenidos actua-
lizados en torno a los principales temas debatidos en
las Ultimas reuniones estatutarias.

Nuestro portal de DIH aspira a ser un espacio de
referencia para cualquier persona que, sin ser espe-
cialista, quiera acercarse a los fundamentos del DIH
y a las lineas de analisis mas relevantes del momen-
to: nuevas amenazas tecnoldgicas, medio ambiente,
respeto de la mision médica y proteccion de bienes
culturales, entre otras.
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Alolargo de 2025, también hemos estado presen-
tes en numerosos encuentros para acercar el DIH a
publicos muy diversos. Entre los mas destacados:

® Participacién en el acto “Derecho
Internacional Humanitario y Crisis
humanitarias complejas en el
Mediterraneo”, organizado por el CCM,
con una ponencia sobre conflictos armados
actuales y DIH. En este espacio compartimos
mesa con la participacion de la Media Luna
Roja Palestina y de la Cruz Roja Libanesa.

® « Colaboracion con el Campus Internacional
de La Laguna -promovido por la Fundacion
CajaCanarias, al Ayuntamiento de San
Cristébal de La Lagunay la Universidad de La
Laguna-, que programo cursos y seminarios
de excelencia sobre temas de plena
actualidad. En ese marco participamos en una
conferencia sobre los efectos de los conflictos
armados en la poblacion civil y el trabajo que
el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
la Media Luna Roja desarrolla.

® Participacién en una mesa redonda en el foro
“DEMOS 25", organizado en Sevilla por la
Asociacion Espafiola de Fundaciones, donde
reflexionamos junto a otras organizaciones de
la sociedad civil sobre filantropia y conflictos
bélicos.

t

LOS PROBLEMAS DE SALUD ASOCIADOS
AL FRIO PUEDEM EVITARSE COM

sencillws




® Participacion en el XIV Semanario de DIH,
organizado por la Universidad de Valladolid
y la Oficina Provincial de Cruz Roja Espafiola
en Segovia, celebrado en mayo, donde se
debatieron los retos que plantean las nuevas
tecnologias de guerra para la aplicacion del
DIH.

Impartido sesiones de difusién y sensibilizacion en
tres institutos de educacion secundaria de la provin-
cia de Ciudad Real -dos en Alcazar de San Juany uno
en Campo de Criptana- en colaboracion con la Cruz
Roja de Ciudad Real.

2. Formacion dirigidaalosy las
miembros de la Institucion, en
materia de principios y valores
[412-2]

Durante 2025 hemos continuado impulsando la for-
macion en DIHy DDHH, conscientes de su importan-
cia para garantizar la eficacia del DIH y la proteccion
que ofrece a las personas afectadas por conflictos ar-
mados. Su conocimiento y comprension constituye
el primer paso para su correcta aplicacion.

Como parte de esta labor, hemos desarrollado diver-

NOMBRE ACCION FORMATIVA

N° CURSOS

Derecho Internacional Humanitario

sas acciones formativas dirigidas al personal de las
Fuerzas Armadas, entre las que destacan:
® Curso de Derecho Internacional de los

Conflictos Armados, impartido en dos
ediciones: una presencial, del 5 al 9 de mayo,
dirigida a alféreces del cuerpo juridico militar;
y otra en modalidad semipresencial, del 5 de
mayo al 3 de junio, para miembros del mismo
cuerpo, con duraciones de 25y 125 horas,
respectivamente.

® Curso de DIH, de 125 horas, impartido online
entre septiembre y diciembre de 2025.

® Sesiones formativas en la Escuela de Guerra
Naval, realizadas en jornadas de uno o dos
dias durante los meses de febrero, mayo,
junio, septiembre y octubre, en el marco de
distintos cursos militares.

También hemos seguido fortaleciendo la formacién
en DIH dirigida a la poblacion general. Entre mar-
zoy junio se desarrollé una nueva edicion del curso
online de 125 horas, que volvi6 a impartirse entre
septiembre y diciembre. En ambas ediciones partici-
paron 11 alumnos y alumnas de distintas SSNN ibe-

2024

2025

PARTICIPANTES N° CURSOS PARTICIPANTES

29 662 0 0

Derechos Humanos 379 2 205
Introduccion al DIH y a los Derechos Humanos 129 2 414
Diplomacia humanitaria 207 1 30
Introduccion a la Diplomacia humanitaria 398 2 292
Formacion en Principios y Valores 16 73 9 337
Codigo de Conducta 66 1.848 3 1.021
TOTAL 29 662 19
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roamericanas, en el marco de nuestra colaboracién
para reforzar las capacidades regionales en materia
de DIH.

Asimismo, el CEDIH ha colaborado con el Centro Re-
gional de DIH para las Américas, impulsado por Cruz
Roja Panamenia, en el disefio, lanzamiento y docen-
cia del primer curso piloto para voluntariado, inicia-
do el 7 de octubre y con finalizacién prevista para
marzo de 2026. Este programa cuenta con 62 per-
sonas participantes y constituye un paso significati-
vo hacia la consolidacion de capacidades formativas
en la region.

3. Comision Espaiiola de Derecho
Internacional Humanitario
En 2025, desde el CEDIH hemos colaborado con el Go-
bierno en la elaboracion del primer informe volunta-
rio sobre cumplimiento del DIH, una iniciativa de gran
relevancia para reforzar la eficacia en su aplicacion.
Del mismo modo, hemos contribuido a la discu-
sién que el Estado mantiene en el marco de la inicia-
tiva mundial para el impulso del DIH, promovida jun-
to al CICR. A peticién del Gobierno, hemos aportado
comentarios y reflexiones a las siete lineas de trabajo
de la iniciativa: buenas practicas en materia de pre-
vencion, Comisiones Nacionales de DIH, el DIH y la
paz, proteccion de la infraestructura civil, proteccion
de los hospitales, tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y actualizacién del derecho de la gue-
rra naval.

362 04 ASI SOMOS, ASi TRABAJAMOS

4. Colaboracion con iniciativas del
Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y la Media Luna Roja
Hemos mantenido nuestra participacion en distintos
grupos de trabajo y foros de coordinaciéon dentro del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja: el grupo europeo de asesores legales, el
grupo sobre armas nucleares, el de sistemas de armas
auténomas letales, el de guerra en las ciudades y el de
estudio de viabilidad y puesta en marcha del emble-
ma digital.

En este contexto nos hemos sumado a distintas ini-
ciativas concertadas por el Movimiento Internacional
dela CruzRojay la Media Luna Roja dirigidas a los Esta-
dos de las SSNN que integran estos grupos, entre ellas
las orientadas a promover la adhesién a un nuevo ins-
trumento juridico vinculante que regule los sistemas
de armas auténomas letales, o a impulsar la ratifica-
cién del Tratado de Prohibicion de las Armas Nuclea-
res de 2017.

5. Iniciativas normativas

En el marco de las promesas adquiridas en la ultima
conferencia internacional, desde el CEDIH y junto a
nuestro Departamento Juridico y al Gobierno hemos
impulsado, afinales de 2025, un proyecto para promo-
ver la aprobacion de una Ley de proteccion del emble-
ma en tiempo de paz, una iniciativa normativa de gran
crucial para garantizar la eficacia de la proteccién que
los Convenios de Ginebra otorgan al emblema en situa-
ciones de conflicto armado.

4.5 CADENA DE VALOR






Sobre esta

Memoria

a Memoria Integrada 2025 de Cruz Roja
Espafiola es un reporte sobre las actividades
desarrolladas por la Institucion y sus impactos,
su desempefio econémico, ambiental y social y
sus resultados. Cubre el periodo comprendido
del 1 de eneroy al 31 diciembre de 2025. La
Memoria anterior es la del afio 2024, pues se
elaboran con periodicidad anual.

Ha sido redactada “utilizando como referencia”
los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI)
y el suplemento sectorial “Sector disclosure NGO".
Asi mismo, incluye todos los contenidos necesarios
para dar cumplimiento al reporte de estados no fi-
nancieros, establecido por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Codigo de Co-
mercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion
no financiera y diversidad.

La informacion incluida en este informe ha sido
verificada externamente por tercero independien-
te, por decisién de la Institucion.

No se han realizado actualizaciones de la informa-
cion presentada en periodos objeto de informes
anteriores, mas alla de lo indicado en partes ante-
riores de la Memoria.

Sus contenidos han sido determinados de acuerdo
con los principios de participacion de los grupos de
interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y
exhaustividad, en términos de alcance, cobertura
y espacio temporal. Asi mismo, se ha buscado en
su elaboracién, en cuanto a los datos presentados,
equilibrio, precision, puntualidad, comparabilidad,
claridad y fiabilidad.

En 2020, llevamos a cabo un analisis de materia-
lidad, con el fin de identificar los contenidos mate-
riales para Cruz Roja Espafiola. Para ello, realizamos
un analisis de contexto para seleccionar los poten-
ciales temas materiales, teniendo en cuenta fuentes
externas e internas. Posteriormente, se hizo la eva-
luaciéon de impactos y la evaluacion de la influencia
en los grupos de interés, con la participacion de per-
sonal de la organizacion mediante cuestionarios.

Durante 2023 enriquecimos el analisis existente
con la opinién de grupos de interés reales, median-
te el analisis de estudios que se habian realizado
con posterioridad al andlisis de materialidad del
afio 2020 y que contaban con la participacién de
grupos de interés. También se tuvieron en cuenta
los cambios en la estrategia de la organizacion du-
rante ese periodo.

Los resultados obtenidos tras la actualizacion del
estudio se muestran en la siguiente matriz:
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De esta forma, los temas materiales para Cruz
Roja Espafiola son:

Temas de sostenibilidad
institucional y econémica

Contexto econémico

Impactos, riesgos y oportunidades
Lucha contra la corrupcién y el soborno
Nuestra intervencion y el entorno
Organizacion y estructura

Reputacion

Sostenibilidad econdmica y financiera
Transformacion digital

Transparencia

Temas sociales

Colaboracién con otros agentes

Compromiso con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social

Conciliacién

Diversidad e igualdad
Eliminacion de la discriminaciéon
Empleo

Fomento de la inclusion

® Formaciony desarrollo
® Innovaciény desarrollo
® Privacidad del cliente

® Relacion y comunicacién con los grupos de
interés

® Respeto de los Derechos Humanos
® Saludy seguridad

® Valores, principios y normas de conducta

Temas ambientales

® Emisionesy lucha contra el cambio climatico

Los principales cambios en la lista de temas materiales son la inclusion de empleo como tema material y
la eliminacion de los temas: impactos de la COVID-19, objetivos y estrategia y riesgos no financieros.

[2-3]

El punto de contacto para cualquier consulta sobre este documento es informa@cruzroja.es
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CUESTIONES AMBIENTALES MARCO DE REPORTING PAGINAS
. Marco interno: descripcién cuali-
Efectos actuales y previsibles . .
. tativa de los impactos actuales y 336y 338
de las actividades de la empresa .
previsibles
_— ‘o Marco interno: descripcién cua-
Procedimientos de evaluacién s o
e o : litativa de los procedimientos de 338y 317
o certificacién ambiental e )
certificacion ambiental
Gestion
ambiental Rscurso; dedlcado§ ala preven- N/A 345
cion de riesgos ambientales
Aplicacion del principio de 338
precaucion
Cantidad de provisiones y ga- N/A 345

rantias para riesgos ambientales



CUESTIONES AMBIENTALES

Contaminacion

Economia cir-
culary preven-
cion y gestion
de residuos

Uso sostenible
de los recursos

Cambio
Climético

Proteccion
dela
biodiversidad

Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones de carbono
(incluye también ruido y contami-
nacién luminica)

Medidas de prevencién, reciclaje,
reutilizaciéon, otras formas de
recuperacién y eliminacién de
desechos

Acciones para combatir el des-
perdicio de alimentos

Consumo de aguay el suminis-
tro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias primas

Consumo directo e indirecto, de
energia

Medidas tomadas para mejorar
la eficiencia energética

Uso de energias renovables

Elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto
invernadero generadas

Medidas adoptadas para adap-
tarse a las consecuencias del
cambio climatico

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente

Medidas tomadas para preser-
var o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las acti-
vidades u operaciones en areas
protegidas

MARCO DE REPORTING

N/A

N/A

N/A

303-5 Consumo de agua

N/A

302-1 Consumo energético den-
tro de la organizacion

Marco interno: descripcion cua-
litativa de las medidas implan-
tadas

302-1 Consumo energético den-
tro de la organizacion

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl
al generar energia (alcance 2)

305- 3 Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

Marco interno: descripcion cua-
litativa de las medidas estable-
cidas

Marco interno: descripcién cuali-

tativa y cuantitativa de las metas
establecidas

N/A

PAGINAS

345

345

345

345

339y 345

341

338,339

339

343

35,63y 64

343

345

345



CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

Numero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, paisy
categoria profesional

Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de
trabajo

Promedio anual de contratos in-
definidos, temporalesy a tiempo

parcial por sexo, edad y categoria
profesional

Numero de despidos por sexo,
edad y categoria profesional

Brecha salarial

Remuneracién media por sexo,
edad y categoria profesional

Remuneracién media de los
CONSEjeros por sexo

Remuneracién media de los
directivos por sexo

Implantacion de politicas de
desconexién laboral

Empleados con discapacidad

MARCO DE REPORTING

Marco interno: descripcién
cuantitativa del promedio de
contratos

Marco interno: descripcién cuan-
titativa de los despidos

Marco interno: calculo segin

la férmula “Diferencia salarial =
(retribucion de hombres - retri-
bucién de mujeres) / retribucion
de hombres”

Marco interno: descripcién cuan-
titativa de la percepcion integra

N/A

Marco interno: descripcién cuan-
titativa de la percepcion integra
por sexo

Marco interno: descripcién cua-
litativa de las medidas implan-
tadas

Marco interno: numero de em-
pleados con discapacidad

PAGINAS

234, 235, 239,
396y 398

400

399, 403,
405, 408, 409,
412,413y 425

419-421

241y 422-424

422-425

423

423

236

234



CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Organizacién
del trabajo

Saludy
seguridad

Relaciones
sociales

Organizacion del tiempo de
trabajo

Numero de horas de absentis-
mo

Medidas destinadas a facilitar
el disfrute de la conciliacion y fo-
mentar el ejercicio corresponsa-
ble de estos por parte de ambos
progenitores

Condiciones de salud y seguri-
dad en el trabajo

Nuamero de accidentes de tra-
bajo y enfermedades laborales
por sexo, tasa de frecuenciay
gravedad por sexo

Organizacidn del didlogo social

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio colectivo
por pais

Balance de los convenios colecti-
vos, particularmente en el campo
dela saludy la seguridad en el
trabajo

Mecanismos y procedimientos
con los que cuenta la empresa
para promover la implicacién de
los trabajadores en la gestion
de la compafiia, en términos de
informacién, consulta y partici-
pacion

MARCO DE REPORTING

Marco interno: descripcién
cualitativa de la organizacién del
tiempo de trabajo

Marco interno: descripcién cuan-
titativa de los dias de absentismo

401-2 Beneficios para los em-
pleados a tiempo completo que
no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

Marco interno: descripcién cuali-
tativa de la gestién realizada

Marco interno: descripciéon
cuantitativa de los indicadores
relativos a seguridad y salud

Marco interno: descripcion cuali-
tativa de la gestién realizada

2-30 Convenios de negociacion
colectiva

Marco interno: descripcién cuali-
tativa del balance de los conve-
nios colectivos

Marco interno: descripcién
cualitativa de los mecanismos
existentes

PAGINAS

233

249

233

245y 248

248

198,233y 273

233

249

273



CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Formacién

Politicas implementadas en el
campo de la formacién

Cantidad total de horas de for-
macién por categorias profesio-
nales.

Accesibilidad universal de las personas

con discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para pro-
mover la igualdad de tratoy de
oportunidades entre mujeres 'y
hombres

Planes de igualdad medidas
adoptadas para promover el em-
pleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razon de sexo

Integracién y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

Politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de
gestién de la diversidad

INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos

Prevencién de los riesgos de vulneracién de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestio-
nary reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracién de derechos

humanos

MARCO DE REPORTING

Marco interno: descripcién cuali-
tativa de las politicas implemen-
tadas

Marco interno: cantidad de horas
de formacién por categoria
profesional

405-1 Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

405-1 Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base y
de la remuneracién de mujeres
frente a hombres

405-1 Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

405-1 Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

MARCO DE REPORTING

412-2 Formacion de empleados
en politicas o procedimientos
sobre derechos humanos

Marco interno: descripcién cua-
litativa de las medidas implan-
tadas

Marco interno: nimero de
denuncias recibidas al Canal de
Denuncias y activaciones del Pro-
tocolo de Prevencién del Acoso

PAGINAS

243

244

234,235y 276

240-241

240-241

234y 235

233y 235

PAGINAS

233,241y 360-
362

233,241, 267,
268y 360-362

241,267y 268



INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS

Promocién y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la OIT relacio-
nadas con el respeto por la libertad de asociacién y el
derecho a la negociacién colectiva, la eliminacién de la
discriminacién en el empleo y la ocupacion, la elimi-
nacion del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion
efectiva del trabajo infantil

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény el

soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de

lucro

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos
de la empresa
con el desarro-
llo sostenible

Impacto de la actividad de la
sociedad en el empleoy el desa-
rrollo local

Impacto de la actividad de la so-
ciedad en las poblaciones locales
y en el territorio

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades loca-
les y las modalidades del didlogo
con estos

Acciones de asociaciéon o
patrocinio

MARCO DE REPORTING

407-1 Operaciones y proveedo-
res cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacién colecti-
va podria estar en riesgo

408-1 Operaciones y proveedo-
res con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil

409-1 Operaciones y provee-
dores con riesgo significativo
de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

2-30 Convenios de negociacion
colectiva

MARCO DE REPORTING

Marco interno: descripcién cuali-
tativa de las medidas existentes

205-2 Comunicacién y formacion
sobre politicas y procedimientos

anticorrupcion

201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido

MARCO DE REPORTING

Marco interno: descripcion cuali-
tativa de los impactos

Marco interno: descripcién cuali-
tativa de los impactos

Marco interno: descripcion cua-
litativa de las relaciones mante-
nidas

2-28 Afiliacién a asociaciones

PAGINAS

233,241y 348

PAGINAS

254-255'y 266-
267

266-267

322

PAGINAS

46 - 52

46 - 52

137-139

357



INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Subcontrata-
ciony
proveedores

Consumidores

Informacién
fiscal

Inclusién en la politica de
compras de cuestiones sociales,
de igualdad de género y ambien-
tales

Consideracion en las relaciones
con proveedores y subcontratis-

tas de su responsabilidad social y
ambiental

Sistemas de supervision y audi-
torias y resultados de las mismas

Medidas para la salud y la segu-
ridad de los consumidores

Sistemas de reclamacion

Quejas recibidas y resolucion de
las mismas

Beneficios obtenidos pais
por pais

Impuestos sobre beneficios
pagados

Subvenciones publicas recibidas

MARCO DE REPORTING

414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccién
de acuerdo con los criterios
sociales

Marco interno: descripcién cuali-
tativa de la gestién realizada

Marco interno: descripciéon
cualitativa de los sistemas de
supervision

Marco interno: descripcion cua-
litativa de las medidas implan-
tadas

418-1 Reclamaciones fundamen-
tales relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

Marco interno: descripcion cuan-
titativa de las quejas recibidas

Marco interno: beneficios antes
de impuestos

Marco interno: descripcién cuan-
titativa de los impuestos

Marco interno: descripcién
cuantitativa de las subvenciones
recibidas

PAGINAS

353-354

353-354

354

279-281

277

277

322

322

323



Anexo |I. Organos de gobierno
y comisiones estatutarias.

COMISION NACIONAL DE GARANTIAS DE DERECHOS Y DEBERES

CARGO NOMBRE FECHA NOMBRAMIENTO
Presidenta Maria Victoria Calle Rodriguez 26-03-2023
Vicepresidente Pedro Garcia Garcia 26-03-2023
Vocal Silvia Bertomeu Ignacio 26-03-2023
Vocal Ana Maria Garcia Rodriguez 26-03-2023
Vocal Beatriz Garrigues Garrido 26-03-2023
Vocal José Morillas Garcia 26-03-2023
Vocal Esteban Calzada Charles 26-03-2023

COMISION NACIONAL DE FINANZAS

CARGO NOMBRE FECHA NOMBRAMIENTO
Presidenta Teresa Mogin Barquin 26-03-2023
Vicepresidenta Maria Dolores Casteleiro Maldonado 26-03-2023
Vocal Marta Cafiellas Sanchez 26-03-2023
Vocal Antonio Barcelo Veny 26-03-2023
Vocal Maria Isabel Domingo Marti 26-03-2023
Vocal José Antonio Martin Pérez 26-03-2023

Vocal Silvia Fernandez de Caleya Alvarez 26-03-2023



COMISION DE BUEN GOBIERNO

CARGO NOMBRE FECHA NOMBRAMIENTO
Presidenta Margarita Vifiuelas Sanz 26-03-2023
Vicepresidente Javier Garcia-Villoslada Quintanilla 19-12-2023
Vocal Jesus Galindo Juanes 19-12-2023
Vocal Amanda Cohen Benchetrit 19-12-2023
Vocal Pedro Ramon y Cajal Aguieras 19-12-2023
Vocal Santiago Hierro Anibarro 19-12-2023
Vocal Aurelio Luna Maldonado 19-12-2023

COMITE NACIONAL

CARGO NOMBRE FECHA NOMBRAMIENTO
Presidenta M? del Mar Pageo Giménez 26-03-2023
Pres Com Valenciana "ol Ganc Baaguer 0805 2073
Vicepresidenta 2'a Pilar Roy Merinero 04-09-2023
Pres. Com. Madrid 28-04-2023
pespeeeT s it Torer s
Secretaria General Asuncién Montero Fuentes 16-05-2023
Coordinadora General Maria Angeles Cacerefio Ibafiez 16-05-2023
Representante CR} Lucia Chocarro Martinez 11-09-2023
Vocal Dolors Curia Torrades 26-03-2023
Vocal Maria Teresa Pociello Marty 26-03-2023
Vocal Saturnino Pefia Solis 26-03-2023
Vocal Antonio Soler Hernandez 26-03-2023
Vocal Ramén Grau Budesca 26-03-2023
Vocal Jesus Cantero Martinez 26-03-2023

Vocal Pedro Maria Garcia Devora 14-05-2024



COMITE NACIONAL

CARGO NOMBRE FECHA NOMBRAMIENTO
Vocal Pablo Salvador Giner 26-03-2023
Vocal Maria Eugenia Bouzas Nufiez 26-03-2023
Vocal Francisco Javier Cerrudos Ruiz 26-03-2023
Vocal Carmen Chinchilla Fenoll 26-03-2023
Vocal Antonio Tedosio Alastrué Latorre 26-03-2023
Vocal Lidia Lanuza Orduna 26-03-2023
Vocal Dulce Maria Aguilar Llacer 26-03-2023
Vocal Candida Delia Ruiz Lopez 26-03-2023
Vocal Juan José Borrego Lobato 26-03-2023
Vocal Rosa Fernandez Alonso 26-03-2023
Vocal Maria Elena Lacosta Artigas 26-03-2023
Vocal Angeles Andreu Camps 26-03-2023
Vocal José Ignacio de Luis Paez 26-03-2023
Vocal Yolanda Lépez Sanchez 26-03-2023
Vocal Begofia Gonzalez Gonzalez 26-03-2023
Vocal Gonzalo Iglesias Rial 26-03-2023
zzze;glii?:special Jerénimo Vera Marin 03-07-2025
Presidenta Aragén Pilar Cintora Jaime 28-04-2023
Presidente Asturias José Maria Lana Alonso 28-04-2023
Presidente Baleares Mateu Ballester Fernandez 28-04-2023
gae:‘zg::lso Especial Isaac Diaz Sousa 08-05-2025
Presidente Cantabria Javier Fernandez Dosantos 05-05-2023
Presidente Castilla-La Jests Esteban Ortega 28-04-2023

Mancha

Presidenta Castillay Le6n Rosa Urbén Izquierdo 28-04-2023



COMITE NACIONAL

CARGO NOMBRE FECHA NOMBRAMIENTO
Presidente Extremadura Fernando Solis Fernandez 27-11-2024
Presidenta Galicia Mercedes Casanova Diaz 28-04-2023
Presidenta La Rioja Maria Eugenia Gonzalez Gbmez 01-11-2024
Presu.jenta Region de Maria Teresa Sanchez Elduayen 03-05-2023
Murcia

Presidenta Comunidad Isabel Cadenas Riera 12-05-2023
Foral de Navarra

Presidenta Pais Vasco Estibaliz Arnaiz Lopez 28-04-2023
Presidente Ciudad Aut- Antonio Montoya Garcia 17-05-2019
noma de Ceuta

Presidente Ciudad Aut- Lucas Santos Gonzalez 24-11-2025

noma de Melilla



CONSEJO NACIONAL DE CRUZ ROJA JUVENTUD

CARGO NOMBRE FECHA NOMBRAMIENTO
Presidente David Fernandez Benitez 11-09-2023
Vicepresidenta Lucia Chocarro Martinez 10-09-2023
Vicepresidente Pablo Santamaria Garcia 15-02-2025
Vicepresidente Gonzalo Fernandez Cid 10-09-2023
Secretario Manuel Cafiizares Juan 15-02-2025
Coordinadora Alba Castillejo Cobefia 23-10-2023
Vocal Ricardo Suarez Fernandez 10-09-2023
Vocal José Angel Bueso Gutiérrez 10-09-2023
Vocal Amira Far Barragan 10-09-2023
Vocal Alberto Hérnica Martinez 10-09-2023
Vocal Maria Nieves Lopez Fernandez 10-09-2023
Vocal Lucas Fuente Rodriguez 10-09-2023
Vocal David Picado Tejero 10-09-2023
Vocal Mario Cortés Molis 19-10-2024
Vocal Nahia Palacios Cintero 21-11-2024
Vocal Adriana Almazan Lazaro 18-10-2025
Vocal Andrea Brox Ortega 28-10-2025
Vocal Jonathan Benjumea Carrasco 28-10-2025
Vocal Ana Maria Daza Truijillo 28-10-2025
Vocal Carlos Domene Gracia 28-10-2025
:rét;s‘ii(:zr;t: :z::ﬁ{:igum' Carlos Domene Gracia 29-05-2025
:g:ii?:zr:: :;ngso'erj;o Auto- Jennifer Praderas Alfaro 20-07-2023
Presidenta Consejo Auto-

némico del Principado de Ricardo Suarez Fernandez 20-01-2025

Asturias

MEMORIA 2025 CRUZ ROJA ESPANOLA 389



CONSEJO NACIONAL DE CRUZ ROJA JUVENTUD

FECHA NOMBRAMIENTO

CARGO

Presidente Consejo Auto-
némico de Canarias

Presidenta Consejo Auto-
némico de Cantabria

Presidenta Consejo Au-
tondémico de Castilla-La
Mancha

Presidenta Consejo Auto-
némico de Castillay Ledn

Presidenta Consejo Auto-
némico de Cataluia

Presidente Consejo Auto-
némico de Ceuta

Presidenta Consejo Au-
tonémico de Comunidad
Foral de Navarra

Presidenta Consejo Au-
tonémico de Comunidad
Valenciana

Presidenta Consejo Auto-
némico de Extremadura

Presidenta Consejo Auto-
némico de Galicia

Presidenta Consejo Auto-
noémico de Islas Baleares

Presidenta Consejo Auto-
némico de La Rioja

Presidenta Consejo Auto-
némico de Comunidad de
Madrid

Presidente Consejo
Autondémico de Region de
Murcia

Presidenta Consejo Auto-
némico de Pais Vasco

390 SOBRE ESTA MEMORIA

NOMBRE

Tomas Manuel Salem Quintana

lonut Antonio George Mihai

Aaron Zomefio Miravalles

Sara Pascual Rubio

José Angel Bueso Gutiérrez

Ramses Mohamed Azumik

Leyre Izaskun Alomia Vargas

Maria Giménez Lliso

Elena Ambrona Lépez

Francisco Javier Barros Alvarez

Ada Asensio Prats

Silvia Serrano de la Cuesta

Ana Isabel Bernete Medrano

Kawter Habib Allah Laklay

Malen Aguirre Dominguez

27-05-2025

08-05-2025

16-07-2024

17-07-2023

29-10-2024

10-07-2023

20-05-2025

17-07-2023

17-07-2023

17-10-2024

08-05-2025

06-07-2023

26-06-2023

21-05-2025

17-06-2025

ANEXOS



SEDE

ANDALUCIA

Almeria

Cadiz

Cérdoba

Granada

Huelva

Jaén

Malaga

Sevilla

ARAGON

Huesca

Teruel

Zaragoza

PRINCIPADO DE
ASTURIAS

PRESIDENTE/A

Jerénimo Vera Marin

Antonio Teodosio
Alastrue Latorre

Maria del Carmen de
Lara Villar

Candida Delia Ruiz
Loépez

Gabino Garcia Garcia

Patricia Mauri Fabrega

Miguel Angel Maldo-
nado Moral

Luis Utrilla Navarro

Marta Vilches de la
Paz

Pilar Cintora Jaime

Bernardo Mas Mas

Eduardo Comas Ribas

José Manuel Romeo
Garde

José Maria
Lana Alonso

SECRETARIO/A

José Rafael
Tortosa Delgado

Diego Ortiz Ortiz

Manuel Jestis Mufioz
dela Vega

Sergio Ortufio Aguilar

M? Luisa Vazquez del
Rey Miralles

Oliver Ruiz Brito

Jesus Mufioz Ruiz

Rafael Juan Rodriguez
Ortiz

Mariola Rodriguez
Diaz

Alvaro Sanchez
Serrano

Alvaro Sanchez
Serrano

Alexandra Pérez
Albalate

Francisco Miguel
Alcaraz Gual

Eva Fernandez
Zapico

COORDINADOR/A

M? José
Hernandez
Velazquez

Francisco Vicente
Ariza

Javier Gil Guerra

Cristina Garcia Solano

Francisco Javier Gon-
zalez Cabrera

Elena Maria Pavon
Gonzalez

Miguel Angel Jaén
Delgado

Samuel Linares
Cantero

Beatriz Nieto Pedregal

Fernando
Pérez Valle

Carlos Arenas Lopez

Susana Mufioz
Izquierdo

Susana Marfa Royo
Beltran

Nathalie Garcia
Martinez

DOMICILIO

Avda. Cruz Roja, 20
41008 - Sevilla
Tel 954224407

Nicolas Salmerén, 28
04002 - Almeria
Tel 950257367-7166

Avda. Fernandez Ladreda, 3 dup
11008 - Cadiz
Tel 956222222-073000

Caflada Real de Mestas, 8
14005 - Cérdoba
Tel 957433878

Cuesta Escoriaza, 8 A
18008 - Granada
Tel 958221420-1

Buenos Aires, s/n
21002 - Huelva
Tel 959261211

Ronda del Valle, 7 Edif. Cruz Roja
23009 - Jaén
Tel 953251540

Avda. Jorge Silvela, 2
29014 - Malaga
Tel 952217631-32

Avda. de la Cruz Roja, 1 dp
41009 - Sevilla
Tel 954376613

Sanchoy Gil, 8
50001 - Zaragoza
Tel 976218401-224880

Pasaje Castillo Loarre, s/n
22003 - Huesca
Tel 974221186-4025

San Miguel, 3
44001 - Teruel
Tel 978602609

SanchoY Gil, 8
50001 - Zaragoza
Tel 976224880

Martinez Vigil, 36
33010 - Oviedo
Tel 985208215



SEDE

ILLES BALEARS

CANARIAS

Las Palmas

Tenerife

CANTABRIA

CASTILLA
LA MANCHA

Albacete

Ciudad Real

Cuenca

Guadalajara

Toledo

CASTILLA Y LEON

Avila

Burgos

PRESIDENTE/A

Mateu Ballester
Fernandez

Isaac Diaz Sosa

Isaac Diaz Sosa

Heliodoro Gonzalez
Real

Javier Fernandez
Dosantos

Jesus Esteban
Ortega

Eloy Ortiz Gonzalez

Encarnacién Luque
Loépez

M? Carmen Palomares

Aguirre

Isaac Ruiz Garcia

Rosa Almoguera
Gomez

Rosa Urbon
Izquierdo

M? Mercedes
Martinez

M? Isabel de Blas
Gonzélez

SECRETARIO/A

M? del Carmen
Iglesias Manjén

Carlos Ravelo Vega

M? Luisa Suarez del
Toro Garcia

Olga Maria Henao
Cardenas

Anne Miren Urbieta

Echeverria

Antonio Dorado
Colmenar

German Nielfa
Guevara

Almudena Asensio
Marin

Alejandro Garcia
Loépez

Antonio Herreros
Sanchez

Antonio Dorado
Colmenar

Carlos Santos
Romero

Ylia Aguilar Lépez

Fernando L6opez
Cabello

COORDINADOR/A

Ana Belén Espinosa

Campoy

Luis César Carrasco

Cabrera

Laura Pérez Gonzalez

Vanessa Hernandez
Reyes

Beatriz Aldama
Sanchez

Jesus Rodriguez
Angel

Eva Callejas Martinez

Agustin Real Trujillo

Marta del Pozo Lépez

Antonio Herreros
Sanchez

Maria José Soto
Moraleda

Eva M? Fernandez
Rodriguez

Sara Gonzalez
Gonzalez

Jorge Martin
Gonzalez

DOMICILIO

Arquitecto Bennasar, 73
07004 - Palma De Mallorca
Tel 971295000-4-8

San Lucas, 60 - 38002 - Santa Cruz

de Tenerife
Tel 922282924

Leén Y Castillo, 231 - 03500 - Pas

Palmas
Tel 928290000

Ledny Castillo, 231
03500 - Las Palmas
Tel 928290000

San Lucas, 60
38002 - Santa Cruz de Tenerife
Tel 922282924

c/ Los Acebos, 1 El Alisal
39011 - Santander
Tel 942360836

Cuesta de los Capuchinos, 4
45001 - Toledo
Tel 925216060-216055

San Antonio, 19
02001 - Albacete
Tel 967219050-12

¢/ Caballeros, 10
13001 - Ciudad Real
Tel 926229799-271917

Pza. Costitucion, 7
16001 - Cuenca
Tel 969230131

Av. Venezuela, 1
19005 - Guadalajara
Tel 949221184

Cuesta de los Capuchinos, 4
45001 - Toledo
Tel 925216060

Arzobispo José Delicado, 5
47014 - Valladolid
Tel 983336777

C/ Hornos Caleros, 41 - 05003 -
Avila
Tel 920224848

Cruz Roja, S-N - 09006 - Burgos
Tel 947212311



SEDE

Leén

Palencia

Salamanca

Segovia

Soria

Valladolid

Zamora

CATALUNA

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

COMUNIDAD
VALENCIANA

Alicante

Castellon

PRESIDENTE/A

Daniel Hernandez de
la Fuente

Tel 987252528-35

Apdo. Correos 589 -
24080 - Ledn

M? Teresa Fuentetaja
De Andrés

José Eduardo
Martinez Pedroso

Juan José Zancada
Polo

Maria José Mateos

Ares

Josep Quitet Torner

Lidia Lanuza Orduna

Carme Campeny
Marti

Dolors Curia
Torrades

Ramon Grau
Budesca

Rafael Gandia
Balaguer

Francisco Galvan
Riquelme

Mari Cruz Gonzalez
Moreno

SECRETARIO/A

Nuria Lozano
Gonzalez

Montserrat Juanes

Fernadndez

Nieves Sanchez

Gascén

Luis Antonio de

Andrés Arranz

Tania Irigoyen Heras

Maria Lépez Bécares

José Carlos Vidal

Fernandez

Helena Fontanet

Casas

Juan Carlos

Rodriguez Mondelo

Josep Domenech

Costa

Oriol Berenguer

Pifiol

Francesc Xavier

Ribera Guirao

Maria Ruiz Tormos

Maria José Beltran

Torregrosa

Eva Maria Edo Pons

COORDINADOR/A

Marta Cuesta
Martinez

Maria Merino
Fernandez

Javier Vicente de la

Pompa

Isabel GdGmez Rincén

Belén Bravo Mufioz

Laura Fraile Arroyo

Silvia Montalvo
Robles

Barbara Diaz Santis

Debora Rull Jala

Jordi Martori Escobar

Ainhoa Bermudez

Zucar

Anna Sabaté Sales

Miguel Angel

Rodriguez Bedmar

Carolina Espadas

Ruiz

Oscar Meseguer

Socarrades

DOMICILIO

C- Cid, 24 - 24003 - Le6n
Tel 987252528-35
Apdo. Correos 589 - 24080 - Le6n

C/ Cruz Roja n° 5. 34003 - Palencia
Tel 979700507

Cruz Roja,1. 37005 - Salamanca
Tel 923221032

Altos de la Piedad s/n
40002 - Segovia
Tel 921440202

Sto. Domingo de Silos, 1
42003 - Soria
Tel 975212640

Pélvora, 6. 47005 - Valladolid
Tel 983132828-217578

Hernan Cortés, 42. 49021 - Zamora
Tel 980523300

Joan D'Austria, 120-124
08018 - Barcelona
Tel 933006565

Joan D'Austria, 120-124
08018 - Barcelona
Tel 933006565

Bonastruc de Porta, 13
1701 - Girona
Tel 972222222

Henry Dunant, 1
5003 - Lérida
Tel 973279900

Av. Andorra, 61
43002 - Tarragona
Tel 977244769

“CIUDAD GRAN TURIA”

Carrer de la Creu Roja, 2

TER 3 BI.3, PB, Oficina 6

46014 - Valencia. Tel 963802244

Glorieta de la Solidaridad, 1
03005 - Alicante
Tel 965254141

Plaza de la Cruz Roja, s/n
12005 - Castell6n
Tel 964724850-2



SEDE

Valencia

EXTREMADURA

Badajoz

Caceres

GALICIA

A Coruia

Lugo

Ourense

Pontevedra

LA RIOJA

COMUNIDAD
DE MADRID

REGION DE
MURCIA

COMUNIDAD
FORAL DE
NAVARRA

PAIS VASCO

PRESIDENTE/A

Juan José Collado
Ferrandis

Fernando Solis
Fernandez

Fernando Solis
Fernandez

Mario Tello Gil

Mercedes Casanova
Diaz

Manuel Antonio
Viqueira Verea

Ana Linares Castro

Felipe Ferreiro Feijoo

Gonzalo Iglesias Rial

M? Eugenia
Gonzalez Gomez

Pilar Roy Merinero

Maria Teresa
Sanchez Elduayen

Isabel Cadena Riera

Estibaliz Arnaiz
Lopez

SECRETARIO/A

José Enrique
Lechiguero Garcia

Enrique Guirau
Morales

Maria Lourdes
Sanchez Lépez

Enrique Guirau
Morales

Marcos Gomez Paz

Marcos Gomez Paz

José Luis Fernandez
Armesto

Javier Manteiga
Castro

Lidia Romero Aresté

Alejandro Gutiérrez
Roche

Francisco Gabriel
Sanchez Parodi

José Luis Morera
Herranz

Marta Urdanoz
Zabalza

Xabier Manzano
Martinez

COORDINADOR/A

Marcos Haro Aparisi

José Aurelio
Gonzalez Peinado

Paqui Miadn Agudo

Asuncién Rodriguez
Granados

Joaquin Varela
Rivera

Carmen Reigfa
Regueira

Ana Gonzalez Revilla

Esther Lorenzo
Outdn

Maria Duran
Amoedo

Cristina Rodriguez
Fernandez

Nieves Morales
Prieto

Maria Asuncion
Juarez Sanchez

Juan José San
Martin Baquedano

Aitor Allende Arias

DOMICILIO

“CIUDAD GRAN TURIA”
Carrer de la Creu Roja, 2
TER 3 BI.3, PB, Oficina 6

46014 - Valencia. Tel 963802244

Museo, 5
06003 - Badajoz
Tel 924240200

Museo, 5
06003 - Badajoz
Tel 924240200

Av. de las Delicias s/n
10004 - Caceres
Tel 927247858-62

Cruz Roja Espafiola, 1
15002 - A Coruiia
Tel 981221000

Cruz Roja Espafiola, 1
15002 - A Corufia
Tel 981221000

Av. Madrid, s/n
27002 - Lugo
Tel 982231613

Diaz de la Banda, 40
32004 - Orense
Tel 988222484

Padre Gaité, 5
36002 - Pontevedra
Tel 986852115

Paseo Cruz Roja, 2
26005 - Logroio
Tel 941225212

Muguet, 7
28044 - Madrid
Tel 915325555

Paseo de Garay, 1
30003 - Murcia
Tel 968355339

Leyre, 6
31002 - Pamplona
Tel 948206570

Portal de Castilla, 52
01007 - Vitoria
Tel 945222222



SEDE

Alava

Guipuzcoa

Vizcaya

CIUDAD
AUTONOMA
DE CEUTA

CIUDAD
AUTONOMA
DE MELILLA

PRESIDENTE/A

Jesus Cantero
Martinez

Antxon Amunarriz
Yeregui

Josu Perdn Goitia

Antonio
Montoya Garcia

Julio Caro
Sanchez

SECRETARIO/A

Xabier Manzano
Martinez

Juan Maria Urruzuno

Echeverria

Manuel Calvo
Montes

Alicia Cordente
Sanchez

Mariano Fernandez
Bartolomé

COORDINADOR/A

Aitor Allende Arias

Cristina Castillo

Ayala

Guillermo Vazquez
de Pablo ef

DOMICILIO

Portal de Castilla, 52
01007 - Vitoria
Tel 945222222

Alto de Zorroaga, 41
20014 - Donostia San Sebastian
Tel 943222222

José M? Olabarri, 6
48001 - Bilbao
Tel 944230359

Juan | de Portugal s/n
51001 - Ceuta
Tel 956525000

Manuel Fernandez Benitez, 4
52004 - Melilla
Tel 952674434-2222-4434-8112



Anexo Il. Tablas de recursos humanos

En las siguientes tablas se reflejan los datos relativos a plantilla de los Ultimos tres afios:

PERSONAS EMPLEADAS, POR SEXO Y EDAD (A CIERRE DE EJERCICIO)

Hombres Mujeres

Menores de 30 afios 583 15% 2.164 20% 2.747 19%

Entre 30 \% 50 afos 2.140 56% 6.390 58% 8.530 58%
2023

Mayores de 50 afios 1.083 28% 2.423 22% 3.506 24%

TOTAL 3.806 100% 10.977 100% 14.783 100%

Menores de 30 afios 676 17% 2.369 20% 3.045 20%

Entre 30 y 50 afos 2.137 54% 6.614 57% 8.751 56%
2024

Mayores de 50 afios 1.151 29% 2.642 23% 3.793 24%

TOTAL 3.964 100% 11.625 100% 15.589 100%

Menores de 30 afios 635 16% 2.134 19% 2.769 18%

Entre 30 y 50 afios 2.067 53% 6.506 57% 8.573 56%
2025

Mayores de 50 afios 1.169 30% 2.717 24% 3.886 26%

TOTAL 3.871 100% 11.357 100% 15.228 100%



PLANTILLA POR SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL (A CIERRE DE EJERCICIO)

2024

Hombres Mujeres

Auxiliar 458 12% 1.351 12% 1.809 12%

Conductor/a Patréon/a

embarcacion 328 8% 102 1% 430 3%
Delegado/a Cooperacién

Interiacional P 26 1% 31 0% 57 0%
Directivo/a 86 2% 77 1% 163 1%
Docente 114 3% 184 2% 298 2%
Mando intermedio 163 4% 270 2% 433 3%
Médico/a 58 1% 103 1% 161 1%
Monitor/a -animador/a 238 6% 584 5% 822 5%
Operador/a 107 3% 367 3% 474 3%
Servicios Generales 213 5% 379 3% 592 4%
Socorrista 99 2% 29 0% 128 1%
Técnico/a especialista 890 22% 2.328 20% 3.218 21%
Titulado/a 1 339 9% 1.309 11% 1.648 11%
Titulado/a 2 835 21% 4.471 38% 5.306 34%

TOTAL 3.964 100% 11.625 100% 15.589 100%



[Ley_Empleo]

PLANTILLA POR SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL (A CIERRE DE EJERCICIO)

2025

Hombres Mujeres

Auxiliar 440 11% 1.301 11% 1.741 11%

Conductor/a Patréon/a

.. 323 8% 112 1% 435 3%

embarcacién
Del /. racion

€ egadg a Coope aclo 24 1% 28 0% 52 0%
Internacional
Directivo/a 79 2% 78 1% 157 1%
Docente 97 3% 184 2% 281 2%
Mando intermedio 148 4% 286 3% 434 3%
Médico/a 63 2% 119 1% 182 1%
Monitor/a -animador/a 220 6% 498 4% 718 5%
Operador/a 109 3% 342 3% 451 3%
Servicios Generales 192 5% 349 3% 541 4%
Socorrista 94 2% 23 0% 117 1%
Técnico/a especialista 910 24% 2.328 20% 3.238 21%
Titulado/a 1 349 9% 1.395 12% 1.744 11%
Titulado/a 2 823 21% 4.314 38% 5.137 34%
TOTAL 3.871 100% 11.357 100% 15.228 100%

398 SOBRE ESTA MEMORIA ANEXOS



[Ley_Empleo]

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)*

Contratos indefinidos Contratos temporales

Hombre 3.549 28% 590 26%
Mujer 2023 9.354 72% 1.652 74%
TOTAL 12.904 100% 2.242 100%

Hombre 3.689 27% 548 25%
Mujer 9.906 73% 1.616 75%
TOTAL 13.595 100% 2.164 100%
Hombre 3.760 27% 481 25%
Mujer 2025 10.168 73% 1.429 75%
TOTAL 13.928 100% 1.910 100%

*Los datos relativos a promedio de empleados se han calculado a partir de las cifras de plantilla a dltimo dia de cada mes, entre los doce
meses del afio, para la plantilla de Cruz Roja Espafiola. Para CES, al disponer de datos trimestrales, se han calculado a partir de las cifras
de plantilla a ltimo dia de cada trimestre, entre los cuatro trimestres. Para obtener el dato total, se han sumado los anteriores. En los
totales presentados en las diferentes tablas de promedio de contratos puede haber desviaciones minimas por diferencias en decimales.
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PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (A CIERRE DE EJERCICIO)

Contratos indefinidos Contratos temporales

Hombre 3.272 26% 534 25%
Mujer 2023 9.386 74% 1.591 75%
TOTAL 12.658 100% 2.125 100%
Hombre 3.376 25% 588 25%
Mujer 2024 9.871 75% 1.754 75%
TOTAL 13.247 100% 2.342 100%
Hombre 3.414 26% 457 25%
Mujer 2025 9.968 74% 1.389 75%

TOTAL 13.382 100% 1.846 100%



Hombre

Mujer

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE JORNADA (A CIERRE DE EJERCICIO)

2023

TOTAL

Hombre

Mujer

2024

TOTAL

Hombre

Mujer

2025

TOTAL

Jornada completa

Ne°

%

Jornada parcial

3.127 26% 679 24%
8.828 74% 2.149 76%
11.955 100% 2.828 100%
3.250 26% 714 25%
9.452 74% 2.173 75%
12.702 100% 2.887 100%
3.092 25% 779 26%
9.158 75% 2.199 74%
12.250 100% 2.978 100%



PERSONAS EMPLEADAS, POR SEXO Y EDAD (A CIERRE DE EJERCICIO)

Contratos indefinidos Contratos temporales

Menores de 30 afios 1.848 15% 899 42%

Entre 30y 50 afios 7.588 60% 942 44%
2023

Mayores de 50 afios 3.222 25% 284 13%

TOTAL 12.658 100% 2.125 100%

Menores de 30 afios 1.945 15% 1.100 47%

Entre 30y 50 afios 7.793 59% 958 41%
2024

Mayores de 50 afios 3.509 26% 284 12%

TOTAL 13.247 100% 2.342 100%

Menores de 30 afios 1.984 15% 785 43%

Entre 30y 50 afios 7.801 58% 772 42%
2025

Mayores de 50 afios 3.597 27% 289 16%

TOTAL 13.382 100% 1.846 100%



PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)

Contratos indefinidos Contratos temporales

Menores de 30 afios 2.075 16% 969 43%

Entre 30y 50 afios 7.631 59% 985 44%
2023

Mayores de 50 afios 3.198 25% 288 13%

TOTAL 12.904 100% 2.242 100%

Menores de 30 afios 2.290 17% 1.008 47%

Entre 30y 50 afios 7.873 58% 880 41%
2024

Mayores de 50 afios 3.432 25% 277 13%

TOTAL 13.595 100% 2.165 100%

Menores de 30 afios 2.346 17% 853 45%

Entre 30y 50 afios 7.940 57% 772 40%
2025

Mayores de 50 afios 3.641 26% 285 15%

TOTAL 13.927 100% 1.910 100%



Menores de 30 afios

Entre 30y 50 afios

Mayores de 50 afios

PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE JORNADA (A CIERRE DE EJERCICIO)

2023

TOTAL

Menores de 30 afios

Entre 30y 50 afios

Mayores de 50 afios

2024

TOTAL

Menores de 30 afios

Entre 30y 50 afios

Mayores de 50 afios

2025

TOTAL

Jornada completa

Jornada parcial

1.998 17% 749 26%
7.128 60% 1.402 50%
2.829 24% 677 24%
11.955 100% 2.828 100%
2.267 18% 778 27%
7.326 58% 1.425 49%
3.109 24% 684 24%
12.702 100% 2.887 100%
1.962 16% 807 27%
7.121 58% 1.452 49%
3.167 26% 719 24%
12.250 100% 2.978 100%



PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL)

Jornada completa Jornada parcial

Menores de 30 afios 2.319 19% 725 25%

Entre 30y 50 afios 7.160 58% 1.456 51%
2023

Mayores de 50 afios 2.823 23% 663 23%

TOTAL 12.301 100% 2.844 100%

Menores de 30 afios 2.529 20% 769 27%

Entre 30y 50 afios 7.349 57% 1.403 49%
2024

Mayores de 50 afios 3.035 24% 674 24%

TOTAL 12.913 100% 2.846 100%

Menores de 30 afios 2.427 19% 773 27%

Entre 30y 50 afios 7.340 56% 1.372 49%
2025

Mayores de 50 afios 3.244 25% 682 24%

TOTAL 13.011 100% 2.827 100%



PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO (A CIERRE DE EJERCICIO)

Contratos indefinidos

2024

Contratos temporales

Auxiliar 1.443 11% 366 17% 1.809 12%
g;l‘lﬁ;%réi Patron/a 359 3% 71 3% 430 3%
oo . S I S
Directivo/a 152 1% 11 0% 163 1%
Docente 266 2% 32 1% 298 2%
Mando intermedio 419 3% 14 1% 433 3%
Médico/a 147 1% 14 1% 161 1%
Monitor/a -animador/a 579 4% 243 10% 822 5%
Operador/a 377 3% 97 4% 474 3%
Servicios Generales 425 3% 167 7% 592 4%
Socorrista 100 1% 28 1% 128 1%
Técnico/a especialista 2.671 20% 547 23% 3.218 21%
Titulado/a 1 1.512 11% 136 6% 1.648 11%
Titulado/a 2 4.726 36% 580 25% 5.306 34%
TOTAL 13.247 100% 2.342 100% 15.589 100%



PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO (A CIERRE DE EJERCICIO)

2025

Contratos indefinidos Contratos temporales

Auxiliar 1.427 11% 314 11% 1.741 11%

Conductor/a Patréon/a

.. 348 3% 87 3% 435 3%
embarcacién
Delegadp/a Cooperacion = 0% > o = o
Internacional
Directivo/a 146 1% 11 0% 157 1%
Docente 252 2% 29 1% 281 2%
Mando intermedio 425 3% 9 0% 434 3%
Médico/a 166 1% 16 1% 182 1%
Monitor/a -animador/a 591 4% 127 4% 718 5%
Operador/a 380 3% 71 3% 451 3%
Servicios Generales 423 3% 118 4% 541 4%
Socorrista 98 1% 19 1% 117 1%
Técnico/a especialista 2.858 21% 380 13% 3.238 21%
Titulado/a 1 1.633 12% 111 4% 1.744 11%
Titulado/a 2 4.585 34% 552 19% 5.137 34%
TOTAL 13.382 100% 1.846 100% 15.228 100%
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[Ley_Empleo]

PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)

Contratos indefinidos Contratos temporales

Auxiliar 1.513 11% 375 17%

Conductor/a Patrén/a embarcacion 385 3% 67 3%

Delegado/a Cooperacién Interna-

cional 58 0% 2 0%
Directivo/a 190 1% 1 1%
Docente 249 2% 34 2%
Mando intermedio 428 3% 12 1%
Médico/a 147 1% 18 1%
Monitor/a -animador/a 803 6% 362 17%
Operador/a 415 3% 96 4%
Servicios Generales 429 3% 180 8%
Socorrista 418 3% 30 1%
Técnico/a especialista 2.396 18% 320 15%
Titulado/a 1 1.516 11% 106 5%
Titulado/a 2 4.651 34% 551 25%
TOTAL 13.598 100% 2.164 100%
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PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)

Contratos indefinidos Contratos temporales

Auxiliar 1.575 11% 365 19%

Conductor/a Patréon/a embarcacion 386 3% 64 3%

Delegado/a Cooperacién Interna-

cional 52 0% 4 0%
Directivo/a 147 1% 12 1%
Docente 259 2% 33 2%
Mando intermedio 395 3% 1 1%
Médico/a 149 1% 18 1%
Monitor/a -animador/a 596 4% 140 7%
Operador/a 444 3% 79 4%
Servicios Generales 408 3% 147 8%
Socorrista 405 3% 31 2%
Técnico/a especialista 2.762 20% 368 19%
Titulado/a 1 1.547 11% 122 6%
Titulado/a 2 4.803 34% 516 27%
TOTAL 13.928 88% 1.910 12%

MEMORIA 2025 CRUZ ROJAESPANOLA 409



PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE JORNADA (A CIERRE DE EJERCICIO)

2024
Jornada completa Jornada parcial

N° %

Auxiliar 1.298 11% 511 18% 1.809 12%

Conductor/a Patréon/a

embarcacion 259 2% 171 6% 430 3%
epstene 5w 0w ow
Directivo/a 151 1% 12 0% 163 1%
Docente 197 2% 101 3% 298 2%
Mando intermedio 416 3% 17 1% 433 3%
Médico/a 121 1% 40 1% 161 1%
Monitor/a -animador/a 624 5% 198 7% 822 5%
Operador/a 328 3% 146 5% 474 3%
Servicios Generales 479 4% 113 4% 592 4%
Socorrista 111 1% 17 1% 128 1%
Técnico/a especialista 2.579 20% 639 22% 3.218 21%
Titulado/a 1 1.462 12% 186 6% 1.648 11%
Titulado/a 2 4.569 36% 737 26% 5.306 34%

TOTAL 12.702 100% 2.887 100% 15.589 100%



PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE JORNADA (A CIERRE DE EJERCICIO)

2025
Jornada completa Jornada parcial

N° %

Auxiliar 1.195 10% 546 18% 1.741 11%

Conductor/a Patréon/a

embarcacion 249 2% 186 6% 435 3%
Delegadp/a Cooperacion = 0% 5 o = o
Internacional

Directivo/a 145 1% 12 0% 157 1%
Docente 118 1% 163 5% 281 2%
Mando intermedio 417 3% 17 1% 434 3%
Médico/a 132 1% 50 2% 182 1%
Monitor/a -animador/a 514 4% 204 7% 718 5%
Operador/a 298 2% 153 5% 451 3%
Servicios Generales 418 3% 123 4% 541 4%
Socorrista 100 1% 17 1% 117 1%
Técnico/a especialista 2.627 21% 611 21% 3.238 21%
Titulado/a 1 1.516 12% 228 8% 1.744 11%
Titulado/a 2 4.469 36% 668 22% 5.137 34%
TOTAL 12.250 100% 2.978 100% 15.228 100%
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[Ley_Empleo]

PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL)

Jornada completa Jornada parcial

N° %

Auxiliar 1.361 11% 528 19%

Conductor/a Patrén/a embarcacion 285 2% 166 6%

Delegado/a Cooperacién Interna-

cional 59 0% 0 0%
Directivo/a 189 1% 13 0%
Docente 184 1% 98 3%
Mando intermedio 422 3% 19 1%
Médico/a 128 1% 38 1%
Monitor/a -animador/a 872 7% 292 10%
Operador/a 380 3% 132 5%
Servicios Generales 500 4% 108 4%
Socorrista 435 3% 12 0%
Técnico/a especialista 2.185 17% 531 19%
Titulado/a 1 1.440 11% 182 6%
Titulado/a 2 4.475 35% 728 26%
TOTAL 12.914 100% 2.847 100%

412 SOBRE ESTA MEMORIA ANEXOS



PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL)

Jornada completa Jornada parcial

N° %

Auxiliar 1.411 11% 528 19%

Conductor/a Patréon/a embarcacion 280 2% 169 6%

Delegado/a Cooperacién Interna-

cional 56 0% 0 0%
Directivo/a 147 1% 13 0%
Docente 188 1% 105 4%
Mando intermedio 391 3% 15 1%
Médico/a 124 1% 43 2%
Monitor/a -animador/a 546 4% 191 7%
Operador/a 382 3% 140 5%
Servicios Generales 441 3% 115 4%
Socorrista 421 3% 15 1%
Técnico/a especialista 2.531 19% 598 21%
Titulado/a 1 1.468 11% 201 7%
Titulado/a 2 4.625 36% 694 25%
TOTAL 13.011 100% 2.827 100%
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CONTRATACIONES POR SEXO Y EDAD

Hombres Mujeres

Menores de 30 afios 1.127 51% 2.207 49%

Entre 30y 50 afios 825 38% 1.920 42%
2023

Mayores de 50 afios 240 1% 407 9%

TOTAL 2.192 100% 4.534 100%

Menores de 30 afios 1.076 57% 2.217 51%

Entre 30y 50 afios 657 35% 1.726 40%
2024

Mayores de 50 afios 158 8% 409 9%

TOTAL 1.891 100% 4.352 100%

Menores de 30 afios 986 49% 1.905 45%

Entre 30y 50 afios 761 38% 1.883 45%
2025

Mayores de 50 afios 258 13% 409 10%

TOTAL 2.005 100% 4.197 100%



CONTRATACIONES POR SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL

2024

Hombres Mujeres

Auxiliar 457 29% 929 20% 1.386 15%

Conductor/a Patréon/a

embarcacion 91 5% 47 1% 138 2%
Del / racion
e egadp a Cooperacio ' i . o 5 o
Internacional
Directivo/a 2 0% 4 0% 6 0%
Docente 60 3% 101 2% 161 3%
Mando intermedio 6 0% 5 0% 1 0%
Médico/a 48 3% 73 2% 121 2%
Monitor/a -animador/a 122 6% 387 9% 509 8%
Operador/a 56 3% 216 5% 272 4%
Servicios Generales 109 6% 239 5% 348 6%
Socorrista 355 19% 140 3% 495 8%
Técnico/a especialista 308 16% 748 17% 1056 17%
p
Titulado/a 1 53 3% 242 6% 295 5%
Titulado/a 2 242 13% 1.105 25% 1347 22%

TOTAL 1.891 100% 4.352 100% 6243 100%



CONTRATACIONES POR SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL

2025

Hombres Mujeres

Auxiliar 525 41% 1.132 27% 1.657 27%

Conductor/a Patréon/a

embarcacion 199 16% 40 1% 239 4%
Del / racion

e egadp a Cooperacio - - 4 A - o
Internacional
Directivo/a 2 0% 2 0% 4 0%
Docente 45 4% 108 3% 153 2%
Mando intermedio 4 0% 4 0% 8 0%
Médico/a 107 8% 146 3% 253 4%
Monitor/a -animador/a 78 6% 266 6% 344 6%
Operador/a 51 4% 158 4% 209 3%
Servicios Generales 94 7% 193 5% 287 5%
Socorrista 316 25% 110 3% 426 7%
Técnico/a especialista 311 24% 753 18% 1.064 17%
Titulado/a 1 44 3% 187 4% 231 4%
Titulado/a 2 222 17% 1.094 26% 1.316 21%

TOTAL 1.272 100% 4.197 100% 6.202 100%



PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE JORNADA (A CIERRE DE EJERCICIO)

2024

Hombres Mujeres

Auxiliar 457 29% 929 20% 1.386 15%

Conductor/a Patréon/a

embarcacion 91 5% 47 1% 138 2%
Del / racion
e egadp a Cooperacio ' i . o 5 o
Internacional
Directivo/a 2 0% 4 0% 6 0%
Docente 60 3% 101 2% 161 3%
Mando intermedio 6 0% 5 0% 1 0%
Médico/a 48 3% 73 2% 121 2%
Monitor/a -animador/a 122 6% 387 9% 509 8%
Operador/a 56 3% 216 5% 272 4%
Servicios Generales 109 6% 239 5% 348 6%
Socorrista 355 19% 140 3% 495 8%
Técnico/a especialista 308 16% 748 17% 1.056 17%
p
Titulado/a 1 53 3% 242 6% 295 5%
Titulado/a 2 242 13% 1.105 25% 1.347 22%

TOTAL 1.891 100% 4.352 100% 6.243 100%



PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE JORNADA (A CIERRE DE EJERCICIO)

2025

Hombres Mujeres

Auxiliar 525 41% 1.132 27% 1.657 27%

Conductor/a Patréon/a

embarcacion 199 16% 40 1% 239 4%
Delegadp/a Cooperacion o o 4 o ¥ o
Internacional

Directivo/a 2 0% 2 0% 4 0%
Docente 45 4% 108 3% 153 2%
Mando intermedio 4 0% 4 0% 8 0%
Médico/a 107 8% 146 3% 253 4%
Monitor/a -animador/a 78 6% 266 6% 344 6%
Operador/a 51 4% 158 4% 209 3%
Servicios Generales 94 7% 193 5% 287 5%
Socorrista 316 25% 110 3% 426 7%
Técnico/a especialista 311 24% 753 18% 1.064 17%
Titulado/a 1 44 3% 187 4% 231 4%
Titulado/a 2 222 17% 1.094 26% 1.316 21%
TOTAL 1.272 100% 4.197 100% 6.202 100%
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Menores de 30 afios

Entre 30 y 50 afios

Mayores de 50 afios

TOTAL

Menores de 30 afios

Entre 30 y 50 afios

Mayores de 50 afios

TOTAL

Menores de 30 afios

Entre 30 y 50 afios

Mayores de 50 afios

TOTAL

2023

2024

2025

DESPIDOS POR SEXO Y EDAD

Hombres

Mujeres

37 24% 73 24% 110 24%
82 53% 174 58% 256 56%
37 24% 51 17% 88 19%
156 100% 298 100% 454 100%
27 32% 44 26% 71 28%
37 44% 86 51% 123 48%
21 25% 39 23% 60 24%
85 100% 169 100% 2545 100%
24 25% 39 23% 63 24%
46 47% 95 58% 141 54%
27 28% 31 19% 58 22%
97 100% 165 100% 262 100%



DESPIDOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

2024

Hombres Mujeres

Auxiliar 16 19% 39 23% 55 22%

Conductor/a Patréon/a

embarcacion 14 16% 10 6% 24 9%
Del / racion
e egadg a Cooperacio 5 i ] o . o
Internacional
Directivo/a 1 1% 0 0% 1 0%
Docente 0 0% 2 1% 2 1%
Mando intermedio 2 2% 2 1% 4 2%
Médico/a 0 0% 0 0% 0 0%
Monitor/a -animador/a 4 5% 14 8% 18 7%
Operador/a 0 0% 6 4% 3 2%
p
Servicios Generales 5 6% 5 3% 10 4%
Socorrista 7 8% 1 1% 8 3%
Técnico/a especialista 24 28% 26 15% 50 20%
Titulado/a 1 7 8% 12 7% 19 7%
Titulado/a 2 5 6% 51 30% 56 22%

TOTAL 85 100% 169 100% 254 100%



DESPIDOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

2025

Hombres Mujeres

Auxiliar 17 18% 23 14% 40 15%

Conductor/a Patréon/a

embarcacion 8 8% 0 0% 8 3%
Delegadp/a Cooperacion 0 0% 5 o 0 o
Internacional

Directivo/a 2 2% 2 1% 4 2%
Docente 3 3% 7 4% 10 4%
Mando intermedio 1 1% 0 0% 1 0%
Médico/a 0 0% 0 0% 0 0%
Monitor/a -animador/a 0 0% 2 1% 2 1%
Operador/a 0 0% 0 0% 0 0%
Servicios Generales 5 5% 3 2% 8 3%
Socorrista 0 0% 0 0% 0 0%
Técnico/a especialista 4 4% 3 2% 7 3%
Titulado/a 1 0 0% 0 0% 0 0%
Titulado/a 2 57 59% 125 76% 182 69%
TOTAL 97 100% 165 100% 262 100%

MEMORIA 2025 CRUZ ROJAESPANOLA 421



REMUNERACION POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Auxiliar

Conductor/a Patrén/a embarcacion

Delegado/a Cooperacion Interna-
cional

Directivo/a™

Docente

Mando intermedio

Médico/a

Monitor/a -animador/a

Operador/a

Servicios Generales

Socorrista

Técnico/a especialista

Titulado/a 1

Titulado/a 2

Hombres

19.498

20.815

60.334

66.250

37.999

42.975

80.000

20.555

20.416

19.428

18.694

25.249

37.417

32.067

Mujeres

19.819

20.247

57.735

62.345

39.109

41.615

81.435

20.095

20.074

18.732

18.335

24.403

32.653

28.675

19.730

20.673

58.858

64.388

38.659

42.158

80.770

20.219

20.152

18.948

18.606

24.659

33.628

29.244

-2%

3%

4%

6%

-3%

-2%

2%

2%

4%

2%

3%

13%

11%



REMUNERACION POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Hombres Mujeres
Auxiliar 21.013 22.474 22.055 -7%
Conductor/a Patrén/a embarcacion 20.421 20.337 20.400 0%

Delegado/a Cooperacion Interna-

cional 55.340 54.360 54.823 20%
Directivo/a®’ 66.495 64.249 65.386 3%
Docente 41.736 38.037 39.473 9%
Mando intermedio 42.469 40.861 41.439 4%
Médico/a 73.788 80.873 77.554 -10%
Monitor/a -animador/a 20.876 20.350 20.498 3%
Operador/a 20.440 20.246 20.293 1%
Servicios Generales 22.331 22.887 22.716 -2%
Socorrista 19.312 18.906 19.213 2%
Técnico/a especialista 24.643 24.637 24.639 0%
Titulado/a 1 34.250 30.310 31.071 12%

Titulado/a 2 30.578 28.711 29.037 6%



[Ley_Empleo] [405-2]

REMUNERACION MEDIA (€) POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL
Y BRECHA SALARIAL POR CLASIFICACION PROFESIONAL)

2024 2025

HOMBRES  MUJERES TOTAL BRECHA | HOMBRES MUJERES TOTAL BRECHA®®

Auxiliar 19.498 19.819 19.730 -2% 21.013 22.474 22.055 -7%
Conductor/a
Patrén/a 20.815 20.247 20.673 3% 20.421 20.337 20.400 0%

embarcaciéon

Delegado/a Coope-

e oo 60.334 57.735 58.858 4% 55.340 54360  54.823 20%
Directivo/a’’ 66.250 62.345 64.388 6% 66.495 64.249  65.386 3%

Docente 37.999 39.109 38.659 -3% 41.736 38.037  39.473 9%

Mando intermedio 42.975 41.615 42.158 3 42.469 40.861  41.439 4%

Médico/a 80.000 81.435 80.770 -2% 73.788 80.873  77.554 -10%
Monitor/a 20.555 20.095 20.219 2% 20.876 20350  20.498 3%

-animador/a

Operador/a 20.416 20.074 20.152 2% 20.440 20246  20.293 1%

Servicios Generales 19.428 18.732 18.948 4% 22.331 22.887 22,716 -2%
Socorrista 18.694 18.335 18.606 2% 19.312 18.906  19.213 2%

Técnico/a 25.249 24.403 24.659 3% 24.643 24.637  24.639 0%

especialista

Titulado/a 1 37.417 32.653 33.628 13% 34.250 30310  31.071 12%
Titulado/a 2 32.067 28.675 29.244 1% 30.578 28.711 29.037 6%

% Para el calculo de la brecha salarial se utiliza la formula recomendada por el Instituto de la Mujer en su "Guia de la herramienta para el autodiagnostico de bre-
cha salarial de género"y es la siguiente: Diferencia salarial = (retribucién de hombres - retribucion de mujeres) / retribucion de hombres. El resultado se expresa
en porcentaje. Se calcula anualizando las jornadas y ponderando los porcentajes de ocupacion.

%7 Se considera dentro de esta categoria a los puestos de coordinacion territorial, secretarias territoriales y direccién de departamento de Oficina Central. Los
presidentes y los vicepresidentes de los Comités Autonémicos, Provinciales, Insulares, Comarcales o Locales, los presidentes de los Comités de Finanzas y de
Garantias de Derechos y Deberes, asi como los vocales electivos de los érganos de gobierno y de asesoramiento y control de Cruz Roja Espafiola, desempefian
las funciones que en caracter de tales les corresponden en la Institucion de una forma voluntaria y no remunerada. Por la naturaleza de la Institucion, no existe
la figura de consejero (el equivalente serian los miembros del Comité Nacional, que no reciben remuneracion, por su naturaleza de personal voluntario).
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REMUNERACIONES MEDIAS POR SEXO (€)*®

Hombre 25.123 26.964 27.004

Mujer 25.139 26.617 27.197

REMUNERACIONES MEDIAS POR EDAD (€)

Menores de 30 afios 21.486 22.513 22.736
Entre 30 y 50 afios 26.067 27.761 27.300
Mayores de 50 afios 29.249 30.694 29.487

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL)

Jornada completa Jornada parcial

Hombre 3.547 27% 690 24%
Mujer 2024 9.366 73% 2.155 76%
TOTAL 12.913 100% 2.845 100%
Hombre 3.509 27% 732 26%
Mujer 2025 9.503 73% 2.093 74%

TOTAL 13.012 100% 2.825 100%



Informe de Verificacion
Independiente correspondiente
al ejercicio anual finalizado

el 31 de diciembre de 2025
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Ernst & Young, 5.L. Tal; 902 355 456
C/ Raimundo Ferndndez villaverde, 65 Fax: 915 727 238

28003 Madrid ey.com
Shape the future
with confidence

INFORME DE ASEGURAMIENTO INDEPENDIENTE

A los miembros del Comité Nacional de CRUZ ROJA ESPARNOLA.

Alcance

De acuerdo con su solicitud, hemos |levado a cabo un encargo de aseguramiento limitado sobre la
informacidn identificada en el apartado "Sobre esta memoria: Indice de contenidos Ley 11/2018,

b e o - PO Y N e - R e e e L o e TR L T P A A P T A I
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Memoria Integrada Cruz Roja Espaficla 2025 para el periodo comprendide entre el 1 de enero de
2025 y el 31 de diclembre de 2025 (en adelante, la "Memoria"), gue se adjunta como Anexo 1.

La Memoria incluye informacidn adicional que no entra dentro del alcance descrito en el parrafo
anterior y sobre la que no hemos realizado ningun procedimiento, por lo que no expresamos ninguna
conclusién sobre dicha informacion.

Criterios aplicados por CRUZ ROJA ESPAROLA

Para preparar la Materia objeto de andlisis, CRUZ ROJA ESPARNOLA ha aplicado voluntariamente los
requisitos de la Ley 11/2018 vy los Estdndares GRI seleccionados (en adelante, los "Criterios"}.

Responsabilidades de la Presidencia de CRUZ ROJA ESPAROLA

La Presidencia de CRUZ ROJA ESPAROLA es responsable de la seleccidn de los Criterios, asi como de
la presentacion de la Materia objeto de andlisis de acuerdo con dichos Criterios, en todos los aspectos
significativos. Esta responsabilidad incluye la implantacidn y mantenimiento de los controles

internos, el mantenimiento de los registros adecuados vy la realizacidn de las estimaciones que sean
aplicables para la preparacidn de la Materia objeto de andlisis de forma que ésta esté libre de
incorreccidn material, debida a fraude o a error.

Muestra responsabilidad

MNuestra responsabilidad es expresar una conclusidn sobre |a presentacidn de la Materia objeto de
andlisis basada en la evidencia que hemos obtenido.

Hemos realizado nuestro trabajo de aseguramiento limitado de acuerdo con la Morma Internacional
de Trabajos de Aseguramiento (ISAE, en sus siglas en inglés) 3000 (Revisada) "Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revisién de Informacidn Financiera Histdrica™
emitida por el Consejo de Mormas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (JAASB, en sus
siglas en inglés) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC, en sus siglas en inglés), y de
acuerdo con los términos de nuestra carta de encargo de fecha 19 de mayo de 2026, Esta norma
requiere que planifiguemos y realicemos el encargo con el fin de expresar una conclusion acerca de
si tenemos conocimiento de alguna modificacidén material que haya que realizar en la Materia
objeto de andlisis para que esté de acuerdo con los Criterios, y que emitamos un informe. La
naturaleza, momento de realizacion y extension de los procedimientos seleccionados dependen de
nuestro juicio, incluyendo una valoracién del riesgo de incorreccién material, debida a fraude o
error.

Domiciio Soclal: Calie de Famonds Ferndnder Villsverde. 65, 28000 Macrid - leorila nopl Reghtne Menzantil oe Masris, tems 9064 graeri, BL130 o Lo seccidn 3% del Liro de Secedece,
folio &8, haja n® BTH9C0- I, intoripcidn 19, CAF, B-TE9T0504,

& mambar Tirm o Errat & Young Global Limited
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Consideramoas que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion de seqguridad limitada.

Muestra independencia y gestion de la calidad

Hemaos cumplide los requerimientos de independencia v demds requerimientos de ética del Cédigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Mormas Internacienales
de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés),
y tenemos las competencias y la experiencia necesarias para realizar este encargo de
aseguramiento.

Muestra firma aplica la Norma Internacional de Gestidn de la Calidad (MIGC) 1 que requiere que Ia
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestidn de la calidad que incluya politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

Procedimientos realizados

En un trabajo de sequridad limitada, los procedimientas llevados a cabo varian en su naturaleza y
mamento de realizacian, y tienen una menor extensidn, gue los realizados en un trabajo de
sequridad razenable. En consecuencia, el grado de seguridad que se obtiene en un encargo de
seguridad limitada es sustancialmente menor gque el grado de seguridad que se habria obtenido si
se hubiera realizado un encargo de seguridad razonable. Nuestros procedimientos fueron
disefiados para obtener un grado limitado de seguridad sobre el que basar nuestra conclusidn y no
proporcionan toda la evidencia que se requeriria para propercionar un gradoe razonable de
seguridad.

Aungue en la determinacidn de |a naturaleza y extensidn de nuestros procedimientos consideramos
la eficacia de los controles internos de la Direccidn, nuestro trabajo de aseguramiento no fue
disefiado para proporcionar aseguramiento sobre los controles internos. Nuestros procedimientos no
incluyeron la realizacidn de pruebas de controles ni de procedimientos relativos a verificar la
agregacicn o cdlculo de datos dentro de los sistemas de Tecnologias de la Informacién.

Un trabajo de seguridad limitada consiste en a formulacidn de preguntas, principalmente a las
personas responsables de la preparacion de ia informacidn identificada en el apartado “Sobre esta
memeria: [ndice de contenidos Ley 11/2018, sobre informacidn no financiera” y de la informacion
relacionada, y en la aplicacién de clertos procedimientos analiticos y otros procedimientos
apropiados.

Muestros procedimientos han incluido:

Reuniones con el personal de CRUZ ROJA ESPAROLA, para conocer el modelo de negocio,
las politicas y los enfogques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revisidn externa.

Revisién del contenido de la Memorla preparada por CRUZ ROJA ESPANOLA, con el siguiente
alcance:

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en la Memoria
en funcién del andlisis de materialidad realizado por CRUZ ROJA ESPAROLA y descrito
en el apartado “Sobre esta memoria”, considerando de manera voluntaria los
contenidos requeridos en la Ley 11/2018 y Estandares GRI seleccionados.

A member T of Ernst & Yoeng Hobal Limited,
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Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en la Memoria.

Revisidn de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas v los enfoques de gestidn
aplicades en relacién a los aspectos materiales presentados en la Memaoria.

Comprobacidn, mediante pruebas, en base a 1a seleccidn de una muestra, de la
informacidgn relativa a los contenidos incluidos en la Memoria v su adecuada
compilacidn a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacidn.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de la Presidencia.

adicionalmente, hemos llevado a cabo aguellos ofros procedimientos que hemos cansiderado
necesarios.

Otras cuestiones

El presente informe en ningdn caso puede entenderse como un informe de auditoria en los
términos previstos en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espafia. Esta cuestidn no modifica nuestra conclusion.

Conclusidn

Sobre |a base de los procedimientos aplicados y de la evidencia obtenida, no tenemos conocimiento
de ninguna modificacién material que deba realizarse en la informacidn identificada en el apartado
"Sabre esta memoria: indice de contenidos Ley 11/2018, sobre informacién no financiera” a 31 de
diciembre de 2025, para que esté presentada, en todos los aspectos significatives, de acuerde con
los requisitos de la Ley 11/2018 v los Estdndares GRI seleccionados.

Restriccién de distribucién y uso

Este infarme ha side preparado para la informacidn y uso de CRUZ ROJA ESPANOLA, exclusivamente
para acompafiar a la versidn integra de la Memoria Integrada Cruz Reja Espafiola 2025 y, por
consiguiente, no debera ser utilizado para ninguna otra finalidad o ser distribuido a terceros sin
nuestro consentimiento expreso por escrito. Mo admitiremos responsabilidad alguna frente a
terceros distintos de los destinatarios de este informe.

ERNST & YOUNG, 5.L.
INSTITUTD DE CENSORES
JURADDS DE CLENTAS
DE ESPARA

i C ae

Elena Ferndndez Garcia

s Mom 01HNTENR
ERLRD CORPORATAAD 3000 EUR

17 de julio de 2026 et g

& s irm of Errot & ¥oung Glebal Limited.
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