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Sonsoles Morales

Experta en gestion de la diversidad en las empresas







Sonsoles Morales

Acompano a personas y organizaciones en procesos de
desarrollo directivo y transformacion cultural desde
1996, especializandome en liderazgo, equipos globales
y diversidad e inclusion.

Trabajé durante 7 ainos en Nueva York, donde también
cursé mi MBA (una semana antes del 11-S). Desde
entonces he colaborado con profesionales de
practicamente todas las nacionalidades en mas de 25
paises diferentes, con 2.000h de coaching ejecutivo.

He asesorado a la Comisién Europea en materia de DEI
y pertenezco al Consejo Empresarial de la Fundacion
Diversidad. Soy profesora en el Instituto de Empresa y
en la Universidad de Valencia.
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;Queé son los sesgos!?

;Por que son inconscientes!?
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Misterioso asesinato

Justo antes de morir, la enfermera exclamé, refiriéndose a uno de los 3 doctores
bresentes en la sala, pero sin mirarle directamente:

“iHa sido él... me ha matado!”.

Los doctores se llamaban Verde, Marron y Blanco.

({Como supieron que habia sido Marrén?
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{Qué son los Sesgos Inconscientes?

“Atajos mentales que nos llevan a juicios rapidos sobre el talento de las personas”
(Gino, F. & Coffman, K. 2021)

an & oA

Affinity Bias Perception Bias Halo Effect Confirmation Bias
Feeling a Stereotypes and Projecting positive Looking to confirm
connection to assumptions qualities onto our own opinions
those similar about different people without and pre-existing
to us groups actually knowing ideas.
them

© Sonsoles Morales 2025 Source: HBR (text), Applied (infographic)



Sesgos algoritmicos: la A no es neutral

SRS T IR WD

TECNOLOGIA

Millones de candidatos
validos quedan sin trabajo
por culpa de los algoritmos
de contratacion Soago cactnizad

Las herramientas de inteligencia artificial para los sistemas de contratacion
de las empresas estan dejando fuera a millones de candidatos validos. Este dacumental Investioa enorss en o8 ald ot e e e

Joy Buolamwini, investigadora del MIT, revelara fallos en la tecnologia
de reconocimiento facial.
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Ejemplos

HALO EFFECT

CV ROBERT MATTHEWS If they worked there, they must be a strong candidate.
CONTACT WORK EXPERIENCE
) - —— CONFIRMATION BIAS
rmati@gmail.com Project Manager, Google C
0795 248 2611

2019-2019 (3 months) He was only at Google for 3 months, but there must

CompuTER be a good reason why he left if he was hired there
S in the first place.
= Microsoft Office

» Agresso Junior Project Manager, LJC Resourcing

DL 2007-2019 (12 years)

=« Gmail

— AFFINITY BIAS

it | completed PRINCE2 as welll He must be smart,
EeinCEC Project Assistant, Sebright Co. | know it was hard to complete.

The Knowledge O 1999-2003 (4 years)

Academy, 2003

— GROUPTHINK

Well, my manager thinks he’s the strongest candidate, so...

EDUCATION

MA History: 1st O

Cambridge University, 1987-1989 — STEREOTYPE BIAS

BA (Hons) English Literature: 2:1 He studied at Cambridge so he must be smart and
UCL, 1954-1957 good for this role.
Looking at his dates, he might be too old for this role.

Source: Applied
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{Por qué se producen los sesgos?

SYSTEM 1

Intuition & instinct

Uncenscious
Fast
Assaociative
Automatic pilot

SYSTEM 2

Rational thinking

lakes etfort
Slow
Logical
Lazy
Indecisive
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PEI\}SAR RAPIDO,

PENSAR DESPACIO
>,

DANIEL
KAHNEMAN

N

DEBATE

Fuente: Foro Econdmico Mundial



https://es.weforum.org/stories/2024/04/lo-que-aprendimos-del-premio-nobel-daniel-kahneman-sobre-la-eficaz-toma-de-decisiones/

| ELd

Un ejemplo: “;Lo necesito para ya

:Cual es la necesidad real de esta
persona! ;Qué me esta queriendo
transmitir, aunque no lo haga de la

mejor manera?

No me entiendes, no me cuidas, no te
importo, no piensas en mi...

(© Sonsoles Morales 2025

by Unknown Author is licensed under


http://pngimg.com/download/3783
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Caso practico

éQué sesgos inconscientes o
asociaciones automaticas se ven
reflejados en este experimento?

éQué otros ejemplos similares
observamos en nuestro dia a dia?

https://www.youtube.com/watch?v=7nJg6des4jg&themeRefresh=1

(© Sonsoles Morales 2025
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https://urldefense.com/v3/__https:/www.youtube.com/watch?v=7nJq6des4jg&themeRefresh=1__;!!FgdTDtv57Osv!RxcbTx4accKhJ7RGRt8mcfgErl7BZWBqicsIQcjQGj0At6MHDDuslBe_lBW5ZhajfbVhwP71n7-XRfHFNvqqWK3NaA$

Los sesgos son universales

RESPONSES FROM 100 IDENTICAL
APPLICATIONS

CALLBACK RATES FOR DIFFERENT CANDIDATES

Sandra Bauer Meryem OztUrk Meryem OztUrk 1 2
N
Name on application: Name on application:
"Adam" "Mohamed”
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Nuestra vulnerabilidad
aumenta en situaciones de...

Fatiga Estres o tension Multitarea
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;Qué podemos hacer?
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La libertad de elegir nuestra respuesta

Entre el estimulo y la respuesta hay un espacio. En
ese espacio es nuestro poder de elegir nuestra
respuesta. En nuestra respuesta yace nuestro
crecimiento y nuestra libertad.

-Viktor E. Frankl
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;Debemos responder?

F o

Si respondo...

... ;se pondra a la defensiva y/o acabaremos
discutiendo!?

... icomo afectara a nuestra relacion?

Si no respondo...
... tendré remordimientos por no haber dicho nada!?

... ienvia eso el mensaje de que acepto su mensaje o
comportamiento!
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Si mi liebre esta activada, mejor no responder

DISABLED

LOW Emotion HIGH Emotion
(Calm, Relaxed) (Anger, Fear, Excitement, Love,
Hate, Disgust, Frustration)
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;Como responder?

(© Sonsoles Morales 2025



Dos posibilidades de respuesta

A ver qué tal cuando X se
reincorpore de la baja... jporque
ya sabemos como vuelven!

Bueno, no es para tanto...

Ofrecer apoyo =
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Ejemplo de respuesta activa frente a pasiva

- No entiendo por qué tenemos que celebrar el dia del Orgullo en el trabajo.
Yo soy heterosexual y no veo que nunca celebremos mi dia...

- A mi me parece que es muy divertido, me gusta.

- Yo también pensaba asi antes, pero desde que he conocido a otras
personas LGBTI+ dentro de la organizacion entiendo mejor sus dificultades
y por qué esa celebracion es tan importante.

(© Sonsoles Morales 2025



Dialogos mas constructivos

Preguntar mas, presuponer menos:

 “;Podrias aclararme este punto / darme mds contexto /etc?”

* “Ayudame a entender... jQué te hace pensar eso?”
Expresar el impacto que tiene sobre ti:

* “Cuando te oigo decir __ me siento / pienso de esta manera ”
Separar a la persona del problema:

» “Sé que probablemente no te hayas dado cuenta, pero cuando me pides , me siento
porque necesito

Pedir sin exigir:
 “;Seria posible para ti 77
Ofrecer una alternativa que la otra persona pueda aceptar:

* En lugar de ;podrias __?”

© Sonsoles Morales 2025 Fuente: elaboracion propia a partir de Covey, Fisher, Ury, Goodman, Rosenberg.




Actividad

Escribe un breve dialogo para dar respuesta a una situacion similar.

{Recuerda! Debes calmar a las liebres antes de activar a las tortugas ©
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En resumen...

Responder con eficacia a los sesgos pasa por preguntarme:

. ;Qué estoy dispuesto/a a hacer con mis reacciones automaticas?

2. Cuando me duele un comentario ;jqué pasos debo seguir para abordar constructivamente la situacién?
3. ;Cémo puedo ayudar a otros/as a mi alrededor?

Prestar atencion a nuestro mondlogo interior: ;como me hablo? jqué barreras pongo?
;escucho para comprender o estoy solamente pensando en lo que voy a decir?

Tener conversaciones en las que nos damos feedback y nos retamos mutuamente es
positivo y nos ayuda a avanzar, especialmente en relacion a aquellos perfiles o
comentarios que mas nos cuesta gestionar. Ej.“didlogos a 2” (jovenes).

Las organizaciones son imperfectas. Lo que se espera de nosotros es que seamos una
voz activa frente a este tipo de situaciones. La coherencia empieza conmigo.

El principio de neutralidad no significa que debamos tener una actitud pasiva frente a los
discursos de odio. Necesitamos recuperar nuestro papel como activistas de los DDHH
frente a la polarizacion.
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Be a salmon, my friend

ARE YOU
SURE THIS IS WORTH
THE EFFORT? '

IT'S WORTH IT
ALRIGHT!
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Para saber mas

Redes (E. IR Documental

poneet os it SOl Bl

decisiones son %S RagthE RS cerebro ity B0 BT Sl
‘; i inconsciente

Inconscientes PR

Test de @ ........... @ Articulo Harvard E f
ol

Asociacion w L araa® Business Review
Implicita de 55:.:::§:=;°: * Getting Serious
Harvard (IAT) ;a0 oashs  About Diversity

(© Sonsoles Morales 2025


https://www.youtube.com/watch?v=HwffUcpTX_Y
redes:%20las%20decisiones%20son%20inconscientes:%20https://www.youtube.com/watch?v=HwffUcpTX_Y%20%20%20El%20cerebro%20inconsciente:%20https://www.youtube.com/watch?v=gs0kHBeMjHs
https://implicit.harvard.edu/implicit/takeatest.html
https://hbr.org/2020/11/getting-serious-about-diversity-enough-already-with-the-business-case

tGracias!

Linked {3

Email: main@sonsolesmorales.com

Tel: 646 076 080
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