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CÓMO GENERAR VÍNCULOS CON 
LAS PERSONAS



¿QUIÉNES SOMOS?



EL VÍNCULO EN CRUZ ROJA

PRESENTACIÓN DEL 28 DE MAYO 2024 CON APERTURA A CARGO DE MARÍA DEL MAR PAGEO, 
PRESIDENTA DE CRUZ ROJA ESPAÑOLA

• Colaboración iniciada en 2020 entre Cruz Roja y el
Grupo de Investigación Social y Derechos Humanos 
TABA (UNED).

• Proceso de investigación y revisión del modelo de 
acompañamiento a jóvenes.

• Nace el Modelo Acompaña, una propuesta
complementaria a la acción pública.

• Objetivo: ofrecer a la juventud mecanismos de 
resiliencia para alcanzar su emancipación.

• El encuentro presentó los principales hallazgos, 
fundamentos y enfoques prácticos del modelo.



EL VÍNCULO EN CRUZ ROJA

UN LARGO RECORRIDO: Nace hace 28 años para apoyar a jóvenes que salían del sistema 
de protección; hoy es un modelo socioeducativo integral.

EL VÍNCULO SOCIOEDUCATIVO: ESENCIA DEL MODELO ACOMPAÑA

Base del modelo:

La relación entre jóvenes y profesionales (técnicos y voluntarios) es el eje central del Modelo 
Acompaña de Cruz Roja.

Naturaleza del acompañamiento:

Doble dimensión: educativa y afectiva.

Proceso flexible y centrado en la persona joven.
Más allá de la ayuda material: busca experiencias reparadoras y significativas frente a la 
adversidad.



EL VÍNCULO EN CRUZ ROJA

EL VÍNCULO SOCIOEDUCATIVO: ESENCIA DEL MODELO ACOMPAÑA

El vínculo como “besamel” del proyecto:
Factor que unifica y da sentido a todas las intervenciones.

Cómo se construye:
“Saber estar”: presencia cotidiana y disponibilidad real.
Creación de espacios de vinculación segura y positiva con adultos referentes.

Objetivo final:
Que los jóvenes transfieran los aprendizajes de apego seguro a sus redes de apoyo y a la 
comunidad

EL VÍNCULO SOCIOEDUCATIVO: ESENCIA DEL MODELO ACOMPAÑA

.



PRINCIPIOS 
METODOLÓGICOS 
DE LA INTERVENCIÓN
En Fundación Tomillo, tras años de experiencia 
en el trabajo socioeducativo, se han 
identificado cinco claves sobre las que se 
asienta toda la intervención que se realiza en 
la entidad. 

Estas claves metodológicas, aunque son 
universales, adquieren una mayor importancia 
cuando se interviene con jóvenes en situación 
de vulnerabilidad y exclusión social. 

EL VÍNCULO EN TOMILLO



Vínculo

Desarrollo 
competencial

Intervención 
integral

Aprendizaje 
experiencial

Trabajo en red

VÍNCULO

Propiciamos una relación 
horizontal entre la persona 
participante y:
• los profesionales que 

le acompañan en el proceso,
• otros participantes,
• la entidad,
• la comunidad y el entorno.

El vínculo es la base necesaria  
sobre la que se asienta todo el 
trabajo posterior.



OBJETIVO DEL TALLER: IDENTIFICAR PRIMEROS PASOS A 
IMPLEMENTAR EN MI DÍA A DÍA PARA MEJORAR LA 
VINCULACIÓN CON PARTICIPANTES

Crea tu propio “tentempié” con 4 ingredientes principales
-El punto de vista de la otra persona
-Accesibilidad y flexibilidad
-Integralidad y autonomía
-Transmitir confianza a través de los retos y desde la presencia



INGREDIENTE 1: EL PUNTO DE VISTA DEL OTRO
El pintor mudo

Nos ponemos en pareja, una persona será el/la 
dibujante y realiza su trabajo en base a las 
indicaciones de la otra persona. 



FASES DE 
LA INTERVENCIÓN

El proceso de 
orientación y 
acompañamiento se 
desarrolla en cuatro 
fases.

Posible recorrido por un itinerario 
personalizado desde que se accede a la 
entidad hasta que produce la salida.

¿DÓNDE EMPIEZA EL VÍNCULO?



INGREDIENTE 1: EL PUNTO DE VISTA DEL OTRO
Preparamos el ingrediente

¿Qué aspectos puedo poner en juego para 
conocer más sobre el punto de vista de la 
persona participante?



INGREDIENTE 2: ACCESIBILIDAD Y FLEXIBILIDAD
¿Somos accesibles/flexibles?

• Horarios

• Formas de contacto

• ¿En mi casa o en la tuya?

• ¿Otros aspectos?

Reflexionamos en grupo y preparamos de 
manera conjunta un listado de puntos de 
mejora realistas en base a nuestro contexto de 
trabajo 



Los tres ciegos y el elefante
Tres personas vendadas tocan un elefante:

- Una toca la trompa y dice que es una 
serpiente.
- Otra la pierna y dice que es una columna.
- Otra la oreja y dice que es un abanico…

Todas describen correctamente una parte, 
pero ninguna entiende el conjunto.

INGREDIENTE 3: INTEGRALIDAD & AUTONOMIA



INGREDIENTE 3: INTEGRALIDAD & AUTONOMIA
Aspectos a tener en cuenta

- Vulnerabilidad social y factores limitantes 
(prioridades)

- Intereses y vocaciones (potencialidades)

- Equipos multidisciplinares (derivaciones y 
planes de trabajo compartidos)



INGREDIENTE 3: INTEGRALIDAD & AUTONOMIA
Proceso de toma de decisiones

- ¿Quién define los objetivos?

- Nuestra Propuesta: PAP





INGREDIENTE 3: INTEGRALIDAD & AUTONOMIA
Reflexionamos en grupo y preparamos de 
manera conjunta un listado de puntos para 
preparar nuestro tercer ingrediente:

- ¿Qué puedo hacer para no perder de vista 
aspectos limitantes ….?

- ¿y otras potencialidades?

- ¿Quién toma las decisiones? ¿De qué 
herramienta puedo disponer?



El caso de CIMTO:

- Orientador presente en el día a día
- Ofrecer retos significativos (meriendas y 

entrevistas)
- Acompañar en los retos

INGREDIENTE 4: TRANSMITIR CONFIANZA A TRAVÉS DE 
LOS RETOS Y DE LA PRESENCIA



INGREDIENTE 4: TRANSMITIR CONFIANZA A TRAVÉS DE 
LOS RETOS Y DE LA PRESENCIA

Preparamos el ingrediente:

- ¿Qué retos significativos puedo ofrecer?
- ¿En cuáles puedo estar presente y 

participar?



¿COMPARTIMOS NUESTRA RECETA?



HERRAMIENTAS CLAVE DEL MODELO

Guía para la 
realización de la  
entrevista de 
acogida

Herramienta 
diagnóstico de 
la vulnerabilidad

Plantilla para el 
desarrollo del 
Plan de Acción 
Personalizado

Plantilla para 
derivaciones 
externas





¡GRACIAS!


