ccompromiso o marketing?
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Este documento sintetiza los temas clave y las perspectivas presentadas durante el seminario
sobre Responsabilidad Social Corporativa (RSC) e inclusidon sociolaboral. La discusion subraya
una transformacion fundamental en el mundo empresarial: la sostenibilidad ha
evolucionado de ser un concepto periférico a convertirse en un pilar estratégico central,
impulsado por la evidencia cientifica, la presion regulatoria, las demandas del mercado

y las expectativas sociales.

Las empresas lideres ya no ven la sostenibilidad como un mero "compromiso" o una
herramienta de marketing, sino como un motor de transformacion que genera valor tangible.
Esta transformacion se manifiesta en la innovacién de productos y servicios en sectores clave
como la energia, la movilidad y la alimentacion, y en la gestion interna a través de la eficiencia,

la atraccion de talento y la transparencia.

Un tema central es la implementacion de la dimensién social de la sostenibilidad, con un
enfoque especifico en la inclusion sociolaboral de colectivos vulnerables. Las experiencias de
empresas como Mantequerias Arias, Fundacién Mahou San Miguel y Grupo Vitalia, junto con la
perspectiva del movimiento B Corp, demuestran que el éxito en este ambito depende de
alianzas estratégicas con entidades expertas como Cruz Roja. Estas colaboraciones son
cruciales para superar barreras, disefiar procesos efectivos y proporcionar el acompafiamiento

necesario tanto a las personas como a las empresas.

Finalmente, el documento resalta que, si bien el camino hacia una inclusion plena presenta
desafios y fracasos de los que aprender, la perseverancia, la profesionalidad y la co-creacion
son fundamentales. La inclusion no es solo un imperativo ético, sino también una estrategia

rentable que fortalece a las empresasy contribuye a la construccién de una sociedad mas justa.
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Sostenibilidad empresarial, RSC e inclusidon

Sociolaboral.

German Granda Revilla, Director General de Forética.

1. La relevancia estratégica de la sostenibilidad.

La sostenibilidad se ha consolidado como un factor ineludible y cada vez mas potente en la

gestion empresarial. Ha dejado de ser una actividad paralela para integrarse en el nucleo de la

estrategia corporativa, impulsada por una convergencia de factores cientificos, regulatorios,

econdémicos y sociales.

Motores del Cambio

Evidencia cientifica: el cambio climatico y la degradacion de la naturaleza son retos
sistémicos. German Granda, de Forética, destaca que sus consecuencias
(temperaturas extremas, inundaciones, escasez de agua) impactan de forma
desproporcionada a las personas mas vulnerables.

Accién gubernamental: acuerdos internacionales como el Acuerdo de Paris de 2015
marcan una hoja de ruta global. Aunque el ritmo de avance es insuficiente, se observa
que los paises que avanzan en sostenibilidad estan ganando en competitividad.
Mercados financieros: los inversores buscan cada vez mas negocios resilientes y con
capacidad de crecimiento a largo plazo. Financian preferentemente a empresas que
integran la sostenibilidad en su vision, anticipando y gestionando riesgos climaticos y
sociales.

Sociedad y talento: |la sociedad, y en especial las generaciones mas jovenes, demanda
un mayor compromiso de las empresas, gobiernos y organizaciones. A la hora de
consumir, invertir o buscar empleo, los valores y el propdsito de las organizaciones son

factores cada vez mas determinantes.
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2. La transformacion empresarial en marcha.

La relevancia de la sostenibilidad esta provocando una profunda transformacion en la forma

en que las empresas operan y crean valor. Este cambio se esta debatiendo al mas alto nivel, en

los consejos de administracion, donde se analizan los riesgos de la inaccién y, sobre todo, las

oportunidades que surgen.

La sostenibilidad como palanca de innovacioén sectorial.

Energia: transicion hacia fuentes limpias, seguras y mas baratas. La aportacién de la
energia solar y edlica ha crecido exponencialmente en los ultimos 25 afos.

Movilidad: el futuro apunta hacia la movilidad eléctrica y la mejora del impacto de los
combustibles en logistica pesada (aviones, barcos).

Tecnologia: reflexion sobre el consumo intensivo de energia y agua en los centros de
datos, buscando un impacto "positivo en agua" (devolver mas de la que se consume).
Materiales y Construccién: foco en la economia circular y la eficiencia en el uso de
recursos para cualquier nuevo edificio o infraestructura.

Alimentacion: busqueda de productos mas saludables, con menor impacto ambiental

y con un control riguroso de los derechos de las personas en toda la cadena de valor.

El pilar social: estrategias centradas en las personas

La estrategia social es un componente fundamental de la sostenibilidad corporativa,

enfocandose en la relacion con empleados, cadena de valor, clientes y la sociedad en general.

Diversidad e inclusidon: las empresas buscan ser un reflejo de la sociedad,
integrando la diversidad como un valor estratégico.

Salud y bienestar: abarca no solo la salud fisica y mental de los empleados, sino
también el impacto de los productos y servicios en la salud de la sociedad (p. ej.,
evitando la contaminacién o la creacion de brechas digitales).

Talento y transicidn justa: implica formar internamente a los equipos y colaborar con
otras organizaciones para desarrollar las competencias del futuro, preparando a

la fuerza laboral para los nuevos empleos de la economia verde y circular.
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Perspectivas y modelos de accion empresarial.

Diversas organizaciones presentaron sus enfoques y experiencias, ilustrando la aplicacion

practica de la RSCy la inclusion sociolaboral.

Mantequerias Arias: integracion de la RSC en el ADN corporativo
Emilio Heranz, director de RRHH, subraya que, para Mantequerias Arias, la RSC no es un
afiadido, sino la esencia de una gestion responsable.

» Filosofia fundacional: "Es la calidad de los hombres la que produce la calidad de los
productos, y es la calidad de los productos la que produce la calidad de los resultados".

o Estrategia formalizada: el programa "Oxygen" articula la RSC en cuatro ejes:
clientes/consumidores, productores/proveedores, planeta y personas/territorios. Este
programa esta integrado en un plan estratégico a 9 afios con objetivos, indicadores y
presupuesto asignado.

o Realidad vs. marketing: Herranz defiende la necesidad del marketing para comunicar
las acciones, siempre que esté respaldado por una realidad tangible. Utiliza el ejemplo
de la contratacion de Joaquin, una persona con sindrome de Down, para explicar el
"esfuerzo brutal" y la estructura de apoyo (adaptacién del puesto, seguimiento) que

existe detras de la imagen visible.
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o Transparencia: animan a consultar las memorias de sostenibilidad anuales como

prueba de la veracidad de sus compromisos.

Fundacion Mahou San Miguel: impacto a largo plazo a través de la formacion
Maria Eugenia Ruiz, coordinadora de proyectos, explica cémo la fundacién canaliza la accién
social de la companiia, centrandose en la formacién y el empleo para dignificar el sector de la
hosteleria.
« Modelo basado en alianzas: trabajan siempre en red con entidades sociales expertas,
administraciones publicas y clientes del sector.
o Programas clave:
- Creamos oportunidades: desde 2014, ofrece formacién reglada a jovenes en
situaciéon de vulnerabilidad. Ha formado a mas de 3.200 jévenes con una tasa de
insercion laboral del 90%.
-> Emplea rural: adapta el modelo anterior a entornos rurales (municipios de
menos de 5.000 habitantes), con un 75% de insercién.
> Becados: crea una comunidad de antiguos alumnos para seguir apoyando su

desarrollo de carrera a largo plazo

Grupo Vitalia: aprendizajes desde la experiencia practica
Gustavo Garcia, consejero del Grupo Vitalia, compartié una experiencia de colaboracion con
Cruz Roja en Zaragoza, presentandola como un caso de aprendizaje a partir de un resultado
inesperado.
o Contexto: una accion formativa para acreditar a 20 personas como auxiliares de
enfermeria (gerocultor), un puesto con alta demanda.
o Resultado: de las 20 plazas, solo 12 personas finalizaron la formacién y Unicamente 2
consiguieron un empleo.
o Analisis: este resultado no se interpreta como un fracaso, sino como una evidencia de
las barreras existentes:
1. Requisitos de acceso: Dificultades para la acreditacion, especialmente para

personas migrantes.
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2. Necesidad de ingresos inmediatos: Las personas en situacion de
vulnerabilidad no pueden permitirse largos periodos de formacion sin ingresos.

3. Dificultades de conciliaciéon familiar.
o Propuestas de mejora: Vitalia debe hacer el puesto mas atractivo (mejorar salarios), y

Cruz Roja debe intensificar el acompafiamiento durante todo el proceso.

Movimiento B Corp y Barcelona+B: fomentando ecosistemas de inclusién.
Elena Damia presentd el movimiento B Corp como un estandar global para empresas que
buscan un triple impacto (econémico, social y ambiental) y el proyecto piloto Barcelona+B.

o El Proyecto Treballem+Bé : Su objetivo era mejorar la inclusion laboral en Barcelona
mediante la cocreacién entre empresas y entidades sociales.

» Metodologia: Se crearon espacios para que empresas y entidades "hablaran el mismo
lenguaje", compartieran buenas practicas y definieran como debe ser un proceso de
seleccion inclusivo.

o Aprendizajes Clave:

1. Nunca ir solos: Las empresas necesitan ir de la mano de entidades expertas.

2. Cocreacioén: Las soluciones deben disefiarse conjuntamente.

3. El Resultado Principal: Mas alld de las contrataciones directas (que fueron
pocas), el gran éxito fue crear relaciones, una metodologia de trabajo y una

mayor concienciacion y seguridad en las empresas para abordar la inclusion.

Conclusiones y llamadas a la accién.
Los ponentes finalizaron con una serie de mensajes dirigidos a los profesionales de la insercion
laboral.

o« Reconocer el valor de las alianzas: las empresas necesitan el método, la
profesionalidad y el "carifo" de las entidades sociales para poder implementar
proyectos de inclusion con éxito.

o Demostrar la rentabilidad: la inclusion y la sostenibilidad no son solo cuestiones
éticas; son rentables. Como dijo Gustavo Garcia, "si no tienen corazén, que saquen la

calculadora".
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o Acompaiar y reducir el miedo: las empresas a menudo tienen "pavor" al proceso de
inclusion porque lo desconocen. La labor de las entidades es mostrar seguridad y
acompanfarlas en el camino.

e Nunca desanimarse: El trabajo en el ambito social estd lleno de desafios. La
perseverancia es esencial.

« Ser agentes de transformacién: los profesionales de la insercién laboral son una

"fuerza incomparable" para sensibilizar al tejido empresarial y construir, un mundo

mejor y mas justo con empresas, personas juridicas, mejores personas.
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Jaime Gregori Soler

Director de Captacion de Fondos, Alianzas con Empresas y RS en Cruz Roja Espaiiola
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GCerman Granda Revilla

Director General
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« C’est la qualite des hommes qui fait la
qualité des produits, c’est la qualité des
produits qui fait la qualité des resultats™

Jean-Noeél Bongrain

7y, GROUPE
SAVENClA = -
\‘ eeeeeeeeeeeeeeeeeee ’% SAVENCIA ’%J SAVENCA . CONGRESO CRUZ ROJA - ZARAGOZA — 12 NOVIEMBRE 2025 P.14
Q2)  FrROMAGE & DARY ) GOURMET



v, GROUPE
SAVENCIA

Saveurs & Spécialités

(‘\@ '\‘a
P SAVENCIA a3 SAVENCIA
Q2)  ROMAGE & DAIRY Qs GOURMET

ARIAS

1848

CONGRESO CRUZ ROJA -

ZARAGOZA — 12 NOVIEMBRE 2025 P.15



c. Ao
| ARIAS
‘ Grupo Savencla ’ L

UN GRUPO, DOS ENTIDADES

e, GROUPE
~%; SAVENCIA
\‘ Saveurs & Spécialités
Q) J L,
~N! SAVENCIA %' SAVENCIA
2 FROMAGE & DAIRY \‘ GOURMET
SMOrer 3 X s Y 4
@ v LE RusTiQuE Recfons Géramont A&& Dine R - -
o N s i BORDEAU dehiouville % NOROHY*
""""""""" VALRHONA - BEPERSe
= - ‘
o @ OB @ @ v
sl e armor Weiss b adamance (%) o
.......... = Ao g e s R
RESS! 70 —_— i ~~
BRESSO % i @ 7). @ @ =Gz i

POLENGHI

v : i . LA ::.l‘sou
%3 Balacle EDVE wib.  aouete PR iios ilolay o

TEN0Z-

K& SAVENCIA N
\‘ Saveurs & Spécialités f“d SAVENCIA ‘ “ SAVENCIA CONGRESO CRUZ ROJA — ZARAGOZA - 12 NOVIEMBRE 2025 P.16
Q2)  FrROMAGE & DARY \‘) GOURMET



. \; ) U
" I\/Iantequerlas Arias ’ ARIAS
’

10 Espafia
Spain
EMPLOYER 2025

FOR A BETTER WORLD OF WORK

ARIAS

|
1843 U efr HAZ+

- & [ORD ——
CASADELCAMPO PR, Qér:ii ND/
QUES) MANGHEGD & AR!AS\% ‘*(93\@‘*
& mmﬁ’ — 5 Certified
e — < i
BOFFHRD | K4 M;;;IO.:E;:S‘:I;S
San Millan = ST
Burgo s ) 1o
ANGULO G Qp =
QUESO DE AUTOR .
"‘J GROUPE
~%; SAVENCIA
P Saveurs & Spécialités '\\ SAVENCIA '(‘/ SAVENCIA CONGRESO CRUZ ROJA - ZARAGOZA - 12 NOVIEMBRE 2025 P.17
~

2, FROMAGE & DAIRY W\‘) GOURMET



¢ \RIAS
" Nuestra razdén de ser ARIAS
)

« Entreprendre pour bien nourrir
’homme »

70, GROUPE
' SAVENCIA

\) ) ) C CRUZ ZAR - 025 P.18
[ Q) Q)

\) Saveurs & Spécialités % SAVENCIA % SAVENCIA ONGRESO CRUZ ROJA - ZARAGOZA - 12 NOVIEMBRE 202 .
L\ FROMAGE & DAIRY \‘l GOURMET



A . . \<|) ', :3
". Nuestra estrategia empresarial ARIAS

GLOBAL rofitability

PERFORMANCE

Sustainability

EXTRA-FINANCIAL
PERFORMANCE

\ GROUPE
) soveurs & specialites S SAVENCIA ‘,. ' SAVENCIA CONGRESO CRUZ ROJA - ZARAGOZA - 12 NOVIEMBRE 2025 P.19
‘ FROMAGE & DAIRY ‘ GOURMET



| DTACQ
". Nuestro enfoque RSE ARIDS
)

-~

positiva y sostenible suministro agricola

S
Promover una alimentacién 0{}?‘6' P"?Oo Contribuir al futuro de la cadena de
S “

Ch
K !
O NorN ‘ﬁ\
QO Tt
Vet 0l W
>
(]
Q S oxygen
Ly
v ~
Cuidar la cultura de % <$' Presentar la naturaleza
emprendedor responsable P > y el medioambiente
Res MED®
(e, GROUPE
~3%y! SAVENCIA
\, Saveurs & Spécialités P"“l SAVENCIA "‘47 SAVENCIA CONGRESO CRUZ ROJA — ZARAGOZA - 12 NOVIEMBRE 2025 p_9g9

.
) FROMAGE & DAIRY \‘, GOURMET



¢ Qué es ser una empresa
socialmente responsable?

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Nuestros equipos y
nuestras comunidades
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CSR at the heart of
our mission

Empowered by its mission of “Leading the
Way to Better Food” and its Oxygen CSR plan,
the Group is committed to championing
sustainable business practices that respect

both people and the planet.
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|0 QUE NOS HACE UNICOS

PRUFESIUNAI.ES

EMPRESA FAMILIAR DE PRODUCTOS DE CALIDAD
CE RVEZ A, AVALADOS POR
OTRAS 135 ANOS
DE MAESTRIA
BEBIDAS Y (:ERVE(:ERA
SERVICIOS
100%
ESPANOLA
j NUESTRAS,MARCAS ICONICAS
LAS MAS ELEGIDAS
E +1 0 0 POR LOS
MARCAS CONSUMIDORE
EN DIEFERENTES ESPANOLES*
CATEGORIAS -

MAHOU ES LA GAMA DE CERVEZA MAS
PREMIADA DEL MUNDO

LIDERES DEL
SECTOR
CERVECERO
ESPANOL

1 DECADA 3 L DE CERVEZA

ELABORADOS EN NUESTRO PAIS
SON DE MAHOU SAN MIGUEL

SOCIOS DE
REFERENCIA DE
LA HOSTELERIA

+226me

INVERTIDOS EN
APOYO AL SECTOR

POR CADA

JBOTELLINES

QUEELABORAMOS
GENERAMOS

4
IMPAGTO l-“ .
\Ecouomcw

EN NUESTROPAIS
e

MAHOU
SANMIGUEL

11 centros e
PRODUCCIGN

(8 en Espanay 3 en EEUU)

4 MANANTIALES

COMPROMETIDOS
CON TENER UN

EN LAS
YEL

Fuentes:
Brand Foodprint de Kantar, 2024
Estudio BrandZ de Kantar / Interbrand 2023



Proposito

En Fundacion Mahou San Miguel
queremos mejorar significativamente
la calidad de vida de las personas
y del entorno en el que estamos
presentes.

m fundacion



Mision y Valores

Trabajamos para CREAR
OPORTUNIDADES de
formmacion, empleo y de
experiencias vitales que
fornenten la inclusion
laboral y social de
personas en situacion
de vulnerabilidad.

N v
=)
APK

Ponemos al beneficiario
en el centro

Buscamos anticiparnos y trabajar con la sensibilidad de
comprender y responder a sus circunstancias para crear
un impacto positivo en sus vidas.

Acompanamos de forma
humana y profesional

Nuestra cercania no es solo presencia, es compromiso con las
personas, con la excelencia y con las buenas formas de hacer.

Construimos comunidad

Cultivamos el sentido de pertenencia en cada territorio y con
cada persona para sentirnos parte de una misma familia y
transformar nuestro camino comuan.
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Areas de actuacion de Fundacién Mahou San Miguel

FORMACION Y EMPLEO

Desde nuestro conocimiento de
los sectores en los que estamos
presentes fomentamos el
acceso a la formacion vy el
empleo de personas en
situacion de vulnerabilidad.

OPORTUNIDADES
EMPLEA RURAL

Acompanamos y orientamos a
los jovenes que se forman a
través de nuestros programas
en el desarrollo de sus carreras
profesionales, generando un
impacto a medio-largo plazo.

LINKAD®S

VOLUNTARIADO

A través del compromiso de los voluntarios
profesionales de MSM, impactamos
positivamente en los entornos donde
estamos presentes en colaboracion con
entidades sociales.

. C@NTIGO
COMPANIA SUMAMOS
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Acompanamos a mas de 1100 jovenes en 2025

Bilbao
. Alovera,
Santiago Burgos Guadalajara,
y Lerma Sigtienza
m
. m

Valencia de m '

Don Juan m L\ ~ YW Lleida

[ m
: —  Barcelona
Valladolid m ‘ m
|
m Beteta

Madrid, Mostoles, m
Alcalé de Henares — M m

y MOM Culinary m Valencia

m
Toledo y Cebolla .
Fm m Los Villares
CREAMOS | Y
OPORTUNIDADES | Coérdoba
m Granada
m
Ciudad Real
Lanzarote m (Daimiel)
Tenerife —— M Mdlaga
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Evolucion: mas de 10 afios formando al mejor talento impulsando
la Formacion Profesional en Hosteleria y Turismo

Il Edicion

Incorporamos a la Escuela
Superior de Hosteleria y

Turisno de Madrid a

Creamos Oportunidades.

2014

2015

| Edicion

Impulsamos el primer
programa social de FP DUAL
en la Escuela de Hosteleria
y Turismo Simone Ortega
de Madrid. 25 alumnos y 22
clientes.

VII Edicidon

IX Edicidn X| Edicion

Lanzamos por primera vez En septiembre del 2022 Nueva ciudad: Lanzarote.
el programa de FP DUAL en incorporamos nuevas ciudades

la Escuela de Hosteleria y y Escuelas de Hosteleria: Celebracion del 10¢
Turismo de Barcelona. Guadalajara, Toledo, Alcala de aniversario del programa.

2016-19

lI-VI Edicion

Consolidamos COH FP
Dual logrando un 90% de
insercion laboral y el
compromiso de

los clientes de MSM.

2020

Henares, Bilbao.

2021 2023 2025

2022 2024

VIIl Edicidon X Edicion XIl Edicion

Comenzamos en nuevas Nueva ciudad: Granada.

ciudades y Escuelas de

Hosteleria: Valencia, Galicia. Adaptacion a la hueva
ley de FP.

Ampliamos al Grado superior de
Direccidn en Servicios de
Restauracion.

Colaboracion con MOM Culinary.

fundacion
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Trabajo en red con alianzas a largo plazo

Oc¢ U@
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[.1.FP. Escuela Hosteleria y Turis
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Hosteleria y Turismo de Madrid
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DE GALICIA

CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

Consellenia da Educazian, Gultura,
Univarsidades ¥ Emplaa
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Cabildo de — B L Y Leon

i ON,
Lanzarote G Macrid | CIENGIA Y UNIVERSIDADES Conseferi de Edcaci
+
uj Consorci d’Educacid
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Castilla-LaMancha Consejerfa de Desarrollo Educativo Ajuntarment de Barcelona
P |'-rr-l'l_ i y Formacidn Profesional

Culty
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Escuelas
de Hosteleria

Establecimientos
de Hosteleria

Mahou
San Miguel
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Entidades
Sociales

Administraciones
PUblicas
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Las claves de Creamos Oportunidades

5]

Formacion
complementaria

Pildoras técnicas en Cultura
Cervecera

Pildoras en competencias
transversales

Conocimientos del sector

Acompanamiento
y seguimiento
Tutorias individuales
Dindmicas de grupo

Acompahamiento
personalizado de cada joven

Formacion en Empresa

Empresas seleccionadas
cuidadosamente

Asignacion joven-empresa
personalizada

Formaciéon a Tutores de Empresa

Acompanamiento del joven
y la empresa

Gestion de trdmites y seguimiento

m fundacion
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11? Edicion: Trabajando por y para el joven

Madrid
Barcelona
Burgos
Bilbao
Lanzarote
Valencia
Guadalajara

Toledo

Santiago
de Compostela

447 305

Alumnos en Alumnos
la 11? Edicion en prdacticas
(vs. 354 - 109Edicién) (vs. 132 - 10°Edlicién)

90% Permanencia (Abril 2025)

70% Continuidad de estudios

fundacion
m OPORTUNIDADES



Creamos Oportunidades, creamos momentos especiales

Jornadas de
hermanamientos Simone —
Lago Guadalajara - Toledo

Compartiendo
y celebrando sus logros:
en Tu Primer Servicio

Compartiendo nuestras
Mmejores experiencias
con ellos: en nuestros
centros de produccion
y en espacios como
Plaza Mahou

Enamordndoles con

la cultura cervecera
y creando embajadores
de marca

m fundacion
OPORTUNIDADES
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Emplea Rural: cubrimos necesidades donde nadie llega

“Miles de bares y restaurantes en zonas rurales estan “Desde 2024 impulsamos el talento
desapareciendo y el problema podria agravarse % y promovemos el desarrollo
debido a la falta de relevo generacional” socioecondmico en entornos rurales”
Espana es el cuarto pais de los rankings El sector alimentario y HORECA generan el aﬂi{ﬂéiﬂﬂE ) || B B Accem
europeos con MAs municipios en riesgo 16,14% del empleo en entornos rurales y el
de despoblacion. (42,2%). --tpbata 4196% en las diez comarcas mds IEdicion  Poblaciones rurales de CLM - 60 paprticipantes
despobladas. - economista llEdicién Incorporamos CyL - 75 paprticipantes

Claves para el éxito

0.0 Poblaciones donde queremos Disefio de un programa [ ] Trabajo en red con

U o 9 .« e .z . .z Lt . . o

(0P} alcanzar objetivos de participacion ~—; formativo en colaboracion o1 entidades sociales con

4y P ¥ . . e P . ) . . . .
muy ambiciosos para el mundo rural. con profesionales del sector. capilaridad en los territorios.

.. Soluciones ante inexistencia Contar con una red de clientes L (@) Confluencia de los diferentes
E_f‘-__g_ de infraestructuras educativas. A importante en cada territorio para ~ - factoresy stakeholders para
: garantizar la insercion laboral. llegar a nuevos territorios.

m fundacion
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Emplea Rural llega maés allé

Daimiel acogera la segunda edicién de ‘Emplea LaTribuna
Rural’ para impulsar el empleo en hosteleriay
turismo

a5 5o 3 Pundacin Marou San Moue Fur

EMPRESAS

Fundacidn Mahou
San Miguel Tanza
‘Emplea Rural',
para fomentar el
empleo de

proximidad

LA TRIBUNA [ *OUD0

[

Tokodoh.. Frnphon
Tl b negones b evnpkouds
Lkt e howtrlersa y terame de

H cuno em Cebolla w celebea.
rd & 6 demmo J 158 panks @
Ieocaria de 00 & 1400 b, o0 el
Meson Cantarmanas, Las porss
s insevrsadan pueden smacrbe

w5
o atrm A como «
ermudemaconm e

Diario de Burgos

Curso sobre . .

hosteleria La Trlbu na de Cludad Real .,
en Lerma CROADREAL  PUSTIOLLAND  PROVINCIA  REGON  SPAA  MUNDO  DEFORTES OPWON

08 BURGOS

La Fundacién Mahou San
Migue] T Fundiacion Mapfre

Accem oy, *
:h« (:;:?3. :1:2:;::'; Siglienza, Daimiel y Cebolla son las poblaciones donde se celebrara la segunda edicion de Emplea

senvicio de hostederia en Ler- Rural, un proyecto formativo que tiene el objetivo de impulsar el empleo de proximidad
ma. Constard de 200 horas
de formacion tenicay com-
petencias transversales. S
impartird de 9.2 14 horas.

El plazo de inscripeion
estd abierto hasta el proxi-
mo 15 de abril. Los inte
dos pueden apuntan
vés del WhatsApp 61
12. Avalard obtener u v
macién cualificada en uno
de los sectores con ms de-
manda de empleo del mer-
= cado laboral, Permitird a los

- asistentes desarrollar sus ha-

CebO”CI, Toledo h"“""d(“j"‘f"'""'n'uf las
oportunidades para encon-

trar un puesto de trabajo

~ dentro de la provincia.

Emplea Rural llega a Daimiel, Cebolla y Siglienza




Emplea Rural: nuevas oportunidades para impulsar el talento en Hosteleria

©

Cubrimos necesidades
donde nadie llega,
impulsando la formacion
y ofreciendo
oportunidades de
desarrollo profesional en
entornos rurales

Disefar una estrategia
en el mundo rural
propia de Fundacion
Mahou San Miguel para
ser referentes y generar
un impacto mayor

(o)
o

Trabajar en de manera
transversal con la
compania para dar
respuesta a las
necesidades y
demandas del sector
en entornos rurales

m fundacion
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Proposito

Acompanamos y orientamos d
los jovenes que se forman a
través de nuestros programas en
el desarrollo de sus carreras
profesionales.

m fundacién L INKAD##S



Linkados | Plan Estratégico

3 ‘ Plan de accidon del Hub de innovacion en el sector

Desarrollando un modelo de
intervencion y orientacion de
referencia escalable para los
nuevos profesionales que van a
formar parte de los programas
del HUB.

Generando una red de
conocimiento especializado
donde expertos del sector
puedan poner su conocimiento
al servicio de los profesionales.

Impulsando programas de
empleo que faciliten el acceso
a esas empresas hosteleras
comprometidas y generadoras
de empleo de calidad.

LINKAD

m fundacion



Linkados | Impulsando la formacioén especializada

+100 alumnos en 2025
continban formdandose con las
Becas Linkados

* 69 jovenes con Beca Talento
» 35 jovenes con Becad “Mejora tu Inglés”
« 2 Becas Beer sommelier

EORMAGION

= v AN {|
EORMAGION

Madrid
Beer Sommelier

uedes solicitar una

Mejora ty Inglés

e e
N2
: &
A

ﬂ Nuestro programad
de Direccidon de Sala

+ de 50 jévenes

Catedra FMSM en la Facultad

de Turismo de Mdlaga

Escuela internacional de la Cadmara
de Comercio de Valladolid

ESBHI Bilbao

ﬂ Bolsa de empleo de eventos

Durante 2025

e +130 eventos

e 350contrataciones
e 908 jOvenes

Kpis total 2024

* 94 eventos

e 346 contrataciones
e 63 jOvenes

Impacto total (2017 - 2024*)

*Sin eventos en 2020 y 2021 y experimentando
un crecimiento exponencial a partir de 2022

p
Y 1L
~ A st i

402 eventos
1600 contrataciones

it

E

TEITH T
!
i .
X i

LINKAD®S
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Voluntariado

COMPANIA

ﬂma’acién
AHOU
SANMIGUEL



Contexto y evolucion del Voluntariado de MSM

2013 Nace la Fundacién Mahou San Miguel: Gestion
centralizada del voluntariado desde la compania
0]/ Fundacién pasa a canalizar el voluntariado: Gestion
descentralizada a través de grupos impulsores en
centros de produccion
2019 Incremento de acciones y voluntarios “Boom” del
Voluntariado y | Encuentro de voluntarios
2020/22 Irrupcion pandemia C-19: parén de iniciativas
presenciales, inicio de voluntariado on-line y respuesta
a necesidades urgentes (alimentos, material sanitario..)
7023 Momento de reflexion: ¢Como mejorar y ampliar
el impacto del voluntariado?
707924 Lanzamiento nuevo programa global de voluntariado

COMPANIA

Impacto tras siete
anos de Voluntariado

+250.000 €

recaudados

180

entidades sociales

16.000

beneficiarios directos

centros de trabajo

+25.000

horas de voluntariado

m fundacion



Gran salto cuantitativo y cualitativo del programa de voluntariado

En el primer semestre
de 2025 Durante la colaboracion, todo estuvo

perfectamente coordinado y hemos disfrutado

de una experiencia inolvidable.
Nos sentimos muy afortunados de haber
Proyectos Horas

podido formar parte del programa “En Buena
Compania”.

/"~ N\ Valoracién media

7 / por parte de los
6 3 O l ® 1 5 ® \\/ voluntarios

Voluntarios Beneficiarios

< o fundacion
Cada vez somos mds #EnBuenaCompafia m é?n%mm




Un future
Sin soledag

m fundacion
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Lanzamos la Il Edicion de la convocatoria de proyectos de voluntariado

En Buena Compaiiia

(ARY A
L
[

Acompanamiento
para la mejora del
bienestar y calidad de
vida de las personas

Voluntariado en Navidad

Acompanamiento en la
mejora de la empleabilidad

DANA

fundacion m
m COMPANIA
r v



109 proyectos

presentados de

82 entidades

sociales diferentes

vs. 2024

I
+67%

42 proyectos

vs. 33 en 2024
57 Iniciativas

3b entidades sociales

vS. 20 en 2024

8.400 beneficiarios

vs. 2.200 en 2024

1047 voluntarios

vs. 650 en 2024

fundacion m
m COMPANIA
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Contigo Sumamos Y en marcha..

Este afo formaremos parte de CZNTIGO
5 nuevos proyectos promovidos por: SUMAMOS
2025

N/ W Fundacid
@ % CUIESE% &‘d +400 participantes

SPAIN

Soner 50.0000 € recaudados
el BRRELS - aqspace
SANTIGNAS! - 2.1 5 nuevas entidades colaboradoras
Actualmente: votacion
presencia i .
territorial + MPActo

fundacién m
m COMPANIA
r v



¥

iGracias!

iSiguenos!

= Fundacionmahousanmiguel.com
@ @fmahousanmiguel
¥ @FMahouSanMiguel
¢} @mahousanmiguel

fundacion
MAHOU
SANMIGUEL
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Vitalia

Grupo Vitalia &
Cruz Roja

Una Alianza por la insercién laboral

Y OPORTUNIDADES




GRUPO VITALIA

« 2° Operador en Espaia en nuimero de camas
* Lider en Expansién

ACTUALMENTE

Centros en explotacion
» 75 Residencias
» 1 Hospital de neurorrehabilitacion

» 2 Hospitales de dia

Centros en desarrollo
+ 21 Residencias
* 6 Hospitales
* 9 Hospitales de dia

* 6 Apartamentos con servicios

2034

+ 25 Residencias

* 8 Apartamentos con servicios
* 3 Hospitales

* 10 Hospitales de dia

L o

Lideramos el nuevo modelo residencial
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NUESTRA PLANTILLA

Una actividad intensiva en personal

Pl

6.1/3

Trabajadores

%?

I

52.65%

3250

1853

160 235
I I
EQUIPO DIRECTIVO  EQUIPO TECNICO GEROCULTORES SERVICIOS DIVERSIDAD

GENERALES FUNCIONAL



NUESTRA PLANTILLA

0.6 Ratio
Empleados/plazas

Plantilla de un centro

N

90

Trabajadores

48

AAAAAAAAAAAA

27
10
2 3
I ]

EQUIPO DIRECTIVO  EQUIPO TECNICO GEROCULTORES SERVICIOS DIVERSIDAD
GENERALES FUNCIONAL
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NUESTRA PLANTILLA \ \ v
: GEROCULTORES / AUXILIARES DE 50%—

de la plantilla
Titulacién requerida para trabajar de Gerocultor/a son Gerocultores

» Titulo de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria (TCAE)
» Técnico en Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia
* Certificado de Profesionalidad

Requisitos

» Para acceder: titulo de ESO o formacion profesional basica

Requisitos para obtener el certificado de profesionalidad

+ Para acceder: Educaciéon Secundaria obligatoria / certificado profesional de la
misma familia y area professional / FP basica / prueba de acceso a ciclos
formativos de grado medio / pueba de acceso a la Universidad para mayores de 25

0 45 anos

Condiciones:

» Habilidades de comunicacién y relacién personal
* Respeto
* Idioma

Figura clave en un centro residencial, por el contacto directo y cotidiano de las personas residentes.
Se encargan de la atencioén, cuidado e higiene de los mismos



‘ :
i \vl,g ALIANZA CRUZ ROJA / VITALIA

EMPRESA™
LIDER M

paninezzeen - Vifalia ;Qué aporta Vitalia? ¢Qué aporta Cruz ROja?  cruznojaEspaicha

primera en expansion)

» Realizacion de practicas en nuestros centros * Bolsa de personas con

« Colaboracion en la formacion tedrica QoegieoSIlgggreaslde inclusion Entidad de referencia en

« Compromiso de contratacion <ol 4nd | lo social y en el ambito
: . . » Seleccion de personas para e o . - 3

* Amplia oferta de puestos de trabajo en diferentes Proyecto P P especifico de la insercion

socio-laboral.
Implantacion estatal y
capacidad de negociacion

ubicaciones. Movilidad geografica en caso de o
necesidad * Motivacion de las personas

. articipantes
» Puestos de trabajo estables P P

. . . . +« Acompanamiento y apoyo inatitiei
- Entorno laboral inclusivo, con directivos y personal .p _ ¥ apoy con las instituciones.
técnico del ambito social (especial sensibilidad y * Seguimiento d.e los procesos
capacidad para apoyar procesos de inclusion) personales de inclusion
« Espacios acogedores y agradables * Organizacion y gestion de los

« Oportunidades reales de promocioén profesional cHrses
» Favorece la conciliacidon AUTONOMIA
» Colaboraciéon con Cruz Roja en los procesos de DIGNIDAD

seleccion y motivacion

ESTABILIDAD LABORAL
INGRESOS ESTABLES
CONCILIACION

Firmamos a finales de 2024 un acuerdo nacional para cubrir puestos de trabajo y apoyar proyectos

de insercidon socio-laboral

/9, PN T ™ y / bl /]



ALIANZA CRUZ ROJA / VITALIA ¢QUIERES UNA

FORMACIONY UN
EMPLEO GARANTIZADO?

FORMACION EN ATENCION SOCIOSANITARIA A DEPENDIENTES

EN INSTITUCIONES (CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD) \\ / CURSO DE ATENCION

o . - _®" SOCIOSANITARIA
1 ACCIOn Con certificado oficial de

profesionalidad

Referencias normativas: En Zaragoza
Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo \-—/g? mpartdopor mecom=A m

en el ambito laboral. Establece la posibilidad de que las CCAA establezcan convocatoria de ayuday Vifalia
subvenciones para llevar a cabo acciones formativas en el ambito professional para el empleo Huesca, Zaragoza y Teruel

Actuaciones (Cruz Roja de Zaragoza)

* GESTIONAR con el Gobierno de Aragon la acreditacion y financiacion del curso

« SELECCION de personas candidatas a recibir la formacion (en base a criterios consensuados con
Vitalia)

« REALIZACION DE SESIONES PRE-FORMACION: trabajando aspectos como trabajo en equipo,
empatia, perfiles socio-sanitarios...

Antes de comenzar la formacion se comunica a los/as participantes el compromiso de Vitalia de
contratacion del personal formado, que a la finalizacion del curso se incorporaran a nuestra plantilla.

IMPARTICION DE LA PARTE TEORICA del certificado de profesionalidad: 5 unidades formativas, 370 Fit | e 15610 10 plazas
horas. por ciudad!

« Durante la formacion se realizan VISITAS a nuestros centros para ver sus Instalaciones, nuestro
modelo de gestion y los protocolos de trabajo

REALIZACION DE PRACTICAS en nuestros centros (80 horas)



ALIANZA CRUZ ROJA / VITALIA

12 personas finalizaron la formacién y obtuvieron el certificado de profesionalidad.

Varias personas seleccionadas no iniciaron el curso.

Algunas personas que iniciaron el curso lo abandonaron al principio.

« 2 personas finalmente contratadas. 1 2

T

Finalizan la
formacion

SOLO 2 SON
' CONTRATADAS




« Varias personas seleccionadas no
iniciaron el curso.

ALIANZA CRUZ ROJA / VITALIA

AYAY,
e

« Algunas personas que iniciaron el
curso lo abandonaron al principio

DIFICULTADES

+ Condiciones limitativas para acceder a la formacién requerida (ESO / FP 1°)

* Necesidades acuciantes de las personas: (Inmediatez)

12

Finalizan la
formacion

- Dificultades para conciliar

CAMBIOS PROPUESTOS

SOLO 2 SON
CONTRATADA

—s =

m Hacer mas atractiva la remuneracion:

. . » Beca a alumnos/as en précticas
Vitalia 9
» Bonus para auxiliares

* Intensificar el acompanamiento durante todo el proceso
* Ayudas para solventar escollos de la vida personal

INTENSIFICAR PROCESOS PREVIOS
* Preseleccionar 3 candidatos por cada oferta formativa

- MODIFICAR NORMATIVA para facilitar la inclusién laboral de
personas inmigrantes

* EQUIPARAR CONDICIONES SALARIALES DEL SECTOR DE CUIDADOS
AL SANITARIO

« AUMENTAR SERVICIOS PUBLICOS PARA LA CONCILIACION (menores
de 3 afios / edad escolar / cuidado de personas dependientes)

* Intensificar el acompanamiento (conocer situacion,
motivar, apoyar)

* Presencia en una jornada completa de mananay otra
de tarde en uno de los centros, en pequefos grupos
acompanados de un orientador, para conocer
realmente el trabajo que se lleva a cabo

v
Vifalia




M
Vifalia

Bien podran los
encantadores
quitarnos la
ventura, pero el
esfuerzo y el
animo jamas!
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v

Vitalia

tGracias!

www.vVitaliahome.es

www.instagram.com/vitaliahome

ﬁ www.facebook.com/vitaliahome


https://www.vitaliahome.es/

jativa territorial dentro del
ento B Corp

Noviembre 2025

Socios estratégicos:
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BCN+B #treballemmesb

1 Movimiento B Corp y BCN+B

2 Ejes de trabajo
3 Treballem+B

2 barcelonamasb.org/treballemmesb-manifest 2



BCN+B

El movimiento B Corp, un
movimiento global

Juntos, estamos transformando el sistemma para crear una
economia mas justa, mas inclusiva y mas regenerativa.
Para avanzar hacia esta vision, B Lab moviliza a todos los
actores de la sociedad para dar respuesta a los principales
desafios sociales y ambientales del presente.

El Movimiento B Corp lo forman todas las personas que
trabajan, compran, invierten, aprenden, ensenan y apoyan a las
empresas que estan cambiando el mundo.

& Barcdong+ B weiew Bartaloramash, oy




BCN+B

El movimiento B Corp es una red global que impulsa la transformacion empresarial
(ambiental y social) y el cambio social, demostrando que otra forma de hacer negocios
es posible.

e 10.000 empresas B Corp en 105 paises (con 1M trabajadores)
e 162 industrias

e 400.000 otras empresas utilizan la herramienta B Corp para autoevaluarse

En abril del 2025, se han lanzado unos Nuevos estandares para mejorar en varios
aspectos y, concretamente, en lo social

& Barcelona+B



Los 7 Nuevos estandares B Corp BCN+B

Propdsito y Gobernanza de las Partes Interesadas: Las B Corps actuan de acuerdo con un proposito
definido que contribuye a la creacion de un sistema econdmico inclusivo, equitativo y regenerativo para todas
las personas y el planeta.

Trabajo Justo: Las B Corps proporcionan trabajos de buena calidad y tienen culturas laborales positivas.

Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusion (JEDI): Las B Corps tienen ambientes laborales inclusivos y
diversos y contribuyen de manera significativa a comunidades justas y equitativas.

Derechos Humanos: Las B Corps tratan a las personas con dignidad y respetan sus derechos humanos.

Accidn Climatica
Gestion Ambiental y Circularidad

Asuntos Gubernamentales y Accion Colectiva: Las B Corps desempenan un papel de liderazgo en la
promocion de una comprension compartida, soluciones e implementacion hacia una economia equitativa,
inclusiva y regenerativa.

& Barcalona +E B T e Ty T o ]



BCN+B -

El Movimiento

BCorp llevado
al territorio




BCN+B

El Movimiento BCorp llevado al territorio de ciudad es Barcelona+B

Iniciativa que nacio en 2022 tras un laboratorio ciudadano participativo, que identifico
necesidades y definio las lineas maestras de trabajo y contd con el impulso de B Lab Spain,
EADA Business School, Ferrer y el Ayuntamiento de Barcelona

Hoy seguimos impulsando la activacion de soluciones sobretodo frente a los retos sociales y
de buena gobernanza empresarial que enfrenta la ciudad, fomentando la participacion activa
de todos los agentes de cambio: educacion, entidades sociales, instituciones publicas. 155
alianzas creadas en Barcelona.

© Barcalora+B www Dasssionamash. oy



Un objetivo, tres ejes

Una Barcelona mas prospera, sostenible e inclusiva

Transformacion
Empresarial:

Sensibilizar y apoyar la
transformacion sostenible del tejido
empresarial de Barcelona. Mejores

empresas, mejor ciudad.
Accion colectiva de 19 grandes
empresas

Temas locales / globales

BCN+B

Retos de Ciudad:

Fomentar el trabajo decente e
inclusivo: Treballem+B

Incidencia educativa:

Impulsar el desarrollo de
comunidades educativas que
formen futuros profesionales

capaces y motivados en resolver
los retos de sostenibilidad
ambiental y social de BCN

© Barcelora+B

wivw batalonamash. org




BCN-+B

Treballem+B

(Trabajemos mejor)




Los aspectos clave de Treballem+B =CN+B

y A las personas que viven en Barcelona les preocupa el cumplimiento del ODS
8 en la ciudad: crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos

¢, Qué hicimos?
Lanzamiento

publico -
Manifiesto

Escucha,
co-creacion y

colaboracion
continua con
orgs. expertas

Diversity-
accion
artistica.
Medios

Solucion practica - Oferta de valor
Qué: Conectar entidades sociales con empresas para impulsar la
inclusion
Como: 4 encuentros Treballem+B

10



Treballem+B: Historias de inclusion

BCN'B Srebsteravess
“Qualsevol pot
valdre per fer una
feina, només cal
e se li ensenyi
3 lestasques

o i jaesta”

b

Sretatorvresh

BCN-B

“Tothom té dret
a treballar, a
enir dignitat”

BCN'B

“Anem a demostrar les
nostres capacitats |
fins i tot a guanyar:

a guanyar la moral
de la gent”

— —_—

BCN'B

“En un bon ambient,
si s'expliquen beé les
= coses, som tan
productius com el

‘ que meés”

N

historias de

inclusion 4

BCN+B

“Si I'empresa et valora
jo crec que tothom
treballaria més

a gust, no?”

“La vida tambe
t'ofereix moltes
experiencies i
prenentatges”

rrtehraress

BCN‘B

algunes coses, pero
capacitat per fer
moltissimes

mésu

T Lo

BCN-B

"Toles los persones, tinguem
diversitat o no, tenim I'obligacio
de formar-nos | @ acostar-ncs a
sitres enlitsls que trebollen

les empreses siguin
Inclusives, | cada dia
fer un pas més"

Meweew o wryoe

accessibilitat

inclusié
diversitat

----- v ress

“Cal creure en les
possibilitats, que si que

existeixen, i que siguis
« tu mateixa per poder
Segquir, que aixo és el

1e poden fer tots"

“Si una empresa
reconeix la tasca
d'un empleat,

el treballador
tornara el doble
sempre”

X|B L

Xarcaperala
Inchsio Laboral
de Barcelora r




)

2CN+B

Encuentros Treballem+B:
4 presenciales, uno cada 3 meses

Estructura de las sesiones:

Una mesa de buenas practicas, en la que participaron diferentes actores: una
empresa inclusiva, una entidad social que les apoya y una persona incluida, en alguna
ocasion

DABA + Aura

Leroy Merlin + Ethikos

Basetis y Baluard + XIP

Mesas de trabajo: tras las preguntas, dividimos al grupo en mesas (de 3 a 5) donde se
trabajan diferentes propuestas: gobernanza que garantice la inclusion, proceso de
seleccion, proceso de acogida, continuidad...

Sesion de networking (con café) guiada por carteles pegados en la pared y uso de
post-its.
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https://drive.google.com/file/d/1-cz8JOpBYUso_p1btOeqI5IBsjrujKPX/view?usp=sharing

BCN-+B

‘ Las jornadas y las sesiones de trabajo nos permiten conocer la
problematica con mas detalle, abordarla con muchas empresas
y/o0 consultoras del tercer sector vinculadas a la inclusion laboral.
Los contactos nos han ayudado con nuestros objetivos
internos respecto a la inclusion.

COon organismos que nos pueden ayudar a las
empresas a llevar a cabo el proyecto de
humanizacion y diversidad e inclusion de las
organizaciones.

Gracias a Treballem+B tenemos nuevos contactos , ,

12



BCN+B

Aprendizajes:

i - ldeas aterrizadas a acciones concretas

Nunca ir solos y no hablar de lo que no somos expertos
Siempre crear alianzas en otros “sistemas”

Co-crear con los aliados y participantes. Es “para ellos”
Contratacion en las empresas por competencias, evitando

Sesgos

Factores de éxito:

Un proyecto publico-privado, con una co-gobernanza de 4
socios
Su objetivo: mejorar la empleabilidad e inclusion en las

empresas de Barcelona, nos da “la excusa” para llegar a otros
Ambitne mAa<c allA del meramente emnre<carial CreaciAn de
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https://drive.google.com/file/d/1-cz8JOpBYUso_p1btOeqI5IBsjrujKPX/view?usp=sharing

Gracias

® eada’f ferrer

Dus)
Lab Do schest S



i~y
brimos camisd hacia of amp ANOS
1 Abrimos caminos hacia el empleo.
Cruz ROJa Impulsamos futuros.
DE INCLUSION LABORAL
Y OPORTUNIDADES

Gracias por vuestra atencion
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