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“Estamos por si alguna persona tiene una
urgencia, que se pueda dirigir a alguien”

Jessica Vila Sobrino, Lugo.
Terapeuta ocupacional y técnica del
‘Programa de personas sin hogar'.

Isabel Rodriguez, Lugo.
Educadora social y técnica del
‘Programa de personas sin hogar’.

uando las personas tenian que estar en
sus casas, Isabel, educadora social, y
Jessica, terapeuta ocupacional, siguie-
ron recorriendo las calles de Lugo para
aquellas personas que se encontraban en
situacion de vulnerabilidad. No dudaron en hacerse
voluntarias, como otras mds de 1.500 personas en
toda Galicia, que desde el minuto uno de la emer-
gencia sanitaria, y con la puesta en marcha del plan
Cruz Roja Responde, aportaron toda su solidaridad
y compromiso.

Ambas participan de forma voluntaria en los gru-
pos de calle del proyecto Personas sin hogar de Cruz
Roja. Su funcion es sencilla pero a la vez imprescin-
dible, mds en estos momentos: localizar a aquellas
personas que se encuentren en situacion de calle
para darles la informacidn relacionada con el Co-
vid-19, explicarles algunas medidas de seguridad
como la distancia social o el lavado de manos, y
aconsejarles que acudan al albergue.

Un trabajo esencial el que desarrollan Isabel y Jes-
sica, junto a otras muchisimas personas volunta-

rias. Solo en Galicia, Cruz Roja atendio a 329 perso-
nas en alguno de sus cinco albergues o dispositivos
de alojamiento temporales. Una cifra que alcanza
casi los 5.000 a nivel nacional. Exactamente, 4.897
personas han estado en algun centro o dispositi-
vo de alojamiento temporal de Cruz Roja en alguna
parte de Espafa. Algo que ha sido posible gracias
a la coordinacién y gestion que ha desarrollado la
Unidad de Emergencias desde la Célula de Gestion y
Seguimiento para poder hacer frente a una situacién
de emergencia que, por primera vez, no estaba loca-
lizada, sino que afectaba a todo el pais.

Isabel explica que, por suerte, no han encontrado
a demasiadas personas usuarias y que, en gene-
ral, parece que la poblacion se ha concienciado y el
mensaje ha calado: era importante mantenerse en
casa para evitar contagios. Ellas, como tantas otras
personas voluntarias, han continuado estando en
primera linea por si sucedia algo, por si alguien ne-
cesitaba ayuda. Ellas estaban ahi para que las perso-
nas pudieran dirigirse a alguien. Pudieran dirigirse
a Cruz Roja.




VOLUNTARIADO

“Simplemente queria ayudar”

Carla Lépez Piieiro, Ourense. Voluntaria de Cruz Roja.

urante esta situacién de emergencia,
Cruz Roja ha estado siempre ahi gracias
a personas como Carla. Ella lo tuvo claro
desde el principio y se acerco a la Orga-
nizacion para ayudar como pudiera. La
suya ha sido una de las voces que ha estado detrds
del teléfono durante estos meses haciendo llamadas
a las personas mds vulnerables frente al Covid-19.
Una tarea habitual en Cruz Roja, pero que, en esta
ocasion, se ha intensificado y que no hubiera sido
posible sin personas como ella.
Llamar a las personas usuarias para ver qué tal es-
tdn o para, simplemente, hablar con ellas durante
cinco minutos. Muchas personas han pasado este
confinamiento solas y la llamada de Cruz Roja era
todo un momento de aliento y de esperanza. En toda
Galicia, desde el 19 de marzo que se puso en marcha
el plan ‘Cruz Roja Responde’, se realizaron 15.011

llamadas: algunas para informar a la poblaciéon mas
vulnerable. Y es que en situaciones tan complejas y
extraordinarias, el apoyo de una red social se tor-
na imprescindible. Muchas personas no cuentan
con esared y es ahif donde una llamada de Cruz Roja
puede ser un momento mdgico.

Unas llamadas que, a nivel nacional, superaron los
cientos de miles y que salieron de alguno de los te-
léfonos de una de las mds de 1.400 Asambleas Loca-
les que tiene la Organizacion repartidas por todo el
territorio nacional.

Cuenta Carla que a veces las personas repiten unay
otra vez un “gracias”. Ella, que no tiene muy claro
por qué decidié hacerse voluntaria, cree que ese es
uno de los motivos. “Sentir que estds haciendo algo
que realmente significa algo para alguien. Supon-
go que por eso te haces voluntario”, dice una Carla
emocionada.
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A Coruna

Las empresas se vuelcan en ayudar a Cruz Roja

i algo caracteriza a la sociedad gallega,
como hemos podido comprobar desde
Cruz Roja A Corufia en multiples ocasio-
nes, es su generosidad y compromiso so-
cial. Durante la crisis del Covid-19, esta
implicacion no ha sido menos. Ademads de la colabo-
racion de los particulares, la empresa gallega, como
actor clave de nuestra sociedad, se ha volcado en co-
laborar con nuestra Organizacién para paliar los efec-
tos mas inmediatos de la pandemia, y los que siguen
haciendo efecto a medio y largo plazo.
Han sido muchas las organizaciones que han con-
tactado con Cruz Roja en A Corufia para ponerse a
nuestra disposicién mediante colaboraciones eco-
nomicas, donaciones en especie y ofrecer sus re-
cursos. Asimismo, aquellas a las que hemos llamado
solicitando ayuda no han dudado en hacerlo, tanto
las que eran nuevas colaboradoras como las que ya
eran aliadas estratégicas y han decidido ampliar su
colaboracién.

De esta manera, el 17° de los Objetivos para el Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas -Alian-
zas para lograr los objetivos—-, estd mds presente que
nunca. En A Corufia se han llevado a cabo mds de 50
alianzas importantes en apenas dos meses, con un
impacto social y un alcance que nos ha permitido
atender de una manera muy rdpida, eficiente y eficaz
a colectivos vulnerables de la sociedad que han pa-
decido de forma mas critica los efectos de esta crisis.
Han sido multiples los sectores que se han implica-
do, empresas de gran distribucion, que han facilita-
do producto, logistica y financiacién; transportistas,
quienes han prestado vehiculos; desarrolladores de
hardware y software que han permitido con la do-
nacion de tablets que ningun escolar se quedase sin
continuar sus estudios; entidades deportivas como
foco de visibilidad... A todos ellos les damos gracias
una vez mds, y refrendamos nuestro compromiso de
canalizar su implicacion social y seguir dando res-
puesta a todos aquellas personas que nos necesiten.
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Lugo
El tejido empresarial muestra todo su apoyo

esde que comenzd la alerta sanitaria por el
Covid-19, la sociedad lucense y mis de 60
empresas de toda la provincia de Lugo se
volcaron en colaborar con Cruz Roja a tra-
vés del Plan ‘Cruz Roja Responde’. El ob-
jetivo era que ninguna persona se quedase sin ayuda.
Estas 60 empresas dedicadas a distintos sectores como
alimentacion nos han permitido cubrir las necesidades
bdsicas de la poblacion, ademds de ofrecer productos
de higiene tan necesarios en una situaciéon como la
que viviamos en aquel momento. También las com-
pafifas de logistica nos han ofrecido sus recursos para
facilitarnos el trabajo, como material de hosteleria o
cdmaras frigorificas. Empresas de automocion nos han
cedido vehiculos con los que poder reforzar los servi-
cios que hemos realizado dia a dia. Y otros negocios
nos han donado material deportivo destinado al al-
bergue para personas sin hogar, y nos han facilitado
el lavado y desinfeccion tanto de uniformidad como
de vehiculos. Sin olvidarnos de esas otras empresas
cuya aportacién fue econdémica, y que nos permitieron
destinar esos recursos a las carencias que surgian en
cada momento.
Todas ellas fueron esenciales, al igual que el volunta-
riado y socios y socias de Cruz Roja. Sin ellos no po-
driamos haber atendido a mds de 12.000 personas en
toda la provincia. Gracias a todos por el esfuerzo.
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Ourense

Empresas ourensanas
se suman al ‘Plan Cruz
Roja Responde’ frente
al Covid-19

n el marco del estado de alarma nacional,
la Organizacion humanitaria lanzé el ‘Plan
Cruz Roja Responde’ frente al Covid-19
para dar respuesta a las necesidades de
personas en situacién de vulnerabilidad,
asi como de poblacion general, en coordinacién con las
administraciones publicas. Concretamente, la Deputa-
cién de Ourense concedi6 una subvencion de 30.000
euros para la atencion en el medio rural de la provin-
cia. Entre otras actuaciones, desde el inicio del confi-
namiento Cruz Roja entregd ayudas de alimentacion y
otros productos de primera necesidad, tanto a familias
con las que ya trabajaba desde sus distintos proyectos
como a personas que se vieron afectadas por esta cri-
sis, viendo limitados o agotados sus recursos.
Para poder realizarlo, Cruz Roja recibio el apoyo de
empresas ourensanas de distintos sectores. Entre ellas
se encuentran la donacion de 12.000 botellas de Aguas
de Sousas por parte de Bodegas Gallegas; los 600 kilos
de alimentos, productos cdrnicos y en conserva que
aporto Grupo Coren o los 375 litros de aceite donados
por Aceites Abril.
Otras importantes colaboraciones fueron las del Grupo

Academia Postal, que realizé una donacién de 10.000
euros y los 4.000 euros de Run Maniak en colaboraciéon
con Grupo Cuevas. Mercadona, Gadis Valdeorras, cen-
tros educativos de la provincia, Cacho Pizza de Carba-
llifio, Tuvenor Lab, Seritec, Megatech, Asociacion Pato
Blanco de Celanova, Asociacion de Fatbol y Fatbol Sala
de Ourense, Distribuidora Prol e hijos, Centro Comer-
cial Aberto do Ribeiro o la Universidade de Vigo con-
tribuyeron también a paliar la situacion de las personas
mads afectadas por la crisis causada por el Covid-19.
Ademds, el voluntariado de Cruz Roja Juventud hizo
entrega de la donacion de Cafestore de tartas de San-
tiago y leche, y llevé libros y juguetes a 80 nifios y ni-
fias, con el objetivo de proteger su derecho al juego,
ofreciendo alternativas a las pantallas digitales. Tam-
bién llevaron a domicilio los 200 menus cocinados es-
pecialmente para estas familias por la cafeteria Open
de la ciudad. Porque también en este contexto, la in-
fancia es una prioridad en nuestra actuacion.
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Pontevedra

Tablets solidarias para la lucha

contra la brecha digital

Cruz Roja Espafiola en Pontevedra ha entregado, hasta
el momento, mas de 100 tablets a las personas usuarias
de nuestros programas: menores de Promocion del
éxito escolar de Cruz Roja Juventud, participantes en
el Plan de empleo o Personas mayores, entre otros.
Esta iniciativa tiene como objetivo facilitar el acceso a
las nuevas tecnologias y a una mejor informacion a las
personas en riesgo de exclusion social, al tiempo que se
favorece la relacién con los compafieros y seres queri-
dos. Para hacer posible esta labor, Cruz Roja en Pon-
tevedra ha contado con la colaboracién de empresas
y entidades como Distribuciones Froiz S.A., el Colegio
Internacional Sek Atldntico o la Fundacion Vodafone.

En Cruz Roja trabajamos para reducir y eliminar la
brecha digital que, con motivo de la crisis provocada
por el Covid-19, se ha hecho todavia mds evidente.
Para garantizar una mayor igualdad de oportunidades,
Cruz Roja Juventud adapté su programa a un modo
telemadtico para dar respuesta a la falta de recursos de
conexion a Internet y de apoyo escolar, permitiendo

que los menores tuvieran acceso a las actividades es-
colares y acompafiamientos telemdticos.

Apoyar a quienes lo tienen mas dificil en la busqueda
de empleo es nuestra misiéon. Se ha observado que cer-
cadel 30% de las personas con las que se trabaja desde
el Plan de Empleo no dispone de ningun dispositivo
con conexion a Internet. Con la distribucion en régi-
men de préstamo de estas tablets, aseguramos el acce-
so a las actividades y herramientas online de mejora de
la empleabilidad.

Gracias a la donacion de estas tablets, Cruz Roja ofrece
una solucion que ayuda a las personas mayores para
que mantengan el contacto directo con sus seres que-
ridos o para que recuerden algo tan importante como
tomar la medicacion. De este modo se alivia la soledad,
se promueven hdbitos saludables y se mejora la esti-
mulacién cognitiva.

Todas estas acciones son posibles gracias a la accion de
nuestro voluntariado y a todas las empresas que con
sus donaciones lo hacen posible.
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