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Las cifras están actualizadas a fecha del cierre de la revista.*

Acompañamiento educativo / formativo

Personas Voluntarias Movilizadas

Personas apoyadas en materia de empleo

1 8 . 2 7 3personas atendidas

222.530respuestas 15.880
entrega de bienes  
de primera necesidad

Consulta todos los datos del Plan Cruz Roja RESPONDE en nuestro portal de Open Data.

270

1.294
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3.287(Cada figura equivale 
a 100 personas)

635
traslados

112
personas sin hogar alojadas

665
entrega de productos sanitarios

8.101
acciones informativas 
de salud
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ay llamadas que te po-
nen al límite. A veces 
te entran ganas de llo-
rar”, reconoce la ce-
heginera Esther Écija, 

una auxiliar de clínica de 37 años 
que divide su tiempo entre el tra-
bajo como sanitaria de quirófano y 
los programas y proyectos de Cruz 
Roja Española, donde desde el prin-
cipio de la crisis sanitaria y social, 
se vuelca para evitar que sucumban 
las personas más vulnerables que 
nos ha dejado el Covid-19. 
Sus años como profesional la han 
curtido en situaciones difíciles, 
pero lo que no han conseguido re-
mover las operaciones, lo han he-
cho las palabras de las personas que 
descuelgan el teléfono para pedir-
le ayuda y le cuentan situaciones 
desesperadas. Ella es una de esas 
voces que contestan al otro lado en 
el Centro de Operaciones Autonó-
mico de Cruz Roja en la Región de 
Murcia. Lo hace con su voz amable. 
Una voz que a veces se le quiebra 
antes de recomponerse para ofre-
cer soluciones. “Una vez atendí la 
llamada de una chica que me decía 
que estaba viviendo por la zona de 

San Javier, y tenía a sus padres fue-
ra, en Almansa. Me dijo que estaba 
sin trabajo, y que tenía un niño de 
un año y necesitaba ayuda. Claro, 
tampoco se podía desplazar a casa 
de sus padres, porque no disponía 
de un permiso para poder hacer-
lo. Me llamó llorando, diciéndome 
que no tenía comida ni para su hijo. 
Eso te rompe el corazón. Da mucha 
pena. Dentro de lo que nosotros po-
demos ayudar, intentamos solucio-
nar todo ese tipo de situaciones. Y si 
no podemos hacerlo directamente, 
buscamos alguien que lo haga”, ex-
plica Esther.
Antes de la alarma por el Covid, su 
colaboración se centraba en el de-
partamento de Emergencias, “pero 
al ver que necesitaban volunta-
rios para ayuda con alimentos, me 
impliqué también en el programa 
específico de Cruz Roja para paliar 
las consecuencias del Covid-19, 
que se llama Cruz Roja Responde”. 
Ahí se encarga de repartir alimen-
to a las familias que lo necesitan o 
ver si hay que llevar medicación a 
alguien. Otro de los motivos es que 
la llegada del confinamiento por el 
coronavirus redujo drásticamen-

te las necesidades en emergencias. 
“Hay menos accidentes y ya no ha-
bía actos preventivos que hacer. Y 
si nos necesitan para ayudar en otra 
cosa, todos los que podemos, nos 
ofrecemos para ir. Es lo que ha pa-
sado con la crisis del coronavirus”.

Ayuda a domicilio
“Hay mucha gente que se ha visto 
afectada por los ERTE y que está en 
una situación desesperada, perso-
nas que no tienen recursos, fami-
lias sin nadie que les pueda ayudar, 
gente que estuvo en aislamiento y 
no pudo salir a la calle a comprar, 
y muchas personas mayores y en-
fermos crónicos que son gente de 
riesgo y necesitan que les eches 
una mano para su medicación o su 
abastecimiento de comida. Estamos 
pendientes de todas esas personas 
que nos necesitan”, afirma Esther.
Su llegada al voluntariado fue a tra-
vés de su padre. “Está jubilado y es 
voluntario desde hace tiempo. Me 
animé de tanto verle –dice–. Como 
yo tenía algunas mañanas libres con 
el trabajo, dije: ‘Pues voy a inten-
tar poco a poco ir colaborando en lo 
que pueda’. Ya no he parado”.

H

“Me animé a ser voluntaria por mi padre y ya no he parado”
María Esther Écija es auxiliar de clínica y aprovecha su tiempo 
libre para hacer voluntariado en Cruz Roja Española.
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Cruz Roja atiende a 18.273 personas durante 
el confinamiento 

aura tiene 41 años y un 
hijo de 10 con Tras-
torno por Déficit de 
Atención e Hiperac-
tividad (TDHA) y con 

síndrome de Asperger. “Cobro la 
renta básica reducida, porque es-
tuve trabajando en diciembre”, 
comenta esta vecina de Lorca, que 
antaño estuvo “mucho tiempo tra-
bajando de cara al público”, por lo 
que no quiere que sus conciudada-
nos sepan que ahora se ve en esta 
situación, agravada por la crisis del 
coronavirus.
Ella es una de las personas a las que 
Cruz Roja atiende en la Región de 
Murcia. “Gracias a Cruz Roja, mi 
hijo puede hacer los deberes, por-
que le dieron la tarjeta de Internet”, 
explica la mujer, a la que la Orga-
nización también le facilitó “una 
tarjeta con un crédito de 300 euros 
para que pudiéramos comer” mien-
tras sigue cobrando la renta básica 
“reducida, de 500 euros”. “Pero 

pago alquiler, luz, agua...”, enu-
mera. “No es fácil la situación que 
estamos viviendo ahora mismo”, 
admite Laura, al tiempo que mues-
tra su deseo de que “la gente em-
piece a ser un poco más consciente” 
del peligro del virus. “Yo trabajaba 
también en una empresa de segu-
ridad como auxiliar y no he podido 
volver”, destaca, a lo que añade que 
su hijo “es de riesgo, y eso me tiene 
un poco más limitada”. 

Cumplir con las normas
Todo ello en un momento en el que 
“no se puede pedir la ayuda de la 
dependencia, no se puede pedir 
nada, porque está todo paralizado, 
así que está un poco más compli-
cado”. Laura sostiene que “esto 
no es un juego, se están yendo 
muchas vidas”, y recalca que “las 
normas que ponen tampoco son 
tan difíciles” de cumplir.
En el caso de Chafia, es la madre 
de una familia de cinco miembros 

(“mi marido y yo, y tres niños”, 
enumera) que reside en la loca-
lidad de Cieza. “Mi niño siempre 
con Cruz Roja aprende”, comen-
ta la mujer, en referencia a que 
una voluntaria de la Organización 
atiende a sus vástagos. Además, 
“me ayudan con alimentos”, por 
lo que está muy agradecida.
En estos momentos, su esposo 
ha encontrado un trabajo en el 
campo, pero con solo ese sueldo 
en casa a la familia no le da para 
vivir. En circunstancias norma-
les, “nosotros tenemos que ir (a 
por los alimentos que les da Cruz 
Roja), pero como está esta crisis 
ellos me los traen” a domicilio. 
Chafia admite que le han llevado 
comida. “¿Qué hacemos? Habrá 
mucha gente que lo necesite. Bus-
co trabajo, pero como yo no salgo 
ahora mucho...”, se lamenta la 
mujer, que no tiene miedo al vi-
rus por sus fuertes convicciones 
religiosas.

Laura y Chafia son dos personas beneficiarias de la ayuda de Cruz Roja en Murcia.

L
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Gobik, a través de sus empleados, se movilizó de 
forma espontánea y solidaria para responder al lla-
mamiento urgente del personal sanitario.
La empresa de equipación ciclista emprendió así el 
patronaje y fabricación de batas y mascarillas de 
protección, ajustando parcialmente su producción 
especializada en textil para ciclismo. El objetivo 
aquel día era poder repartir las primeras 500 batas 
en menos de 24 horas
Gobik puso una de las piezas más especiales reali-
zadas por la firma de textil ciclista en su historia: 
el maillot HÉROESxGOBIK. Se trató de una edición 

limitada a 300 unidades, de venta exclusiva online. 
El importe total de la venta se destinó de manera 
íntegra a Cruz Roja Española y a su Plan Cruz Roja 
Responde Emergencia Coronavirus. Era la mejor 
manera de homenajear a todos aquellos que se dejan 
la piel por nosotros, sin pedir nada a cambio. Como 
ha sucedido durante esta pandemia del coronavirus 
con todo el voluntariado de la Organización.
El resultado fue espectacular. Se lanzó a la venta el 
miércoles 8 de abril, a las 17.00 horas. En apenas 
cinco horas, se vendieron los 300 maillots. Sin pa-
labras. ¡GRACIAS!

GOBIK SE VUELCA CON CRUZ ROJA RESPONDE
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ESTRELLA DE 
LEVANTEJJ FORWARDER

EL POZO 

Estrella de Levante consciente de la situación y las 
necesidades que se presentan ha puesto en marcha 
el envío una veintena de enfriadores a Cruz Roja 
para mantener los productos perecederos de pri-
mera necesidad.
La empresa cervecera murciana contribuyó con la 
cesión de cámaras frigoríficas a diferentes sedes de 
Cruz Roja en la Región de Murcia.
Además, la compañía ha transportado 3.000 kg 
de plátanos desde Mercalicante a Cáritas Murcia y 
Cruz Roja para ayudar a cientos de familias.

Gracias a su aportación económica, los equipos vo-
luntarios de Cruz Roja Española pudieron repartir 
50 tarjetas, por un importe de 50 euros cada una 
para la compra de productos infantiles, tanto de 
alimentación como de higiene, destinadas a fami-
lias de los municipio de Alguazas, Molina de Segu-
ra, Ceutí Las Torres de Cotillas y Lorquí. 
Su donación ayudó a decenas de familias en la Re-
gión de Murcia en situación de extrema vulnerabi-
lidad y forma parte de la red de empresas colabora-
doras de Cruz Roja Española.

ElPozo Alimentación realizó importantes aportaciones semanales de  pro-
ductos cárnicos para las familias más vulnerables. 
La empresa de alimentación se sumó a los numerosos gestos de solidaridad 
que se dieron en la Región de Murcia, repartiendo material de primera ne-
cesidad para atender a los colectivos más vulnerables.
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El Consorcio de Extinción de Incendios y Salva-
mento de la Región de Murcia (CEIS) ha realizado 
diversas donaciones de mobiliario, entre otras a  
una vivienda de acogida de mujeres en situación de 
vulnerabilidad, de reciente apertura y gestionado 
por Cruz Roja. En concreto, el CEIS ha donado col-
chones y somieres a diversos recursos dependientes 
de la Dirección General de la Mujer y Diversidad de 
Género, gestionados por  la Organización. 
La consejera de Transparencia, Participación Ciu-
dadana y Administración Pública, Beatriz Balles-
teros, explicó que “el CEIS recuperó parte del mo-
biliario en desuso en los 15 parques de bomberos 

de los que dispone, para ofrecerlo a las autoridades 
sanitarias y entidades sociales en caso de necesi-
dad”. Desde que se decretó el estado de alarma, “el 
Consorcio ha colaborado en el reparto de mascari-
llas y pantallas protectoras a servicios de urgencias, 
hospitales y fuerzas y cuerpos de seguridad. Tam-
bién ha recogido alimentos y materiales de primera 
necesidad, donados por distintas empresas mur-
cianas, y los ha distribuido entre organizaciones 
que atienden a colectivos vulnerables como Jesús 
Abandonado, Cáritas y servicios sociales de Ayun-
tamientos de las comarcas de la Vega Alta y Valle de 
Ricote”, matizó Ballesteros.

BOMBEROS DE LA REGIÓN DE MURCIA
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Cruz Roja en la Región de Murcia 
lanza la campaña ‘Ellos no 
tienen una vida a la que volver’ 
#ProtegerlaHumanidad

ruz Roja Española en 
la Región de Murcia ha 
lanzado una campa-
ña de concienciación 
y sensibilización de la 

población y la sociedad murcianas, 
en alianza con la agencia murciana 
100x100 Creatividad + Comunica-
ción. La campaña consta de un vi-
deo y diversos recursos gráficos con 
los que se pretende identificar los 
sentimientos que muchos murcia-
nos y murcianas han sufrido y si-
guen sufriendo con la crisis sanita-
ria del Covid-19, y los que padecen 
las personas que han de abandonar 
su hogar por muy diversas circuns-
tancias. Con el coronavirus, “por 
primera vez nos hemos puesto en la 
piel de un refugiado, solo que ellos 
no tienen una vida a la que volver”. 
Cruz Roja atendió en 2019 a 355 so-
licitantes de asilo y refugiados en 
la Región de Murcia. En total han 
sido 144 mujeres y 211 hombres, de 
los que 95 son menores de edad. 
Proceden de 40 países diferentes, 
entre los que destacan Venezuela, 
Colombia, El Salvador, Nicaragua 
y Honduras.
La emergencia sanitaria generada 
por el Covid-19 supone una grave 
amenaza para las personas despla-
zadas de todo el mundo, muchas 
de ellas hacinadas en campamen-
tos o centros de recepción impro-
visados. En muchos casos, sin ser-
vicios básicos mínimos. 
Las personas refugiadas, a menu-
do sin redes de apoyo familiares 
ni sociales, han sufrido también 

con severidad el impacto de la 
pandemia, y han visto limitados 
sus procesos de integración y au-
tonomía. 
Especialmente grave es, además, 
la doble vulnerabilidad que sufren 
las mujeres refugiadas, la mitad 
de los refugiados y migrantes en 
el mundo, lo que lleva a que los 
proyectos de Cruz Roja pongan 
especial énfasis en combatir las 
desigualdades creadas por el gé-
nero, basándose en un enfoque de 
derechos humanos.
En este contexto, el Movimiento 
Internacional de la Cruz Roja y de 
la Media Luna Roja hace un lla-
mamiento a la UE y a los Estados 
miembros para que incrementen 
los canales de migración legal 
y segura para los solicitantes de 
protección a la UE.
“La UE y los Estados miembros 
deben garantizar que las perso-
nas que huyen de la violencia, la 
persecución y las violaciones de 
los derechos humanos sean pro-
tegidas y tratadas con dignidad. 
Aumentar e implementar las pro-
mesas de reasentamiento a través 
de un Marco de Reasentamiento 
de la Unión que funcione bien, 
facilitar la reunificación familiar 
y explorar vías de concesión de 
visados humanitarios en toda la 
UE son solo algunas de las for-
mas en que esto podría hacerse”, 
sostiene la Organización. Estas 
medidas que apunta la Oficina 
de Cruz Roja en la UE, por otra 
parte, ya estaban recogidas en el 

Pacto Mundial sobre Refugiados, 
una expresión de solidaridad con 
los refugiados y las comunidades 
de acogida.
En estos tiempos inciertos, las 
personas que se ven forzadas a 
buscar protección internacional 
merecen soluciones concretas y 
duraderas como el reasentamiento 
y las vías complementarias. La so-
ciedad civil es decisiva para salva-
guardar su accesibilidad. “La Cruz 
Roja de los países europeos tiene 
una experiencia considerable para 
facilitar una migración segura y 
digna, y está lista para apoyar a 
sus gobiernos en la implementa-
ción de dichos programas. Insta-
mos a la UE y a los Estados miem-
bros a cumplir sus compromisos y 
garantizar el acceso efectivo a la 
protección internacional, apunta 
la Organización.

ACCIONES

C

Para cualquier reclamación respecto a la distribución de la revista, póngase en contacto con 
su Comité Provincial. Cruz Roja es una publicación plural, respetuosa de las opiniones de sus 
colaboradores y articulistas aunque no las comparta necesariamente.


