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Personas Voluntarias Movilizadas

(Cada figura equivale a cien personas)
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acciones
informativas
de salud

4,985

entrega de bienes
de primera necesidad

Acompafiamiento educativo / formativo

(Cada figura equivale a cien personas)
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Personas apoyadas en materia de empleo

(Cada figura equivale a cien personas)

727

Consulta todos los datos del Plan Cruz Roja RESPONDE en nuestro portal de Open Data.

% Las cifras estan actualizadas a fecha del cierre de la revista.



“La gente buena existe”

Tatiana Serrano,

voluntaria del Plan Cruz Roja Responde.

escargar un camion
con cientos de kilos de
alimentos fue la tarea
en la que Tatiana ayudo
el primer dia que hizo
voluntariado en Cruz Roja. El Club
de Veteranos de Baloncesto habia
donado 10 toneladas de alimentos
y habia mucho trabajo por delante:
descargar, ordenarlo en el almacén,
categorizar y registrarlo, hacer lo-
tes o paquetes, citar a cada familia,
entregarselos... A los pocos minutos
ya se dio cuenta de que ese no seria
el inico dia que echaria una mano.
Tatiana, natural de Toledo y vecina
actual de Torrelavega, trabaja como
comercial y recorre la provincia dia-
riamente visitando clientes. Tam-
bién dedica unas horas a la hoste-
leria. En la conversacion con ella a
través de una videollamada entre
visita y visita a clientes nos cuenta
que, alos pocos dias de comenzar el
estado de alarmay al ver que sudiaa
dia se habia quedado vacio de activi-
dad y la situacion iba para largo, ha-
bl6 con Marian, técnica de empleo
de la Asamblea, con quien ya tenia
contacto. Tatiana le ofreci6 su dispo-
nibilidad para ayudar en lo que fuera

necesario. No hace falta hablar mas
de dos minutos con ella para darse
cuenta que es una joven todoterre-
no, con una energia desbordante y
con una gran empatia y compromiso
con las personas que puedan estar
sufriendo y pasando dificultades.

A sus 27 anos, dice conocer Cruz
Roja desde siempre, bien por las pla-
yas, por las ayudas a familias o por
los vehiculos que se cruza a diario en
su trabajo por la provincia.

Apoyo constante

La confianza que siempre le ha ins-
pirado la Institucion la llevo a hacer-
se socia hace unos afios. Desde ese
primer dia descargando un camién
repleto de alimentos, Tatiana ya ha
realizado infinidad de tareas como
participar en el reparto de material
sanitario, la entrega de ayudas a las
familias desde la sede de Cruz Roja
en Torrelavega o el apoyo a la gestion
de voluntariado en la emergencia a
través de tareas administrativas.

Lo que mds le ha gustado de esta ex-
periencia es el compromiso que uno
adquiere con las personas que ne-
cesitan ayuda, la seriedad y la sen-
sibilidad con la que se trabaja con

ellas y el equipo que se forma, tra-
bajando todos por una misma cau-
sa: ayudar. También reconoce que
ha vivido momentos impactantes
y emocionantes que le hacen a uno
tomarse mds en serio si cabe la labor
que hace como voluntaria y como
Cruz Roja. “Ponerte frente a frente
con una persona que esta desespe-
rada por conseguir comida para ali-
mentar a sus hijos, que nunca antes
habia tenido que pedir ayuda, sentir
esa angustia en primera personay
poder aliviar un poco ese sufrimien-
to es lo mas grande que te llevas a
casa”, relata.

Compromiso y ayuda

Cuando Tatiana explicd a sus com-
pafieros de piso que en pleno estado
de alarma iba a salir casi todos los
dias a echar una mano, le dijeron dos
cosas: ten mucho cuidado y estamos
orgullosos de ti. Para Tatiana, que
ha descubierto que “la gente bue-
na existe”, Cruz Roja ha llegado a su
vida para quedarse. A pesar de estar
trabajando de nuevo, ya estd adap-
tando su voluntariado para seguir
vinculada a las personas que mas
nos necesitan.
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“Hola, soy Nuria, de Cruz Roja”

Nuria,
voluntaria del plan Cruz Roja Responde

ealizar voluntariado es algo que Nuria
siempre habia tenido en la cabeza. Des-
pués de vivir un afio y medio en Chicago
y estudiar Magisterio, Nuria es ahora pro-
fesora de inglés en diferentes colegios de
Cantabria. A los tres dias de decretarse el estado de
alarma en el pais y completamente inactiva, habia lle-
gado el momento y envié un correo electrénico a Cruz
Roja para ofrecer su tiempo.
Unos dias después ya estaba en la puerta de Cruz Roja
en Santander, a la espera de que la encomendaran
cualquier tarea, ya que “habia venido a ayudar en lo
que hiciese falta”. Nos cuenta que se sintio nerviosay
con mucha incertidumbre ante lo que podria encon-
trarse. Nuria recuerda con mucho carifio su primer
dia ya que al rato de llegar ella era una mas en Cruz
Roja y asi se sintio; tenia su lugar, sus tareas, su lista de
personas a las que llamar y en ese momento nacié una
nueva Nuria: “Hola, soy Nuria, de Cruz Roja”. Una fra-
se que se repetiria una y otra vez, ya que esta joven de
22 afios comenzd a participar en una de las actividades
del plan Cruz Roja Responde.
La Institucion tenia como objetivo llamar a miles de
personas mayores de 60 afios, como colectivo de riesgo
frente al Covid-19, para conocer su situacion, recor-
darles las pautas de cuidados frente al coronavirus y
sobre todo, para saber si necesitaban apoyo de algtiin
tipo. “Necesitdbamos cerciorarnos que contaban con
red familiar o vecinos o vecinas que les hiciese la com-
pra de alimentos o fueran a la farmacia para, en caso
contrario, ser Cruz Roja quien estuviera a su lado du-

rante el estado de alarma realizando esta labores”. Una
de las cosas que hacen que los ojos de Nuria brillen de
emocion es cuando nos cuenta que “no hay nada com-
parable a dar la buena noticia a una persona que nece-
sita ayuda, diciéndole que la vamos a ayudar”. Ver o
escuchar en primera persona la reaccion, el alivio y la
tranquilidad que sienten es maravilloso. Y es que Nuria
paso6 de hacer llamadas de teléfono de seguimiento a
dar citas a las familias para que vinieran a por alimen-
tos y atender solicitudes de ayudas basicas de familias.

Aprendizaje continuo

Después de enfrentarse a muchos retos en los ultimos
meses, cuando uno la escucha hablar parece que lle-
va realizado voluntariado en Cruz Roja muchos afios.
Nuria explica que el aprendizaje que se lleva de estos
meses es enorme y que se ha encontrado con situa-
ciones en la puerta de su Asamblea que jamas hubie-
ra imaginado vivir. Una de ellas es atender a mujeres
victimas de violencia de género. Una realidad que uno
siente lejos pero que ahora vive de otra forma. Nuria
volverd a trabajar en octubre cuando los colegios reto-
men su actividad y seguird su voluntariado para echar
una mano en lo que pueda. Sila emergencia social se lo
permite, le gustaria probar algun voluntariado de ense-
flanza, ya que es a lo que se dedica, y también formarse
para poder colaborar en proyectos de ayuden a mujeres
victimas de violencia de género. Destaca de su paso por
Cruz Roja la sensacion de seguridad que se siente al en-
trar, algo que comparte con sus companeros y compa-
fieras y con las personas que acuden a nuestras oficinas.
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Juventud:
reinventarnos
ara seguir
junto a las
familias

Gisel y Dolores, )
familia participante en el proyecto de Exito escolar.

as de 50 niflos y ninas de la region ha re-
cibido apoyo educativo del voluntariado
de Cruz Roja Juventud durante el estado
de alarma. Entre ellos y ellas estd Gisel,
una nifia de 13 afios que comenzd a parti-
cipar en Cruz Roja con seis afios y que al comienzo de
la pandemia acudia a las aulas de Juventud para recibir
refuerzo escolar, merendar y jugar después del colegio.
Desde el plan Cruz Roja Responde y en los primeros
dias del comienzo del estado de alarma, el volunta-
riado de Juventud rdpidamente buscé maneras de dar
continuidad al proyecto de Promocion del éxito escolar
que cobraba mds importancia ante el cierre de los cole-
gios y las necesidades de muchas familias.

Mis de 20 voluntarios y voluntarias de Cruz Roja Ju-
ventud colaboraban a diario para ofrecer apoyo edu-
cativo a distancia y entregar las meriendas en los do-
micilios para que ninguno de los nifios y nifias que
normalmente atendian se quedara sin ayuda. Ademads
de esto, el voluntariado también preparé kits con ma-
terial escolar y material para manualidades para que
los nifios y las nifias tuvieran cémo entretenerse du-
rante tantos dias en casa y que se entregaron en los
domicilios.

Ani, coordinadora del drea juvenil de Cruz Roja en
Cantabria, recuerda el primer dia que Gisel entrd por
la puerta, junto a su familia. “Vimos en ella una nifia

que tenia potencial, que podia conseguir todo lo que
se propusiera y sin lugar a duda lo ha conseguido”,
cuenta.

“He aprendido a valorar a la gente que tengo a mi lado
y a no preocuparme por la que no tengo”, dice Gisel.
Su madre también nos cuenta que estd encantada con
las ideas y valores que ha adquirido su hija durante este
periodo de tiempo. “Me da mucha tranquilidad y estoy
encantada de toda la gente que ha conocido y el gran
cambio que ha dado”, sefala. Fue el colegio de Gisel
quien recomendd a Dolores la posible participacion de
su hija en el proyecto de Promocion del éxito escolar,
para que pudiese tener una ayuda con los deberes hace
seis afios. Si algo tenian claro en Juventud es que tenian
que seguir a su lado y al de su familia.

Confianza y tranquilidad

“De Loli, como la llamamos carifiosamente, siempre
destacamos su fuerza, energia, solidaridad y agrade-
cimiento. Es una madre super agradecida que incluso
nos da dnimos cuando sabe que hemos tenido un dia
duro” explica Ani. Dolores es una de esas madres que
no duda en quitarse los zapatos y saltar con todos los
nifios y nifias para animar al resto de padres y madres
a participar en actividades con sus hijos e hijas. Se rie
cuando las voluntarias presentes en la conversacién
recuerdan el dia que lo hizo para animar a las familias a
integrarse en las actividades organizadas.

“Cruz Roja Juventud le ha aportado seguridad, con-
fianza y tranquilidad a Gisel”, dice Dolores, ya que ha
visto como su hija ha ido cambiando, adquiriendo va-
lores y aprendiendo mucho. Nos trasmite también el
profundo agradecimiento por la respuesta y la aten-
cién que ha recibido su familia por parte de Cruz Roja
Juventud en las largas semanas de confinamiento, que
han sido muy importantes para sobrellevar mejor la
situacion. Ademads, han mantenido llamadas de se-
guimiento con los padres para orientar cada sesiéon y
apoyarles en lo que necesitasen.
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SIEMPRE EL CORTE INGLES

El Corte Inglés es una empresa que lleva décadas
acompafando a Cruz Roja en Cantabria. No solo cola-
bora en muchas de nuestras campafias —como el Sorteo
de Oro, el Dia de la Banderita o captacion de personas
socias- cediéndonos espacios para que nuestro volun-
tariado y personal las lleve a cabo, sino que también
colabora con el Plan de Empleo. El Corte Inglés facilita
la realizacién de prdcticas formativas en sus centros a
personas con dificultades para encontrar un trabajo e
imparte sesiones de orientacion laboral.

Durante la emergencia sanitaria, la cadena ha cola-

borado con Cruz Roja Espafiola a través de una do-
nacion econdémica distribuida en tarjetas prepago de
80 euros cada una para ayudar a las familias a cubrir
sus necesidades mds basicas como pueden ser la ali-
mentacion o los productos de higiene.

Gracias a esta donacién, 46 personas en Cantabria han
podido recoger su tarjeta prepago, una ayuda muy
bienvenida en unos momentos tan dificiles. Ademas
de la donacion econdmica, nos enviaron productos de
alimentacién e higiene infantil para complementar las
ayudas a familias con bebés a su cargo.

LOS PANES MAS SOLIDARIOS:
PANADERIA LA VEGA DE LIERGANES

Miguel Angel Rodriguez es un
uruguayo de madre lebaniega que
regenta la Panaderia La Vega en
Liérganes, desde el afio 2007. Al co-
menzar la pandemia no se lo pensé
dos veces y decidié echar una mano
con lo que tenia, unos de los alimen-
tos basicos de nuestra dieta: el pan.
Durante los dias que nuestro
voluntariado realizaba repartos

de alimentos, Miguel Angel nos
entregaba cerca de 60 barras de
pan para complementar la cesta
con una barra para cada familia. Son
gestos como el de la Panaderia La
Vega los que han hecho del plan
Cruz Roja Responde una auténtica
ola de solidaridad entre vecinos y
vecinas, comercios y empresas de la
region. Gracias a la suma de todos
ellos hemos sido capaces de dar
respuesta a mas de 15.000 personas
que atraviesan dificultades a raiz de
la pandemia.
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+ Cruz Hoja Espafiola

Asonbles Leeal dn Torralavega

CANTABRIA

Club Veteranos de Baloncesto de Torrelavega

1 Club Veteranos de
Baloncesto de Torre-
lavega no dudo un
momento en poner
en marcha una mega-
campafia de recogida de alimentos
en su ciudad para ayudar a todas
las personas que se vieran afecta-
das por la crisis que ya muchas fa-
milias estaban viviendo. Han sido
muchos los comercios que se han
sumado a esta iniciativa, en la que
consiguieron entregarnos 10 tone-
ladas de alimentos.

Han sido 20 dias de trabajo contra-
rreloj con empresas que les han ce-
dido almacenes, con transportistas
para mover tanto volumen de ali-
mentos y con muchos comparieros
y compafieras del mundo del de-
porte que han colaborado en la di-
fusion y sensibilizacion de la cam-

pafia. Entre ellos, el piloto Dani
Sordo, el futbolista Ivan Herrera,
el arbitro de balonmano Jorge Es-
cudero o el jugador de balonmano
Alberto Pla. También contaron con
el apoyo de artistas como Hovik
Keuchkerian (Bogotai, de La Casa
de Papel) o periodistas deportivos
como Paco Caro.

10 toneladas de alimentos

Una movilizacion de energia,
de pasion, de solidaridad y so-
bre todo, de ganas de ayudar que
desemboc6 en 10 toneladas de
alimentos en las puertas de Cruz
Roja destinadas a ayudar a cientos
de personas que estaban pasando
situaciones de dificultad duran-
te el estado de alarma. Con ayuda
de voluntarios y voluntarias y tras
mads de seis horas de trabajo, los

componentes del club de veteranos
del baloncesto consiguieron des-
cargar los camiones y dejar todo
dispuesto en los almacenes de Cruz
Roja en Torrelavega.

En palabras escritas en sus redes
sociales, los veteranos del balon-
cesto decian sentirse desbordados
por las emociones que esta campa-
fia ha supuesto, y tremendamen-
te agradecidos por la respuesta de
los comercios de la ciudad. Desde
Cruz Roja no podemos mds que dar
las gracias con todo nuestro cora-
zo6n al Club y a todas las personas
y comercios que colaboraron. Es-
tas 10 toneladas de alimentos se
sumaron a la ayuda que pudimos
brindar a familias de la comarca
del Besaya a través de nuestro plan
Cruz Roja Responde frente al co-
ronavirus.




Los socios y socias de Cruz Roja

en Cantabria responden siempre:
nosotros les cuidamos durante el
estado de alarma

Mas de 8.000 llamadas de nuestros socios y
socias mayores de 60 anos en la region.

Desde hace mds de 150 afios, mi-
llones de personas han llevado y
llevan la marca de Cruz Roja en-
tre sus sefas de identidad y han
transformado esa inquietud en
una accién, como es colaborar
con la Organizacion. En Canta-
bria, son mds de 19.000 perso-
nas las que colaboran de una u
otra forma con la Institucién. De
ellas, 16.626 son personas socias.
La importancia de su labor es
cada dia mds relevante, ya que
sin los recursos que nos apor -
tan no podriamos dar el apoyo
adecuado al desinteresado es-
fuerzo de nuestro voluntariado
o afrontar proyectos a medio y
largo plazo para dar respuesta a
las personas mas vulnerables.

Durante el estado de alarma y
conscientes de que un 60% de
las personas socias tienen mads
de 60 afios, comenzamos una
campaiia especial de cuidado y
seguimiento a través de llama-
das de teléfono realizadas por
voluntarios y voluntarias. Desde

que comenzara la pandemia, en
Cruz Roja Cantabria hemos es-
tado muy pendientes de que to-
das ellas tuvieran cubiertas sus
necesidades bdsicas, ademads de
detectar casos de soledad y re-
cordar las pautas basicas de pre-
vencion y autocuidados.

Mas de 8.000 personas mayores
de 60 afos han sido llamadas en-
tre abril y mayo gracias a la cola-
boracion de 13 voluntarios y vo-
luntarias. Nos hemos preocupado
de dar apoyo a todas las personas
que no tuvieran quien les hiciera
la compra o los recados m4s ne-
cesarios, como acudir a la farma-
cia. Las llamadas también servian
para detectar qué personas esta-
ban solas y tranquilizar a aquellas
que estaban especialmente an-
gustiadas por la situacion.

Cruz Roja les agradece su com-
promiso gracias a lo que hemos
podido atender a mds de 15.000
personas que se encontraban en
situacion de vulnerabilidad du-
rante el estado de alarma.

APOYO
INCONDICIONAL
AL GOBIERNO DE
CANTABRIAEN LA
EMERGENCIA

L

Dos de los mandatos que Cruz Roja tiene
como parte del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja es
apoyar a los poderes publicos en sus ta-
reas humanitarias segun las necesidades
del momento y organizar, en coordinacion
con las autoridades publicas, los socorros
de urgencia en favor de las victimas o
personas mas desfavorecidas en grandes
catastrofes o situaciones de urgencia.

Y este ha sido el papel de Cruz Roja
junto al Gobierno de Cantabria y todos
sus servicios de emergencia durante

la pandemia. Desde que comenzara el
estado de alarma, nuestro voluntariado
de Socorros y Emergencia ha estado a
disposicion de la Administracion publica
apoyando todo tipo de labores. Una de
las principales ha sido la distribucion

de mas de 1.200 equipos de proteccion
individual por toda la provincia. Una
labor en la que han colaborado mas de
50 voluntarios y voluntarias.

Entre otras tareas de apoyo al Gobierno
de Cantabiria, nuestro voluntariado ha
realizado servicios de informacion y
orientacion a la poblacion, transporte de
personas afectadas, apoyo psicosocial o
la instalacion de infraestructuras tempo-
rales de salud para apoyar la respuesta
del sistema sanitario publico.
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