+ Cruz Roja

Endesa lanza con Cruz Roja la segunda campafa
“Cita bono social” para asesorar y acompanar a
personas en situacion vulnerable para la obtenciéon
del bono social

e La iniciativa consiste en la celebracién de encuentros con personas en
situacion vulnerable susceptibles de acceder al bono social en Sevillay
Hospitalet de Llobregat desde hoy mismo hasta el 21 de marzo.

e A través de una atencion personal se les asesorara y en su caso se les
acompafara en la gestiéon y consecuciéon del bono.

e En 2024, el programa asesoréo a mas de 1.200 personas de Huelva,
Granada, Palma de Mallorca y Zaragoza. De ellas unas 470 tenian
derecho al bono social y 174 accedieron a él a través del
acompafamiento del programa.

10 de marzo de 2025.- Endesa, en colaboracidn con Cruz Roja, ha iniciado hoy en Sevilla y Hospitalet de
Llobregat la segunda edicidn de la iniciativa Cita Bono Social. En 2024 programa asesoré a 1.200 personas
en Huelva, Granada, Palma de Mallorca y Zaragoza. De ellas, unas 470 tenian posibilidad de obtener el
bono social y 174 finalmente accedieron a él a través del proceso de acompafiamiento previsto en la
propia iniciativa.

El objetivo de Cita Bono Social es informar, apoyar y acompafiar en la solicitud del bono social a las
personas y familias que puedan cumplir los requisitos para pedir el bono social. Para ello, y hasta el 21
de este mes, se habilitaran puntos de informaciéon en ambas ciudades en los que personal técnico y
voluntario de Cruz Roja, previamente formados por los equipos de atencion al cliente de Endesa,
atenderan a las personas que se acerquen para asesorarles sobre los requisitos y condiciones del bono
social y, en base a su factura de energia y a sus circunstancias personales, valorar si pueden optar o no
al Bono social.

Con el fin de medir la efectividad de esta iniciativa, se solicitara al usuario que acepte la realizacién de
un posterior seguimiento. Asimismo, junto al asesoramiento, se hara entrega de un kit de eficiencia
energética a cada persona atendida.

Ademas, en dichos encuentros se detectaran casos especificos que requieran un posterior
acompafiamiento para conseguir la documentacién necesaria, en base a circunstancias especificas y
especiales, como pueden ser personas mayores con movilidad reducida, personas con ciertas
dificultades en su capacidad comunicativa o personas que viven situaciones personales complejas. En
estos casos, el personal voluntario podrd acompafiarlos personalmente tanto a las oficinas comerciales
de las empresas energéticas como a las de las administraciones publicas que sean necesarias, con el
objetivo de solicitar de manera éptima estas ayudas.

Esta actuacién se enmarca en uno de los objetivos recogidos en el Plan Estratégico de Sostenibilidad de
Endesa que persigue propiciar el acceso a la energia a personas en situacion de vulnerabilidad. En este
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sentido, uno de los principales focos son las iniciativas para informar, formary apoyar la tramitacién del
bono social a los colectivos en situacién de vulnerabilidad puesto que es una de las medidas que mayor
impacto tiene en la reduccion de la factura eléctrica. A pesar de ello, existe un gran desconocimiento
sobre la misma por parte de la poblacién espafiola, ademas de que su tramitacién puede ser compleja
para determinados segmentos.

Sobre Cruz Roja

Cruz Roja Espafiola pertenece al mayor movimiento humanitario del mundo. Colabora con entidades publicas y privadas para que
la ayuda llegue a todas las personas que lo necesitan, en cualquier lugar y en el momento oportuno. Su misién es preveniry aliviar
el sufrimiento humano, proteger la vida y la salud y hacer respetar a las personas.

Sus mas de 248.000 personas voluntarias dan respuesta en 1.263 municipios, lo que permite atender anualmente a mas de 11,9
millones de personas en los ambitos nacional e internacional. Todo ello con el apoyo de 1,3 millones de personas socias, empresas
y alianzas en todos los sectores de la sociedad.

Cruz Roja Espafiola ha lanzado un Plan de Respuesta para la recuperacion ante los efectos de la DANA, para responder ante las
necesidades de la poblacién afectada, que se estd desarrollando y que se ejecutara en tres fases: respuesta inmediata,
recuperacion y fortalecimiento y resiliencia. En las primeras fases atendera las necesidades de mas de 60.000 personas con un
presupuesto de 30 millones de euros.

Cruz Roja Espafiola continla su trabajo contra todas las formas de vulnerabilidad, adaptandose y anticipandose a los escenarios
de futuro, abierta a la poblacion general, incidiendo en la contribucién firme y consistente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y la Agenda 2030.

Cruz Roja Espafiola pertenece al Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, presente en 191 paises. Actua
siempre bajo sus siete Principios Fundamentales: Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Caracter Voluntario,
Unidad y Universalidad.
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