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SEGUIMOS AYUDANDO A RECONSTRUIR VIDAS TRAS LA DANA
La DANA trajo agua, barro, incertidumbre y desolacién, pero también
H solidaridad y esperanza. La ilustradora valenciana Luna Pan ilustra la respuesta
Cruz Roja yesp ! P

de Cruz Roja, un plan a tres afios, a través de escenas llenas de Humanidad.
Porque Cruz Roja estuvo, esta y estara.
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NUESTRA PORTADA
Luna Pan @ lunapan

Luna Pan es una ilustradora
afincada en Valencia. Trabaja a
nivel nacional e internacional

en prensa, editorial y carteleria,

y se caracteriza por un estilo
ameno, dindmico y expresivo. En
la portada retrata la respuesta de
Cruz Roja ante la DANA.
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DANA
Frente al agua y el barro, Humanidad

MEDIO AMBIENTE
Incendios forestales cada vez mas
devastadores

EMERGENCIAS
La respuesta inmediata de Cruz Roja
frente al apagén

COOPERACION INTERNACIONAL
Gaza, epicentro de la crisis humanitaria
en Oriente Medio

EMPLEO
25 afios abriendo oportunidades
a través del Empleo

EDUCACION
Formarse en las profesiones mas demandadas

SALUD
Cinco afios ofreciendo atencién y apoyo
emocional

INCLUSION SOCIAL
La dura realidad de no tener un hogar

FUNDACION CRUZ ROJA ESPANOLA
Conversaciones humanitarias para un
pensamiento critico

CRUZ ROJA JUVENTUD
Infancia hospitalizada: cuando la risa
es el mejor medicamento

VOLUNTARIADO
Voluntariado: cuando recibes
mas de lo que das



EDITORIAL

Trabajar para que
la Humanidad prevalezca

Maria del Mar Pageo Giménez,
presidenta de Cruz Roja Espafiola

os acercamos al final de un afio que, una vez mas, nos
ha puesto a prueba como Organizacion, pero también
como sociedad.

Un afio que ha estado marcado por las consecuencias
de la DANA de 2024 y por esa recuperacién por la que se-
guimos -y seguiremos- trabajando. Doce meses después

de la catdstrofe, no nos hemos ido de las comunidades afecta-
das. Continuamos al lado de todas aquellas personas que per-
dieron su hogar o su sustento, apoyandolas en la recuperacion
y en la reconstruccién de esas vidas que quedaron pausadas el
29 de octubre. Casi 7.000 personas de Cruz Roja se han movili-
zado durante este afio para atender a mas de 142.000 personas.
Todo gracias a las aportaciones de miles de voluntarios y vo-
luntarias, de empresas y de personas anénimas que demostra-
ron una vez mds que la fuerza de la solidaridad no tiene limites.
Vuestra ayuda ha permitido que la esperanza brote alli donde
las pérdidas humanas y materiales fueron enormes.

El cambio climdtico sigue marcando nuestra realidad cotidia-
na. El pasado verano, los incendios forestales -los més devas-
tadores del siglo XXI- y las olas de calor pusieron de manifies-
to la urgencia de prepararnos ante emergencias que se hacen
cada vez mas frecuentes. Por ello, reforzamos nuestro trabajo
con las comunidades, impulsando la prevencién, la adaptacién
y la preparacién frente a desastres que afectan a nuestra salud,
anuestros entornos y a nuestro bienestar.

Un bienestar que de nuevo estd amenazado por otra plaga
silenciosa que cada vez alcanza a mds personas: hablamos de
la soledad no deseada, otro de los grandes retos a los que se
enfrenta nuestra sociedad. Sabemos que no solo afecta a las
personas mayores, sino también a jévenes y a otros grupos de
poblacién con los que trabajamos dia a dia. Frente a ello, impul-
samos iniciativas de compafiia, escucha y participacion social
que ayudan a tejer redes de apoyo y a devolver la confianza en
el vinculo con los demas.

Continuamos prestando atencién a la salud mental, un 4m-
bito de trabajo que cuenta, desde hace cinco afios, con el ser-
vicio Cruz Roja Te Escucha, puesto en marcha en lo peor de la
pandemia. Este proyecto se ha convertido en un espacio de
acompafiamiento emocional fundamental, especialmente en
un tiempo donde la ansiedad, la incertidumbre y la soledad
pesan cada vez mas.

En el plano internacional, numerosos conflictos siguen plan-
teando enormes desafios. Este afio, la crisis en Oriente Medio
nos recuerda, con dolor, la importancia de difundir el respeto
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al Derecho Internacional Humanitario para que la Humanidad
prevalezca aun en medio de la violencia. Desde Cruz Roja Espa-
fiola hemos reforzado la accién humanitaria y la cooperacion,
siempre con la mirada puesta en proteger la vida y la dignidad
de las personas mds vulnerables.

También hemos celebrado un hito importante: los 25 afios
del Plan de Empleo de Cruz Roja. Un cuarto de siglo acompa-
flando a miles de personas en su camino hacia la insercién la- v OITS ;st(;:zz
boral, la formacién y la igualdad de oportunidades. Este aniver- en Cruz Roja
sario nos anima a seguir innovando en un terreno clave para la Espariola o
dignidad y el futuro de tantas y tantas personas.

Todo esto lo hemos podido llevar a cabo gracias ala labor de
los miles de voluntarios y voluntarias que cada dia hacen posi-
ble que trabajemos por un mundo mejor, guiado siempre por

los Principios Fundamentales que son nuestro faro y nuestra
‘ ~ : . personas socias
razon de ser y que este afio cumplen el 60 aniversario de su
. y empresas
promulgacién. nos apoyan
Todo lo conseguido este 2025 ha sido posible también gra- PY P

cias a vuestra colaboracién. Cada llamada atendida, cada vi-
vienda reconstruida, cada empleo conseguido, cada incendio
en el que hemos estado, cada persona que vuelve a sonreir al
sentirse acompafiada... lleva implicita vuestra generosidad y Datos 2024
vuestro compromiso.

Sigamos juntos, porque con vuestra ayuda podemos con-
tinuar construyendo una sociedad mas justa, mas humana y Leer Memoria
mds solidaria. @ completa

personas han recibido ayuda de Cruz Roja Espafiola
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Nunca olvidaremos lo que paso el 29 de octubre de 2024.
La DANA golped con una violencia y dureza inesperada
nuestro pais, en especial la Comunidad Valenciana.
Una tragedia sin precedentes que, pese a todo, nos
demostro el imparable poder de la solidaridad.




1 29 de octubre de 2024 Espafia vivié uno de los
episodios de lluvias torrenciales mas extremos
de nuestra historia; un suceso que quedard en la
retinay en la memoria colectiva para siempre. Las
violentas lluvias afectaron a distintos territorios de
nuestro pais, en especial la Comunidad Valencia-
nay zonas de Castilla La-Mancha y Andalucfa. En
cuestién de horas, el agua y el barro anegaron ca-
lles, arrastraron vehiculos y convirtieron el dia en
una larga noche llena de incertidumbre.
Aquella jornada de lluvias torrenciales no so-
lo arrasé infraestructuras y hogares y dejé a su paso dafios
incalculables: también sacudi6 la vida cotidiana de miles
de personas desbordadas por la emergencia. Calles con-
vertidas en rios. Carreteras colapsadas. Campos arrasados.
Negocios llenos de barro. Viviendas inundadas. Familias
incomunicadas. Barrios enteros aislados. Una emergencia
sin descanso. La vida en pausa.

Un despliegue sin precedentes

En Cruz Roja nos movilizamos desde el inicio de la emer-
gencia y activamos un despliegue sin precedentes, brin-
dando apoyo y asistencia a las personas y comunidades
afectadas y ofreciendo una respuesta inmediata. En los
primeros dfas habilitamos 11 albergues y ofrecimos refugio
y manutencién a mas de 3.660 personas. Ademas, realiza-
mos llamadas para comprobar el estado de las personas
en situacion de vulnerabilidad y entregamos productos
bésicos de alimentacién, medicamentos, kits de higiene
y limpieza y ropa de abrigo a las familias afectadas. Tam-
bién distribuimos deshumidificadores, radiadores y otros
bienes esenciales. De manera paralela, brindamos apoyo
psicosocial tanto a las personas damnificadas como a los
equipos que participaban en la emergencia. Una labor que
no fue fécil, sobre todo en los primeros momentos. “La ex-
tensién de la catdstrofe y el acceso a las poblaciones afecta-
das fueron nuestras primeras dificultades. Cuando comen-
zaron las lluvias en el interior de la provincia ya tuvimos
problemas para acceder a esas zonas por los dafios en las
infraestructuras y el agua, el barro, los coches y el mobilia-
rio urbano que bloqueaban las calles”, recuerda el director
de Emergencias de Cruz Roja, ffiigo Vila.

En medio de este contexto devastador, también broté la
solidaridad, una Iuz que plantd cara al caos, la frustracién y
el desasosiego. Vecinos y vecinas que ofrecieron sus casas,
manos que ayudaron a limpiar, voluntarios y voluntarias que
recorrieron kilémetros a pie para ayudar. Gente que se acer-
c6a Cruz Roja dispuesta a colaborar y después decidié unir-
se como voluntaria de forma indefinida. Las donaciones de
particulares, empresas y administraciones a Cruz Roja pa-
ra ayudar a las personas afectadas superaron los 115 millo-
nes de euros. Es la mayor cantidad recaudada en la historia
de la Organizacién. En noviembre, anunciamos la puesta
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Millones de euros
recaudados por Cruz
Roja para ayudar a las
personas afectadas

en marcha del Plan de Respues-
ta ante la DANA, una iniciativa
atres afios en la que se contem-
plan acciones para el apoyo en la
recuperacion, fortalecimiento y
resiliencia de las comunidades a
medio ylargo plazo. Lo hicimos
con una certeza: estuvimos, es-
tamos y continuaremos estando
al lado de las personas que mas
lo necesitan.

Mis de un afio después, nues-
tro empefio también se dirige a
preparar a la poblacién para que sepan actuar ante otras
posibles emergencias. “Estamos muy centrados en todas
aquellas actividades relacionadas con la preparacién de la
comunidad ante los desastres; formaciones, sensibilizacion,
trabajo con diferentes colectivos, entrega de materiales que
permitan a la poblacién tener una mayor capacidad de re-
siliencia en situaciéon complejas y especialmente medidas
de autoproteccién ante los diferentes riesgos y no solo ante
inundaciones”, sefiala ffiigo Vila.

La DANA ha dejado tras de si muchas lecciones; una de
las m4s valiosas, la importancia del compromiso, la solida-
ridad y la Humanidad. A lo largo de las siguientes paginas,
recordamos todo lo sucedido desde aquel 29 de octubre. ®




La movilizacion de

Cruz Roja ante la

Desde el inicio de la emergencia se ha
movilizado a personas voluntarias y
personal laboral de todos los puntos del
territorio nacional.

Cuando las lluvias torrenciales y las inundaciones gol-
pearon Valencia, en Cruz Roja activamos de inmediato
todas nuestras redes y equipos de emergencia para ayudar
en la catdstrofe. Las personas voluntarias fueron de las pri-
meras que, movidas por su afan de ayudar, llegaron a las
zonas afectadas con energia, dispuestas a aportar. Limpie-
za de viviendas; rescate y evacuacion de familias atrapadas;
reparto de alimentos, mantas y kits de higiene; o apoyo psi-
cosocial. En Cruz Roja hemos estado al lado de las perso-
nas desde el primer momento.

“Aunque ha habido otras, como en el caso de la COVID
o en La Palma, la movilizacién de personas voluntarias de
Cruz Roja ante la DANA ha sido una de las mds impresio-
nantes y fundamentales que recuerdo. Una movilizacién
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extraordinaria con un objetivo bésico: facilitar asisten-
cia alas personas afectadas por ese evento catastrofico”,
recalca Ferran Cobertera, director de Voluntariado de la
Organizacién.

Desde el inicio de la emergencia, hemos realizado més de
485.970 asistencias gracias a la movilizacién de 6.962 perso-
nas de las asambleas locales de pueblos afectados, personal
laboral y voluntariado. También hemos activado 338 equi-
pos de respuesta en emergencias. “El elemento diferencial
que aportan las personas voluntarias de Cruz Roja se cen-
tra en que han estado alli en la fase de respuesta inmediata,
atn hoy se esfuerzan para mejorar la calidad de vida de las
personas afectadas en la fase de recuperacién, y seguirdn
allf en el futuro”, agrega.

“La movilizacién de Cruz Roja ante la DANA es un claro
ejemplo de como la solidaridad y la organizacién de la ac-
cién voluntaria pueden marcar la diferencia en momentos
de crisis. La labor incansable de los voluntarios y volunta-
rias no solo ha proporcionado ayuda inmediata, sino que
también siembra fortaleza y resiliencia en las comunidades
afectadas”, remarca Ferran Cobertera, que es contundente
al sefialar que todo lo que ha llevado a cabo la Organiza-
cién “sin personas voluntarias, no habrifa sido posible”. ®
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Alimentos, abrigo y
electrodomeésticos

para recuperar la
normalidad

A lo largo del ultimo ano hemos entregado bienes
que han abarcado desde alimentos y kits de
higiene o limpieza hasta electrodomésticos.

Las necesidades de las personas afectadas por la DANA
han ido evolucionando a lo largo de los meses. Si durante
los primeros dias, lo esencial fue hacer llegar a las personas
afectadas alimentos, agua y medicamentos, una vez pasada
esa primera fase de emergencia, nuestra atencién se centrd
en dar respuesta a otro tipo de necesidades materiales que
requeria la poblacién.

Mientras el barro se iba retirando y comenzaban los tra-
bajos de reconstruccién en los municipios afectados, las
temperaturas se fueron volviendo cada vez mas frias. Por
eso, una de las primeras entregas que realizamos en coor-
dinacién con la Diputacién de Valencia fue de camas infla-
bles, mantas y neceseres con productos de aseo. En total
se repartieron 1.800 cajas que dieron cobertura a 9.000
personas de ocho localidades valencianas. Eran kits con
materiales estandarizados de Proteccion Civil que inclufan
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elementos esenciales para el descanso y la higiene (camas
inflables, mantas acrilicas polares, una bomba de inflado
manual y neceseres con productos de aseo, toalla y una sa-
bana saco desechable).

Conforme fueron pasando los meses, desde Cruz Ro-
ja fuimos identificando nuevas necesidades y entregando
otros bienes: desde colchones, somieres y ropa de cama,
pasando por pequefios electrodomésticos que quedaron
inservibles tras las inundaciones, como estufas o deshumi-
ficadores, hasta otros de mayor volumen, como neveras,
hornos o lavadoras. Muchos de ellos, adquiridos en comer-
cios locales con el fin de apoyar la reactivacién de empre-
sas afectadas. Un afio después, hemos hecho entrega de
mas de 119.095 bienes esenciales. De estos, mas de 56.000
han sido kits de alimentacioén, casi 41.000 kits de higiene y
4.134 kits de descanso y abrigo. Ademas, se han entregado
3.277 electrodomésticos.

Un aflo después de la DANA, el balance no son solo las
cifras, sino la certeza de que cada manta, cada electrodo-
méstico y cada kit de alimentos han supuesto un paso mds
en la recuperacion de miles de familias. ®
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119095

entrega bienes esenciales

(Datos hasta octubre de 2025)
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Hemos prestado atencién
psicosocial a la poblaciéon
afectada desde el inicio de
la emergencia, tanto en

los albergues como en los
propios domicilios.

Un apoyo que también llega
a las personas intervinientes.
Ayudarles a combatir el
miedo, la incertidumbre

o la tristeza es parte de
nuestro trabajo.

8

CIONAL, UNALABOR
IO DE LA TRAGEDIA

ocio y su compafiera, psicologas de Cruz Roja, recorren las
calles embarradas de Paiporta para visitar a Magdalena, que
no pudo volver a su casa tras la DANA y ahora vive con su hi-
ja. Aunque estaba bien fisicamente, se sentia decaida. Desde
la primera tarde después de la tragedia, recibié apoyo psico-
social por parte de Cruz Roja. “Esta labor es esencial”, sefiala
Rocio, “el estado de 4nimo estd bajando mucho”. Para Mag-
dalena, esas visitas han sido un gran alivio: “Te llena, te ayuda
y te da consuelo”.
Es solo uno de los ejemplos de la labor de intervencion psi-
cosocial que hemos llevado a cabo desde el inicio de la emer-
gencia y que se ha dividido en varias fases. En la primera, proporcionamos
un tipo de intervencién inmediata en la que “los equipos nos encargamos
de atender las necesidades de esos primeros momentos donde la incerti-
dumbre y el miedo de qué iba a pasar o dénde iban a ir las personas afec-
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Continuamos ofreciendo apoyo
psicosocial a la poblacién para
borrar las huellas de la tragedia

La cifra

153,

Actuaciones de acompafnamiento
para mejorar el bienestar emocional de
las personas (hasta octubre de 2025)
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tadas era lo predominante”, explica Conchi Navarro, psicéloga del Equipo
de Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIE) de Intervencién Psicoso-
cial de Alicante desplazada a Valencia. Esa atencion se dio sobre todo enlos
diferentes albergues donde se alojo a la poblacion afectada y allf se aten-
dieron todas esas necesidades que iban surgiendo en el momento.

En la segunda parte acompafiamos a la Unidad de Salud Mental del
hospital Dr. Peset de Valencia, que tenfa dificultad para acceder a locali-
dades como Paiporta o Sedavi. “Apoyamos a esta unidad en sus visitas en
estas localidades, hablamos con familiares y personas que dependen de
este centro”, cuenta la técnica de Cruz Roja. También se ha realizado ese
apoyo psicosocial desde uno de los centros establecidos en Paiporta pa-
ra ayudar a la poblacién. “Nuestra labor es informar, ademds de norma-
lizar las reacciones que subyacen de un evento tan extraordinario y ofre-
cer los recursos que tienen a su alcance”, sefiala Conchi. Por otra parte,
los ERIE de Psicosocial también estan a disposicién de las personas que
demandan el servicio para atenderlas en los propios domicilios, como en
el caso de Magdalena.

Conchi Navarro relata las reacciones que los equipos se encontraron
durante las primeras semanas: “Nerviosismo, mucha intranquilidad. Tam-
bién enfado por haberse sentido solos, miedo, sentimiento de vulnera-
bilidad y mucha tristeza por todo lo que han vivido y lo que han perdido.
Incluso para las personas que no han perdido a ningtin ser querido, existe
un duelo por haber perdido sus bienes materiales, todos sus recuerdos,
sus casas o sus negocios. Sienten que se les ha desestructurado la vida”.
Pero, como cuenta Conchi, también asistieron a otro tipo de reacciones
como la resiliencia de muchas de las personas atendidas.

Esa atencion psicosocial no se dirige solo a la poblacién afectada direc-
tamente por las inundaciones. Desde Cruz Roja, ademas, hemos ofrecido
apoyo emocional a las personas que han intervenido en la catdstrofe: per-
sonal o voluntariado de la propia Cruz Roja, pero también policfas, bom-
beros o guardia civil, que en algin momento han necesitado esa ayuda
psicosocial un poco més especializada.

Este tipo de equipos de psicosocial estan formados por una persona
psicdloga, una trabajadora social y un socorrista de acompafiamiento.
Conchi se desplazé desde Cruz Roja en Alicante, pero son decenas las
personas que llegaron de todos los rincones del pais para apoyar esta la-
bor. En Cruz Roja somos conscientes de que una tragedia como esta va
a dejar huella durante mucho tiempo. Por eso, un afio después, nuestro
personal laboral y voluntario, formado en primeros auxilios psicoldgicos,
sigue trabajando para detectar las necesidades que existen y poder ofre-
cer una respuesta que perdure en el tiempo. ®



DANA

Negocios
asolados por
el barro

Se estima que cerca de 48.722
empresas se han visto afectadas
por la DANA. Cruz Roja ha
apoyado a mas de 2470 de

ellas y ha destinado mas de

12 millones de euros para que
puedan volver a poner en
marcha sus proyectos de vida.

La cifra
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Millones de euros ejecutados que alcanzaran
3.200 negocios afectados

(Datos hasta octubre de 2025)
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Sorpresa, impotencia, caos, sufrimiento, solidaridad. Las palabras
se repiten entre quienes vieron cémo el barro inundaba sus nego-
cios. Uno de ellos es José Miguel, agricultor de una pedania cercana
a Utiel y uno de los socios de Agricultura La Torre. Gracias a su ra-
pida actuacién y a la presencia de Cruz Roja (“fueron los primeros
en llegar”, apostilla), han podido recuperar alrededor de un 70% de
sus cultivos.“El campo es nuestra vida, va mds alld de lo econdémico”,
explica conmovido.

A Amparo Peird, vecina de Algemesi y duefia de un negocio de in-
dumentaria fallera, le costd un par de dias volver a su establecimiento.
Cuando lo hizo no estuvo sola: “Centenares de voluntarios entraron en
la tienda y se pusieron a sacar barro igual o mas que nosotros”, cuen-
ta. Ella ya ha podido levantar la persiana, pero sabe que nunca olvida-
rélo sucedido y afirma que siempre estara “agradecida a Cruz Roja”.

El horno Giner, un establecimiento familiar de Catarroja nacido
en 1969, fue otro de los locales destrozados por la DANA. “Una gue-
rra sin bombas; fue desolador”, dice Juan, uno de los propietarios. El
agua revent? el cierre e inundo el espacio, empujando todo lo que en-
contr6 por delante al fondo del local. Juan y otro empleado salieron
atiempo y pudieron rescatar a una mujer que se habfa quedado atra-
pada en un coche. “Si no, no me lo hubiera perdonado en la vida”, re-
cuerda. Desde Cérdoba les ofrecieron maquinaria y mobiliario de una
confiteria que iba a cerrar. “La ayuda se da, no se pide”, reflexiona.

El taller artesano de varillas para abanicos de José Ramoén Marti-
nez, en Aldaia, era mds que un emplazamiento fisico: estaba lleno de
recuerdos y vivencias. “Lo tnico que pude salvar es lo que estaba por
encima del metro ochenta”, lamenta. Ahora, trasladado a un nuevo
local, sigue con este oficio artesano que espera que no se pierda. Y lo
hace sin olvidarse del apoyo de la Organizacién: “Aqui hay un trocito
de Cruz Roja”, concluye. ®
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Apoyo y dignidad 3 través de
mas de 22.500___’;§a'fj§lf‘és moneder:

Las entregas econdmicas en forma de tarjetas monedero
aportan dignidad y flexibilidad a las personas afectadas por la
DANA. Son, ademas, una manera de reactivar la economia local.

Habia pasado solo un mes de aquel fatidico 29 de oc-
tubre cuando Cruz Roja comenzd a entregar las ayudas
econdémicas a mas de 22.500 familias damnificadas por
la DANA en Valencia. En concreto, han sido 22.580 tar-
jetas monedero por valor de mas de 30 millones de eu-
ros las que se han repartido hasta octubre de 2025 y han
permitido llevar ayuda a unas 60.000 personas. Estas
ayudas han estado sujetas a unos criterios de vulnerabi-
lidad determinados y se han distribuido en coordinacién
con los municipios afectados y los servicios sociales de
las poblaciones.

Este tipo de ayudas econdmicas permite agilizar la res-
puesta y facilitar una recuperacién mas eficiente, mds alld
de las ayudas materiales, contribuyendo a fortalecer y esti-
mular la economia mediante el mercado local. Asimismo,
esta modalidad reduce costes logisticos y se adapta mejor
alas necesidades de la poblacién. Son una herramienta efi-
ciente y complementaria a las entregas de material como
electrodomésticos u otro tipo de bienes. Al mismo tiempo
que se hace entrega de las tarjetas, nuestros equipos ofre-
cen orientacién sobre las ayudas impulsadas por las distin-
tas administraciones puiblicas y acompafiamiento a quienes
lo soliciten para mejorar el acceso a sus derechos.

La identificacién y derivacién de las personas benefi-
ciarias en las zonas afectadas por la DANA ha sido lleva-
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Distribuidos en tarjetas
monedero

da a cabo por los propios mu-
nicipios a través de servicios
sociales, encargados de reali-
zar una valoracion previa de la
situacion de vulnerabilidad de
cada una de ellas, teniendo en
cuenta criterios tales como la
vivienda afectada, la pérdida de
bienes, propiedades y su medio
de vida. Por otra parte, se han
priorizado los perfiles identifi-
cados en el Plan de Respuesta
a tres aflos elaborado por Cruz Roja; es decir, personas
mayores, personas con alguna discapacidad, familias con
menores a su cargo, personas en situacion de extrema
vulnerabilidad, mujeres en situacién de dificultad social,
personas migrantes y personas con problemas de salud,
entre otras.

Desde que comenzé el reparto de las ayudas, en Cruz
Roja hemos realizado un seguimiento de las personas be-
neficiarias y de las nuevas necesidades y respuestas que
puedan ser atendidas por la Organizacioén, asi como el
acompafiamiento en el acceso a diversos recursos y servi-
cios facilitados por otras entidades sociales y por las ad-
ministraciones ptblicas. ®

11



CUANDD BAJAR DE CASA O R AL
NIRD DE SALUD £S UNA 0013

Una de las intervenciones destacadas de este Ultimo ano se ha
centrado en facilitar la movilidad a personas que no podian salir
de su domicilio o acudir a sus citas médicas.
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Y por fin Gabi volvio
al colegio

Casi tres meses después de la
tragedia, todavia quedaban 6.000
ascensores sin funcionar, lo que
impedia salir a la calle a muchas
personas con movilidad reducida.

El agua dejé impracticable el ascensor de la
finca donde vive Merche con su hijo Gabi, de 13
afios, en Catarroja. Mas de dos meses y medio des-
pués de la DANA, el chico, con movilidad reducida
y paralisis cerebral, pudo bajar ala calle por prime-
ravez y volver al colegio. Fue gracias a la conocida
como silla oruga, un dispositivo a través del que se
facilita el acceso al exterior a quienes no pueden
hacerlo por si mismos.

En Cruz Roja en Valencia contamos actualmen-
te con 16 de estas sillas para las poblaciones afec-
tadas, un nimero que se ha incrementado a raiz
de las inundaciones y con las que cada semana he-
mos podido atender a entre 10y 15 personas que
lo necesitaban. Es la inica forma que tienen para
poder acudir a centros de dias, colegios o citas mé-
dicas. Lo mismo sucede con “personas mayores o
con movilidad reducida que quieren dar un paseo
o realizar acciones cotidianas del dfa, compras,
etc.”, explica Mario Saiz, técnico de Socorros de
Cruz Roja en Valencia. ®

La cifra
movilizaciones
con sillas oruga

® hasta octubre de 2025
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Concepcion y su marido
continian yendo a

su centro médico en
Valencia

Los traslados de personas que no
pueden acudir a sus hospitales o
citas médicas es una de las labores
gue Cruz Roja continua llevando a
cabo un ano después.

Concepcién y su marido, de 89 y 88 aiios, per-
dieron su hogar en Paiporta, ademds de su coche,
a causa de la DANA. Casi con el agua al cuello con-
siguieron salir de aquella pesadilla y resguardarse
en casa de la hermana de Concepcién. Su vivienda
quedd destruida, y mientras se realizan los traba-
jos de acondicionamiento para volver a su hogar
se mudaron a otra casa familiar que el matrimonio
tiene en El Peral (Cuenca).

Un paréntesis en sus vidas que sin embargo no
ha afectado a las visitas médicas que ambos siguen
teniendo en sus centros de referencia en Valencia.
El marido de Concepcién todavia arrastra las hue-
llas de un herida tras una caida debido al barro acu-
mulado aquel 29 de octubre. En los dias posteriores
tuvo que acudir varias veces al hospital para vigilar
laherida y para que le practicaran varios lavados de
estémago por todo el barro que habfa tragado. Cruz
Roja estuvo alli para acompafiarles y trasladarles en
todos esos momentos, pero también ha estado a su
lado cuando se mudaron a Cuenca.

“Mi hija hablé con Cruz Roja en Motilla del Pa-
lancar y son ellos quienes nos llevan al hospital.
Perdimos los coches y por la edad que tenemos
preferimos evitar riesgos. Estamos muy agradeci-
dos con el trato y con las facilidades que nos estan
dando”, explica Concepcidén, que poco a poco va
recuperandose de todo lo vivido mientras agrade-
ce infinitamente la labor de la Organizacién. “Tam-
bién nos estan ayudando con la casa, hay muchas
personas de Cruz Roja poniendo todos sus esfuer-
zos. Solo tengo palabras de agradecimiento por to-
dala ayuda recibida”, se despide. ®
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Espacios de diversion y calma
en medio de |la tempestad

A raiz de la DANA, colegios y viviendas se vieron gravemente
afectadosy con ello, el dia a dia de muchos nifos, nifas y jévenes.
Para ofrecerles espacios seguros donde expresarse, jugar y
sentirse a salvo, Cruz Roja Juventud (CR3J) activd sus equipos para

estar al lado de las y los mas pequenos.

Ante una catastrofe o emergencia, la infancia y la ju-
ventud conforman uno de los grupos mas vulnerables . La
falta de herramientas para gestionar lo ocurrido o la nece-
sidad de encontrar espacios en los que volver a ser nifios
y nifias son esenciales en estos casos. “Cuando se iniciaron
las alarmas, nos empezamos a movilizar para activar nuestros
equipos cuanto antes. En situaciones como esta, la infancia
necesita un respiro”, cuenta Jos¢ Luis Garcia, referente auto-
ndmico de los Equipos de Sensibilizacién e Informacién ante
Emergencias (ESIE) en la Comunidad Valenciana.

Estos equipos aparecen cuando mads se les necesita. Estin
compuestos por personal voluntario de Cruz Roja Juventud
(CRJ) formado especificamente (primeros auxilios, mane-
jo de emociones, actividades de ocio, protocolos de ac-
tuacién...) para atender a los nifios, nifias y jévenes en
situaciones de crisis. En circunstancias adversas tratan
de cubrir las necesidades de las y los mas pequetios ofre-
ciéndoles espacios de desahogo, incluso de diversion en
medio de la tempestad.

14

Desde los inicios de la emergencia se activaron varios
equipos de Cruz Roja Juventud en las localidades de To-
rrent, Burjassot, Algemesi y Benicalap, interviniendo en los
propios albergues habilitados para las familias afectadas
e incluso poniendo en marcha una ludoteca para que los
nifios y nifias pudieran distraerse, mientras sus familia-
res se encargaban de realizar gestiones administrativas
o hacer labores de limpieza en sus viviendas.

Una vez superada la primera fase de la emergencia,
los equipos de CRJ han trabajado en la deteccién de ne-
cesidades en centros escolares de Aldaia y Alfafar para
comprobar el estado de nifios y nifias e interesarse por
sus necesidades. “Los nifios y nifias lo agradecen mucho,
algunos se abren y te cuentan cémo se sienten, otros
simplemente se divierten, no tratamos de forzarles a
contar nada, simplemente les acompaifiamos en lo que
necesiten y si detectamos que hay un caso mas complejo
lo derivamos a nuestro equipo de atencidn psicosocial”,
indica José Luis Garcia. ®
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Recuperar los espacios
naturales afectados

Espacios cargados de riqueza, como el Parque Natural de la Albufera,
también sufrieron el impacto de aquel 29 de octubre.

Desde hace mas de 35 aiios, el Parque Natural de la
Albufera es uno de los espacios verdes mas importantes
del territorio valenciano. Rico en flora y fauna, es un lugar
protegido con un alto valor ecoldgico y paisajistico.

Grandes cantidades de residuos han llegado a este pa-
raje natural tras la catdstrofe del 29 de octubre, causando
dafios dificiles de reparar. Desde Cruz Roja desplegamos
equipos de limpieza para atajar el impacto cuanto antes.
“Cuando comenzamos las limpiezas el paisaje era desola-
dor; nada tenfa que ver con las imdgenes idilicas que cono-
ciamos de estas zonas. Te podias encontrar alli todo tipo
de residuos: desde trozos de coches (ruedas, matriculas,
puertas) hasta extintores, ropa, bolsos, medicaciones, ma-
teriales plasticos... Absolutamente de todo”, explica Elena
Cruz Sanchez, técnica de Medio Ambiente de la asamblea
local de Cruz Roja en Valencia.

Las limpiezas de estos espacios comenzaron en el mes
de diciembre y contintian hasta el dia de hoy. La actividad
de Cruz Roja consiste en recoger los residuos que ha ido
dejando la DANA y acumularlos en una zona de fécil acce-
so para que, mas tarde, la oficina técnica del Parque Na-

tural se encargue de gestionar su retirada. “En 2 o 3 horas
de actividad logramos retirar entre 600y 1.000 kg de re-
siduos, en su mayoria residuos voluminosos, materiales y
productos pldsticos”, detalla la técnica de Medio Ambiente.

Muchos de los residuos son de gran envergadura, lo que
dificulta su recogida, y otros -comenta Elena Cruz- han
sido “absorbidos” por el suelo y son complejos de sacar.
Estas complicaciones en la retirada afectan gravemente
la recuperacién de estos espacios, que constituyen uno de
los pulmones del territorio valenciano. ®

La cifra
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Residuos se retiran en una
jornada de 3 horas
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La frecuencia y gravedad de los fené6menos meteoro-
Iégicos extremos ha aumentado y seguird haciéndolo
en los préximos afios. Inundaciones, olas de calor cada vez
mds extremas o virulentos incendios son episodios cada
dia mds habituales. Ningun pafs escapa a estas embestidas.
La crisis climdtica es una de las mayores amenazas huma-
nitarias a las que se enfrentan actualmente las comunida-
des de todo el mundo.

El clima y los fendmenos meteorolégicos extremos
estan provocando cada vez mds desplazamientos en to-
das partes del mundo. Los impactos y riesgos climdticos
agravan las vulnerabilidades y las desigualdades sociales y
economicas. Estas, a su vez, aumentan los graves proble-
mas de desarrollo que ya tienen algunas regiones.

Desde Cruz Roja sabemos que el cambio climatico im-
pacta de diferentes maneras y estd afectando a la vida y los
medios de vida de las generaciones actuales y venideras. Por
eso, desde la Organizacion actuamos para dar respuesta a las
distintas situaciones de vulnerabilidad que estdn generando
nuevas crisis humanitarias, como son la pobreza energéti-
ca, las inundaciones, los desplazamientos migratorios pro-
vocados por cuestiones climdticas yla pérdida de vidas que
amenazan a las poblaciones de todo el mundo.

Involucrar a todos los agentes, especialmente a comu-
nidades e individuos a nivel local, para que sean capaces
de gestionar sus propios riesgos es esencial, y en ese sen-
tido trabajamos para que las personas puedan desarrollar
soluciones sostenibles que permitan tanto adelantarse a
un potencial desastre climatico como adaptarse a esta
nueva realidad. ®
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[ INPAGTO DESIGUAL D
LAS OLAS DE CAL

Las condiciones
socioecondmicas, la calidad
de la vivienda, la situacion
laboral, el estado de salud y
otros determinantes sociales
condicionan de forma critica

as olas de calor son fenémenos meteoroldgicos
extremos que, debido al avance del cambio cli-
matico, se estdn volviendo mds frecuentes, in-
tensos y prolongados. Aunque su alcance es ge-
neralizado, sus consecuencias sobre la salud no
afectan por igual a toda la poblacién. El verano de
2025 ha sido extremadamente mortifero en Es-
pafia debido al calor, con més de 3.600 muertes
atribuidas a las altas temperaturas hasta finales

de agosto, segin datos de del Sistema de Moni-
torizacion de la Mortalidad (MoMo).

La capacidad para afrontar estos episodios climdticos
extremos no depende exclusivamente de la voluntad in-
dividual, sino que esta profundamente condicionada por
factores estructurales, condiciones que explican por qué
ciertas personas y comunidades sufren con mayor inten-
sidad los efectos del calor extremo.

la capacidad de protecciony
adaptacion de las personas
frente al calor extremo.
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En Cruz Roja situamos la proteccioén de la salud fren-
te a las olas de calor como una cuestién de derechos y de
justicia social. A través de la campafia En guardia contra el
calor, impulsamos una estrategia integral basada en la an-
ticipacion, la respuesta directa y la activacién comunitaria,
con especial atencién a las personas en situaciéon de mayor
vulnerabilidad.

Cuando el hogar se convierte en un riesgo. Las condi-
ciones fisicas de las viviendas influyen directamente en la
exposicién al calor. Muchas viviendas carecen de un ais-
lamiento adecuado, acumulan calor durante el dia y lo li-
beran lentamente por la noche, incrementando el riesgo
para la salud. La situacion es ain mds critica para quienes
habitan infraviviendas, asentamientos informales o aloja-
mientos temporales, como ocurre en algunos nticleos de
poblacién migrante temporal.

Desde Cruz Roja actuamos mediante intervenciones de
rehabilitacién energética, apoyo a la adaptacion térmica de
viviendas, gestién de ayudas para mejoras estructurales y
promocion de refugios climdticos accesibles.

Pobreza energética: decisiones imposibles en verano.
La pobreza energética es uno de los factores que mas con-
dicionan la capacidad de respuesta frente al calor. Implica
no poder mantener una temperatura adecuada en el ho-
gar, ya sea por falta de recursos para costear la energia o
por la ineficiencia de los equipos disponibles. Para mas de
16 millones de personas en Espatia, cada ola de calor plan-
tea elecciones imposibles: encender el ventilador o pagar
el alquiler, comprar agua o medicarse.

En Cruz Roja impulsamos medidas como ayudas directas,
distribucién de kits de ventilacién e hidratacién, y el refuer-
zo de politicas publicas que aseguren el acceso universal a
recursos esenciales durante los episodios de calor extremo.

Envejecimiento, enfermedad crénicay soledad no de-
seada. Las personas mayores y quienes viven con enfer-
medades crénicas son especialmente vulnerables al calor
extremo, sobre todo cuando enfrentan situaciones de so-
ledad, dependencia o baja movilidad. Ante esta realidad, en
Cruz Roja desplegamos protocolos de seguimiento telefé-
nico proactivo, coordinacién con servicios sociales, inter-
vencién domiciliaria, formacién a personas cuidadoras y
sensibilizacién del personal sociosanitario.

Trabajo al aire libre y vulnerabilidad climatica. La ex-
posicién sostenida al calor incrementa el riesgo de golpes
de calor, accidentes laborales y enfermedades derivadas del
estrés térmico especialmente entre quienes trabajan al aire
libre en condiciones de alta exigencia fisica. La precariedad
laboral, la informalidad y la falta de medidas preventivas
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adecuadas agravan esta situacién. Por ello, colaboramos con
empresas y administraciones en la formacién sobre riesgos
térmicos y la implementacién de protocolos que incluyan
pausas, hidratacién y adaptacién de horarios laborales.

Brechas digitales, lingliisticas y socioculturales. El ac-
ceso a informacién precisa y comprensible es esencial du-
rante una ola de calor, pero no esté garantizado para todos.
Las personas migrantes, solicitantes de proteccién inter-
nacional o con baja alfabetizacién digital pueden no recibir
o no comprender adecuadamente las alertas y recomen-
daciones. A menudo, los mensajes no estan traducidos ni
adaptados culturalmente, lo que dificulta su aplicacion.

Desde Cruz Roja trabajamos en la produccién multilin-
glie y accesible de materiales, la formacién de mediadores
socioculturales y el despliegue de dispositivos méviles de
salud comunitaria en zonas rurales y barrios con alta di-
versidad cultural.

Aislamiento social: cuando nadie puede ayudarte. El
aislamiento social agrava los efectos del calor extremo.
Las personas que carecen de redes de apoyo —personas
mayores que viven solas, victimas de violencia, jévenes ex-
tutelados, personas con discapacidad...— tienen mayores
dificultades para identificar sintomas, pedir ayuda o reci-
bir seguimiento.

En este dmbito, el tejido comunitario y el voluntariado
son fundamentales. En Cruz Roja desarrollamos mapeos
de soledad no deseada, promovemos nodos de vigilancia
comunitaria, reforzamos las redes vecinales y fomentamos
el voluntariado climdtico.

Las olas de calor no son tinicamente una cuestiéon me-
teorolégica: representan un desafio complejo de salud
publica, justicia social y derechos humanos. Nuestra ex-
periencia demuestra que es posible avanzar hacia estrate-
gias de intervencién mds equitativas, que combinen la an-
ticipacién con el acompafiamiento, la sensibilizacién con
el apoyo directo, y la respuesta técnica con la movilizacién
comunitaria. Solo asi serd posible garantizar que todas las
personas tengan las mismas oportunidades para proteger-
se y adaptarse a los efectos del cambio climdtico. ®
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INCENDIOS FORESTALES
ADAVEL NAS DEVAS TADOR

Los llamados incendios

de sexta generacion o
megaincendios marcan
una nueva era en la lucha
contra el fuego. Una

era mas extrema, mas
destructiva y mas dificil de
combatir, favorecida por las
consecuencias del cambio
climatico.

20

lverano de 2025 ha marcado un hito tragico en la

historia reciente de Espafia en cuanto a incendios
forestales. Cerca de 400.000 hectdreas han ardi-

do este afio solo durante el periodo estival, regis-
trandose 6 de los 10 mayores incendios foresta-

les del siglo XXI. Castilla y Ledn, Galicia y Extre-

madura han sido las comunidades mds afectadas.

En Espafia se producen cada vez menos incen-

dios y la superficie quemada también se ha redu-

cido. Sin embargo, crece la proporcién de incendios en los
que arden mas de 500 hectdreas. Desde hace unos afios se
habla de los incendios de sexta generacién o megaincen-
dios. “Aunque un fuego es un fenémeno muy complejo 'y
en el que influyen muchos factores, los megaincendios son
aquellos que, por su intensidad, quedan fuera de control
de la capacidad actual de los sistemas de extincion” expli-
ca Cristina Montiel, catedrdtica de andlisis geografico y
experta en gestion forestal en la Complutense de Madrid.
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Este verano se han registrado 6 de los 10

mayores incendios

Por qué se producen cada vez mas
megaincendios

El aumento de los incendios extremos se debe a un céctel
que combina las consecuencias de la crisis climdtica con el
abandono de las zonas rurales y una mala gestién forestal.

“La crisis climdtica es un factor importante en la apari-
cién de los diferentes tipos de incendios”, explica Mon-
tiel. El pasado junio se registré una temperatura 2,81 °C
por encima de la media de la registrada ese mes en el pe-
riodo 1991-2020, segtin datos del sistema Copernicus. El
calor segufa siendo extremo el 1 de julio, cuando se ori-
gind el incendio de la provincia de Lleida que acabd con
la vida de dos personas y cuyo comportamiento fue extre-
mo. Segun Cristina Montiel, el cambio climdtico “es el
principal vector que estd influyendo, no determinando,
sino condicionando el comportamiento diferente de
estos megaincendios”.

La acumulacién de biomasa es otro de los factores que
influyen en la propagacién de este tipo de incendios. La
despoblacién también tiene mucho que ver. El abandono
del sector primario, que durante siglos ha actuado como
cortafuegos natural se traduce en una vegetacion cada vez
mayor, que se convierte en el combustible perfecto para
este tipo de desastres.
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Prevenir estos megaincendios

Los incendios extremos son el sintoma de una crisis eco-
légica, climdtica y territorial que nos aboca a un desafio
colectivo en el que entran en juego el uso del territorio, la
planificacién rural y la emergencia climdtica. Sin medidas
estructurales, estos incendios seran cada vez mas frecuen-
tes, intensos e incontrolables.

Una gestién del territorio donde se impulsen politicas
de desarrollo rural para evitar el abandono del campo, se
fomente la ganaderia extensiva y la agricultura tradicional
y se recuperen los usos tradicionales del monte que redu-
cen el combustible ayudaria a prevenir los incendios. La
creacién de paisajes resistentes al fuego donde se interca-
len cultivos, zonas despejadas y masas forestales; la elimi-
nacién de monocultivos de alto riesgo; y la plantacién de
especies autéctonas mas resilientes y con menor capacidad
de arder es otro de los puntos que podrian combatir estos
grandes incendios. La coordinacién comunitaria en emer-
gencias (formacién de brigadas vecinales, mejora de planes
de evacuacion en nucleos rurales, colaboracion entre admi-
nistraciones locales y servicios de emergencias) es también
clave, asi como la educacién y la sensibilizacién ciudadana.

Cruz Roja frente al fuego

Cruz Roja cuenta con Equipos de Respuesta Inmediata en
Emergencias (ERIE), compuestos por personal voluntario
entrenado para dar la mejor atencién a personas damnifi-
cadas durante las emergencias, muchas de ellas incendios.
El personal voluntario de Cruz Roja informa cada verano
enlos denominados “puntos calientes” a los senderistas de
las posibles sefiales e indicios de incendios que deben te-
ner en consideracién. Junto a esta labor de sensibilizacién,
en Cruz Roja también promovemos las buenas practicas
medioambientales para los y las mas jévenes.

Enla Organizacién contamos con €l Plan +CO(mpensa)z2,
una estrategia ambiental cuyo objetivo es medir, reducir y
compensar las emisiones de gases de efecto invernade-
ro que genera la propia Cruz Roja, avanzando asf hacia la
neutralidad climdtica. Para compensar parte de esas emi-
siones, impulsamos la recuperacién de espacios naturales
a través de reforestaciones y soluciones basadas en la natu-
raleza. Desde 2021, hemos reforestado 250 hectdreas y he-
mos plantado mas de 234.000 drboles con los que hemos
absorbido casi 85.000 toneladas de CO .

Los incendios de sexta generacién son el sintoma de un
modelo territorial y climatico que ha llegado al limite. Se
trata de construir otro mas resiliente desde lo local, en el
que la naturaleza vuelva a tener un papel fundamental, con
una poblacién rural activa y unos ecosistemas sanos. Cui-
dar nuestro entorno es un desafio comun. ®
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ARESPUES A INMEDIATA.
CRUZROJRANTEEL APAGON

L ) renes y metros parados, semaforos sin funcionar y
El mediodia del 28 de abril miles de personas atrapadas sin poder llegar a casa. El

2 apagén del 28 de abril dejé al pais en una situacién sin
de 2025 9 uedo gra badoen precedentes en cuestién de segundos. Frente a este

nuestra memoria colectiva: escenario, en Cruz Roja activamos rdpidamente nues-
tros recursos de emergencia para asistir a la pobla-

alas12:33 horas la pen insula cién, coordinar albergues y garantizar atencién sanita-

sufrid un a pag 4N masivo ria y suministros basicos para las personas afectadas.
Cruz Roja forma parte del sistema de Proteccién Ci-

que d e_]é sin suministro vil, y desde el primer momento nos pusimos a disposicién de
. . . las autoridades locales para actuar donde se necesitase. Duran-
eléctrico a 50 millones de

te las horas en que el suministro eléctrico estuvo interrumpido,
personas desatando una ola Cruz Roja atendi6 a mas de 13.900 personas gracias a la movili-

. . . zacién de 1.348 voluntarios y voluntarias. En la respuesta parti-
de incidencias por todo el ciparon 380 vehiculos, se desplegaron 12 albergues y se intervi-

no en 21 estaciones de tren de toda Espafia con avituallamiento
yreparto de articulos de abrigo para los pasajeros —2.700 man-
tas entregadas y alrededor de 25.000 botellas de agua-.

En varios territorios Cruz Roja habilit6 generadores para
puntos sanitarios y residencias, organizd transporte sanita-

territorio nacional.




Foto principal: Cruz Roja
atendié a mas de 2.650
personas en Castilay Le6én
Derecha: Cruz Roja presté
asistencia y repartié casi
800 botellas de litro y medio
de agua entre los pasajeros
de un tren que quedo
inmovilizado en Andalucia

rio para traslados imprescindibles y establecié centros de
carga para ambulancias y equipos médicos. Estas acciones
redujeron el riesgo para las personas mds vulnerables y
permitieron mantener servicios criticos hasta la recupera-
cién del suministro.

Los retos operativos de un dia

que nadie olvidara

Debido a que el tiempo en el que el suministro eléctrico es-
tuvo interrumpido fue diferente en cada zona, nuestra res-
puesta fue asimétrica a nivel territorial. “En algunos sitios,
tuvimos que prestar asistencias para movilizar a personas
con movilidad reducida desde sus casas y apoyar con res-
piradores a pacientes ambulatorios. Otras ciudades, aun-
que no se vieron gravemente afectadas, cuentan con im-
portantes nodos ferroviarios y brindamos ayuda a las per-
sonas atrapadas o en trenes detenidos entre estaciones. En
las oficinas de lugares con menor impacto dimos apoyo a
otros territorios mas afectados”, apuntan desde el area de
Emergencias de Cruz Roja.

Las comunicaciones son un componente intrinseco a la
coordinacién en cualquier emergencia. Ese dia, el corte de
la Iuz provocé que muchas de las comunicaciones de todo
el pais se vieran gravemente comprometidas. Sin embargo,
“los sistemas de respaldo con los que cuentan todos nuestro
centros de operaciones territoriales permitieron mantener la
conectividad gracias a la comunicacién via internet entre los
centros de Cruz Roja. También mediante la red de radio en-
tre los equipos méviles de intervencién en terreno con que
contamos”, sefialan los responsables. Cruz Roja, al mantener
una red propia de comunicaciones hibrida (digital y analégi-
ca), pudo mantener la mayoria de sus comunicaciones en el
tiempo que durd esta situacion.

La intervencién de Cruz Roja -ademds de otros actores
de las administraciones publicas- fue clave para no empeo-
rar la situacién tanto a nivel sanitario o como a nivel psico-
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Izquierda: Durante el apagén repartimos 2.700 mantas a las

personas que quedaron atrapas en las estaciones de tren
Derecha: En La Rioja se realizaron actuaciones para ayudar a
personas con movilidad reducida a salir de casa

social. Nuestra actuacién minimizd la incertidumbre gene-
ral que se produjo y la dificultad de poder comunicarse de
una manera normalizada con las personas.

En el caso de las intervenciones individuales, el impacto
de esta emergencia se vio significativamente reducido. Por
ejemplo, las personas que lo necesitaron pudieron acudir a
las citas o seguimientos médicos establecidos para ese dfay
pudieron mantener sus tratamientos domiciliarios (oxigeno-
terapia, etc.) a través del uso del equipamiento de las unida-
des méviles de Cruz Roja en sus propias casas.

Esta respuesta se dio gracias al funcionamiento de toda la
estructura de Cruz Roja como un sistema y con respuestas
con un alto grado de armonizacién y estandarizacién. En
medio de la oscuridad, esa red humana trajo un poco de luz
en las horas mds duras del apagén. @
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ANTEUNA SITUACIOND
RGENCIL PREPARATE

Prepararse ante un desastre es fundamental para hacerle frente.
Cruz Roja es consciente de esta realidad y lleva anos capacitando a la
poblaciéon con el objetivo de reducir riesgos para minimizar los danos
y mitigar las consecuenciasde cualquier emergencia.

24

oy en dia, los desastres y emergencias (ya sean de origen natural, tecno-
légico o antrdpico) ocurren con una frecuencia e intensidad cada vez ma-
yores. La pandemia, los incendios forestales, las DANAs e inundaciones, la
erupcién del volcdn en La Palma o incluso el reciente apagén masivo nos
recuerdan lo vulnerables que podemos ser. A todo ello se suman los efectos
cada vez mas evidentes y devastadores del cambio climatico.

En este contexto, la preparacion y prevencién no son opcionales: se han
convertido en una necesidad urgente. Permiten que las comunidades se
protejan mientras llegan los equipos de emergencia y, al mismo tiempo, re-

ducen riesgos y dafios y contribuyen a salvaguardar el bienestar de los colectivos més
vulnerables, como infancia, personas mayores, personas con movilidad reducida e in-
cluso mascotas, que ya estd presentes en mas del 40% de los hogares.

En Cruz Roja somos plenamente conscientes de esta realidad y desde hace afios
estamos adaptando nuestras actuaciones para dar respuesta a las nuevas necesidades
con la agilidad, eficacia y, sobre todo, Humanidad que nos define. Tenemos la certeza
de que la autoproteccién y la capacitacién de la poblacién resulta fundamental ahora
mas que nunca; por eso brindar informacién clara, accesible y veraz es imprescindible
para que todas las personas sepan cémo actuar ante una emergencia.

Con este objetivo, hemos creado una pagina web especifica que ofrece una gufa
completa sobre como responder frente a un desastre, que podras descargar para
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Ho alvides inclulr estos articulos en tu kit

tener siempre a mano. En la web se orienta
a la poblacién acerca de los tres pasos clave
que se deben seguir ante una emergencia:

1. Disefiar un plan
2. Preparar el kit
3. Mantenerse conectado

Desde la pagina web podrés descargarte
un listado con todo lo que debe incluir un
kit de emergencias, asi como un documento
que te ayudard a tu disefiar tu plan, ademds
de acceder a enlaces de organismos oficiales
para mantenerse informado sin caer en bu-
los o desinformacién, algo habitual cuando
se produce una situacién de este tipo. Tam-
bién ofrecemos consejos orientados a los
grupos de poblacién para ayudarte a no dejar a nadie atrds. Saber con antelacién
suficiente qué hacer y cémo proceder es la mejor manera de mantener la calma'y
protegerse cuando se desata una situacién que nos sobrepasa.

“Hasta que lleguen los equipos de emergencia, estd en nuestro mano poner en
practica nuestro plan de autoproteccién personal o familiar”, expone Victor Segu-
ra, técnico de Emergencias de Cruz Roja. “En Latinoamérica o Asia tienen muy cla-
ro cémo actuar ante las emergencias, y es habitual tener en el recibidor de casa un
pequeilo kit de 72 horas que van sustituyendo y reponiendo para tenerlo listo en
cualquier momento. La Humanidad, a lo largo de la historia y una vez mds, apren-
de a base de duros golpes; la tragedia reciente de la DANA del 2024 nos ha vuelto a
demostrar que el fomento de la cultura de la prevencién y la preparacién en emer-
gencias es clave para salvar vidas”, asegura.

Comunidades mas fuertes frente a las emergencias climaticas
Cruz Roja Espafiola, junto a la Federacién Internacional de la Cruz Roja y de la Me-
dia Luna Roja y la Fundacién Zurich, ha impulsado un proyecto para reforzar la pre-
paracién ante los fenémenos climatolégicos que mas emergencias producen cada
afio: inundaciones y olas de calor extremas. Con una duracién de tres afios, la ini-
ciativa busca mejorar la respuesta ante desastres y reducir sus consecuencias. Ya se
han realizado intervenciones piloto en barrios especialmente vulnerables de Valen-
cia y Madrid, lo que ha permitido identificar fortalezas y carencias con el objetivo
de construir comunidades mas resilientes frente a las emergencias climdticas. ®

Aqui tienes tu guia
con informacién util para
prepararte ante una

emergencia.

Recuerda que debes adaptar
el kit a tus circunstancias
personales o familiares
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ALMUDENA ARIZA

((COtha r |O q ue otros Es una de las profesionales mas

. destacadas y reconocidas de nuestro
quileren ocu ltar es pais. Con una trayectoria de mas de tres

décadas en RTVE, Almudena Ariza ha

un acto de defensa sido corresponsal en Asia, Estados Unidos,
de |OS derechos Francia u Oriente Medio. Su enfoque

cercano y humano, su compromiso con

h umanos» los derechos humanos y su defensa de
un periodismo que dé voz a quienes mas
lo necesitan la han convertido en un
referente ético y profesional.
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— La situacién en Gaza es insoportable. ;Cémo lo
viviste ti como corresponsal en Jerusalén?

— Con una mezcla de rabia, impotencia y tristeza profun-
da. Porque lo que ocurre en Gaza ya no puede llamarse
conflicto: es una masacre sostenida. Y desde Jerusalén se
vive con la frustracién de no poder estar dentro, con las
restricciones informativas, la presion, el ruido politico... y
la angustia constante de contar muertes que no deberfan
estar ocurriendo.

— ¢Qué papel juega el periodismo en la defensa de los
derechos humanos y en la visibilizacion de las crisis
humanitarias silenciadas?

— Un papel crucial. En contextos donde se intenta con-
trolar el relato, el periodismo es resistencia. No solo sirve
para informar, sino también para incomodar, para exigir
responsabilidad, para que las victimas no queden en el ol-
vido. Contar lo que otros quieren ocultar es, en s{ mismo,
un acto de defensa de los derechos humanos.

— Has dedicado buena parte de tu vida a contar his-
torias desde los peores escenarios, ;hay alguna que
te haya marcado especialmente por su Humanidad
en medio del caos?

— No podria elegir una sola. Pero dirfa que, incluso en los
contextos mas duros —en medio de guerras, catastrofes o
crisis olvidadas— siempre he visto aparecer lo mejor del
ser humano. Siempre hay alguien que se queda a ayudar,
que protege, que cuida, que muestra compasién. Gente
que arriesga su vida por otros. En las peores circunstan-
cias, también brilla la dignidad, la generosidad, la bondad.
Y si algo he aprendido con los afios, es que siempre, siem-

La periodista ha
sido reconocida
con unade las
Medallas de Oro
de Cruz Roja en
2025
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pre, siempre me he encontrado mds gente buena que mala.
Eso también merece ser contado.

— En tu trabajo, ;cé6mo equilibras el deber de informar
con el respeto hacia el sufrimiento de las personas a
las que das voz?

— Ese equilibrio es sagrado. No se trata solo de contar lo que
ocurre, sino de cémo lo cuentas. Yo intento escuchar mas
que preguntar, no robar la historia a quien la vive, y cuidar
cada imagen, cada palabra, cada silencio. Porque detrés de
cada dato hay alguien que sufre, y nunca hay que olvidarlo.




— ¢Cémo se construye una pieza periodistica que co-
necte con las emociones y llegue a las personas sin
caer en el sensacionalismo?

— Escuchando de verdad. Dejando que la historia respi-
re. No hace falta adornar el horror: la realidad, contada
con honestidad y con respeto, ya conmueve por si sola.
Y siendo conscientes de que no hablamos de cifras, si-
no de vidas.

— ¢Crees que los y las periodistas tienen hoy mas res-
ponsabilidad que nunca frente a la desinformacién y
los discursos polarizados?

— Absolutamente. En un mundo donde las mentiras cir-
culan a toda velocidad y donde todo se simplifica o se ma-
nipula, el periodismo riguroso es mas necesario que nun-
ca. Tenemos que ser contrapeso, contextualizar, explicar...
aunque eso suponga ir a contracorriente.

— ¢Como se gestiona el impacto emocional de cubrir
guerras, desastres y crisis humanitarias sin perder
la sensibilidad?

— No siempre se gestiona bien. A veces te rompe por den-
tro. Otras, te deja insensible sin darte cuenta. Pero intento
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Almudena Ariza,
una de las profesionales
mas destacadas de

nuestro pais

recordar siempre por qué estoy ahi y para quién cuento lo
que cuento. Y también me obligo a parar, a hablar, a escri-
bir, a correr... porque si pierdes la sensibilidad, ya no pue-
des contar bien la verdad.

— En tus coberturas, ;qué papel han jugado organiza-
ciones humanitarias como Cruz Roja? ;:Qué has apren-
dido de su labor?

— Un papel imprescindible. Son quienes llegan donde na-
die mas llega, quienes se quedan cuando todos se van. He
visto a trabajadores de Cruz Roja arriesgar la vida por sal-
var la de otros, con una humanidad que te desarma. Su
presencia es, muchas veces, lo inico que separa la vida de
la muerte.

— ¢Cémo ha sido recibir una de las Medallas de Oro
de Cruz Roja?

— Un honor inmenso y una responsabilidad. Porque siento
que ese reconocimiento no es solo para mi, sino para todas
las personas que creemos en el periodismo como servicio
publico. Lo recibi con emocién, y también con la certeza de
que hay que seguir. Aunque duela. Aunque cueste. Porque
hay historias que necesitan ser contadas. ®
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MIGRACIONES Y EAMILIA

¢Qué papel juegan las familias en las decisiones y
procesos migratorios? Un estudio de Cruz Roja revela
los obstaculos y desafios a los que se enfrentan.

La inmigracién internacional es uno de los principales determinantes de la evolucién de la
poblacién en el siglo XXI. Espaifia es hoy una sociedad multicultural en la que se ha avanza-
do en politicas que trabajan por los derechos de las personas migrantes, pero todavia queda
mucho por hacer.

Del estudio Vulnerabilidad conectada a los procesos familiares a través de las fronteras se des-
prende que existen nuevos retos y necesidades para romper las barreras y situaciones de dis-
criminacién de las familias transfronterizas. La investigacién recoge el relato detallado de
sus protagonistas sobre los impactos de las fronteras legales, sociales, culturales y adminis-
trativas en sus vidas. Al atravesar una frontera, los marcos estructurales previos se alteran,
redefiniendo nuevas posibilidades y roles en los sistemas familiares.

El estudio pone de manifiesto cémo operan las disposiciones normativas de extranjeria,
los mecanismos de segregacién laboral, discriminacién en el acceso a la vivienda, barreras
educativas, etc. condicionando el bienestar, el clima familiar, las relaciones de parentesco y
las pautas de crianza. La fuerza de esta investigacion esta en haber puesto el foco en el papel
que juegan las familias en las decisiones y procesos migratorios. ®
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Lee el informe
completo

Las familias estan
presentes en las
decisiones migratorias,
incluso cuando se

toman en la emergencia.

La migracion suele ser
una estrategia familiar
de supervivencia,
sostenibilidad,
movilidad social
ascendente, promocion
o incremento del capital
social y econémico.
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oAZA, EPICENTRO DE LA CRISI
FMANITARIA EN ORIENTE MEDID

En Oriente Medioy, especialmente en Gaza, la poblacion civil sufre

las consecuencias mas devastadoras del conflicto, mientras la
asistencia humanitaria intenta abrirse paso entre enormes desafios de
seguridad, acceso y proteccion. El propdsito es claro: preservar la vida,
la dignidad y la esperanza, incluso en medio de la adversidad.
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a crisis humanitaria en Oriente Medio y, en par-
ticular en Gaza, continuia siendo una de las mas
graves y prolongadas del mundo. El sufrimiento
de la poblacién civil, atrapada en un contexto de
violencia, desplazamientos forzados y falta de ac-
ceso a servicios bdsicos, recuerda la urgente nece-
sidad de proteger a las personas mas vulnerables.
Ante esta realidad, el Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja reafirma
el compromiso que ha guiado toda su labor: ali-
viar el sufrimiento humano, garantizar asistencia
humanitaria y defender la dignidad de todas las personas.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ha de-
clarado la hambruna en Gaza, un hito devastador y sin pre-
cedentes en la regién. Mds de 640.000 personas, agotadas y
hacinadas, sobreviven en condiciones de inseguridad alimen-
taria catastréfica. La desnutricién infantil crece de forma ver-
tiginosa y solo en julio se detectaron mds de 12.000 casos de
malnutricién aguda en nifios ynifias, la cifra mensual més alta
registrada hasta ahora. Son ya 64.656 las personas fallecidas
(en su mayoria nifios, nifias o menores, mujeres y personas
mayores) y 163.503 las personas heridas en estos dos afios de
conflicto. Una situacién que, en palabras de la presidenta del
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), Mirjana Spol-
jaric, supone “el fracaso de la Humanidad”.

Marti Amor, delegado de Cruz Roja Espafiola en Palesti-
na, conoce de primera mano los horrores que est4 sufrien-
do la poblacién civil en Gaza, “con decenas de muertos y
centenares de heridos a diario”, cuenta. “Los hospitales y
el personal médico estdn desbordados, operando por en-
cima de su capacidad, con tasas de ocupacién que suben
hasta el 300%. La mayoria de pacientes admitidos en los
hospitales de la Media Luna Roja Palestina en las tltimas
semanas son personas que fueron heridas mientras espe-
raban en zonas de distribucién de alimentos. Uno de ellos
me dijo que, en cuanto se recuperara, volveria a la cola pa-
ra recibir una caja de comida”, lamenta.

Desde el terreno, Marti Amor indica que la escasez de
alimentos golpea con especial dureza a los colectivos mds
vulnerables, entre ellos personas mayores, heridas, jévenes
y sobre todo, nifios y nifias. “Nuestro personal nos cuenta
que se encuentran continuamente con menores visiblemen-
te cansados, que piden una simple bolsa de harina”, explica.

El bloqueo continuado de la asistencia humanitaria tiene
consecuencias catastréficas, especialmente porque existen
recursos suficientes para asegurar una asistencia humani-
taria digna y evitar muertes y situaciones de hambruna.
Asi lo confirma Marti Amor al declarar que, aunque los al-
macenes humanitarios en Cisjordania, Jordania y Egipto
estdn abastecidos con suministros, listos para ser distri-
buidos de manera continua y coordinada, la ayuda “entra
a cuentagotas”. Ante esta realidad, resulta imprescindible
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una respuesta multisectorial masiva que asegure un acceso
coordinado a alimentos, suministros médicos, combusti-
ble, agua, saneamiento e higiene para la poblacién de Gaza.

La firma del alto el fuego en Gaza el 13 de octubre ofrece
una oportunidad vital para orientar todos los esfuerzos a
larespuesta humanitaria inmediata, salvar vidas y aliviar el
sufrimiento de una poblacién devastada. Cruz Roja Espa-
fiola intensificard su apoyo a la Media Luna Roja Palestina
en su respuesta inmediata.

Otros territorios de Oriente Medio también sufren las
consecuencias del conflicto. Es el caso de Libano, converti-
do en uno de los nuevos escenarios de esta crisis debido a
su ubicacién geografica, que limita al sur con Israel, y a fac-
tores geopoliticos. El pafs atraviesa su momento mds critico
desde la guerra del Libano de 2006. Mds de 4.000 personas
han perdido la vida, més de 17.200 han resultado heridas y
alrededor de 1,3 millones se han visto afectadas en un con-
texto marcado por desplazamientos masivos. A pesar del
cese temporal de la violencia en el sur del Libano, las hosti-
lidades contintian en zonas rurales y fronterizas y dificultan
el acceso humanitario y el retorno de personas desplazadas.

Cuando la asistencia humanitaria se con-
vierte en objetivo

Esta emergencia humanitaria en Oriente Medio no solo gol-
pea con dureza a la poblacidn civil, sino también a quienes

intentan asistirla. Desde el inicio de la crisis, 543 trabajadores
humanitarios han sido asesinados. Solo en 2024, los Territo-

063
Ib2.a03
3
AN

Personas fallecidas
en Gaza

Personas heridas
en Gaza

Trabajadores
humanitarios asesinados
en Oriente Medio

Millones de personas viven en
zonas bajo el control total o
disputado de grupos armados
en todo el mundo
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rios Palestinos Ocupados registraron el mayor nimero
de incidentes de seguridad contra personal humanitario,
con mas de 270 ataques documentados. Entre las victi-
mas se cuentan 54 miembros de la Media Luna Roja Pa-
lestina, lo que refleja el alto precio que paga el personal
humanitario por cumplir con su labor de salvar vidas.

“A principios de agosto, las oficinas de la Media Luna
Roja de Khan Younis, en Gaza, fueron repentinamente
bombardeadas. Uno de nuestros compaiieros, Omar
Mansour murio, y otros tres resultaron heridos”, relata
Marti Amor. También subraya que las personas volunta-
rias de la Organizacion no estan exentas de las tragicas
consecuencias del conflicto: “Hace poco, Abdel Majeed,
voluntario de la Media Luna Roja, fue asesinado mien-
tras hacfa fila para recibir comida, en un momento en
que no estaba prestando servicio”.

Un mundo atravesado

por los conflictos

Seguin el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR),
en 2024 se han producido cerca de 130 conflictos ar-
mados en el mundo, con la participacién de més de 60
Estados y 130 grupos armados no estatales, el mayor
ntimero de conflictos activos desde la Segunda Guerra
Mundial. Esta evolucién evidencia una preocupante
deriva geopolitica: fragmentacién del orden interna-
cional, aumento de tensiones regionales, competen-
cia por los recursos, asi como una alarmante erosién
del respeto al Derecho Internacional Humanitario. EI
CICR estima que 210 millones de personas viven ba-
jo control de grupos armados, y, segin ACNUR, en
el ultimo afio mds de 162.000 personas han perdido
la vida y mds de 123 millones se han visto obligadas a
abandonar sus hogares. Ademas, operar en estos con-
textos es cada vez mds peligroso: en 2024 murieron 38
miembros del Movimiento Internacional, 29 en con-
flictos armados. ®
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{QUE PODEMOS HACER?

La comunidad internacional debe reforzar sus
esfuerzos para atender esta crisis. La coordinacién
y el compromiso sostenido son condiciones
esenciales para garantizar asistencia inmediata

y, al mismo tiempo, sentar las bases de una
recuperacién duradera. La vida de millones de
personas depende de una respuesta eficaz,
solidaria y a la altura de esta tragedia humana.

El compromisoy la solidaridad de la sociedad
civil son también fundamentales para fortalecer la
respuesta humanitaria y mejorar las condiciones
de vida de las personas afectadas en la region.
Existen diversas formas de contribuir a esta labor,
apoyando asi el trabajo que desarrolla Cruz Roja
Espafiola junto a sus socios en el terreno.

H Donaciones econémicas: las aportaciones a

Cruz Roja Espafiola permiten financiar ayuda
humanitaria esencial, como asistencia médica,
alimentos y refugio.

H Divulgacién y concienciacién: compartir
informacion sobre la crisis humanitaria y la labor
de Cruz Roja para aumentar el apoyo social
también supone una buena manera de ayudar, asi
como participar en actividades de sensibilizacién.
H Colaboracion empresarial: empresas y
organizaciones pueden contribuir con donaciones,
alianzas estratégicas o apoyo logistico.

B Movilizacién social: impulsar iniciativas
solidarias y eventos de recaudacién de fondos

en comunidades locales es otro punto a tener en
cuenta.
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Mirar lejos,
actuar cerca:
educacion
para una
ciudadania
global

Valores como la equidad, la justicia o
la paz se convierten en herramientas
indispensables para cambiar nuestro
presente y futuro. Es lo que persigue,
precisamente, la Educacion para la
Ciudadania Global.

En un mundo interconectado y cada vez mas complejo,
la Educacién para la Ciudadania Global (EGC) se ha con-
vertido en una herramienta clave para promover valores tan
importantes como la interculturalidad, la equidad, la justi-
cia, la paz, la igualdad de género o la conciencia ambiental.
Para Cruz Roja Espafiola es también una forma de difundir
sus Principios Fundamentales y sensibilizar sobre la defensa
de los derechos de las personas mds vulnerables.

El objetivo es claro: ayudar a que la sociedad desarrolle
conciencia critica y compromiso activo para construir un
mundo mas justo y sostenible. La ECG conectalolocal con
lo global, fomenta la participacién y anima a reflexionar
sobre las causas de los grandes problemas de nuestro tiem-
po, desde la desinformacién y la polarizacién social hasta
las crisis humanitarias o el impacto del cambio climdtico.

Aunque sus acciones se dirigen especialmente a infan-
cia y juventud (por ser agentes de cambio y futuros lide-
res), el alcance va mds alld de las aulas. A través de alianzas
con instituciones, empresas, redes sociales y asociaciones,
Cruz Roja busca extender estos valores a toda la poblacién.

El voluntariado juega en este contexto un papel funda-
mental: cada persona es, en si misma, un ejemplo de ciuda-
danfa global. Al comprometerse de forma activa y solidaria,
los voluntarios y voluntarias no solo mejoran la realidad de
quienes mas lo necesitan, sino que contribuyen a transfor-
mar mentalidades y promover empatfa. Y cuando este com-
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promiso se enmarca en un Movimiento Internacional de la
Cruz Rojay de la Media Luna Roja, el impacto se multiplica.

Las iniciativas que se han puesto en marcha, diversas y
creativas, dan buena cuenta de ello. Campafias como Muje-
res del mundo, centrada en la igualdad de género y el empo-
deramiento femenino; Mujeres ante la guerra, en torno a la
vulneracién de derechos a la que se enfrentan las mujeres y
las nifias en el marco de los conflictos armados; o los clicks
de Playmobil, que sirven para ilustrar cémo acttia el Mo-
vimiento en emergencias, conflictos o crisis alimentarias.

Por todo ello, la Educacién para la Ciudadanta Global no
es solo un proyecto: es una invitacion a implicarse, a com-
prender y a actuar para que la convivencia, la equidad y la
dignidad sean una realidad compartida. ®







Cruz Roja Espafiola apoya a la Media Luna Roja Palestina
(MLRP) y la Cruz Roja Libanesa (CRL) en el marco de

sus Planes de Respuesta a las crisis humanitarias en
Oriente Medioy, en particular, en Gaza.

Fotografia: ©Ahmed Al Waheidi/ICRC
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El Comité Internacional de la Cruz
Roja (CICR) ha estado presente
en los momentos mas dificiles de
la historia de la Humanidad. Ha
sido un actor neutral, imparcial e
independiente cuyo cometido no
ha cambiado en los ultimos 160
anos: ayudar a personas afectadas
por conflictos armados y por otras
situaciones de violencia en todo
el mundo, haciendo lo posible por
proteger su vida y su dignidad,

y aliviar su sufrimiento.
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El CICR actiia como
intermediario neutral
en conflictos armados
internacionales, no
internacionales y otras
situaciones de violencia

i se hace un repaso por los conflictos armados
que han golpeado a la Humanidad desde 1863, el
CICR ha estado alli, protegiendo y asistiendo a las
victimas sin importar a qué bando perteneciesen.
Desde las dos Guerras Mundiales, pasando por
el conflicto entre Israel y Palestina o el enfrenta-
miento entre el Estado colombiano y las FARC,
hasta los conflictos més recientes en Sudan, Siria,
Haiti, Irak, Rusia y Ucrania, el CICR desarrolla su
trabajo en multiples escenarios.

En cada rincén del mundo en el que ha participado el CI-
CR, la Organizacién cumple una misién que resulta esen-
cial para aliviar el sufrimiento de las partes mds desprote-
gidas. Pero el Comité también cumple un papel primordial
promoviendo el cumplimiento del Derecho Internacional
Humanitario (DIH), ademds de vigilar para que se respe-
ten los derechos de las victimas de la guerra. E1 CICR es el
principal promotor, junto con las Sociedades Nacionales
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, del Derecho Inter-
nacional Humanitario. E1 DIH, también conocido como el
“derecho de la guerra”, es el conjunto de normas juridicas
que regulan la conduccién de las hostilidades en los con-
flictos y protegen a las personas que no participan direc-
tamente en ellos: civiles, heridos, prisioneros de guerray
personal sanitario y humanitario.

El conocimiento de estas normas favorece el cumplimien-
to, por ello, su ensefianza y difusién, ademads de ser una obli-
gacion juridica de los Estados, es un compromiso para el
Movimiento de la Cruz Roja y Media Luna Roja. En Cruz
Roja Espafiola esta importante tarea se desarrolla desde el
Centro de Estudios de Derecho Internacional Humanita-
rio (CEDIH).

Ese interés por conocer esta rama del derechoy compren-
der cémo interactian los diferentes actores de la comuni-
dad internacional es lo que motivé a Guillem Puri a enfocar
sus estudios hacia el Derecho Internacional Humanitario.
“Me parecié un cometido noble y en el que me gustaria tra-
bajar. Después de algunas experiencias profesionales, por
ejemplo como asesor juridico en Cruz Roja Espaiiola, y de
estudiar un master enfocado en el DIH en Ginebra, termi-
né trabajando en el CICR en 2018”, relata desde la sede de
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DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

LICRPRON
CUMPLIMIENTO DEL DERECHG
INTERNACIONAL FUMANITARIC

Ginebra del CICR. Antes de entrar en el comité, Guillem
Puri también fue voluntario tanto de Cooperacién Inter-
nacional como en el 4rea de Derechos Humanos de Cruz
Roja en Lleida.

El CICR tiene un mandato legal explicito para actuar en
base a los Convenios de Ginebra de 1949 -ratificados uni-
versalmente- y sus Protocolos Adicionales. Estos tltimos
son uno de los pocos tratados internacionales que han si-
do ratificados universalmente. “El DIH parte de la premisa
de que en toda guerra hay muerte y destruccién. A su vez,
el DIH prescribe limites en la manera de hacer la guerra, asi
como la obligacién de tratar con Humanidad a las personas
que han pasado a estar bajo el control del enemigo. Es, en
parte, una dltima capa de Humanidad en una situacién tan
inhumana como una guerra”, afiade el asesor juridico del
CICR. A pesar de estas normas, seguimos viendo cada dia
imdgenes que no respetan el derecho de la guerra: hospita-
les destruidos, civiles atacados o trabas a la ayuda humani-
taria. Por eso, el CICR tiene otro cometido esencial, que es
el de realizar una labor de difusién y desarrollo del Derecho
Internacional Humanitario, colaborando con universidades,
gobiernos y fuerzas armadas para fortalecer su implemen-
tacion y adaptacién a los desafios actuales. “Es esencial que
los Estados respeten las reglas minimas que ellos mismos
se dieron y que hoy conforman el DIH. El respeto del DIH
no lleva necesariamente a la paz, pero si a que no se deshu-
manice al adversario. Preservar la Humanidad durante la
guerra salva muchas vidas e incluso puede facilitar que, al-
gun dfa, las partes puedan sentarse de nuevo en una mesa
de negociacién y encontrar una solucién dialogada al con-
flicto”, expone Puri.

La diplomacia silenciosa

Gracias a ese mandato especifico otorgado por los Conve-
nios de Ginebra, el CICR puede actuar como intermediario
neutral en conflictos armados internacionales y no interna-
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La Neutralidad es

uno de los Principios
Fundamentales que guia
la accién del CICR

cionales. Su fuerza radica en su diplomacia silenciosa: nego-
ciaciones discretas con gobiernos, ejércitos y grupos arma-
dos para garantizar el acceso humanitario, sin entrar en de-
bates politicos. Esta neutralidad es clave para su aceptacién
en los contextos més hostiles. Un principio que no siempre
es entendido por las partes. “Muchas personas cuestionan
la Neutralidad que el CICR adopta como uno de los prin-
cipios que gufan su accién. Es natural, humano, tomar par-
tido cuando las personas viven o presencian un conflicto.
Sin embargo, ahora mds que nunca es esencial tener acto-
res humanitarios como el CICR que mantengan su neutra-
lidad. La Neutralidad nos permite poder dialogar con todas
las partes implicadas y encontrar soluciones que ayuden a
mejorar la suerte de las personas afectadas por los conflic-
tos. Neutralidad no es sinénimo de pasividad ni indiferen-
cia, sino que es una herramienta que nos permite ejecutar
nuestro mandato de proteger y brindar asistencia a per-
sonas afectadas por los conflictos”, explica Guillem Puri.

Muchas veces los logros del CICR pasan desapercibi-
dos pero es evidente que el comité es un actor fundamen-
tal en el tablero internacional que reduce el sufrimiento
de millones de personas. A lo largo de las tltimas déca-
das, el CICR ha participado en complejas operaciones de
repatriacidn de prisioneros de guerra en diversos con-
flictos, asi como de observador en operaciones de repa-
triacién de personas fallecidas, para que las familias pue-
dan enterrarlas con dignidad y respeto a sus tradiciones.
El CICR también juega un rol esencial en la busqueda de
personas desaparecidas.

En un mundo en el que los conflictos armados se prolon-
ganylas victimas civiles se multiplican, la labor del CICR se
vuelve cada vez mds compleja y crucial. Desde los campos
de batalla hasta las mesas de negociacion, la Organizacién
sigue siendo un faro de esperanza en medio de la oscuri-
dad. Mientras haya guerras, el CICR seguird ahi recorddn-
donos que incluso en tiempos de barbarie, la Humanidad
no estd perdida. ®

El CEDIH de Cruz Roja Espafiola
promueve el estudio, la investigacion
y la difusién del Derecho
Internacional Humanitario.




75 ANDS ABRIEADC
PORTUNIDADES
A TRAVES DL ENPLEC

El Plan de Empleo de Cruz Roja lleva 25 anos acercando
el empleo a las personas. Desde el ano 2000 hasta ahora se
ha convertido en una herramienta imprescindible para ayudar a
colectivos vulnerables en su camino hacia un trabajo digno.
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Las cifras

Aa00.000

Personas se han apoyado
en el Plan de empleo de Cruz Roja
en estos 25 afios

113000

Empresas y Administraciones
Publicas han colaborado con
el Plan de Empleo

n cuarto de siglo da para mucho. Es el recorrido

que alcanza ahora el Plan de Empleo de Cruz

Roja, una valiosa estrategia que, durante mds de

dos décadas, ha supuesto una puerta de entrada

al mercado laboral para quienes més lo necesi-

taban. A lo largo de este tiempo, miles y miles

de personas han encontrado acompafiamiento,

orientacién, formacién, oportunidades y, sobre

todo, confianza de la mano de la Organizacién.

En palabras de Maika Sdnchez, responsable

del 4rea de Empleo de Cruz Roja, el balance de

estos 25 aflos es “muy positivo”. No solo se ha consolidado

una red territorial sélida, con gran experiencia acumuladay

capaz de dar respuesta en contextos muy complejos (desde

la crisis del 2008 hasta la pandemia de la COVID), sino que

el trabajo conjunto de personal laboral y voluntario, junto

con las herramientas y sistemas desarrollados, han permi-

tido atender con eficacia a mds de 1.500.000 personas, ge-
nerando un “impacto real en sus vidas”.

Cruz Roja se erige, por tanto, como un actor clave “para
que las personas mas fragiles puedan acceder a servicios
especificos que mejoren su empleabilidad”, agrega. Un
compromiso en el que, puntualiza Sdnchez, ha resultado
igualmente indispensable la colaboracién de empresas y
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administraciones con especial mencién a la aportacién del
Fondo Social Europeo.

Los éxitos del Plan de Empleo hablan por si solos y de-
muestran su enorme alcance y repercusion. La capacidad
de adaptacién y de ofrecer respuestas segun las necesi-
dades de cada persona queda patente “gracias a la proxi-
midad de Cruz Roja Espafiola y el conocimiento que tie-
ne de la realidad” declara la responsable de Empleo, que
también recalca la experiencia y especializacién a la ho-
ra de impulsar medidas dedicadas a los colectivos con
mas dificultades.

Hoy celebramos los 25 afios del Plan de Empleo ponien-
do en valor los hitos alcanzados, las alianzas tejidas y, sobre
todo, los logros de quienes han demostrado que el empleo,
en efecto, contribuye a cambiar vidas.

Primer hito: asi arranca el camino

En el 2000 comenzamos a colaborar con el Fondo Social
Europeo para ayudar a las personas a acceder al empleo.
En 2001, un afio después, se produjeron las primeras ac-
ciones en 33 asambleas territoriales que permitieron aten-
der a 7.720 personas migrantes a través de la constitucién
de la Red Interlabora. Gracias a estas acciones, 3.208 per-
sonas accedieron a un empleo y 569 empresas se sumaron
alainiciativa.

En 2003 pusimos en marcha el proyecto Impulsa, una
iniciativa para fomentar el autoempleo. Mds tarde, en
2008, renovamos la colaboracién con el Fondo Social Eu-
ropeo, lo que nos permitié ampliar el perfil de personas
beneficiarias atendiendo de manera especifica a mujeres
alejadas del mercado laboral, personas en situacién de al-
ta vulnerabilidad social y jévenes con baja cualificacién.
También llevamos a cabo campafias como EI tablero de las
oportunidades.

Segundo hito: la crisis econémica de 2008
El aflo 2008 estuvo marcado por la crisis. Sus efectos im-
pactaron en nuestra actividad y nos llevaron a ampliar la
intervencion a personas mayores de 45 afios en situacion
de paro de larga duracién. Coincidié con la renovacion de
la colaboracién con el Fondo Social Europeo, que hizo po-
sible extender el perfil de personas beneficiarias. El ntime-
ro de participantes se incrementd en un 38%Yy se pusieron
en marcha campailas para promover la diversidad cultural,
la conciliacién laboral, y combatir el desempleo juvenil.
En 2011, impulsamos estrategias como En realidad no
tiene gracia, que promovid una vision positiva de la di-
versidad cultural, principalmente en el ambito laboral, y
otras como Te corresponde - nos corresponde. También pu-
simos el foco en las personas jévenes, que se convirtie-
ron en protagonistas del proyecto Itinerarios horizontales
para jévenes en la empresa.
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Tercer hito: una juventud y familias enteras
desorientadas

En 2013 constatamos que muchos y muchas jévenes tenfan
serias dificultades para acceder a un empleo, por lo que
pusimos en marcha programas especificos de formacién y
orientacion laboral. Un afio més tarde, ante las altas tasas
de desempleo juvenil y familias enteras sin empleo, lan-
zamos proyectos como Aprender Trabajando o Itinerarios
laborales para familias con todos sus miembros en paro. Cam-
pafias como El boligrafo que escribe el futuro se difundieron
también en esta época.

En 2015 el mundo digital comenzé a cobrar mayor fuer-
za, y por eso desarrollamos una herramienta online para
fortalecer competencias laborales, ademas de proyectos
para reducir la brecha tecnoldgica en mujeres. En 2016,
renovamos la colaboracién con el Fondo Social Europeo
a través del nuevo Programa Operativo de Empleo Juve-
nil (POEJ) dirigido a jévenes inscritos en la Garantia Ju-
venil. Mds de 49.156 jévenes mejoraron su empleabilidad,
24.900 accedieron a un empleo y se establecieron alianzas
con §5.265 empresas.

Los ecos de la revolucion digital se hicieron atin mds evi-
dentes en 2017, con el inicio de la adaptacién del Plan de
Empleo a la transformacién digital a través del proyecto
Empleando digital (premiado en 2019 por la Comisién Eu-
ropea). También promovimos campafias de sensibilizacién
como Mi cara no es mi CV, Mi otro selfie o Desafio +45. En
2019 lanzamos el servicio multicanal de orientaciéon labo-
ral, que permitid atender online a mas de 20.000 personas.
La campafia El balance mds positivo invitd, por otro lado, a
reflexionar sobre la igualdad de oportunidades entre mu-
jeres y hombres en el mercado laboral.

Cuarto hito: y llegé la pandemia

El 2020 siempre estard asociado a la pandemia de la
COVID, un acontecimiento que tambale nuestras vidas y
al que respondimos de inmediato. Adaptamos todas nues-
tras intervenciones a formatos online y telefénicos y aten-
dimos a mas de 100.000 participantes para garantizar que
nadie se quedara sin apoyo. Bajo el marco del Plan RES-
PONDE, el Plan de Empleo recibid las consultas de 95.500
personas sobre la situacién del mercado laboral. También
surgieron los Directos hacia el empleo para reforzar el servi-
cio multicanal e iniciamos el proyecto Acércate para muje-
res victimas de violencia de género.
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Quinto hito: nuevos tiempos,

nuevas herramientas

Las nuevas herramientas digitales nos han permitido en-
tender mejor las necesidades de cada persona y acompa-
fiarlas de forma eficaz en su camino hacia el empleo. Con
esta voluntad, en 2021 lanzamos la campafia SOMOS GO,
enfocada en las capacidades profesionales de la juventud.
El edadismo laboral también ha sido una de nuestras prio-
ridades, y lo hemos abordado a través de iniciativas como
Ahora somos +. En esta época también impulsamos proyec-
tos como Conectadas, dedicado al aprendizaje de compe-
tencias digitales para mujeres, y Tips de orientacion laboral,
un autoservicio de consejos practicos.

Un afio mds tarde pusimos en marcha el proyecto Tdn-
dEM, que combina formacién y empleo para jévenes en
la propia Organizacién, ademas de lanzar Mi curriculum
en 3 pasos. Cerramos el 2022 con mas de 274.000 perso-
nas atendidas y una tasa de insercion del 47% en iniciati-
vas integrales.

En 2023 renovamos la colaboracién con el Fondo Social
Europeo para el periodo 2023-2029 a través del Programa
de Empleo Juvenil y del Programa de Inclusién Social, la
garantia infantil y la lucha contra la pobreza, consolidan-
do respuestas integrales para distintos colectivos y perso-
nas. Paralelamente, surgieron servicios online y experien-
cias piloto, ademds de campafias como Ahora soy + contra
el edadismo laboral, Contrata sin o Aceleradores GO Vamos
contigo, orientada a jévenes.

La innovacién forma parte (y seguird formando parte)
del ADN del Plan de Empleo de Cruz Roja. Y es que “ha
permitido abordar soluciones personalizadas para respon-
der a necesidades especificas de las personas vulnerables,
mejorar las respuestas con eficiencia, reducir costes y au-
mentar coberturas, llegando a més personas y reduciendo
las barreras geograficas y sociales”, sefiala Maika Sanchez.

Y asi llegamos hasta hoy. En la actualidad, el Plan de Em-
pleo de Cruz Roja tiene en marcha 46 tipos distintos de res-
puestas y proyectos en 660 localidades de 50 provincias en
Espafia, y ofrece servicio a personas desempleadas de larga
duracién, mujeres alejadas del mercado laboral, jévenes sin
experiencia, personas inmigrantes, mayores de 45 aflos, per-
sonas refugiadas, mujeres victimas de violencia de género,
personas en proceso de recualificacién, y en definitiva, a to-
das aquellas que necesiten acompafiamiento hacia el empleo.

A por otros 25 afios més. @
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De dormir en un
coche a dirigir
una empresa con
30 empleados

La vida de Claudio es una de esas historias que
parecen haber sido escritas por un guionista.
Este argentino estuvo durante un tiempo en
situacion irregulary llegé a dormir en la calle
antes de montar su propia empresa.

Claudio Mogilner llegé a Espaiia en 2001 con 3.000
euros en el bolsillo y sin conocer a nadie. Habfa salido de
Argentina tras el “corralito” en busca de un futuro mds
esperanzador. Expirado su visado de turista y sin permi-
so de trabajo, pasé dos afios muy complicados en los que
se vio obligado a dormir en el coche. De Madrid se mudé
a Salamanca. Alli recurrié a Cruz Roja, una Organizacién
que no le era ajena ya que en su pais habia sido voluntario.

Desde Cruz Roja le ayudamos a cubrir sus necesidades
bésicas, pero ademas le ofrecimos otro tipo de apoyo que

Muchas personas en situacion de
vulnerabilidad —especialmente mujeres,
jovenes, migrantes o quienes viven

en zonas rurales— corren el riesgo de
guedarse atras en un mercado cada vez
mas automatizado.
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resulté determinante para salir de la situacién en la que se
encontraba. “Desde Cruz Roja me guiaron en la creacién
de mi sociedad laboral. Me proporcionaron informacién
y asesoramiento, que era lo que yo necesitaba en ese mo-
mento”, explica Claudio desde Salamanca.

Desde la Red Interlabora de Plan de Empleo, que en
aquel momento acababa de dar sus primeros pasos, le
acompafiaron en todos los trdmites. Gracias a su esfuer-
zo, Claudio abrié su propia empresa, International Web,
enfocada al disefio de paginas web y al marketing digital.
Una compafifa que hoy cuenta con 30 trabajadores, ha de-
sarrollado 1.500 proyectos digitales y ha trabajado para
grandes marcas como Coca-Cola o el Real Madrid.

Cuando su situacién cambié quiso incorporarse como
voluntario en el drea de Empleo de Cruz Roja para acom-
pafiar a otras personas que estuvieran pasando por lo mis-
mo por lo que él pasé. @

La inteligencia artificial,
una oportunidad para el
empleo

H Frente a este desafio, nace Empleando Digital SinerglA,
un proyecto de innovacion social que busca convertir la
inteligencia artificial en una oportunidad de inclusién y
no en una barrera. Este innovador proyecto, impulsado
por Cruz Roja Espafiola y la Fundacién Secretariado
Gitano con la cofinanciacién de la Fundacién Accenture
y el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) apuesta por poner
la tecnologia al servicio de las personas, especialmente
de quienes mas lo necesitan. Una iniciativa que se
desarrollara entre 2025 y 2029 con un propdsito claro:
transformar la insercién laboral mediante el uso

ético, estratégico e inclusivo de la inteligencia artificial,
asegurando que nadie se quede atras.
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EDUCACION

FORMARSE N A
PROFESIONES NAS DEMANDADA,

Cruz Roja cuenta con centros de formacion profesional repartidos
por todo el territorio nacional en los que el alumnado puede
crecer tanto personal como profesionalmente.
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e nada sirve la teoria sin la practica y la practi-
ca sin la teorfa. Ambas facetas conforman un
todo y resultan claves cuando hablamos sobre
formacién. Porque aprender es uno de los ca-
minos m4s apasionantes que todos y todas re-
corremos, y en los que la ensefianza (la forma
de impartir conocimientos) marca la diferencia.
“Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, in-
volucrame ylo aprendo”, decia el célebre inven-
tor Benjamin Franklin.

Para que los y las estudiantes aprendan (de verdad) hace
falta una ensefianza sélida que se asiente en una metodo-
logia realista y de calidad. Es lo que hacemos en Cruz Roja
a través de nuestros centros de formacién profesional. Su
principal misién es formar al alumnado en materias como
el Grado Medio de Auxiliar de Enfermeria, el Grado Medio
de Emergencias Sanitarias o el Grado Superior de Integra-
cién Social, entre muchos otros. Casi todos relacionados
con el sector socio-sanitario, pero no exclusivamente. Los
centros en los que Cruz Roja imparte formacién profesional,
por otro lado, se encuentran en nueve provincias: A Coru-
fia, Alicante, Baleares, Cérdoba, Granada, Malaga, Madrid,
Tenerife y Bizkaia.

Desde la Organizacién llevamos décadas formando al
alumnado en materias donde somos referentes, con un
profesorado que atesora sélidos conocimientos y una vas-
ta trayectoria en sus dreas, y que se ha convertido en uno
de nuestros principales puntos diferenciales. “La larga ex-
periencia que tenemos como Organizacion en todas estas
dreas nos eleva y marca la diferencia a la hora de abordar un
grado”, defiende Sandra Nufiez, técnica del drea de Educa-
cién de Cruz Roja. Y esto no es todo, ya que los valores car-
gados de Humanidad que se transmiten durante el periodo
formativo resultan también esenciales en un momento de
preparacién hacia el mundo laboral.

Las oportunidades que brinda la formacién profesional
no dejan de crecer, y no solo por su claro enfoque practico.
De hecho, en 3 de los 9 centros de Cruz Roja donde impar-
timos estos grados ya se ofrece la posibilidad de ampliar
la formacién con una beca Erasmus+, lo que abre atin mas
puertas a la experiencia internacional del alumnado. “La
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realidad es que salen muy preparados en todos los aspec-
tos. Les ensefiamos a encarar una entrevista de trabajoy
les damos las herramientas necesarias para enfrentarse a
ella con seguridad. En algunas titulaciones las tasas de em-
pleabilidad son muy elevadas puesto que estos empleos
estdn altamente demandados, aunque es cierto que, de-
pendiendo de los territorios, las necesidades son unas u
otras”, asegura la técnica.

Certificado de profesionalidad, una
ventana al mundo laboral

De un tiempo a esta parte, los certificados de profesionali-
dad, que Cruz Roja ofrece en gran parte del territorio, son
una via accesible para formarse en una labor especifica y
conseguir un puesto de trabajo. Actualmente, esta ventana
al empleo, conocida como certificado de profesionalidad,
se ha ampliado atin m4s, hasta el punto de poder escalar
formativamente y convalidarse, en algunos casos, como
ciclos formativos. “En muchas ocasiones, si el alumnado
cursa una o dos asignaturas de algun grado alineado con
su formacién obtenida con el certificado profesional puede
convalidarlo y contar con un grado de formacién profesio-
nal. Si pensamos en los colectivos vulnerables que atende-
mos en Cruz Roja, este salto cualitativo les ofrece no solo
la oportunidad de ampliar sus conocimientos, sino un ma-
yor acceso al empleo y a ofertas de mayor cualificacién”,
apunta Sandra Nufiez.

Ya sea a través de grados formativos o certificados de
profesionalidad, nuestro objetivo como Organizacién es
siempre el mismo: ofrecer conocimiento desde la préctica
para que, en el futuro, los alumnos y alumnas se conviertan
en personas profesionales, comprometidas y humanas. @

|0 CADA

Empleos que se creen en Espafia hasta 2030
requeriran perfiles de formacion profesional
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«La salud empieza
mucho antes de
los hospitales»

Maria Neira es directora del
Departamento de Salud Publicay
Medio Ambiente de la Organizacién
Mundial de la Salud. Reconocida por
su labor en la lucha contra el cambio
climatico y sus efectos en la salud,
es una de las voces mas influyentes
en salud publica a nivel global.
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— ¢Cuales consideras que son los principales retos
para la salud publica a nivel mundial en los préximos
5 a 10 afios?

— Para definir cudles son las prioridades en salud publica
se pueden llevar a cabo diferentes actuaciones. Una es mi-
rar cudles son los factores de riesgo mds importantes. Cada
afio sale un informe global sobre los indicadores de salud.
Ahivemos que, en la actualidad, los riesgos mds importan-
tes para la salud son la hipertensidn, el tabaco y, muy im-
portante, la polucién del aire. Esa ya serfa una razén para
dirigir y elegir prioridades de salud publica.

También hay que valorar a cudnta poblacién afecta, cud-
les son las intervenciones que puedes poner en marcha para
combatir esta situacion y definir, a partir de ahi, los objeti-
vos. Ahora mismo, todos esos factores de riesgo ambienta-
les, el cambio climatico y todo lo relacionado con el acceso
al agua potable y al aire limpio (evitando estas sustancias
cancerigenas que nos rodean) también son temas clave.

Otro punto fundamental tiene que ver con nuestro estilo
de vida, algo que se relaciona con la obesidad y el sedenta-
rismo. Son estas enfermedades no transmisibles, o crénicas,
las que nos estdn, literalmente, matando; y estan ahi las de-
mostraciones de cudles son las enfermedades mas comunes.

Por otro lado, una tercera prioridad es, claramente, todo
el sistema sanitario. Para responder a todos estos factores
de riesgo determinantes para nuestra salud los sistemas
sanitarios tienen que funcionar bien. Una cobertura sa-
nitaria universal serfa el suefio. Después hay que abarcar
desde la prevencién hasta la rehabilitacién incluyendo, ob-
viamente, la respuesta a emergencias, epidemias, brotes...
lo que sea. La salud mental también se estd volviendo una
cuestion esencial.

Hay que entender que la salud publica no es luchar con-

trala enfermedad. Eso es el aspecto sanitario o curativo. Sa-
lud publica significa prevenir y actuar alli donde se pueda
tener un impacto para proteger y prevenir la enfermedad.
— La pandemia de la COVID nos ha ensefiado la impor-
tancia de la colaboracion global en salud. ;Cémo esté
trabajando la OMS para fortalecer las alianzas inter-
nacionales y asegurar una respuesta coordinada ante
futuras emergencias sanitarias?
— La pandemia dio lugar a la colaboracién entre distintos
organismos debido al reglamento: el reglamento sanitario
internacional. Existe una obligacién de colaboracién por
mandato legal entre paises para prevenir ciertas sustan-
cias infecciosas. Ademas, en el reglamento sanitario inter-
nacional no se incluyen solo los agentes biolégicos, sino
también las sustancias quimicas y nucleares. Es una cola-
boracién muy intensa porque implica que todo el mundo
estd en riesgo.
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LA MIRADA DE

P RONOVIENDO ACCIONE PARA LUCHAR
CONTRAEL CAMBIO CLIMATICO RAY ENORN

Y es un mecanismo muy fuerte, quizd el mas fuerte que

tenemos por ser un instrumento legal, pero también traba-
jamos codo con codo con ministros de energfa, de transicién
ecoldgica, de transporte, de agricultura... con todo lo que
pueda tener un impacto en nuestra salud antes de llegar al
hospital. Siempre recalcamos que no somos la Organizacién
Mundial de la Enfermedad, sino la Organizacién Mundial de
la Salud. Y la salud empieza mucho antes de los hospitales.
— La salud mental ha cobrado gran relevancia en los
ultimos afios. ;Qué pasos esta dando la OMS para
abordar la creciente carga de enfermedades menta-
les a nivel global?
— Estd ganando mucha relevancia el tema de la salud
mental, pero definitivamente no la que seria necesaria.
Hay varios aspectos en los que tenemos que trabajar. Pri-
mero, obviamente, necesitamos un sistema de salud que
pueda responder a estas enfermedades ya diagnosticadas
e identificadas. Es una parte muy dificil y muy costosa.

Desde la OMS también actuamos en el otro extremo: ver
qué tipo de factores de riesgo pueden tener un impacto en
la salud mental. Sabemos, por ejemplo, que la demencia
se relaciona con la contaminacién del aire. La exposicién
a material particulado puede provocar procesos inflama-
torios en el organismo, que a su vez aumentan el riesgo de
enfermedades degenerativas y neurolégicas. La parte de
prevencion serfa fundamental.

El abuso de sustancias, como las drogas, puede acelerar
este proceso. Todo tiene que ver también con la comunica-
cién, el raising awareness; sensibilizar e influenciar a los go-
biernos para que se tomen con mas seriedad este problema
de salud mental y promover una serie de medidas basadas
en un estilo de vida mas saludable que puedan ayudar tam-
bién a prevenir enfermedades mentales como la depresion.
— A medida que la poblacién mundial envejece, ;qué
medidas esta impulsando la OMS para asegurar que
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los sistemas de salud estén preparados para enfren-
tar los desafios relacionados con el envejecimiento
de la poblacién?

— La sostenibilidad del sistema sanitario juega un papel
fundamental en este aspecto. Tenemos que pensar en un
sistema sanitario que no cubra a personas que van a vivir
70 6 80 afios, sino a personas que van a tener una esperan-
za de vida mucho mas larga. Ademas, en esos ultimos 10
afios de vida van a requerir una asistencia sanitaria muy
intensa, costosa y probablemente aun asi dificil de asegu-
rar. Todo esto se tiene que tratar en esa discusion gene-
ral sobre sistemas sanitarios, e identificar como prioridad
ese coste.

Existe un desafio muy importante porque que la mayor
parte de los paises todavia no hemos sabido adaptarnos al
hecho de que la esperanza de vida se alarga. La curva de-
mogréafica tiene que estar perfectamente dentro de esa dis-
cusion sobre el sistema sanitario, la financiacién y la sos-
tenibilidad. Y todavia no es asi.

— La sostenibilidad y el cambio climatico son temas
que impactan directamente en la salud publica. ;Qué
acciones esta promoviendo la OMS para enfrentar los
efectos del cambio climatico en la salud de las pobla-
ciones mas vulnerables?

— Hoy es un tema que resulta evidente por si mismo. An-
tes tenfamos que emplear mucha pedagogia y narrativa
para hacer comprensible el cambio climdtico y su relacién
con la salud... ahora son los paises los que nos lo cuentan
a nosotros. Costa de Marfil, por ejemplo, sabe perfecta-
mente el impacto que tiene el cambio climatico en su salud
porque sus terrenos antes eran cultivables y ahora son ari-
dos, secos. Saben que ha habido lluvias donde antes no las
habia y por tanto ahf hay una transmisién de enfermedades
mas importantes que antes. En Kenia, en el Kilimanjaro...
no tenfan mosquitos y ahora si y por tanto hay malaria.
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El cambio climatico impacta directamente
sobre la salud publica

También se encuentra la parte de nutricién. Sino puedes
cultivar, no tienes alimentos; si falta agua, las tierras se se-
can; y cuando el agua escasea o se contamina, aparecen en-
fermedades como el cdlera o las diarreas. Se estd volviendo
atras. Numerosos paises describen con claridad qué signifi-
ca el cambio climatico para ellos. Algunos lo relacionan di-
rectamente con la contaminacion del aire, como ocurre en
los paises mds ricos, donde las mismas causas que provocan
el cambio climatico —la quema de combustibles fésiles—
son también las responsables de la polucién. A medida que
avancemos hacia energias mds limpias, el primer beneficia-
do serd nuestro sistema respiratorio: mejorard la calidad del
aire y, con ello, se reducirdn muchas enfermedades.

— ¢Como esta evolucionando la estrategia de la OMS
para la promocion de la salud y la prevencion de enfer-
medades a nivel global, y qué papel juegan la educacion
y la sensibilizacién en este enfoque?

— Usamos todos los medios que tenemos a nuestro alcan-
ce. Todos. Lo que pasa es que las cuestiones de salud son
tantas y tan variadas que tampoco podemos estar alertando
de forma permanente. Usamos las redes sociales, las confe-
rencias de prensa; informamos a los gobiernos... trabajamos
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muchisimo con el sector académico, con las ONG, con las
instituciones.

Todos nuestros mensajes estdn ahi para que se utilicen.
La cuestién estd en transmitirlo también en positivo. Ob-
viamente no podemos decirle a la gente todo el tiempo que
“va a producirse una catdstrofe”. Lo que tenemos que co-
municar es que a todos nos conviene trabajar en acelerar la
transicién a energfas limpias.

¢Qué tiene que ver una médica, como yo, con todo es-
to? Mucho.

La contaminacién del aire es un problema gravisimo: si no
la combatimos, seguiremos llenando los hospitales de perso-
nas con enfermedades respiratorias crénicas. Y eso tiene un
coste enorme, humano y econémico. Hablamos de cancer de
pulmon, de muertes evitables... No es ninguna broma. Hay
que recordar que la mejor motivacién para luchar contra el
cambio climatico es la salud. Es el argumento més poderoso.

¢Qué le dices a una persona con diabetes tipo 2 asocia-
da al sedentarismo? Que necesitamos ciudades con calles
donde poder caminar, y para eso hay que reducir el trafico
y repensar la movilidad. Por tanto, équé tiene que ver una
médica...2 Todo. Porque en ello nos va la salud. ®
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Lo que surgidé como un recurso
para responder dudasy aliviar
el sufrimiento emocional
provocado por la irrupcion de la
COVID, ha evolucionado hacia
nuevas demandas.
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El 13 de abril de 2020 nacia, como respuesta a la
situacién de pandemia mundial y dentro del Plan
Cruz Roja RESPONDE frente a la COVID, un ser-
vicio de escucha activa para aliviar el sufrimiento
emocional provocado por el virus. La incertidum-
bre, 1a ansiedad del confinamiento o la gestién de
los fallecimientos de familiares provocé un aluvién
de necesidades de apoyo psicolégico y emocional
que se comenzaron a atender desde este servicio,
denominado Cruz Roja Te Escucha, y que en su primer
afio de vida realizé mds de 6.200 atenciones telefonicas.
Cinco afios después, lejos de desaparecer, este servicio
ha evolucionado atendiendo otro tipo de inquietudes, nor-
malizando asi la atencién y/o acompafiamiento psicoldgi-
co. En este periodo, y gracias a la colaboracién de 115 per-
sonas voluntarias, se han podido atender cerca de 35.000
llamadas, ofreciendo apoyo y consuelo a las personas que
padecen sufrimiento emocional, dotandoles de pautas y
herramientas necesarias para mejorar la gestién de los
conflictos del dia a dfa y favoreciendo, en todo momento,
su bienestar.
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Cruz Roja Te Escucha estd atendido en un primer nivel
de orientacién por personas trabajadoras y voluntarias de
Cruz Roja, especialistas en apoyo y acompafiamiento psi-
cosocial. Paralelamente, se cuenta con dos niveles mas es-
pecializados a los cuales se derivan los casos o situaciones
mas complejas. A uno de ellos, el nivel de asistencia, aten-
dido por psicélogos y psicologas especialistas en la atencion
psicoldgica clinica y sanitaria, se remiten los casos que re-
quieren una atencién mds especializada. En el otro nivel, de
acompafiamiento, compuesto por voluntariado de acompa-
fiamiento y profesionales de la psicologfa, se atienden los
casos que concurren soledad no deseada o que precisan
unas pautas basicas de psicoeducacién.

Cada vez llaman mas personas jovenes

El tipo de demanda ha evolucionado en estos cinco afios,
adaptandose la atencién a las necesidades de la poblacién.
Asi, las llamadas que requieren contencion o ventilacién
emocional representan actualmente el 80% frente al 30%
que suponian en 2020, afio en el que las principales preo-
cupaciones estaban relacionadas con consultas sobre re-
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cursos de Cruz Roja o informacién ante necesidades de
algin familiar en entorno COVID.

El recorrido histérico de Cruz Roja Te Escucha est4 li-
gado a situaciones de emergencias de gran magnitud y
diferente naturaleza. La pandemia fue solo el arranque
de este servicio, pero en estos cinco afios, la erupcién del
volcdn de La Palma, el estallido de la guerra en Ucrania o
las consecuencias de la DANA han sido contextos que han
favorecido las necesidades de apoyo emocional en mu-
chas personas.

Respecto al perfil de las personas que contactan con el
servicio, estas son principalmente mujeres (58,44%), con
edades comprendidas entre 40 y 64 afios (53,39%). Los
adolescentes empiezan a usar este servicio de forma paula-
tina, representando el 9 % del total de contactos. También
es reseflable el elevado numero de consultas procedentes
de personas jévenes menores de 30 ailos, que ya constitu-
yen casi el 18 % del total.

Las llamadas al 900 107 917 son gratuitas, de lunes a jue-
ves de 10h a 14h y de 16h a 20h y los viernes de 10h a 14h
(una hora menos en Canarias). ®
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La informacion puede ser tan poderosa como un tra-
tamiento: bien usada, previene, protege y salva vidas. Es
lo que lleva haciendo desde hace 20 aflos Info Prevencion,
un servicio de informacién y prevencién de Cruz Roja que
atiende consultas relacionadas con el VIH, las Infecciones
de Transmisién Sexual (ITS), las hepatitis virales y la tu-
berculosis de forma confidencial y gratuita. Funciona co-
mo un canal multiple (teléfono, chat, redes sociales, email
y web) que resuelve dudas sobre sintomas, riesgos, prue-
bas diagndsticas o tratamientos, y también difunde infor-
macion clave sobre el impacto de las ITS; cémo prevenir-
las, detectarlas precozmente y tratarlas.

Este espacio nace del compromiso de Cruz Rojay el Mi-
nisterio de Sanidad por acercar el conocimiento sobre la
salud sexual a la poblacidn, especialmente a quienes pue-
den encontrar barreras (geogréficas, culturales o de acce-
so) y facilitar atencién individualizada en un entorno de
apoyo riguroso y seguro. Ademds, el servicio desarrolla
campafias informativas centradas en la prevencién y de-
teccion temprana de ITS, abordando también el estigmay
la discriminacién asociadas a las mismas.

En estos 20 afios, el servicio ha atendido en torno a me-
dio millén de consultas y ha ido evolucionando y amplian-
do canales y contenidos con un objetivo: que nadie se que-
de atras. Porque la salud sexual es un derecho que debe
estar al alcance de todas las personas. ®

Info
Prevencion:
20 anos
poniendo la
salud sexual
en el centro

Desde Cruz Roja ofrecemos informacion
confidencial y gratuita sobre VIH,
Infecciones de Transmision Sexual,

hepatitis y tuberculosis para prevenir, Puedes contactarnos en el: 900 111 000
] . Por mail: infoprevencion@cruzroja.es
orientary desmontar mitos. O por el chat de la web
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INVESTIGACION

05 DESAFIOS D
ANILIA MONOPARENTAL

Vivir la crianza en soledad supone afrontar un camino lleno de obstaculos. Para
muchas familias monoparentales, la precariedad laboral, 1a privacién material se-
veray el desgaste emocional son parte de su dfa a dfa. A estas dificultades se suman
desigualdades territoriales y juridicas que limitan el acceso a derechos bésicos, junto
con prejuicios que pesan en la bisqueda de vivienda, en el entorno laboral o incluso
en el trato con las instituciones.

Coincidiendo con el debate legislativo sobre el Proyecto de Ley de Familias, el
estudio Los retos de las familias monoparentales atendidas por Cruz Roja Espafiola, con
enfoque de género e interseccional, revela como estas cargas afectan no solo a las
madres o padres que sostienen el hogar, sino también al bienestar y desarrollo de
sus hijos e hijas. Entre los impactos mds destacados se encuentran la presién so-
bre los vinculos afectivos y la dificultad para mantener una vida escolar estable.

El trabajo concluye con recomendaciones dirigidas a los actores implicados en
la proteccién social de esta tipologia de familia. ®
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Lee el informe
completo

Mas de la mitad de las
personas encuestadas
reconocen haber
fortalecido su resiliencia,
autonomiay gestion de
recursos gracias a Cruz
Roja, Organizacién que
les ha resultado clave al
proveer a las familias no
solo de recursos, sino
también de informacién
y acompafiamiento.
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El sinhogarismo es un fendmeno
social que crece a un ritmo
preocupante en nuestro pais.
Para combatirlo, en Cruz Roja
atendemos a miles de personas
sin hogar.

1 nimero de personas que viven en la calle crece
de forma alarmante en Espaiia. Segtn el INE, du-
rante 2024 una media de 33.758 personas se alojé
cada dfa en centros de atencién a personas sin ho-
gar, lo que supone un 55,7% mds que en 2022. Los
comedores sociales también registraron un fuerte
incremento: 70.343 servicios diarios de comida, un
36,9% mds que hace tres afios.
Cualquier persona puede acabar viviendo en la
calle. La pérdida de empleo, la falta de apoyo familiar o
social, problemas de salud, rupturas afectivas o violencia,
junto a las dificultades de acceder a una vivienda digna
por el alto coste del alquiler, hacen que muchas personas
no tengan otra alternativa que enfrentarse a esta duray
compleja situacién. La falta de informacion, las barreras
burocraticas y la digitalizacién de muchos servicios publi-
cos dificultan atin m4s su acceso a ayudas esenciales, au-
mentando la incertidumbre y la vulnerabilidad dia a dfa.

55



Desde Cruz Roja ofrecemos atencién a las personas sin
hogar para reducir los factores que las empujan a la exclu-
sion social extrema. Cada afio atendemos a més de 23.000
personas gracias a una red que incluye 91 unidades méviles
de emergencia social, 735 plazas de alojamiento temporal
y 32 centros con servicios basicos como comedor, duchas
o lavanderfas. Mds de 6.000 personas voluntarias colabo-
ran y desempefian una imprescindible labor con las per-
sonas sin hogar.

Lo hacemos sin olvidar que el sinhogarismo acelera el
envejecimiento: quienes viven en la calle sufren un dete-
rioro prematuro de al menos diez afios, con problemas de
movilidad, salud fisica y cognitiva asociados. Algunos de

nuestros estudios evidencian, ademads, que la percepcion
de salud entre las personas sin hogar es significativamente
peor que la del resto de la poblacién y declaran més pro-
blemas emocionales, destacando especialmente el senti-
miento de soledad, la depresién y la tristeza.

La calle, la indiferencia de los ojos ajenos y los pensa-
mientos mds destructivos se entrelazan y provocan que la
soledad sea mds profunda y el aislamiento muy dificil de
soportar. Tanto es asi que muchas personas en esta situa-
cién manifiestan que sienten que no pueden contar con la
ayuda de nadie. La ausencia de compaiifa, de gestos de afec-
to o de palabras comprensivas intensifica la sensacién de
invisibilidad, incrementa la angustia dia tras dia y desgasta
la esperanza de lograr salir de la calle en alguin momento.

También tenemos presente que muchas personas en es-
ta situacién cuentan con un animal de compafifa, su prin-
cipal apoyo afectivo; por eso nuestra intervencion incluye
recursos adaptados para facilitar plazas con mascotas y
apoyo en necesidades bésicas como alimentacién o aten-
cion veterinaria. En uno de nuestros centros, en Alicante,
facilitamos que se queden en nuestras instalaciones pa-
ra que las personas usuarias puedan realizar los tramites
que requieran o acudir a citas médicas donde la presencia
del animal no es posible. Sabemos que el vinculo con una
mascota es un refugio elegido, incluso que en muchos ca-
sos estas se erigen como el puente que les conecta con un
entorno social que a menudo les da la espalda.

Porque nadie merece quedarse atrds, Cruz Roja siempre
estd al lado de las personas. ®
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El maltrato a personas mayores,
una realidad invisible

La Organizacion de las Naciones Unidas estima que 1 de cada 6 personas mayores
de 65 anos en el mundo sufre algun tipo de maltrato o abuso.

El maltrato a las personas mayores es tan invisible
que muchas veces pasa desapercibido. En 2024, Cruz Ro-
ja atendio a 2.232 personas mayores en situacion de mal-
trato, de las que el 85% eran mujeres. Gestos aparente-
mente inofensivos pero dafiinos como infantilizar a las
personas mayores, creer que sus capacidades estan dete-
rioradas o que no pueden tomar sus propias decisiones
son el detonante del edadismo, la tercera causa de discri-
minacién en el mundo después del racismo y el sexismo.
De los casos atendidos por Cruz Roja el pasado afio, el

Rompiendo barreras
en el mundo del futbol

m Disfrutar de un partido de futbol en un estadio puede ser una
experiencia incomparable, pero hay barreras que aun limitan esta
posibilidad para muchas personas. TAcompanyem (Te Acompafiamos) es
un proyecto de Cruz Roja y el FC Barcelona que lo hace posible ayudando
a las personas con discapacidad o movilidad reducida a acceder al estadio
y vivir un momento inolvidable. “Yo no puedo subir ni bajar escaleras, asi
que, si no fuera por Cruz Roja, no podria venir”, cuenta Merce, usuaria del

proyecto y aficionada del Barca.

NUM. 05 — 2025

maltrato psicolégico fue el mds frecuente, seguido por el
abandono, el abuso econdémico y la negligencia. “Formary
empoderar a las propias personas mayores para que pue-
dan identificar y denunciar situaciones de abuso, muchas
veces normalizadas en nuestra sociedad, es clave”, expresa
Ramdn Jané, director de Inclusién Social de Cruz Roja. Pa-
ra evitar actitudes edadistas, resulta fundamental respetar
la independencia, preferencias y dignidad de las personas
mayores, asi como valorar sus capacidades y, en definitiva,
respetar sus derechos. ®
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FIRMA INVITADA

CONECIADAS, 7
LONSCIENTED:
ACIAUNA
LACION
SANACON LA
PANTALLAS

Por BEATRIZ MARTIN PADURA
Beatriz Martin Padura es directora general

de la Fundacién Fad Juventud desde 2018. La
Fundacién Fad Juventud se dedica a mejorar el
bienestar y la calidad de vida de adolescentes

y jovenes y esta centrada en la investigacion
socioldgica de la juventud, en campafas de
sensibilizacion y en programas de prevencion
(consumos, adicciones, violencias y otros riesgos
psicosociales); formacidn para la ciudadania
digital y el empleo; y desarrollo de competencias

de vida, tanto en Espafia como en América Latina.
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En un mundo hiperconectado, el consumo de pantallas
se ha convertido en parte inherente de nuestra vida diaria,
especialmente para la juventud. Smartphones, tablets, vi-
deojuegos y redes sociales forman un ecosistema digital
que, si bien ofrece innumerables posibilidades, también
plantea riesgos significativos.

¢Cémo podemos abordar los desafios asociados al entor-
no digital sin caer en la demonizacién? Y, lo mas importan-
te, ¢qué soluciones podemos implementar para garantizar
un equilibrio saludable?

Entre beneficios y riesgos: el reto del

mundo digital

En términos generales, jovenes y adolescentes desta-
can las ventajas que la tecnologia ha traido a sus vidas,
identificando espacios digitales donde no solo se expresany
comparten preocupaciones, sino también gestionan su inti-
midad con madurez’. Sin embargo, y aunque predomine es-
ta vision positiva, también existen desigualdades de acceso
y patrones de uso que pueden generar riesgos significativos.

Casi la mitad de jévenes en Espafia de 15 a 29 afios tie-
ne la sensacién de que pasa demasiado tiempo en internet
(48%) y las redes sociales (48,6%)2. La gran mayoria reco-
noce que vive con cierto descontrol y dependencia ese uso
de las redes sociales: el 70,8% reconoce no ser consciente
de todo el tiempo que pasa en ellas y el 64,3% quiere ver
esas redes sociales en todo momento.

El impacto de ese uso excesivo es evidente en varios as-
pectos de la vida diaria: por todo ese tiempo invertido en
internet y las redes, tienen la sensacién de que desatienden
otras actividades importantes, como dormir (42,5%) y es-
tudiar (40,5%), y, en menor medida hacer deporte (30,1%),
leer (29,5%) y estar con amigos y amigas (22,6%).

Ademds, la mayoria de jévenes reconoce que, en el ulti-
mo aflo, alguna vez ha sentido saturacién o hartazgo por el
uso de internet o redes sociales hasta el punto de necesitar
“desconectarse”: un 30,1% con bastante o mucha frecuen-
clayun 35,4% a veces. Practicamente un tercio de la mues-
tra no ha sentido tal cosa casi nunca o nunca.

¢Qué esta en juego?
El desafio que plantea el mundo digital no radica inicamen-
te en identificar sus beneficios y riesgos, sino en cémo estos
se integran en las dindmicas diarias de la juventud. La tec-
nologfa ya no es solo una herramienta, sino una extensién
de suidentidad y de su forma de relacionarse con el mundo.
Desde la busqueda de apoyo emocional hasta el entreteni-
miento, su presencia impacta todos los aspectos de su vida.
Sin embargo, este ecosistema digital plantea dilemas im-
portantes. Por un lado, encontramos oportunidades tnicas
para aprender, crear y conectar. Por otro, la dependencia
tecnoldgica y los habitos poco saludables generan un des-
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gaste mental y fisico que afecta desde la calidad del suefio
hasta el rendimiento académico. Estas tensiones exigen
una reflexién profunda sobre el equilibrio necesario entre
el tiempo en entornos digitales y analdgicos.

Prevencion y acompafiamiento: claves para

un uso equilibrado

El reto de abordar el uso compulsivo de dispositivos o re-
des sociales requiere un enfoque que ponga en el centro
la gestién consciente del uso tecnoldgico. Para lograrlo,
es fundamental que todos los agentes sociales asuman su
papel en la construccién de un entorno digital mas seguro
y equilibrado, objetivo al que nos comprometemos desde
Fad Juventud.

Las plataformas digitales tienen un rol clave en este pro-
ceso. Es necesario que promuevan herramientas de control
parental efectivas, aseguren que los contenidos accesibles
sean apropiados para adolescentes y jévenes, y ofrezcan re-
cursos educativos sobre cémo navegar de manera segura y
responsable. También es crucial que cumplan con normati-
vas claras sobre privacidad y seguridad, fomentando précti-
cas responsables en su disefio y funcionamiento.

El dmbito legislativo tiene la responsabilidad de reforzar
las leyes de proteccién a menores y supervisar su cumpli-
miento. Esto incluye exigir mayor transparencia a las pla-
taformas sobre cémo operan sus algoritmos y recopilan
datos. Las familias también desempefian un papel esencial.
Establecer limites claros sobre el uso de dispositivos, man-
tener un didlogo constante con adolescentes sobre riesgos
y beneficios, y ser modelos de comportamiento equilibra-
do en el uso de la tecnologia, son medidas imprescindibles.
Por su parte, las y los educadores tienen la oportunidad de
integrar la alfabetizacién digital en el aula, formando a las
nuevas generaciones en competencias criticas y éticas.

Creadores de contenidoy figuras influyentes tienen la ca-
pacidad de modelar comportamientos positivos, generando
contenido responsable y promoviendo practicas digitales
seguras. Finalmente, adolescentes y jévenes deben formar
parte activa de este proceso. Aprender a gestionar su tiem-
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po en linea, apoyarse mutuamente en practicas seguras y
adquirir conocimiento sobre sus derechos y responsabili-
dades digitales son pasos clave para afrontar los desafios de
un mundo hiperconectado.

Un uso seguro, respetuoso y saludable del entorno digi-
tal no puede recaer en un solo actor: requiere un esfuerzo
colectivo y comprometido. Solo con la colaboracién de to-
dos estos actores podremos maximizar los beneficios de la
tecnologia mientras minimizamos sus riesgos.

Reimaginando nuestra relacién con

la tecnologia

El desafio del uso adecuado de la tecnologia no es solo li-
mitar el tiempo frente a las pantallas, sino replantear nues-
tra interaccién con ellas. Para ello, debemos apostar por un
uso consciente y equilibrado, en el que las pantallas sean
herramientas para el desarrollo personal, y no barreras pa-
rala convivencia y el bienestar. Fomentar un buen uso que
contribuya al bienestar de la juventud, en lugar de provo-
car brechas, desarrollar herramientas para reducir los efec-
tos nocivos de los riesgos, requiere un compromiso real,
mas alla del alarmismo. No funcionaran medidas aisladas,
es necesario un cambio que priorice la educacién digital y
la prevencion, con una clara apuesta por la proteccién des-
de un disefio ético y responsable.

Este desafio no admite demoras: la tecnologia debe con-
vertirse en un puente hacia el desarrollo personal y colec-
tivo, no en un obstdculo que socave el bienestar de las ge-
neraciones futuras. Solo actuando de manera conjunta,
podremos transformar esta realidad en una oportunidad
para avanzar hacia un equilibrio digital verdaderamente
sostenible. ®

1 El valor de la amistad en la adolescencia y la juventud 2023,
Centro Reina Sofia de Fad Juventud y Fundacién SM.

2 Desde el lado oscuro de los hdbitos tecnoldgicos: riesgos
asociados a los usos juveniles de las TIC, Centro Reina Sofia de
Fad Juventud gracias al apoyo de la Delegacion del Gobierno
para el Plan Nacional sobre Drogas.
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CONVERSACIONES HUMANI IARIA
PARA UNPENGAMIENTO CRITICD

La Fundacién Cruz Roja Espafiola ha puesto en marcha una nueva edicién
de sus #ConversacionesHumanitarias generadoras de talento, que este ano
centra su mirada en el bienestar emocional y la vulnerabilidad.
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Summit
#Conversaciones
Humanitarias:
Tecnologia y
Vulnerabilidad
celebrado el 20 de
febrero de 2025

mpulsar en la sociedad un pensamiento critico y hu-
manitario que contribuya a cambiar mentalidades y
realizar transformaciones siempre en beneficio de
las personas. Este es el propdsito que persiguen los
encuentros celebrados en el marco de estas conver-
saciones en las que participan personas de referencia
en distintos ambitos del conocimiento.

Este 2025, desde la Fundacién Cruz Roja Espafiola
hemos decidido poner el foco en el bienestar emocio-
nal y la vulnerabilidad, abordando probleméticas co-
mo la soledad no deseada, las migraciones, el acceso
al empleo o la salud mental.

La primera de las #ConversacionesHumanitarias abordé
la necesidad de cuidar nuestra salud fisica y cognitiva. El
encuentro, titulado Impacto de la salud fisica y cognitiva en el
bienestar emocional: un enfoque comunitario, fue conducido
por el comunicador Molo Cebridn y contd con la partici-
pacion de voces expertas como Carlos Spuch, neurocien-
tifico del Instituto de Investigacién Sanitaria Galicia Sur,
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y Nuria Mendoza, decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud en la Universidad Francisco de Vitoria.

Los participantes reflexionaron sobre cdmo el equili-
brio entre cuerpo, mente y emociones es clave para vi-
vir mejor, relacionarnos de forma mds sana y fortalecer
el sentimiento humanitario. Durante la conversacion se
quiso remarcar que el bienestar emocional no depende
unicamente de decisiones individuales, sino que es una
responsabilidad compartida que requiere de espacios se-
guros y de una visiéon mds humana y colectiva.

La necesidad de un pensamiento

critico digital

En un entorno digital saturado, las redes sociales se han
convertido en un arma de doble filo en materia de salud
mental, sobre todo, entre la juventud. Esta fue la derivada
que se quiso abordar en otra de las #ConversacionesHu-
manitarias celebradas este aflo.

En este encuentro, esta vez titulado Mitos virales y des-
informacién emocional, la psicologa Maria GOomez y la pre-
sidenta del Consejo de la Juventud de Espafia, Andrea
Gonzdlez Henry, analizaron cémo las redes sociales, aun-
que inicialmente ayudaron a visibilizar la salud mental,
hoy pueden generar un enfoque superficial de problemas
complejos y propagar desinformacion.

Soledad no deseada, una

realidad silenciosa

La soledad no deseada fue otro de los asuntos clave de es-
te ciclo de #ConversacionesHumanitarias.

En uno de los encuentros, titulado La cara emocional de
la soledad: cuidar vinculos, cuidar salud, participaron Ma-
tilde Ferndndez, presidenta del Observatorio de Soledad
No Deseada (SoledadES); Sacramento Pinazo Hernan-
dis, doctora en psicologia social, directora del Grupo de
Investigacién BestAGING de la Universidad de Valencia
y presidenta de la Sociedad Valenciana de Geriatria y Ge-
rontologia; y Laura Hijon, periodista y autora del progra-
ma Hablemos de salud mental en Radio 5.

Durante la charla, las ponentes coincidieron en que la
soledad no deseada no es un malestar individual, sino un
reto colectivo que demanda politicas publicas, sensibili-
zacion social y nuevas formas de comunidad. Ademads, se
subrayd que es urgente romper con el mito de que se tra-
ta de un problema exclusivo de personas mayores y se re-
marcé que factores como el desempleo, la discapacidad, la
salud mental o la migracién agravan la vivencia de soledad.
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Por ultimo, la gerente de la Fundacién Cruz Roja Espa-
fiola, Mari Satur Torre, cerrd la charla invitando a toda la
ciudadania a continuar estas conversaciones en sus en-
tornos y a poner en valor “el poder de estar presentes pa-
ralos demds”.

Otra de las charlas mds destacables de estos encuentros
celebrados este afio gird en torno a la prevencién del sui-
cidio como reto colectivo. La conversacion subrayé la im-
portancia de que diferentes sectores de la sociedad, como
los medios de comunicacién y la educacién, asi comola co-
munidad, se impliquen. Tanto la psicéloga Meri Gémez co-
mo Dolors Lépez, autora del libro Te nombro, coincidieron

enlaidea de que romper el silencio y los mitos que rodean in el Andlisis d denci b
al suicidio resulta esencial porque “hablar con rigor y ade- Segun el Andlisis de tendencias sobre

cuadamente salva vidas”y, sobre todo, permite compren- Bienestar Emocional y Vulnerabilidad de
der el suicidio como “una respuesta permanente a un su- Fundacién Cruz Roja Espaiiola
frimiento temporal”, lo que abre la puerta a la prevencién. —

Durante todo el afio, este ciclo de #ConversacionesHu-

manitarias no ha dejado de abordar problemdticas actua- 0

les que afectan al bienestar emocional de las personas con

el objetivo final de acercar el conocimiento a la ciudada- De la poblacién

nia, promoviendo el pensamiento humanitario y el cambio y 0 experimenta algan tipo

de mentalidades frente a los grandes desafios sociales. ® de aislamiento social

ConversacionesHumanitarias
Tecnologia y VVulnerabilidad

El 20 de febrero la Fundacién Cruz Roja Espafiola celebré
la Il Edicién de su Summit #ConversacionesHumanitarias
y dedicado al tema Tecnologia y Vulnerabilidad como
cierre al trabajo realizado en 2024. Se cont6 con 12
personas expertas y referentes de distintos ambitos del
conocimiento reflexionaron sobre las oportunidades y
desafios que nos plantean los desarrollos tecnolégicos
en relacién con su impacto en las personas.
Profesionales de la salud, la educacién o los derechos
humanos, como Miguel Luengo-Oroz, Laura Cuesta

W Puedes ver las

intervenciones de
#ConversacionesHumanitarias:
Tecnologia y Vulnerabilidad

Cano o Senén Barro, ayudaron a identificar y compartir desde aqui
las claves para un desarrollo y uso responsable y
consciente de la tecnologia. ® Siguenos en Instagram: @fundacioncruzrojaesp
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Infancia hospitalizada: cuando
la risa es el mejor medicamento

Cada dia, miles de ninos, nifasy
adolescentes en Espafa ven interrumpida
sus vidas debido a un ingreso hospitalario.

Estarealidad, que supone una ruptura con su entorno
e impacta en su vida social, familiar, emocional y educativa,
es mas frecuente de lo que pensamos. Frente a ello, Cruz
Roja Juventud desarrolla desde hace mds de tres décadas
el proyecto Infancia Hospitalizada, una iniciativa que busca
llevar alegria, acompafiamiento y normalidad a los nifios,
nifias y adolescentes ingresados y a sus familias.

El programa estd presente en mas de 60 hospitales
de toda Espatfia y el pasado afio conté con la participa-
cién de mds de 1.500 personas jévenes voluntarias que
dedican parte de su tiempo libre a crear espacios donde
el juego y la risa también tienen cabida, aunque sea en
el entorno hospitalario. A través de talleres, actividades
ludicas, cuentacuentos, apoyo escolar o celebraciones
especiales —como cumpleafios u otras celebraciones—,
las personas voluntarias tratan de hacer mds llevadera la
estancia de los pequefios y las pequefias. Durante 2024,
esta iniciativa llegd a 38.562 nifios, nifias, adolescentes
y familias.

“El juego es una herramienta terapéutica: reduce la
ansiedad, mejora el estado de 4nimo y favorece la recu-
peraciéon”, explican desde Cruz Roja Juventud. Ademas,
su labor no se limita a la infancia y juventud: las fami-
lias también encuentran en el proyecto un apoyo emo-
cional y un respiro en medio de la rutina hospitalaria. El
voluntariado de Cruz Roja Juventud también realiza ac-
tividades de acompafiamiento educativo en hospitales.
Este afio han sido 499 acompafiamientos de refuerzo so-

NUM. 05 — 2025

lo hasta el mes septiembre. Una labor importante para
que cuando recuperen la normalidad y vuelvan al colegio
puedan seguir las clases con normalidad.

El compromiso de CRJ con la infancia
Este afio, Cruz Roja Juventud ha lanzado una gufa con infor-
macién clave dirigida a mejorar la capacitacion de las perso-
nas que intervienen en hospitales con infancia y juventud.
También ha reforzado la intervencién en determinados es-
pacios pedidtricos mediante la adecuacién y dotacién de
materiales Itidicos (juegos y cuentos), adaptados a las dis-
tintas etapas evolutivas y necesidades especificas de nifios,
nifias y adolescentes hospitalizados. Ademds, la seccién ju-
venil de Cruz Roja ha organizado una formacién presencial
dirigida a las personas referentes, tanto a nivel técnico como
de voluntariado del proyecto, con el objetivo de fortalecer la
coordinacién, compartir buenas practicas y establecer pro-
puestas de mejora para futuras intervenciones.

El proyecto Infancia Hospitalizada demuestra que el
acompailamiento puede ser tan importante como un
tratamiento médico. @
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LA MIRADA DE
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«La actividad
mental define
nuestra esencia,
por eso tiene que
ser protegida
como un derecho
humano basico»

Es uno de los neurocientificos mas
prestigiosos del panorama mundial.
Conocido por sus investigaciones
pioneras y por su defensa de los
llamados "neuroderechos", Yuste
plantea un debate urgente sobre los
limites éticos de la neurotecnologiay el
futuro de la mente humana.
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— ¢Por qué el cerebro es un 6rgano tan especial, com-
plejo y distinto al resto?

— El cerebro no es un érgano mas del cuerpo, sino que es
el érgano que genera toda la actividad mental y cognitiva
de los seres humanos; nuestras percepciones, nuestros
pensamientos o ideas, nuestras emociones, nuestras me-
morias... también la imaginacidn, las decisiones, la con-
ciencia, el “yo”, la personalidad y el subconsciente. Por eso
es el 6rgano mds importante del cuerpo; al final, los seres
humanos nos definimos a nosotros mismos por nuestras
propiedades mentales.

— Tu trabajo se ha centrado en analizar cémo funcio-
na la conciencia y los recuerdos, e incluso cémo es-
tos se pueden alterar experimentalmente, ;qué has
aprendido del cerebro tras afios de estudio e inves-
tigacion?

— Estamos todavia investigando qué es un pensamiento,
qué ocurre en el cerebro cuando una persona o un animal
piensa en algo. Lo estudiamos en ratones, en concreto;
analizamos la corteza cerebral del cerebro de los ratones
porque esta es comun a todos los mamiferos y, si podemos
entender como funciona la corteza cerebral de un ratén,
podremos comprender cémo funciona la de una persona.
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Estamos investigando la hipdtesis de que cuando un ra-
tén tiene un pensamiento, una idea, una percepcién o un
recuerdo, hay un conjunto de neuronas que se disparan a
lavez. Y esta es la hipétesis de los conjuntos neuronales,
que, seguin esta idea, son las bases fundamentales de la ac-
tividad mental.

— ¢De qué hablamos cuando hablamos de "neurode-
rechos" y qué retos tienen por delante?

— Los "neuroderechos” son nuevos derechos humanos
para proteger la actividad cerebral y los datos cerebrales.
Esta proteccidn es necesaria porque la neurotecnologia se
estd desarrollando muy rapidamente. El cerebro es el 6r-
gano que genera la actividad mental y la neurotecnologia
son métodos para registrar y cambiar la actividad cerebral.
Como la actividad mental define la esencia del ser huma-
N0, NOSOtros pensamos que tiene que ser protegida como
un derecho humano bésico. Esto lo hemos capturado con
laidea de los "neuroderechos”, nuevos derechos humanos
que protejan la actividad cerebral y la informacién que pro-
cede del cerebro.

— ¢Por qué no hay que tener miedo a los avances tec-
nolégicos?

— Esta neurotecnologia nos va a permitir, por un lado, en-
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Rafael Yuste es profesor
de ciencias biolégicas en la
Universidad de Columbia
(Nueva York)

tender como funciona el cerebro, lo que serd una mane-
ra de entender por primera vez, cientificamente, a los se-
res humanos. Y, por otro lado, la neurotecnologia nos va
a permitir entender las enfermedades cerebrales, poder
diagnosticarlas y tratarlas. Enfermedades como el alzhéi-
mer, el parkinson, la epilepsia, la discapacidad, la psicosis,
las depresiones, la ansiedad, el ictus, la paralisis, la ELA...

Existen un montén de enfermedades que afectan al ce-
rebro y contra las que, desafortunadamente, no podemos
hacer practicamente nada porque no tenemos tecnologia
que nos permita actuar sobre ellas.

Se estima que las enfermedades cerebrales van a afectar
aun tercio de la poblacién durante el curso de su vida. Por
todo ello, tenemos que desarrollar estos métodos, pero no
de cualquier manera, sino de forma responsable, respetan-
do los derechos humanos, y asentando este desarrollo en
una base humanistica.

— ¢Como cambiara la neurotecnologia nuestro cere-
bro dentro de unos afios?

— Yo creo que el mayor cambio va a ser que nos permi-
tird conectarnos directamente a la red. Esto es una cosa
que ahora hacemos a través de los méviles u ordenadores,
pero esta tecnologia nos va a permitir incorporar a nues-
tra actividad mental elementos externos para aumentar la
memoria, y nuestra capacidad de procesamiento de infor-
macién o incluso ampliar nuestras percepciones y nuestro
comportamiento.

Esto va a llevar a una progreso de la Humanidad que va
a ser muy importante, porque de la misma manera que
ahora tenemos una mejora fisica cuando utilizamos cierta
ropa, zapatos o gafas, lo que vamos a acrecentar, en este
caso, es lo que nos define como especie, lo que dara lugar
a un ser humano futuro que tendrd una mejora cognitiva
y mental. ®
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VOLUNTARIADO

VOLUNTARIADU (11AND
(15c MAS D L0 QUE DA

Compartir parte de tu tiempo con quienes mas lo
necesitan No es solo una cuestion de solidaridad. Ser
voluntario o voluntaria es también recibir, crecery
enriguecerse como persona. A cualquier edad.

= MI\REUS CUARTERD

14 ANOS.
Castillay Leén

Voluntario de Cruz Roja Juventud en
Motilla del Palancar (Cuenca)

«Estar en Cruz Roja me aporta un sentimiento que
es igual de bonito que Cruz Roja en si. Sentir que
soy ayudadoy a la vez que puedo ayudar, cada unoa su

manera, haciendo lo que Nnos gusta».
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AINED RARNOUN] | =2z

Acompana a personas migrantes en el Centro de Acogida
de Emergencia y Derivacion de Cruz Roja en Almeria

—

=l ]
«Ser voluntario es algo mas que ayudar. Es poder ' \ ) Il | |
prestar mi presencia y mi ayuda a todas las personas ' Y iy
gue lo precisen. Me sale espontaneo, de manera libre y '
opcional. Me alegra mucho formar parte de esta gran casa».

BORA RDDRIGUES | &=

Voluntaria de Cruz Roja en Paiporta

«Ser voluntaria me llena de gratitud: por formar parte
de una institucion que siempre admiré, por poder
transformar el tiempo en algo valioso y dejar que cada
gesto me moldee en una persona mas humanay atenta a
las necesidades de los demas».

PARICIADIMIE | ==

Atiende a las personas socias de Cruz Roja en Donostia

«Ser voluntaria me ha aportado una gran
satisfaccion personal. Es muy enriquecedor
contactar con personas socias para expresarles mi
agradecimiento en nombre de la Organizacion».
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. JSEANTOND
. GORDODALR

60 ANOS.
Castilla La-Mancha

Acompana a personas en lllescas (Toledo)

«Acompanar a Rafael me llena de satisfaccion, no solo
porque valora profundamente mi labor, sino porque me
inspira con su entrega, ternura y generosidad hacia su esposa.
A sus 89 anos, ha elegido dejar su hogar para estar con ella en
la residencia, demostrando un amor inmenso. Su humor, su
amabilidad y sus abrazos semanales me tocan el corazonv.

RICARDD ANOR

65 ANOS.
Baleares

Imparte un taller de ajedrez en prision
en Palma de Mallorca

«Ser voluntario de Cruz Roja me permite ayudar a
personas con ciertas necesidades y, al mismo tiempo,

conocer otras realidades de la sociedad, lo cual me enriquece como
persona. Mi conclusion es que, al final, siempre recibo mas de lo que doy».

68 AHORA



«Ser voluntaria me ha hecho conocer conocer a personas
maravillosas. Ayudar y ayudarme a mi misma. Aprendes
a quererte y a priorizar que las personas mayores
tenemos vida propia.

JUANA GARCIA

70 ANOS.
Baleares

Voluntaria del taller Tejido Solidario
de Cruz Roja en Palma de Mallorca

«Yo soy la mas mayor aqui y solo tengo palabras
bonitas hacia el voluntariado. Son personas
encantadorasy valoran mi labor. A veces, un gesto
de carino es mas que suficiente y eso es lo que he
tratado de hacer en mi camino por la vida».

CARMENELENA

90 ANOS.
Castillay Leén

Voluntaria de Cruz Roja desde los 16 afios en Aranda de Duero (Burgos)
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MUCHO MAS QUE DN PREMIC

Gracias a iniciativas como el Sorteo de Oroy al compromiso de la
ciudadania, asi como al esfuerzo de miles de personas vendedoras
y voluntariasy a la complicidad de empresas y comercios, Cruz

Roja puede seguir desarrollando proyectos sociales en mas de 1.260
asambleas locales y puntos de actividad de toda Espana.

esde hace décadas, el Sorteo de Oro de Cruz Roja es mucho mds
que un premio: es una herramienta que permite a la sociedad ejer-
cer su solidaridad de forma sencilla. Con una aportacién de 6 €,
pueden transformar vidas y, ademas, tener la posibilidad de ganar
3.000.000 €. Bajo el lema Lo que hacemos por las personas vale oro,
la edicién de 2025 ha puesto en juego mas de 11.000 premios por
un valor de mas de 7 millones de euros, distribuidos entre un pri-
mer premio de 3 millones, un segundo de 1 millén, un tercero de
500.000 euros y miles de premios adicionales.
El Sorteo de Oro supone una de las principales fuentes de finan-
ciacién de Cruz Roja, que en 2024 atendi6 a mas de 11,6 millones de
personas, y conté con el compromiso de mds de 231.000 personas voluntarias
en todo el territorio nacional a través de las més de 1.260 asambleas locales y
puntos de actividad distribuidos por toda Espaiia.

Prevenir y actuar frente a crisis medioambientales, luchar contra la pobrezay
la violencia de género, dar apoyo escolar a nifios y nifias, fomentar la autonomia
y dignidad de las personas mayores o acompaiiar en la busqueda de empleo son
algunas de las causas en las que Cruz Roja trabaja, y que puede seguir impulsan-
do gracias a iniciativas solidarias como el Sorteo de Oro. Porque el verdadero
valor del oro estd en su capacidad de trasformar vidas. ®
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Las distinciones de 2025 de
Cruz Roja fueron el broche
final a la conmemoracién del
Dia Mundial del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja.

Las Medallas reconocen a empresas u

organizaciones que tienen impacto social

NUM. 05 — 2025

Las Medallas de Oro de Cruz Roja se enmarcan dentro de los reco-
nocimientos formales, como obligacién moral de la Organizacion, de
potenciar y avalar la labor altruista y solidaria de sus miembros o enti-
dades y personas que colaboran con Cruz Roja, 0 que apoyan, compar-
teny defienden principios afines a los de la Organizacién. Se recono-
ce asi a personas u organizaciones que han conseguido con su trayec-
toria tener un gran impacto social. Este afio las condecoraciones han
sido para la periodista Almudena Ariza, el profesor César Bona, Cruz
Roja en Burkina Faso, la activista Emilia Lozano yla ONG Nasco Fee-
ding Minds. S.M. la Reina fue la encargada de entregar las distinciones.

Ellema de la celebracién de este 2025 ha sido La fuerza de nuestros
principios, que sintetiza claramente los siete Principios Fundamenta-
les que sustentan la accién de Cruz Roja Espafiola desde hace 60 afios.
Estos principios (Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Indepen-
dencia, Voluntariado, Unidad y Universalidad) constituyen el marco
ético y operativo sobre el que se construye la identidad de la Organi-
zacién, guiando cada decisién e intervencién des-
de las grandes emergencias hasta la ayuda diaria en
tiempos de paz.

Durante su intervencion, Dofla Letizia resaltd que
“en tiempos de dudas, de incertidumbre, en tiem-
pos de ciertos cuestionamientos conviene recordar
lo que somos, y aferrarnos al principio de Humani-  Alegato a
dad”. Por su parte, la presidenta de Cruz Roja Espa- ~ favor dela
fiola, Marfa del Mar Pageo Giménez quiso, durante ~ Humanidad
el acto, honrar la memoria y el compromiso de los
compafieros y compafieras que han muerto mientras ejercfan su labor
humanitaria (38 personas en 2024, 10 personas hasta mayo de 2025),
en muchas ocasiones por sufrir ataques deliberados, pese a la protec-
cién que les brindan los Convenios de Ginebra. La presidenta puso el
acento en que “en tiempos de turbulencias, los principios son nuestra
brujula. Ante las incertidumbres, nos proporcionan certeza, y gracias
a ellos conseguimos ver, no solo mirar. Gracias a ellos logramos estar.
Son lo que constituye y define nuestra esencia, es decir, lo que nos
hace ser”. Por su parte, el periodista Juan Ramén Lucas fue el encar-
gado de leer un alegato a favor de la Humanidad. ®
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El imparable progreso
tecnologico marca un rumbo en
el que su aplicacion en el ambito
social es esencial. De nada
serviria avanzar si esos pasos No
contribuyen a mejorar la vida de
las personas.

Desde Cruz Roja lo tenemos claro: la tecnologfa cobra
sentido cuando estd al servicio de la Humanidad. Cada he-
rramienta, cada avance, tiene valor si permite tender puen-
tes hacia quienes mas lo necesitan. Lo digital pierde fuerza
cuando se aleja de lo humano, pero se multiplica cuando
logra acercarse a los colectivos mas vulnerables.

La teleasistencia mdévil fue uno de los primeros retos
tecnoldgicos que abordd Cruz Roja hace mds de 20 afios,
desarrollando una solucién que hoy se ha universalizado
y mejora la calidad de vida de las personas. Desde enton-
ces, los avances tecnoldgicos han abierto nuevas oportu-
nidades de cambio social que han impulsado proyectos
como Llum, una app para personas sin hogar que facilita
el acceso a recursos esenciales mediante geolocalizacion,
reservas y servicios prepagados en comercios solidarios;
Multivideo, plataforma de videocomunicacién adaptada a
personas mayores que permite interaccién grupal, fichas
interactivas y acompafiamiento remoto por parte de vo-
luntariado; Conmigo CruzRoja, canal basado en asistentes
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de voz y mensajerfa que oftece itinerarios personalizados
para combatir la soledad no deseada y fomentar la auto-
nomia personal; y EnRed, entorno digital comunitario que
conecta personas, entidades y recursos locales, promo-
viendo la participacién ciudadana, la autogestion de servi-
cios y la creacion de redes de apoyo en el territorio. Estas
soluciones han sido desarrolladas desde un enfoque cen-
trado en las personas, con criterios de accesibilidad, esca-
labilidad y utilidad social.

Estos ejemplos demuestran nuestra capacidad para ha-
cer del mundo un lugar mds justo con la tecnologia como
aliada. Porque la verdadera innovacién es la que ayuda a
construir comunidades mds inclusivas y resilientes.

En un mundo en constante transformacién, reafirma-
mos nuestra conviccién de que la tecnologia debe ser mo-
tor de Humanidad. Por eso, desde hace nueve afios impul-
samos iniciativas como los Premios de Tecnologia Huma-
nitaria, que reconocen trabajos capaces de demostrar cé-
mo la tecnologia social puede transformar vidas. ®

AHORA



il
INCENDID
U QUIQUE

En el ditimo arfo en Espana, hemos contribuido
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