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Un afo mas, presentamos la Memoria de Sostenibilidad de Cruz
Roja Espanola. Se trata de un ejercicio de transparencia hacia
nuestros grupos de interés, a los que queremos informar sobre
nuestro desempeno social, ambiental y econdmico, nuestras acti-
vidades y el impacto de estas.

Como novedad, este aio damos cumplimiento también a las exi-
gencias de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre informacion
no financiera y diversidad. Nuestro Comité Nacional aprobé el dia
23 de julio de 2019, la Memoria de Actividad de Cruz Roja Espafiola
de 2018, asi como las Cuentas Anuales del mismo afo, auditadas
por PWC. Esta Memoria de Sostenibilidad constituye el Informe
de Estados No Financieros de la Institucion.

Y como viene siendo habitual, renovamos con este documento
nuestro compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas y
sus diez Principios, reportando las actuaciones puestas en marcha
en relacién a cada uno de ellos. Igualmente, informamos sobre las
acciones realizadas en linea con cada uno de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Este 2018 ha sido el primer afio de vigencia de nuestro Il Plan
de Responsabilidad Social, 2018 - 2022, que ha traido ya importan-
tes logros.

Me gustaria destacar todo lo relativo al fomento de la diversidad
en los érganos de gobierno de la Instituciéon, con la publicacién,
entre otros, del Decalogo por la igualdad efectiva entre mujeres
y hombres en la gobernanza de Cruz Roja Espafiola. A dia de hoy,
la presentacion de los miembros electos del Comité Nacional es
paritaria. Nuestro Generémetro ha sido validado y aplicado en 20
proyectos marco.

Hemos avanzado también en la lucha contra la corrupcién, con el
desarrollo de nuevos manualesy procedimientos, cuyo objetivo es
garantizar el buen gobierno de Cruz Roja Espafiola.

Durante 2018, seguimos trabajando en el disefo e implantacion
de respuestas innovadoras, que aportan valor social y mejoras en
la vida de las personas, con laboratorios de ideas, proyectos pilotos
y multiples planes de trabajo asociados a la Estrategia de Activa-
cion Juvenil.

En lo que respecta al entorno digital, contamos ya con un Plan
de Transformacién Digital, elaborado en base a un diagndstico de
situacién. Ademas, estamos desarrollando una plataforma (web
y app) para facilitar la incorporacién y participacion de personas
voluntarias en formatos diferentes a los tradicionales.

Para las personas empleadas, seguimos avanzando en la
aprobacién de convenios colectivos que incluyan medidas de
conciliacidén, flexibilidad y beneficios sociales, avanzando en
paralelo en nuestro Modelo de Gestidn por Competencias, ya en
fase de prueba piloto.

Conscientes de la importancia cada vez mayor de la lucha contra
el cambio climatico, seguimos trabajando para minimizar nuestro
impacto ambiental, como Instituciéon. Calculamos el ahorro
econdmico generado por la mejora de la eficiencia energética, e
invertimos este en proyectosvinculados con la pobreza energética.
Igualmente, estamos formalizando acuerdos con empresas para
la compensacién de sus emisiones a través de aportaciones a
proyectos de pobreza energética e incorporacién de voluntariado
corporativo.

Seguimos fomentando la responsabilidad social entre las
empresas, asi como entre nuestros proveedores. Participamos
activamente en redes, asociaciones y plataformas sectoriales,
formando parte de sus érganos de gobierno.

Al margen de estos ejemplos puntuales, este Il Plan de
Responsabilidad Social y la Memoria de Sostenibilidad que
sirve como reporte de este, nos permite avanzar en materia de
sostenibilidad, convirtiéndonos cada dia en una Institucién mas
sostenible, diversa, eficiente y transparente, preparada para
afrontar los retos de futuro y hacer del mundo un lugar mejor y
mMas justo.

Muchas gracias.

Javier Senent Garcia

Presidente
Cruz Roja Espafiola



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE CRUZ ROJA 2018-2022

Los resultados de la memoria de actividad de 2018

responden a los objetivos definidos en el Plan.

SINTESIS DEL PLAN:

& Claves estratégicas:

Integrar los prin-
cipios y politicas

de la responsabi-
lidad social en la

organizacioén, su

funcionamiento

Y procesos.

Apoyar, divulgar
y sensibilizar

a los grupos
deinterésy a

la sociedad en
su conjunto,
sobre la respon-
sabilidad social
de empresasy
organizaciones.

# Principios fundamentales:

¢ Humanidad

¢ Imparcialidad
¢ Neutralidad

¢ Independencia

& Ejes de actuacion:

¢ Voluntariado
¢ Unidad
¢ Universalidad

1

Interno

Institucion sostenible
y ejemplo para otras

2

Empresas

Ofrece servicios a
empresas para el
desarrollo de su
responsabilidad
social.

organizaciones.

3

Trasladar a las
empresas el
compromiso de
la Institucién con
la sostenibilidad.

Sociedad

Influye en la sociedad,
sensibilizando
para un desarrollo
sostenible.

@ 5 areas de actuacion:

Fomentar la diversi-
dady participacion
de los miembros
en los 6érganos

de gobierno.

Luchar contra
la corrupcion.

Medir la satisfaccion
de personas

socias, donantes

y beneficiarias.
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Asegurar la diversi-
dad, salud y segu-
ridad en el volunta-
riado, reconociendo
competenciasy au-
mentando su grado
de satisfaccion.

Mantenerse como
referente en términos
de igualdad de opor-
tunidades, mejorando
los beneficios socia-
les del personal.

Fomentar la respon-
sabilidad social
entre las empresas
y los proveedores.

Impulsar

la participacion
en foros,

la sensibilizacién
y la formacioén.
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&

Buen gobierno
y transparencia

18

acciones

Sostenibilidad
institucional
y financiera

42

acciones

28

acciones

Medio
Ambiente

12

acciones

Cadena de
valor

21

acciones

Sostenibilidad
institucional
Promover la innova-
cién social, mejoran-
do la atencién

a las personas

e implementando

la transversalizacion
de género.

Sostenibilidad
financiera
Conseguir el equili-
brio entre fuentes
de financiacion,
incrementar

la capitalizacion

y la sostenibilidad del
canal "cara a cara".

Pagina 12

Implicar a la orga-
nizacion en la lucha
contra el cambio
climatico mediante
la compensaciéon
de emisiones.

Mejorar el acceso
energético para co-
lectivos vulnerables.
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Las actividades descritas demuestran como
contribuye CRE a la Agenda 2030

Estas acciones realizadas impactan de manera positiva
a todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

y de acuerdo al referencial Global Reporting Initiative (GRI).
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Cruz Roja rinde
cuentas en
los estandares
del Global
Reporting
Iniciative.

ALCANCE 2018

AMBITO NACIONAL

3.971.875

Personas beneficiarias

AMBITO INTERNACIONAL

6.474.876

Personas beneficiarias

SENSIBILIZACION

1.203.184

Personas beneficiarias

12.839

Personas en plantilla

205.626

Personas voluntarias

1.352.372

Personas socias Gracias al Plan
de Cooperacion
Internacional, Cruz
Roja tiene actividad
en 54 paises




PLANES Y PROGRAMAS 2018
12 PLANES CON 52 PROGRAMAS

PLANES

CENTROS DE
COORDINACION

COOPERACION
INTERNACIONAL

ATENCION
A PERSONAS
VULNERABLES

CRUZ ROJA
JUVENTUD

SALUD

FORMACION

VOLUNTARIADO
Y PARTICIPACION

DESARROLLO
LOCAL

MEDIO AMBIENTE

EMPLEO PARA
COLECTIVOS
VULNERABLES

SOCORROS
Y EMERGENCIAS

CENTROS
SANITARIOS
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distintos planes (segun color)

PROGRAMAS

- Centro de coordinacion
(Agendas y llamadas atendidas)

- Ayuda humanitaria
- Cooperacion para el desarrollo

- Ayuda alimentaria

- Personas en situacion de extrema vulnerabilidad
- Solicitantes de asilo y refugiadas

- Mujeres en dificultad social

- Infancia y jovenes en dificultad social

- Personas inmigrantes

- Desarrollo Institucional
- Participacion

- Promocién de la salud

- Atenciény prevencién VIH - SIDA

- Prevencién de accidentes

- Atenciény prevencién de adicciones

- Prevencion de enfermedades transmisibles

- Formacion para el desarrollo institucional
- Formacién para la inclusién y la participacion social

- Coordinacién con otras entidades
- Gestion del voluntariado

- Programa de Dinamizacién Territorial
- Programa de Fortalecimiento Institucional
- Programa de Desarrollo Territorial

- Calidad ambiental

- Medidas especificas para el acceso al empleo
de las personas de dificil insercion
- Itinerarios integrales de acceso al empleo

- Intervencion en emergencias
- Preventivos

- Coordinacién y gestién de centros sanitarios

o

% de beneficiarios en los

PLANES Y PROGRAMAS 2018
12 PLANES CON 52 PROGRAMAS

- Cooperacién institucional
- Educacion para el desarrollo y sensibilizacion

- Personas reclusas y ex reclusas

- Restablecimiento del contacto familiar

- Personas mayores, dependientes y cuidadoras
- Personas con discapacidad

- Personas afectadas por enfermedad mental

- Otros colectivos

- Intervencion e inclusion social
- Sensibilizacién y prevencion

- Prevencion de enfermedades no transmisibles
- Sensibilizacién y prevenciéon

- Estilo de vida no saludable

- Gestion de la enfermedad

- Formacidn para la intervenciéon
- Formacién para la poblacién en general

- Participacion
- Sensibilizacidon y captacion

1.448
puntos de
actividad

- Mejora socioambiental

- Iniciativas de desarrollo empresarial
- Mercados inclusivos para la insercién laboral

- Salvamento maritimo
- Transporte socio sanitario

680
asambleas
locales

BENEFICIARIOS
7-917.554

6.474.876

1.749.154

706.590

453.332

360.493

205.626
personas voluntarias

727
puntos de

presencia local

95.515

80.969

265.557

232.195

52 programas en total que impactan positivamente en 12 ODS:
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5 AREAS DE ACTUACION

@ 1. BUEN GOBIERNO
Y TRANSPARENCIA

BUEN GOBIERNO

Define los principios y normas que guian la actuacién de

las personas que forman parte de CRE desde la maxima
transparencia y garantizando que los servicios prestados son
eficientes y de calidad.

CODIGO DE CONDUCTA

Los miembros de la Institucidn deben contribuir al logro de su
misién a través de un comportamiento que refleje los valores
y principios de CRE:

Motivacién y fomento

del voluntariado de la informacion

Prohibicion de

Legalidad competencia desleal

Compromiso, eficiencia
y participacion

@T}@ Cooperacion
y solidaridad

Prevencion de
Riesgos Laborales

B M O 7> J
GIoem>

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
¢ Programa de Prevencién y Control de las Conductas.
¢ Mapa de Riesgos Penales.
¢ Canal de Denuncias.

10

Conducta Abstencion en caso
ética de conflicto de intereses
Lealtad

y buena fe Confidencialidad

Transparencia e integridad

RELACION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

Se establecen mecanismos y procesos que
permiten conocer y mejorar el grado en
gue se presta ayuda a los mas vulnerables
y se promueven los derechos humanos.

Segun encuestas
de satisfaccion
a personas usuarias:

Su situacion ha mejorado.
4,54/5 I —

Satisfecho por haber acudido a CRE.
4,75/5 I E— E— —
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LOSOBJETIVOS

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El Sistema de Informaciéon de Cruz Roja Espafnola establece
la norma de uso de los datos personales, de acuerdo con
los siguientes principios:

1.

Informacioén y legitimacion.
Datos con fundamento
legitimo para la recopilacién
y el procesamiento.

Seguridad.
Seguridad fisica en edificios
y registros, e informatica.

Confidencialidad

de la informacioén.
Prohibicién de enviar
informacién confidencial
al exterior.

Explotacién y uso

del e-mail e Internet.
Acceso a Internet y servicio
de correo electrénico sujeto
a controles internos.

Registro de las

incidencias.

Todo usuario del Sistema de
Informacién debe comuni-
car al responsable del
sistema cualquier incidencia.

Acceso a derechos.
Protocolo unificado para
gue todo el territorio atien-
da los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion,
Oposicién, Portabilidad,
Derecho al Olvido y Limitacién.
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2. SOSTENIBILIDAD
INSTITUCIONAL
Y FINANCIERA

SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

La gran cantidad de informacién que genera Cruz Roja Espanola
constituye un importante valor anadido para las personas

gue conforman la Institucidn, la propia organizacidny la
sociedad en su conjunto. Esta informacién es organizada,
gestionada, publicitada y accesible.

12

Politica de Gestion del Conocimiento.

Fomenta iniciativas, procedimientos y herramientas
para el aprovechamiento real y efectivo del capital
intelectual de la Institucion.

Se invierte buena parte de los recursos en:
¢ Iniciativas para el analisis del entorno, las nuevas
necesidades o demandas sociales emergentes.
¢ Investigaciones tecnolégicas con aplicacion
a los servicios de atencién a las personas.

Mineria de datos. Analisis* de:
¢ Atencidn a mujeres victimas de violencia de género.
¢ Potenciabilidad del socio (valor del socio).
¢ Estudio de bajas.
+ Indice de probabilidad a la baja (IPB).
# Inclusion social.
¢ Eficiencia en el uso de los recursos.

(*) A partir de su base de personas socias y usuarias.

§ iuawnzawe. Q) HOLSTHA
YCRECIMIENTO INNOVACIONE

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La gestion financiera considera el crecimiento de

la organizacién, asi como la diversificacion de sus fuentes
de financiacién y su solvencia.

Organos:

¢ Comisién de Finanzas:
Organo de asesoramiento y control
financiero y presupuestario.

¢ Comisién de Control Presupuestario

y Comisiéon de Contratacion e Inversiones:

Tiene la funciéon de asegurar la sostenibilidad
econdmicay financiera de la Institucion.

Cuentas anuales*:

682.015 (MIL €)

VALOR ECONOMICO GENERADO
Y DISTRIBUIDO

21.666 (MIL €)

VALOR ECONOMICO RETENIDO

564.029 (MIL €)

FONDOS PROPIOS

(*JAuditadas por entidad independiente.

Captacion de fondos ética.
Cruz Roja Espanola es firmante de los siguientes cédigos:
¢ Cdédigo de Conducta de la Coordinadora de
Organizaciones de Cooperacidn para el Desarrollo.
¢ Cdédigo de Conducta para el desarrollo
del Fundraising en Espana.
¢ Codigo de Conducta F2F / D2D.

13



3. EQUIPO HUMANO

PERSONAS VOLUNTARIAS

14

Gestion del personal voluntario
Modelo descentralizado basado en:
¢ Proceso de Gestion del Voluntariado.
¢ Sistema de Calidad para la Gestion del Voluntariado.

PERSONAS VOLUNTARIAS

Optimizacion del proceso de gestidén del voluntariado
para mejorar agilidad, facilidad y flexibilidad:
¢ Captacion
¢ Acogida
¢ Incorporacion
¢ Participacion

Formacion:

VOLUNTARIOS.

ACCIONES FORMATIVAS.

Desarrollo de una plataforma (web y app).
Nuevos formatos para facilitar la incorporacion

y participacién de personas en la accidon voluntaria
de la organizacion.

CONTRAVALOR ECONOMICO
DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

EDUCAGION

5 IGUALDAD 8
DECALIDAD DEGENERD YCRECIMIENTO
ECONOMICO

TRABAJODEGENTE

M| |

PERSONAS EMPLEADAS

Gestion bajo modelo descentralizado.

Objetivos:
+ Propiciar el desarrollo personal y profesional.
+ Facilitar la conciliacién de la vida personal y laboral.
¢ Garantizar la igualdad de oportunidades.
¢ Ofrecer un entorno saludable.

PERSONAS EMPLEADAS

Formacioén y desarrollo:

ACCIONES
FORMATIVAS.

PARTICIPANTES
(+7 % QUE EN 2017).

HORAS INVERTIDAS
EN FORMACION Y DESARROLLO.

Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres:
¢ Referente en términos de igualdad de oportunidades.
¢ Cuenta con una Estrategia de Género.
¢ Formacién en igualdad de oportunidades
y corresponsabilidad.
¢ Se ha avanzado en la reduccién de la brecha salarial.
¢ Plan de Igualdad del personal laboral de Cruz Roja
Espafiola 2016 - 2019, con la Comisién de Género
e lgualdad como érgano consultivo y de consenso.
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4. MEDIO AMBIENTE

¢ Plan de Medio Ambiente
¢ Programa de Calidad Ambiental
¢ Proyecto Gestion Ambiental Interna

GASTOS DE CONSUMO

M?* DE AGUA CONSUMIDA

GJ DE CONSUMO ENERGETICO

REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO

“Manual de Procedimiento para reducir el impacto
medioambiental en las actividades de Cruz Roja Espafiola -
Reduccion de la huella de carbono”.

s

¢ Documento de trabajo para personas con
responsabilidades de control del gasto energético.
¢ Inventario de recursos en cada lugar de trabajo
y adaptacién a los objetivos de responsabilidad
y cuidado del medio ambiente.

Se han invertido 6.109 familias Se han rehabilitado
1.519.080 € reciben un kit 115 hogares.
en 9.230 familias. de microeficiencia

energética

en el hogar,

3.402 familias

reciben un informe
de recomendacio-
nes sobre eficien-
cia energética.

16
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BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN EMERGENCIAS
Unidad de Respuesta a Emergencias (ERU)

¢ Actuacion en situaciones de emergencia humanitaria.
# Prioridad: atender las necesidades de la poblacién afecta-
da teniendo en cuenta sus consecuencias ambientales.
¢ Cuenta con:
¢ Manual de buenas practicas ambientales.
¢ Decdlogo de buenas practicas ambientales.

¢ Implicar a la organizacién en la lucha
contra el cambio climatico mediante
la compensacion de emisiones.

¢ Mejorar el acceso energético para
colectivos vulnerables.
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CQD 5. CADENA DE VALOR

EMPRESAS OTRAS ENTIDADES
Cruz Roja Espanola pertenece y participa activamente
16 6 3 en distintas redes y organizaciones, formando parte de los
6rganos de gobierno de todas ellas.

EMPRESAS COLABORADORAS
(+163 QUE EN 2017). ¢ Presidencia de la Asociaciéon Espafiola de Fundraising.
¢ Presidencia de la Plataforma de ONG de Accidén Social.

Formas de colaboracion: ¢ Vicepresidencia de la Plataforma del Tercer Sector.

¢ Insercidon laboral en los proyectos de empleo.

¢ Aportaciones. SOCIEDAD

+ Voluntariado. Cruz Roja Espafiola participa en los principales foros

de responsabilidad social y en las reuniones de:
¢ Asociacion Espanola del Pacto Mundial.
¢ Consejo Estatal de Responsabilidad Social
de las Empresas.
¢ Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa.

¢ Atencidn a personas beneficiarias.

¢ Difusion de mensajes de Cruz Roja Espanola.

'I OO C)/ Defensa de los derechos humanos.
0 ) Difusion y ensefianza del Derecho Internacional Humanitario:
Proveedores homologados comprometidos + Cooperacién internacional.

con los principios del Pacto Mundial o .
P P ¢ Preparaciéon en tiempo de paz para actuar, en caso

de conflicto armado, a favor de todas las victimas
civiles y militares.

PROVEEDORES

La seleccién de proveedores se basa en cuatro criterios:

3.267

Participantes en formacién en derechos
humanos y Derecho Internacional Humanitario.

¢ La adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas.
¢ El cumplimiento de la legislacion.
¢ El comportamiento social.

¢ La sostenibilidad econémica.
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+ Cruz Roja Espaiiola

WWW.Cruzroja.es

®

Para mas informacién puede consultar el informe
completo en: www.cruzroja.es/responsabilidad-social




