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CARTA DE LA PRESIDENTA

e complace presentar nuestra memoria 2023, en la que comunicamos los
datos principales de la actividad que hemos desarrollado durante el ulti-
mo afio, asi como la informaciéon mas relevante sobre nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible y nuestro desempefio.

Esta memoria también es reflejo del esfuerzo realizado por voluntaria-
do, trabajadores y trabajadoras, socios y socias, empresas socias y do-
nantes, entidades y administraciones, quienes hacen posible que sigamos

atendiendo a todas las personas que lo necesitan.
2023 ha sido un afio de participacion, reflexién y
avance en Cruz Roja Espafiola, pues en el mes de
marzo tuvo lugar la X Asamblea General, en la que
se aprobé el Documento Estratégico para el perio-
do 2023-2026. En él se recogen los compromisos que
hemos adquirido en cada una de las lineas estratégi-
cas marcadas. una Cruz Roja que trabaja por las per-
sonas; una Cruz Roja que trabaja por las causas; una
Cruz Roja que trabaja por la Base Social, y una Cruz
Roja que trabaja por la transformacion, el talento y
la transparencia.
Desde este enfoque integral, nos comprometemos
a continuar nuestra labor humanitaria y generar un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.
Este afio también ha tenido lugar el proceso elec-
toral que culminé con la eleccién de los miembros
del Comité Nacional y las Comisiones de Finanzas,
Garantias de Derechos y Deberes y Buen Gobierno.
En cuanto a nuestra actividad, a nivel internacio-
nal hemos respondido a emergencias como la crisis
de Ucrania; el brote de célera y la tormenta tropical
que tuvo lugar en Malawi; los terremotos ocurridos
en Turquia, Siria y Marruecos; las inundaciones en
Ecuador y Libia, o la crisis Gaza-Israel, entre otras.
Ademas, seguimos ofreciendo respuestas integra-

“Seguimos ofreciendo
respuestas integrales
y adaptadas a las
necesidades de los
diferentes colectivos,
haciendo un
seguimiento de los
resultados obtenidos
y trabajando de forma
continua para mejorar
nuestras respuestas”

les y adaptadas a las necesidades de los diferentes colectivos, haciendo un segui-
miento de los resultados obtenidos y trabajando de forma continua para mejorar
nuestras respuestas.

Somos conscientes de la importancia de gestionar de forma transparente, efi-
caz, innovadora y sostenible para garantizar el cumplimiento de nuestra mision
en el contexto actual. Es algo en lo que nos esforzamos dia a dia, tomando como
referencia los diez Principios de Pacto Mundial y la Agenda 2030y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Aprovecho estas lineas para expresar nuestro compromiso con la sociedad y el
desarrollo sostenible, asi como mi gratitud a quienes hacen posible nuestra res-
puesta a las situaciones que generan vulnerabilidad en las personas.

Seguiremos trabajando para Ser Mejores.

MEMORIA 2023
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Somos unha Organizacion
humanitaria que actua bajo

una serie de principios y valores
gue Nos empujan a hacer mejor
las cosas y a formar parte del
cambio para construir un Mundo
Mas justo y equitativo a traves
de entornos mas inclusivos,
seguros, saludables y sostenibles.
Ser Mejores para lograr que |a
socledad también lo sea.

CRUZ ROJA ESPANOLA
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Lo que hemos

logrado

| afio 2023 fue un afio convulso lleno de desa-
fios. Fieles a nuestros 7 Principios Fundamen-
tales, nos esforzamos al maximo para prevenir
y aliviar el sufrimiento humano. Internacional-
mente, presenciamos terremotos devastadores
y nuevos conflictos en Oriente Medio que agra-
varon la crisis humanitaria iniciada por la gue-
rra en Ucrania. Ademas, la inseguridad alimentaria en
Africa obligé a millones de personas a abandonar sus
hogares en busca de una vida mejor, provocando im-
portantes crisis migratorias.

Ademas, en 2023, nos propusimos un objetivo ambi-
cioso. replantear el modelo de cuidados para promover
la dignidad y autonomia de las personas. Este esfuerzo
se llevo a cabo tanto en ciudades como en zonas rura-
les, asegurando que todas las personas, independien-
temente de su lugar de residencia, tuvieran las mismas
oportunidades.

Pusimos foco especial en la salud mental, acompa-
flando a personas que se sienten solas, sin importar su
edad. También brindamos refugio y consuelo a aquellos
afectados por incendios, inundaciones y otras emergen-

cias, sin olvidarnos aun de la poblacién ucraniana, que
sigue requiriendo de ese acompafiamiento y atencién
que les permita reconstruir sus vidas en Espafia.

Desde Cruz Roja trabajamos incansablemente para
capacitar a aquellas personas alejadas del mercado la-
boral, proporcionandoles las herramientas y la confian-
za necesarias para un alcanzar un futuro mejor. Ade-
mas, continuamos abordando las consecuencias del
cambio climatico en las comunidades, y compensando
nuestra huella de carbono. Luchamos contra la pobre-
za energética y mitigamos el impacto que ésta provoca
en los hogares de personas en extrema vulnerabilidad.

Gracias al personal laboral, y a los miles de volunta-
rios y voluntarias que dedicaron su tiempo, pasiény es-
fuerzo, pudimos atender a cerca de 3 millones de per-
sonas en Espafia y a mas de 7 en el ambito internacio-
nal.. Ahora, en 2024, mirando atras, estamos mas cerca
de nuestras metas con nuevas estrategias que guiaran
los proximos afios y alianzas que nos permiten dar voz a
diversas realidades sociales. Aunque queda mucho por
hacer, estamos en el camino adecuado para construir
un mundo mas inclusivo, seguro, saludable y sostenible.

PRINCIPALES

Al

wS Personas atendidas
en el ambito nacional

Personas participantes
en actividades de
sensibilizaciéon y entorno

o o

Personas con
relacion laboral

MEMORIA 2023

Personas
atendidas en total

®

Personas atendidas en el
ambito internacional

N\
Personas Voluntarias
Personas socias
Yy empresas
CRUZ ROJA ESPANOLA
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Principios que
nos mueven

Los 7 Principios Fundamentales de Cruz Roja son
una fuente inagotable de la que extraer ideas, modos
de comportamiento y bases para construir nuestra
personalidad como organizacion.
Proporcionan un marco ético, operacional e
institucional a la labor del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

3

01 Humanidad

El primero de los principios. Nuestro
principal argumento para actuar ante
cualquier tipo de sufrimiento humano. El
principio de Humanidad es el objetivo, lo
gue dota de sentido al Movimiento de la
Cruz Rojay la Media Luna Roja.

02 Imparcialidad

Expresa de forma clara nuestra opi-
nion. Significa prestar ayuda a todas las
personas sin hacer ninguna distincion.
El Unico condicionante que nos mueve
es el sufrimiento humano. La Imparcia-
lidad asegura que el principio esencial
de Humanidad se pueda cumplir.

10  O1NUESTRA ESENCIA

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, al que ha dado na-
cimiento la preocupacién de prestar auxilio,
sin discriminacion, a todos los heridos en los
campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspec-
to internacional y nacional, en prevenir y ali-
viar el sufrimiento de los hombres y mujeres
en todas las circunstancias. Tiende a proteger
la vida y la salud, asi como a hacer respetar a
la persona humana. Favorece la comprension
mutua, la amistad, la cooperacién y una paz
duradera entre todos los pueblos.

No hace ninguna distinciéon de nacionalidad,
raza, religion, condicion social, ni credo politi-
co. Se dedica, Unicamente, a socorrer a los in-
dividuos en proporcién con los sufrimientos,
remediando sus necesidades y dando priori-
dad a las mas urgentes.

1.2 PRINCIPIOS QUE NOS MUEVEN

MEMORIA 2023

03 Independencia

Es la estrategia que aplicamos para
disponer de la autonomia necesaria
gue nos permita llevar a cabo nues-
tra labor sin ninguna intromision ex-
terna. Independecia politica, econdmi-
ca y confesional para no someternos a
los intereses de ninguna ideologia. Ne-
cesitamos ser libres para acercarnos a
quienes necesitan ayuda.

04 Neutralidad

Determina nuestra posicion para poder
actuar en cualquier parte. Somos neu-
trales para poder acceder a las personas
gue nos necesitan. Estén donde estén.
No juzgamos ni intervenimos, lo que no
quiere decir gue No Nos posicionemMos.

05 Unidad

Representa la coherencia. Es el principio
bajo el que la Organizacion trabaja en un
misma direccion. Presentes en 191 paises,
con una red formada por 97 millones de
personas voluntarias, socias y colabora-
doras, el Movimiento humanitario desa-
rrolla su labor como un Unico ente.

06 Voluntariado

El caractervoluntario es el método a traves
del que podemos llevar mas lejos nues-
tra labor, asegurar la autonomia de nues-
tras acciones y hacer participe a la comu-
nidad. El voluntariado es el mayor escudo
de proteccion que tiene Cruz Roja.

07 Universalidad

Los ideales de Cruz Roja se concibieron
para ser universales y el Movimiento In-
ternacional gravita en torno a este prin-
cipio. La Universalidad cimienta la co-
hesién del Movimiento y ayuda a reac-
cionar de una forma similar frente a las
injusticias y sufrimientos.

El Movimiento es independiente. Auxiliares de
los poderes publicos en sus actividades huma-
nitarias y sometidas a las leyes que rigen los
paises respectivos, las Sociedades Nacionales
deben, sin embargo, conservar una autono-
mia que les permita actuar siempre de acuer-
do con los principios del Movimiento.

Con el fin de conservar la confianza de todas
las personas, el Movimiento se abstiene de to-
mar parte en las hostilidades y, en todo tiem-
po, en las controversias de orden politico, ra-
cial, religioso e ideolégico.

En cada pais solo puede existir una Sociedad
de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que
debe ser accesible a todos y extender su ac-
cion humanitaria a la totalidad del territorio.

Es un movimiento de socorro voluntario y de
caracter desinteresado.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja 'y
de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las
Sociedades tienen los mismos derechos y el

deber de ayudarse mutuamente, es universal.

CRUZ ROJA ESPANOLA 11




1.5

Causas

y entornos

En Cruz Roja, transformamos y trabajamos con
el entorno para promover la no discriminacion,
igualdad de oportunidades y lucha contra el
cambio climatico. Esto garantiza un entorno

seguro, inclusivo, saludable y sostenible,

abordando tanto los factores fisicos como
relacionales que afectan la vida de las personas,

con la colaboracion de toda la sociedad.

No discriminacion
Queremos reducir el sufrimiento
humano y, para ello, socorremos a
las personas en proporcion a su ne-
cesidad, dando prioridad a las mas
urgentes, sin ninguna otra distin-
cién. Sin discriminacién alguna.

Igualdad

de oportunidades

Nos centramos en identificar y dis-
minuir causas estructurales que se
esconden tras muchas vulnerabili-
dades. La igualdad de oportunida-
des es condicién esencial para el
ejercicio de los derechos reconoci-
dos de las personas y para el fo-
mento de su autonomia.

Lucha contra el
cambio climatico

Somos conscientes de que es el
primer desafio para la consolida-
cion de los avances de desarrollo
sostenible, por lo que nos centra-
mos en la lucha contra el cambio
climatico y en la adaptacién a él.

~ N
Entornos inclusivos
Favorecen que nadie se quede atras a través de
la participacion de todas las personas en igual-
dad de oportunidades. Ayuda a reducir el riesgo

de exclusion favoreciendo la creacién o refuerzo
de redes de proteccion.

Entornos saludables

Fomentan el cuidado del bienestar de las personas en
todas sus dimensiones: incentivan la mejora de los ha-
bitos, promueven el establecimiento de las condicio-
nes 6ptimas para mantenerlos e impulsan la reduc-
cion de las conductas nocivas.

Criterios de actuacion

i U

Voluntariado

—~ —

)

Participacién Buen Gobierno
Innovacién Respuesta integral

Entornos seguros

Minimizan el riesgo de que las personas sufran dafios,
contribuyen a la reduccién de su exposicion a amena-
zas de caracter diverso y promueven el incremento de
sus capacidades para prevenirlas y afrontarlas.

~ N

oo o

Entornos sostenibles

Aseguran un acceso a los recursos a las generaciones
presentes y futuras. Asimismo, promueven la interac-
cién equilibrada entre las personas y los ecosistemas,
asegurando la armonia entre lo econémico, lo social y
lo ambiental.

&0 k

Corresponsabilidad Orientacion a la persona

Vinculo Orientacién Comunitaria

©r 4

Eficacia y Eficiencia

~

Perspectiva de género




impacto g

La accidn local se sostiene en el
convencimiento de que cualquier actuacion
gue llevamos a cabo en nuestro entorno
cercano contribuye a la paz y al bienestar
global. En un mundo interrelacionado,
construimos nuestras iniciativas con las
peculiaridades del lugar donde vivimos
pero con la aspiracion de influir de una
Mmanera universal.

14  01NUESTRAESENCIA

Los ideales de Cruz Roja
se concibieron para

ser universales.

Este principio envuelve
a toda la Organizacion y
a Nnuestra actividad, pero
su aplicacion se realiza
desde una perspectiva
local en la que cada
territorio trabaja con

el mismo fin aunque
teniendo en cuenta
cada idiosincrasia.

N

/

a fuerza y eficacia de Cruz Roja reside en cada
Asamblea, que responde a las necesidades especificas
de sus comunidades. Conocemos el terreno y estamos
preparados para actuar ante cualquier emergencia. Esta
presencia constante nos permite anticiparnos a las crisis
y responder rapidamente. Cuando una crisis supera
nuestra capacidad local, recurrimos a la red global de la
Federacion Internacional de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja,
con sus 191 Sociedad Nacionales, en 191 paises, solicitando
apoyo universal.

Esta red global nos proporciona recursos esenciales, desde
financiamiento hasta personal especializado y apoyo logistico,
asegurando que ninguna Sociedad Nacional enfrente sola un
desastre de gran magnitud. Colaboramos estrechamente con
autoridades locales y otros actores humanitarios para maximizar
nuestro impacto y asegurar que la ayuda llegue a quienes mas
la necesitan. Ademas, trabajamos en diferentes programas para
fortalecer capacidades locales y construir comunidades resilientes.

Creemosenel poderdelaacciénlocal paragenerarunimpacto
global. Cada acto de solidaridad en una comunidad contribuye
a un esfuerzo colectivo mayor, capaz de transformar vidas y
construir un mundo mas seguro y equitativo. Fortaleciendo
nuestras raices locales y trabajando en red a nivel global,
demostramos que la ayuda humanitaria no tiene fronteras.

4

N

Una perspectiva

en comun

Somos una red mundial de or-
ganizaciones de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja que une
a las personas para trabajar por
el bien de la humanidad e im-
pulsar los cambios encamina-
dos a la edificacion de un futuro
mejor para todos.

MEMORIA 2023

Un enfoque

en comun

Somos organizaciones con fir-
me arraigo en el derechoy la ca-
pacidad de las personas para ac-
tuar e impulsar directamente el
cambio en beneficio propio, de
sus comunidades y del mundo.
Adoptamos un enfoque sistémi-
co, reconocemos la interrelacion
entre todos los aspectos de nues-
tra labor y concedemos particu-
lar atencion a las personas vulne-
rables, excluidas o marginadas.

Una estrategia

en comun

Nuestra estrategia es fuente de
inspiracion y direccion, y esta
destinada a todos los integran-
tes de la Federacién Internacio-
nal de Sociedadesde la Cruz Ro-
jay dela Media Luna Roja - con
el fin de que cada una de las So-
ciedades Nacionales y la secre-
taria logren mayor incidencia
de manera colectiva.

CRUZ ROJA ESPANOLA




1.5

~ Cruz Roja se ha convertido en una
La Cruz ROJa de hoy‘ organizacion “Mejor por principio”.
LO q ue Somos / Una Cruz Roja de soluciones y respuestas

integrales y agiles, y que aumenta las
capacidades de las personas y su autonomia
personal.

/ Una Cruz Roja que esta en todas partes,
y que se adapta a las necesidades cambiantes
y crecientes de la poblacion.

/ Una Organizacion relevante con un proposito,
un posicionamiento fortalecido y una imagen
Mas coherente y consistente que alcanza
a Mas y mas jovenes audiencias.

/ Una Cruz Roja altamente digitalizada, y con

capacidad para anticiparse, con una mayor
base social y el mayor niUmero de personas
voluntarias de su historia.

/ Una Organizacion de la Sociedad para la
Sociedad con el unico propdsito de Ser Megjores.




ING

La Cruz Roja
de manana.

Tenemos un rumbo claro y un convencimiento:
el futuro sera lo que hagamos entre todos y todas.
Desde Cruz Roja, continuaremos:

MEMORIA 2023

Adaptandonos a los retos contemporaneos y
preparandonos para enfrentar desafios como el cambio
climatico, las crisis humanitarias y los avances tecnoldgicos,
asegurando que nuestras respuestas sean rapidas y efectivas.

Fortaleciendo nuestra actividad local y global.
Aumentaremos nuestras capacidades, alineando nuestras
acciones con las necesidades reales de las comunidades

a las que atendemos y acompanamos, garantizando una
intervencion precisa y oportuna.

Enfocandonos en la juventud, promoviendo la inclusion
y la diversidad, y animandolos a sumarse a nuestra causa
como personas voluntarias. Tendremos, cada vez mas, la
oportunidad de integrar sus perspectivas diferenciales y
diferentes a las de generaciones anteriores, pero con las que
conviven hoy.

Comprometiéndonos con la digitalizacion y la
transparencia, implementado tecnologias avanzadas y
mMantendremos una gestion transparente para mejorar
nuestra eficiencia y seguir llegando a todas las personas, a
cualquier lugar.

Promoviendo los valores humanitarios. Seguiremos
guiandonos por nuestros principios atemporales e
inalterables, asegurando que nuestras acciones reflejen
nuestros valores, unos valores que conecten con la sociedad
y Nos ayuden a hacer frente a desafios y retos.

Construyendo entre todos y todas, un futuro mejor.
Creemos en el poder de la humanidad para unirnos y
trabajar para crear entornos en los que todas las personas
tengan la oportunidad de prosperar y tener una vida digna.

CRUZ ROJAESPANOLA 19



Mayor movimiento
cludadano,
humanitario e
INndependiente

del mundo.




La Asamblea General de Cruz Roja
Espanola es el maximo érgano

de decision, crucial para definir
estrategias y aprobar politicas
esenciales para cumplir su

mMisidn humanitaria.

CRUZ ROJAESPANOLA 23
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ntre el 24 y el 26 de marzo, se llevé a cabo la X
Asamblea General de Cruz Roja, en la cual se
aprobé el Documento Estratégico para el perio-
do 2023-2026, fundamental para dirigir los es-
fuerzos futuros de la organizaciéon y maximizar
las oportunidades disponibles.

Este documento ha sido elaborado con contribucio-
nes de diversos sectores de la organizacion y la socie-
dad, el documento estratégico busca fomentar la par-
ticipacion y el debate, generando propuestas e ideas
alineadas con la vision futura de Cruz Roja.

El andlisis realizado nos ha permitido evaluar la situa-
cion actual y avanzar en aspectos clave para el proximo
periodo, ubicando a la organizacién en escenarios futu-
ros tanto en términos de su compromiso humanitario
con las personas en situacion de vulnerabilidad, como
en su accion dirigida a la sociedad en general. Todo ello
se plantea desde una imagen de entidad en constante
evolucion, fundamentada en sus Principios y Valores.

Estrategia y objetivos

La estrategia adoptada sirve como guia para la toma
de decisionesy la asignacion de recursos, estructuran-
dose en cuatro lineas estratégicas clave.

Cruz Roja por las personas
Apoya a individuos en situacion de vulnerabilidad
a través de seis areas de conocimiento:

Socorros

Lograr que las personas puedan superar las situacio-
nes agudas o crénicas que ponen en peligro sus vidas.
Para ello, ejecutaremos planes para reducir el riesgo
derivado de la exposicion ante desastres naturales,
cubrir las necesidades en situaciones de emergencias
y promover un acceso mas rapido a la asistencia.

6

Inclusion Social

Actuar con las personas que estan en riesgo de pobre-
za y exclusién, o que afrontan otros factores que ge-
neran vulnerabilidad, con la finalidad de que dispon-
gan de las oportunidades y recursos necesarios que
les permitan participar en la vida econdémica, social y

cultural, accediendo al nivel de vida y bienestar que
se considera adecuado en la sociedad en la que viven.

— N

|

Empleo

Acercar al mercado laboral en transformacion a las
personas subrepresentadas en él y que lo tienen mas
dificil, o en situacién de pobreza laboral, mejorando
su posicionamiento, empleabilidad e integracion me-
diante el acceso a derechos, la activacién y refuerzo de
competencias profesionales en igualdad de oportuni-
dades y de trato en el empleo.

Salud

Mejorar la gestion de la salud de las personas de ma-
nera integral, es decir, mejorar el bienestar fisico, psi-
quico, social y la capacidad de funcionamiento, a tra-
vés de acciones de sensibilizacion y prevencién, pro-
moviendo un estilo de vida mas saludable mejorando
la gestion de su enfermedad.

—N

co (]

Medio Ambiente

Promover comportamientos mas sostenibles con el
entorno para minimizar la degradacion ambiental y
sus consecuencias en la sociedad.

=

Educacion

Garantizar la igualdad real de oportunidades ofrecien-
do los apoyos y recursos adecuados a las personas
en situaciones de vulnerabilidad en materia de edu-
cacion.
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Cruz Roja por
las causas base social

Cruz Roja por la

Cruz Roja por la
transformacion,

Trabajamos en transformar entor-  Movilizamos a la sociedad, espe-  talento y transparencia
nos para eliminar barreras de vul-  cialmente a través del voluntaria-  Nos centramos en mejorar la efi-
nerabilidad y discriminaciéon, con  do y colaboradores, para luchar  ciencia organizativa a través de la
un énfasis en el cambio climatico  contra la discriminacién y estable-  innovacion, la gestién del talento y
y la igualdad. cer alianzas estratégicas. la transparencia.

Plan de accion y compromisos

Con 155 compromisos claros, el plan de accién de di-
sefia para el préximo cuatrienio, enfocado en respon-
der alas necesidades emergentes y promover el bien-
estar a largo plazo. La organizacién se compromete a
adaptarse a los desafios cambiantes para generar un
impacto positivo y sostenible en las comunidades.

Este plan de Accién se basa en los recursos disponibles
y en la identificacién de oportunidades y desafios. Su im-
plementacién enfoca los esfuerzos y recursos en areas
clave, maximizando el impacto y asegurando coherencia
en las actividades para alcanzar nuestros compromisos.

Destacan los resultados de «Diadlogos para Ser Mejo-
res», donde las vocalias de la X Asamblea General de-
batieron sobre desafios y oportunidades de la organi-
zacion, aportando valiosas orientaciones para los Pla-
nes Operativos Anuales. También se entregaron los
premios ‘Voluntariado 2022' y se aprobaron informes
de gestion y comisiones.

Eventos y cambio de liderazgo

La Asamblea incluy6 experiencias participativas y con-
cluy6 con cambios significativos en la direccion, Tras
ocho afos de mandato como presidente de la Institu-
cién, Javier Senent dio el paso la nueva Presidenta de
Cruz Roja Espafiola, Maria del Mar Pageo.

Se cierra asi un mandato en el que la pandemia, los
movimientos migratorios, las consecuencias del cam-
bio climatico, el volcan de La Palma y el conflicto ar-

26 02X ASAMBLEA GENERAL

mado en Europa han provocado situaciones de vulne-
rabilidad sin precedentes, con una crisis socioeconé-
mica agravada entre personas que ya arrastraban las
consecuencias de las crisis anteriores, especialmente
en cuanto a bienestar emocional, brecha digital y des-
empleo, que son aspectos que afectan sobre todo a
las personas jovenes y mayores.

MEMORIA 2023

Las estrategias y
COMPromisos representan
un enfoque integral y
coherente para el trabajo de
Cruz Roja, asegurando que
se respondan eficazmente
a las necesidades de las
personas en situacion

de vulnerabilidad y se
promueva su bienestar

a largo plazo.
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PERSONAS

Nos esforzamos para estar al lado
de las personas en situacion de
vulnerabilidad y ofrecer las mejores

Y Mas rapidas respuestas a sus
necesidades.

CRUZ ROJAESPANOLA 29




El Marco de Atencion a las Personas
(MAP) de Cruz Roja es un modelo
que pone a las personas en el centro,
adaptandose a sus necesidades
individuales a nivel nacional. Organiza
SUS Sservicios en 6 areas: Socorros,
Inclusion Social, Empleo, Salud,

Educacion y Medio Ambiente, para una
Intervencion transversal y colaborativa.
Este enfoque transforma y mejora

la vida de las personas, haciendo

las intervenciones mas efectivas y
coordinadas.

30 03 PERSONAS

Socorros

Actuamos para que las personas superen situaciones
agudas o crénicas que amenazan sus vidas. En 2023,
hemos flexibilizado nuestras capacidades en emer-
gencias mediante tecnologia como drones para bus-
queda y rescate, y herramientas para reportar aten-
ciones en tiempo real. Incrementamos la interopera-
bilidad de nuestros Equipos de Respuesta Inmediata
y de Respuestas Basicas en Emergencias, permitiendo
un despliegue rapido y eficaz.

&

MEMORIA 2023

Desarrollamos mecanismos de alerta tempranay am-
pliamos alianzas para aumentar la resiliencia comuni-
taria ante desastres. Promovimos una asistencia rapi-
day de calidad, ampliando Equipos de Respuestas Ba-
sicas para atender necesidades inmediatas y disefia-
mos un kit de recuperacién temprana para facilitar la
vuelta a la normalidad

Il

Personas atendidas
en Socorros
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Inclusion Social

Desde Inclusion Social, trabajamos para reducir des-
igualdades y fomentar oportunidades para colectivos
en riesgo de exclusion. Nos enfocamos en cubrir ne-
cesidades basicas y promover la autonomia personal,
familiar, grupal y comunitaria a través de acciones de
prevencion e integrales en los ambitos rural y urbano.
Hemos aumentado la ayuda econémica para alimen-
tos y productos basicos, y atendido las necesidades de
inmigrantes y solicitantes de proteccién internacional.

{1

3 SALUD 10 REDUCCION DE LAS
VBIENESTAR DESIGUALDADES

-
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El incremento del coste de vida y el alto nimero de
llegadas han presionado nuestros recursos, pero he-
mos ampliado la capacidad de acogida y respondido
eficazmente. Abordamos la exclusién residencial, ayu-
dando a mantener viviendas y prevenir riesgos, espe-
cialmente en entornos urbanos. Seguimos compro-
metidos con el bienestar emocional, con la soledad no
deseada, la brecha digital y el empoderamiento de las
personas.

Il

Personas atendidas

en Inclusién Social

32 03 PERSONAS

Foto: Guillaume Pinon

Empleo

En Cruz Roja trabajamos para conectar a personas
subrepresentadas al mercado laboral, mejorando su
empleabilidad y acceso a derechos, en un contexto de
alta tasa de desempleo en Espafia. Las crisis econo-
micas, la transicién ecolégica y factores como la edad,
género y origen complican la inclusién laboral. Nues-
tros servicios personalizados online y presenciales, co-
mo el Servicio Multicanal de Orientacién al Empleo, fa-
cilitan la orientacién laboral necesaria para mejorar

- N
=

EDUCACION IGUALDAD ‘TRABAID DECENTE
DECALIDAD () Y CRECIMIENTO

il G Qi

el conocimiento, posicionamiento en el mercado de
trabajo y en las perspectivas de las personas atendi-
das En 2023, aumentamos el apoyo a personas vulne-
rables en un 22%, ofreciendo talleres y asistencia en
competencias y empleabilidad, especialmente en sec-
tores afectados por transformaciones digitales y eco-
l6gicas. Reforzamos la igualdad y combatimos la dis-
criminacién, conectando con empresas para promo-
ver un entorno laboral inclusivo.

Lol )i

Personas atendidas

en Empleo
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Salud

La Organizacién Mundial de la Salud define salud co-
mo un estado de bienestar fisico, mental y social com-
pleto, y no solo la ausencia de enfermedades. Este
concepto es fundamental para el desarrollo sosteni-
ble y esta en el centro del ODS 3, que busca promover
la salud y el bienestar a todas las edades. La salud in-
fluye en todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
destacando la importancia de abordar las brechas de
salud desde multiples sectores.

34 03 PERSONAS

3 SALUD
Y BIENESTAR

e

En respuesta, nuestro Plan de Salud se centra en me-
jorar la autogestion de la salud a través de la sensibili-
zacion, promocion de estilos de vida saludables y ges-
tién mejorada de enfermedades. Para todo ello, cree-
mos que es esencial el garantizar la coordinacién en-
tre los equipos de intervencion de la organizacion y el
abordaje de la salud desde un punto de vista transver-
sal dentro de Cruz Roja.

Personas atendidas
en Salud

& 675

31 AREAS DE CONOCIMIENTO

Educacion

Para Cruz Roja Espafiola, la educacién es un derecho
humano esencial que empodera a las personas me-
diante conocimiento y habilidades para su desarro-
llo personal, social y profesional. Nuestros programas
fortalecen la resiliencia y el bienestar, promueven es-
tilos de vida saludables y gestionan enfermedades, ali-
neandose con el ODS 4 para garantizar educacion in-

clusiva y equitativa.

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DE GENERD

En conflictos, seguimos normas de Derecho Interna-
cional Humanitario para asegurar la educacion. In-
novamos en metodologias digitales centradas en el
alumno, permitiendo flexibilidad y autogestion. Inter-
nacionalmente, mejoramos infraestructuras educati-
vas y compartimos conocimientos en salud y derechos
humanos, fortaleciendo la cohesién social.

ol 1]

Personas atendidas
en Educaciéon
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Medio Ambiente

Para promover comportamientos sostenibles y mini- ~ Nuestros compromisos incluyen educacién, reduccion
mizar la degradacion ambiental, hemos intensificado  de la vulnerabilidad energética y diplomacia humani-
la educacién y concienciacion. Frente a la crisis clima-  taria ambiental. Implementamos medidas para abor-
tica, adoptamos un enfoque holistico integrando me-  dar la pobreza energética y promover la eficiencia, es-

didas sociales, econémicas y medioambientales. pecialmente en la «Espafia Despoblada». Lideramos
En Espafia, la vulnerabilidad energética es critica, con  en educacién ambiental y compensacién de emisio-
muchos hogares incapaces de mantener una tempe-  nes con proyectos de reforestacion y tecnologia avan-
ratura adecuada. zada.

Personas atendidas
en Medio Ambiente

% 1

En Cruz Roja hos enfocamos en
conocer y acompanar a las personas,
ofreciendo respuestas ajustadas a sus
necesidades multiples. Ayudamos a

superar situaciones criticas, promovemos
la inclusidn social, facilitamos el acceso

al empleo y la educacion, mejoramos

la salud y fomentamos el cuidado del
medio ambiente, articulando nuestra
actividad para mejorar su calidad de vida.
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Colectivos vulnerables

Total de personas atendidas

o o en el ambito nacional

_ ]45.]93 Poblacién general

W ey
. extrema vulnerabilidad

_ ]22.58] Personas con problemas de salud

_ 24635] Personas mayores y cuidadoras

D |

D (|

- 158.524 Joévenes

- ]54.3]9 Infancia

- EZ.B][] Personas solicitantes de asilo y refugio

' 5”.239 Mujeres en dificultad social

' 455][] Personas con discapacidad

I 9.575 Personas reclusas y exreclusas

I El Otros colectivos

.88] Personas desempleadas o en precariedad laboral

]2 Personas migrantes

Personas mayores
y cuidadoras

En Cruz Roja nos enfocamos en mejorar la calidad de
vida de las personas mayores, identificando y abor-
dando sus vulnerabilidades como la brecha digital y la
soledad. A través de un modelo de cuidados preventi-
vo, coordinado y tecnolégicamente integrado, promo-
vemos la autonomia, participacién social y bienestar

3 SALUD 16 PAZ, JUSTICIA
VBIENESTAR EINSTITUCIONES
SOLIDAS

emocional. Ademas, combatimos el maltrato y fomen-
tamos un envejecimiento saludable mediante educa-
cién, actividades fisicas y redes comunitarias. Nues-
tros esfuerzos incluyen también apoyo a cuidadores y
utilizacion de teleasistencia avanzada para mejorar la
independencia y seguridad de las personas mayores.
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11634
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Ayuda a domicilio
Complementaria

Teleasistencia
Domiciliaria

Teleasistencia
Movil

Localizacion Personas
deterioro cognitivo

Personas
atendidas en 2023

269777 en 2022

Envejecimiento
saludable.

. Salud constante
Atencidn a personas
con funciones

o cognitivas deterioradas

4” USB Red social para perso-
. nas mayores. Enrédate
Atencién a
Personas
. Cuidadoras

Il
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Centros
dedia

Atencidn a personas
en proceso de
envejecimiento

Intervencion
con Personas
Mayores

Buen trato a personas
mayores. Promocién

del trato adecuadoy
proteccién ante el maltrato




Infancia

En Cruz Roja nos hemos enfocado en prevenir y superar la vulnerabilidad y pobreza
infantil, promoviendo el desarrollo y fortaleciendo competencias en nifios y sus en-
tornos a través de la educacion integral. Los proyectos han incluido promocién esco-
lar, inclusion social, y respuestas a emergencias, como la crisis en Ucrania, utilizando

educacion y actividades recreativas para mejorar la igualdad de oportunidades.
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Acogimiento
familiar

Soporte psicoeduca-
tivo al acogimiento
residencial

Centros de dia
infantiles

Educaciéon en
la calle

Primera
Infancia

Apoyo a la
Parentalidad Positiva

Personas
atendidas en 2023

128277 en 2022
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Intervenciéon comunitaria
extraescolar en contextos
de vulnerabilidad

Menores migrantes
no acompanados

Intervencién con
familias / infancia
en dificultad social

Puntos de encuentro
familiar

Atencién infancia
hospitalizada

Educacion
emocional

331
3613
33

11636
JRLL
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1 i EDUCACIGN
DE LA POBREZA DECALDAD
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Juguete
educativo

Inclusién social
nifos y ninas

Ludotecas

Ocioy
tiempo libre

PINEO

Promocién del
éxito escolar

Jovenes

Las crisis recientes han intensificado la vulnerabilidad de los jovenes en Espafia, ele-
vando su riesgo de pobreza y exclusion social a mas del 30%. En respuesta, en Cruz
Roja hemos implementado programas para facilitar la emancipacién juvenil, inclu-
yendo educacion, intervenciones comunitarias y apoyo en la transicion a la indepen-
dencia. Esto se alinea con acciones contra la violencia y fomenta la inclusion digital y
social, con un fuerte enfoque en la prevencién y el desarrollo vocacional y educativo.
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Generando

3.759 convivencia
2[]3 Puntos de
Activacion juvenil

Personas
atendidas en 2023

192772 en 2022
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J43
31T

Prevencion de
conductas violentas

43 []49 Educacién 54 Educacién
. para la salud afectivo sexual
Acompafiamiento socio-
educativo a la insercion
2 575 de jovenes ex tutelados ]2 525 Prevencion
. y/o en riesgo social . consumo de drogas

Sensibilizacion
Yy prevencion
violencia de género

Proyectos de
empleabilidad
para jovenes




Personas en situacion

de extrema vulnerabilidad

Este afio, en Cruz Roja hemos abordado la pobreza, exclusién residencial y sinho-
garismo en Espafia, intensificados por el aumento del costo de vida. Un 27,8% de
la poblacion enfrenta riesgo de pobreza y exclusién. Hemos proporcionado necesi-
dades basicas, identificado y asistido a personas sin hogar y promovido la inclusién
social y la capacitacion, especialmente en vivienda y habilidades digitales, ayudan-
do a prevenir la pobreza crénica y exclusion escolar.
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4168
89963
1N

Atencidn integral a
personas sin hogar

Atencién urgente a
necesidades basicas

Apoyo en prevencion
de la exclusion escolar
en tiempos de crisis

Personas
atendidas en 2023

749.140 en 2022

Ayuda a los mas desfa-
vorecidos (FEAD 2014-
. 2020), atencioén directa

LR
1

Prestaciones Llama-
miento ‘Ahora + que
nunca’

Bienestar personal
y activacion social

b33/
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Prevencion de la
exclusion residencial

Personas migrantes

Durante el tltimo afio, hemos intensificado nuestra atencion a personas migrantes recién lle-
gados en Espafia, gestionando emergencias y necesidades basicas a través de intervenciones
coordinadas con la Secretaria de Estado de Migraciones. Ademas, hemos fortalecido los pro-
gramas de acogida e integracién, facilitando la adaptacion y mejora de capacidades sociola-
borales de las personas migrantes, y ofrecido apoyo especializado a través de nuestros Cen-
tros de Estancia Temporal y servicios de atencién humanitaria, enfocandonos en personas en
situaciones de alta vulnerabilidad.
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Personas
atendidas en 2023

147205 en 2022

Acogida integral
de inmigrantes

Integracién de
inmigrantes

b 311 4

1 Al Centros de Reagrupacion
g] ] estancia temporal 83 Familiar e EU 982
. de inmigrantes Integracion .
L
u [ 7] Atencidn a personas g ] 545
oU en asentamientos Retorno .

Proteccion de perso-
nas en situacion de tra-
ta de seres humanos

Centros de interna-
miento de extran-
. jeros

1 3!'.. POBREZA

vt

Atencion
Humanitaria
Inmigrantes

Primera respuesta
emergencia / ERIE
Ayuda Humanitaria
inmigrantes

Nuevas tecnologias
para la integracion.
Portal Migrar
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EINSTITUCIONES

Personas solicitantes E
de asilo y refugiadas

En 2023, Espafia alcanzé un récord de solicitudes de Proteccién Internacional, con
mas de 163,220 peticiones, especialmente de Venezuela, Colombia, Perd, Honduras
y Cuba. En Cruz Roja proporcionamos apoyo prioritario a los mas vulnerables, ofre-
ciendo 10,000 plazas de acogida y enfocandonos en necesidades basicas, bienestar
emocional, asistencia juridica, autonomia personal y conexién social.
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Personas
atendidas en 2023

147297 en 2022

Mujeres
en dificultad social

En 2023, centramos la intervencion en responder integralmente a diversas formas
de vulnerabilidad y violencia contra las mujeres, fortaleciendo su participacion acti-
vay protagonismo en su proceso de cambio. Implementamos programas transver-
sales y de género, reforzando el bienestar emocional, habilidades personales, asis-

tencia juridica, y fomentando la inclusion social a través de la red de apoyo.
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30
1333
10235

Intervencion integral con
personas en entornos de
prostitucion

Dispositivos de acogida
(casas de emergencia, de
larga estancia, pisos, ...)

Proyectos de
empleabilidad e
insercion de mujeres'

Personas
atendidas en 2023

53.372en 2022

Iniciativas sociales
con mujeres en
. dificultad social

Teleasistencia mévil para
victimas de violencia de
° género (ATENPRO)

1%
3

IGUALDAD
DEGENERO

¢

Empoderamiento
a mujeres en situacion
de vulnerabilidad

Promocién de
habitos saludables
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Personas desempleadas m——

Y CRECIMIENTD EINSTITUCIONES
ECONGMIC SOUDAS

o en precariedad laboral al >

En 2023, la tasa de desempleo en Espafia se situé en 11.6%, aunque con variaciones
significativas entre distintos grupos. Mujeres, extranjeros, personas con baja educacién
y jovenes enfrentan mayores barreras y tasas de desempleo superiores. En Cruz Roja
intensificamos apoyos a desempleados desfavorecidos, ofreciendo programas perso-
nalizados para mejorar empleabilidad, desde orientacién laboral hasta capacitacion en
sectores emergentes.

Personas
atendidas en 2023

] 144.506 en 2022

]ES 248 Medidas especificas 3 88[] Iniciativas de
. de acceso al empleo . desarrollo empresarial
3] 252 Itinerarios integrales ]4 543 Mercados inclusivos

. al empleo . para la insercién laboral

Personas reclusas
o exreclusas

En 2023, nuestra intervencion social en centros peniten-
ciarios y de insercion social se centr6é en apoyar a inter-
nos en situacion de vulnerabilidad, como mayores, ex-
tranjeros y jovenes. Implementamos proyectos de apo-
yo psicosocial y terapéutico para adicciones, educacion
en salud, y promocién de vinculos familiares, especial-

Personas

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS

mente con nifios. Ademas, impulsamos la reinsercién
mediante el desarrollo de competencias digitales y ac-
tividades reeducativas. También gestionamos trabajos
comunitarios como alternativa a la prision, abarcando
tareas sociales y programas reeducativos sobre delitos
especificos.

atendidas en 2023

(] 8218 en 2022

Intervencién con
25] nifos/as en entornos 2 ]72
penitenciarios .
Intervencién social
2 548 con personas privadas 4 786
. de libertad .

Trabajo en beneficio de
la comunidad y otras
medidas alternativas

Atencidn a personas con
inadecuada gestion de
su adiccién en prision




Personas con
discapacidad

Durante el afio pasado, en Cruz Roja mejoramos la
movilidad de personas con discapacidad, facilitando
transporte y acceso a playas con sillas anfibias. Ofreci-
mos préstamo de ayudas técnicas como sillas de rue-
das y camas especiales. Implementamos programas

3 Vosem 10

Y

de ocio y soporte domiciliario para fomentar la auto-
nomia y evitar la institucionalizaciéon. Ademas, brinda-
mos cuidados terapéuticos en centros de dia, apoyan-
do laindependencia de los usuarios y proporcionando

respiro a sus familias.
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Personas
O atendidas en 2023
o 37068 en 2022

Atencién temporal a
familias con personas
dependientes .
Atencidn a personas
con discapacidad
en playas

] Atencion soporte ] 4
integracion

]gz Ayuda a domicilio 79
basica
Localizacion de
personas con
deterioro cognitivo .

Ayuda a domicilio
complementaria

1311b

Ocioy
tiempo libre

N
Centros ] 752 Teleasistencia
dedia . domiciliaria

a
Viviendas ][] 4 Teleasistencia
tuteladas movil
Estimulacion g 877 Transporte
precoz . adaptado
Productos
de apoyo

Personas con

3 SALUD
YBIENESTAR

s

problemas de salud

En 2023, en Cruz Roja ampliamos nuestra atencion a
personas con problemas de salud, destacando el pro-
yecto “No me olvides” para mejorar la adherencia te-
rapéutica, incluyendo a pacientes cardiovasculares en
Andalucia y Canarias. Mantuvimos servicios de apoyo
psicosocial y terapéutico para adicciones, junto a nue-
vas campafias educativas en salud y actividades de

N
o

Personas

prevencién. Ademas, implementamos talleres sobre
manejo emocional y alimentacion saludable. En Cruz
Roja también gestionamos un servicio vital de teleasis-
tencia para personas con riesgo de conducta suicida y
proporcionamos apoyo psicolégico diversificado a tra-
vés del servicio “Cruz Roja Te Escucha”.

atendidas en 2023

|] o

42 ]57 Sensibilizacion
B y prevencion en Salud
Atencidn a personas
con estilos de vida
. no saludables

18315/

JL4k

599.851 en 2022

Atencidn a personas
para una adecuada
gestion de la enfermedad

Centros
Sanitarios
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Poblacion general
y otros colectivos

En 2023, cubrimos necesidades basicas y emocionales de la poblacion afectada por
desastres. Actualizamos material psicoeducativo y realizamos simulacros con aeroli-
neas para mejorar la atencién psicosocial en accidentes. Ofrecimos formacion a vo-
luntarios y apoyo psicosocial al personal. Mantuvimos servicios preventivos en playas
y fortalecimos alianzas para busqueda y salvamento maritimo.

-~ N
o)
Personas
atendidas en 2023
o 823.276en 2022

][] ]52 Intervencion 5[] 493 Transporte ]] 335 Responde
. en Emergencias . Sociosanitario . (COVID-19)

1olb e AIBM) socmmmersee 3§ st oromocion de una sociedad mas

justa y sostenible, centrandonos
en la no discriminacion, la igualdad
de oportunidadesy la lucha contra
el cambio climatico. A través

de nuestras diversas areas de

INntervencion, buscamos impactar
positivamente en el entorno
asegurando que sea seguro, inclusivo,
saludable y sostenible.
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Participantes en
el area de Socorros

Q 1

Hemos incorporado tecnologia avanzada para mejo-
rar la eficacia de sus servicios. Esto incluye herramien-
tas para el registro y gestiéon de asistencias en servi-
cios preventivos y para el calculo de necesidades en
eventos deportivos, asegurando una respuesta rapida
y eficiente en situaciones de emergencia.

(ﬁ\) HhI 3 Senateisnsoc ™

Destaca por nuestro enfoque proactivo en la sensibi-
lizacion y movilizacién social para abordar problema-
ticas de las personas mas vulnerables. Un ejemplo es
el Servicio Multicanal Ser Acogedora, que promueve la
acogida familiar y fortalece los derechos y bienestar
de la infancia. Con campafias digitales como «Tu fami-
lia también puede ser la suya» fomentamos una cultura
de acogida para nifios necesitados. Ademas, trabaja-
mos en cambiar percepciones sobre el envejecimien-
to, promoviendo respeto e inclusién de las personas
mayores con la campafia «Ser Mayor Es Lo Mds».

—~ o o
- Participantes en
| ]UH ]2[] el area de Empleo

En 2023, los esfuerzos los centramos en la creacion
de alianzas con empresas para fomentar un mercado
laboral inclusivo. El proyecto «Reto Social Empresarial,
alianzas para la insercién laboral» juega un papel cru-
cial en la integracion laboral de personas vulnerables,
ofreciendo oportunidades de empleo equitativas.
Ademas, realizamos ferias de empleo y promovimos
campanfas sensibilizadoras que abordan las barrerasy
sesgos que afectan a la empleabilidad, como la discri-
minacion por edad en el acceso al empleo.

Participantes en
Cooperacién Internacional
o .
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Participantes en
el area de Salud

Nos centramos en campafias educativas y de concien-
ciacién sobre adherencia terapéutica, salud mental y
alimentacion saludable. Iniciativas como «Es normal, es
de valientes» fomentaron el didlogo sobre salud mental
y redujeron el estigma. Ademas, promovimos habitos
saludables entre personas con discapacidad y expandi-
mos la linea de atencién a la conducta suicida 024.

- Participantes en
@ el area de Educacién

En 2023, intensificamos la capacitacion en Primeros
Auxilios y DEA con cursos presenciales y en linea me-
diante plataformas digitales. Colaboramos con El Cor-
te Inglés en talleres para nifios y celebramos el Dia
Mundial de Primeros Auxilios con un webinar para
personas mayores. Nuestra web “Férmate” y sitios co-
mo “Sociedad Digital” y “Pildoras Formativas” refuer-
zan nuestro compromiso educativo e innovador.

—
Participantes en el area
Ao de Medio Ambiente

En Cruz Roja Espafiola, abordamos vulnerabilidades y
desigualdades de manera integral. Enfrentamos la cri-
sis climatica protegiendo a quienes sufren sus conse-
cuencias y promoviendo un consumo responsable.
Nuestras acciones incluyen educacion sobre sosteni-
bilidad, reforestacion y reduccion de residuos en es-
pacios naturales. Fomentamos comportamientos que
preservan el entorno mediante la plantacién de arboles
y limpieza de espacios naturales, asegurando un pla-
neta saludable y resiliente para futuras generaciones.

~— . o
Participantes en
W 434 244 Cruz Roja Juventud

3.3 MOVILIZANDO A LA SOCIEDAD

En el drea de Cooperacion
Internacional. hemos trabajado

en el marco de los compromisos
aprobados en la X Asamblea
General, dando respuesta a crisis
humanitarias emergentes, cronicas

y olvidadas, promoviendo la mejora
de capacidades en preparacion y
respuesta ante emergencias
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Cooperacion Internacional

n 2023, la cooperacion internacional la enfoca-
mos en manejar crisis humanitarias y mejorar
capacidades de emergencia y respuesta. Priori-
zamos la salud, asegurando acceso equitativo al
agua y fortaleciendo sistemas de salud publica.
En inclusiéon social, trabajamos en prevenir vio-
lencia de género y satisfacer necesidades basicas.
En el drea de medios de vida y seguridad alimentaria for-

Paises

)
!

talecimos habilidades para generar ingresos en comunida-
desvulnerables. La respuesta ambiental se prepar6 para el
cambio climatico y mejoro la sostenibilidad. Impulsamos la
innovacion y gobernanza a través de cooperacién técnica.
Con mas recursos, expandimos proyectos y aumenta-
mos el alcance, abordando desafios globales y fortale-
ciendo capacidades locales en areas conflictivas y afec-
tadas por desastres.

Africa 4.215.749
América 1.272.331
Asia Pacifico 300.899
Europa 480.401
Personas Oriente medio  385.998
beneficiarias General 651.939
Proyectos
[ ]

Africa

* Paises: 14

* Proyectos: 138

* Presupuesto: 47,2 millones de euros
* Personas beneficiarias: 4.215.749

Asia
Pacifico

* Paises: 4

* Proyectos: 9

* Presupuesto: 5,1 millones de euros
* Personas beneficiarias: 300.899

Europa

* Paises: 5

* Proyectos: 26

* Presupuesto: 20,8 millones de euros
* Personas beneficiarias: 480.401

Ameérica

Paises: 15
¢ Proyectos: 88
* Presupuesto: 42,1 millones de euros
* Personas beneficiarias: 1.272.331

Oriente
Medio

* Paises: 4

¢ Proyectos: 35

* Presupuesto: 8,4 millones de euros
* Personas beneficiarias: 385.998




Ayuda humanitaria
ante las emergencias

Crisis de Ucrania

El conflicto en Ucrania se ha prolongado, causando
graves consecuencias humanitarias. En Cruz Roja Es-
pafiola hemos apoyado a la Cruz Roja Ucraniana y
otras entidades, mejorando capacidades logisticas, in-
tegrando acciones sostenibles y apoyando la integra-
cién sociolaboral de desplazados.

Brote de célera y ciclén en Malawi

En Cruz Roja Espafiola respondimos al brote de céleray
la tormenta Freddy en Malawi, desplegando delegados
para apoyar planes de emergencia, capacitaciéon y eva-
luacién de necesidades, fortaleciendo la respuesta local.

Terremoto en Turquia y Siria

Desde Cruz Roja Espafiola asistimos a Turquia y Siria
tras los terremotos de febrero, enviando articulos bé-
sicos, desplegando expertos y apoyando la asistencia
humanitaria y sanitaria a las poblaciones afectadas.

Brote de Marburg en Guinea Ecuatorial
En respuesta al brote de Marburg, en Cruz Roja Espa-
fiola desplegamos una especialista en salud publica pa-
ra apoyar las operaciones en Guinea Ecuatorial, forta-
leciendo la respuesta local y las capacidades técnicas.

Conflicto en Sudan

La violencia en Sudan causé desplazamientos masivos y
dafios criticos. En Cruz Roja Espafiola apoyamos la res-
puesta de la Media Luna Roja Sudanesa con fondos, ar-
ticulos de primera necesidad y despliegue de expertos
logisticos.
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Inundaciones en Ecuador

Las fuertes lluvias en Ecuador provocaron graves inun-
daciones. En Cruz Roja Espafiola apoyamos la recupe-
racion temprana de 500 familias afectadas, proporcio-
nando acceso a agua potable y transferencias moneta-
rias para mejorar su capacidad de recuperacion.

Terremoto en Marruecos

El terremoto en Marruecos dej6 miles de muertos y
heridos. Desde Cruz Roja Espafiola enviamos articulos
de primera necesidad, desplegamos expertos y apoya-
mos financieramente el plan de emergencia para aten-
der a las poblaciones afectadas.

Inundaciones en Libia

Las inundaciones en Libia causaron miles de muertos
y desaparecidos. En Cruz Roja Espafiola apoyamos a
la Media Luna Roja de Libia con fondos y articulos no
alimentarios, ayudando en la respuesta a las necesida-
des urgentes.

Crisis Gaza-Israel

La escalada de violencia entre Gaza e Israel caus6 una
crisis humanitaria. En Cruz Roja Espafiola apoyamos a
la Media Luna Roja Palestina con fondos, medicamen-
tos y diplomacia humanitaria para atender a las pobla-
ciones afectadas.

3.4 COOPERACION INTERNACIONAL

Foto: Fatih isci
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Durante 2023, el aumento
de recursos permitio
ejecutar mas proyectos y
alcanzar a mas personas.
Respondimos a desafios
globales apoyando a otras
Sociedades Nacionales

y colaborando con la
Federacion Internacional
de la Cruz Rojay la

Media Luna Roja.
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de 6 a 30 anos para impulsar
una cultura de paz, igualdad y
respeto. Su accion, basada en
los Principios Fundamentales
del Movimiento Internacional,

aspira a una infancia y juventud
empoderada y comprometida
con los problemas globales.
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Cruz Roja Juventud

Personas
(] voluntarias

En 2023, mas de 16.500 personas
voluntarias desarrollamos actividades
en programas educativos, sociales y
ambientales, beneficiando a 340.000
personas. Llevamos a cabo 288.627
actividades y se sumaron 487000
horas de voluntariado, aumentando
significativamente respecto al ano
anterior. Ademas, promovimos
iniciativas como «Patios Abiertos, En
Plan Bien» y «El Juguete Educativon,
asi como campanas de sensibilizacion
sobre igualdad y salud mental.

La accién de Cruz Roja Juventud

se basa en los principios de paz,
igualdad y respeto, fortaleciendo la
vida asociativa y el impacto social.

MEMORIA 2023

Actividades
([ realizadas

Intervencién e inclusién social

4.

Intervencién e inclusion social, es decir, la mejora
de la calidad de vida en proyectos como:

* Promocién del Exito Escolar: Entrega de mate-
rial tecnolégico y talleres educativos.

¢ Inclusién Social para Nifios y Nifias: Incremen-
to del 17% en acompafiamientos.

o Patios Abiertos, En Plan Bien: Reduccién de
obesidad infantil.

e El Juguete Educativo: Entrega de juguetes y
sensibilizacion.

e Atencién a la Infancia Hospitalizada: Incre-
mento del 39% en actividades presenciales.
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Participacion activa

° Participantes

Dentro de este programa se enmarcan aquellos pro-
yectos desde los que promovemos la participacion ac-
tiva de la infancia y la juventud en la sociedad, mejo-
rando los procesos participativos y de toma de decisio-
nesy generando una conciencia critica que fomente el
cambio individual y social:

e PINEO: Proyecto de participacion juvenil (entre 8
y 17 afios), en el que se ofrece una alternativa de
ocio basada en la educacion de valores sociales,
ambientales y saludables.

* Proyecto de participacién infantil y juvenil:
Desarrollado en tres encuentros provinciales
destinados a analizar, reflexionar y potenciar la
participacion activa de personas menores de 17
afnos.

Sensibilizacién y prevencion

° Participantes

Sensibilizacién y prevencion, que son los proyectos
que buscan generar un cambio de actitud sobre educa-
cion ambiental, educacion para el desarrollo, perspecti-
va de género, educacion para la salud, interculturalidad
y no violencia:

* Espacio Propio: Campafias de igualdad de género.

* Educacién Emocional: Prevencion del suicidio y
formacion en salud mental.

* Prevencién del Consumo de Drogas: Activida-
des en calle y redes sociales.

* Prevencion de Conductas Violentas: Campafias
contra racismo, LGTBIQfobia, y bullying.

* Educacién Ambiental: Proyecto Pachamama y
campanfas de reforestacién.
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ASI
SOMOS,

ASI
TRABAJAMOS

Somos un movimiento imparable.
De |la sociedad para la sociedad.

Con 0jJ0s, Manos y corazon
repartidos por toda la geografia
nacional y mas alla. Lo que

somos y lo que hacemos va
Indisolublemente unido.
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la organizacion, podemos centrar
nuestros esfuerzos en mejorar
continuamente los sistemas y
modelos de trabajo para garantizar

entornos participativos y seguros, y
ayudar a muchas mas personas.
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Personas voluntarias

ruz Roja Espafiola se enfoca en el voluntariado Fortalecimos capacidades en otras Sociedades Nacio-
como clave para su misién, movilizando a la so-  nales mediante cooperacion técnica. Ademas, promo-
ciedad contra la vulnerabilidad y discriminaciéon.  vimos el voluntariado en zonas despobladas y estable-
En 2023, fomentamos el voluntariado como mo- ~ cimos convenios con empresas y universidades para
tor de cambio social, se establecieron alianzas  potenciar la participacion voluntaria.

para ampliar el impacto, y mejoramos la expe-
riencia voluntaria con actividades de reconoci-
miento y un sistema de perfilado.

10 4 b

Personas voluntarias Horas de accién
censadas a 31/12/2023 voluntaria
(-5,76% vs 2022)

Diversidad

Mujeres

0
® blx
0
dl 8, 0 Hombres
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i

Personas incorporadas
como voluntarias

66.480
27% Menores

de 30 anos

100.582
4£0% Entre 30

y 50 afnos

81.718
33% Mayores

de 50 anos
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Personas voluntarias por Comunidad

JAL 208 [6.981

Asturias . Pais Vasco
Cantabria

3740 2 Foraide Navars
Galicia 482]

177

Catalunha
Castillay Leén 22 3][] Aragon

C. Madrid

030 1815 bl

Extremadura il e 4852
3 83 Islas Baleares
2[][]2” 3852[] R'egi65n de Murcia
Canarias Andalucia
1606
Personas voluntarias

por tipologia de actuacion

[ ) [ ) [ )
Inclusién Social Socorros Juventud
[ ) 01 ‘ [} [}
Voluntariado Organizacion Desarrollo de Cooperacion
y gestion la red territorial Internacional

Personas empleadas.
El valor del capital humano

ruz Roja Espafiola cuenta con una estructura de personal regulada
por mas de 70 convenios colectivos, garantizando derechos y liber-
tades sindicales. Trabajamos por la integracién laboral de personas
con diversidad funcional. A 31 de diciembre de 2023, contamos con
295 personas con discapacidad, cumpliendo la Ley General de Dis-
capacidad con un 2,03% del total de la plantilla.

Hemos implementado el Procedimiento de proteccién de trabajadores
especialmente sensibles, que incluye analisis de riesgos especificos, me-
didas preventivas y adaptacion de puestos.

En 2023, incorporamos 19 territorios a la herramienta VisualTime para
el registro de jornada, realizamos 27 acciones formativas y gestionamos
461.350 candidaturas en procesos de seleccion.

También avanzamos en igualdad de oportunidades, ejecutando el 91% de
las medidas del IV Plan de Igualdad, y promoviendo la formacién y apoyo
a victimas de violencia de género con el Espacio #TuRed.

A
I

Total de personas
empleadas



Por género

1
0 Mujeres
ok

0 Hombres

Por edad

3%
0 <30 anos
iy

0 30-50afios
LY

0 > 50 afos

Por lugar
4 50/ .
Oficinas
I} 0 centrales
84 30/ <
Oficinas
[} 0 territoriales
Red
I} 0 sanitaria
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Por duracion de contrato

e EI86% del personal laboral de Cruz Roja tiene un
contrato laboral indefinido.

* El 14 % restante tiene contratos temporales, aso-
ciados en su mayoria a campafias o proyectos
concretos de duracion limitada en el tiempo.

Segun la jornada

* EI79% esta en jornada completa, en linea ascen-
dente en los Ultimos ejercicios.

* Un 21 % lo hace a tiempo parcial.

Formacion y desarrollo

* 119.034 horas de formacion.
e 217 cursos.

e 9.588 participantes.

* 79% mujeres.

e 85% formacién presencial.

Prevencion de riesgos laborales

En Cruz Roja Espafiola contamos con un Servicio de
Prevencién Propio (SPP) desde 2009, con un equipo
central y territorial. En 2023 destacé:

e Vacunacién contra la gripe, formacién en preven-
cién y apoyo psicolégico.

e Incremento de reconocimientos médicos (8.464
frente a los 7.285 de 2022).

4.1 EQUIPO HUMANO

Personas y empresas socias

Personas

Yy empresas socias.

Casiel 3% dela Nuevas personas
[ ) [ ) sociedad espafiola [ ) sociasen 2023

Personas socias

0 ) N

5% 18% 77%
0 Mujeres
Menos de Entre 30 Mayores

0 Hombres 30 anos y 50 afos de 50 anos
I
Empresas socias

[ ] [ ] (]
Empresas Socias Empresas Colaboradoras Alianzas con empresas
Donantes
() (]
Donantes Donativos
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de manera justa y transparente,
siguiendo un Codigo de Conducta
y supervisada por una Comision
de Buen Gobierno. Este enfoque
garantiza la participacion abierta,

una planificacion adecuada
y promueve la éticay la
autorregulacion responsable.

70 04 ASi SOMOS, ASi TRABAJAMOS

Buen Gobierno

Cruz Roja Espafiola se rige por principios de buen go-
bierno y transparencia, con participacién abierta en
todos los niveles. El Cédigo de Conducta, actualiza-
do en 2022, regula la ética corporativa para todos los
miembros. La Comisiéon de Buen Gobierno supervisa
su aplicacién, mientras la Comision de Garantias ges-
tiona expedientes disciplinarios y la Comision de Fi-
nanzas asesora en asuntos financieros.

Transversalidad de género

Desde 2018, en Cruz Roja Espafiola seguimos una Es-
trategia de Género para promover la igualdad y elimi-
nar la discriminacion. En 2023, reformulamos proyec-
tos con enfoque de género, asesoramos a personal y
voluntarios, y sensibilizamos sobre desigualdades y es-
tereotipos mediante eventos y jornadas. Publicamos
un video valorando la contribucién histérica de las mu-

Gobernanza

En Cruz Roja estamos comprometidos con la igual-
dad, y por eso, buscamos una presencia equilibrada de
hombres y mujeres en nuestros érganos de gobierno.
En 2022, el Comité Nacional establecié el objetivo de
que el 50% de los miembros fueran mujeres. En 2023,
lanzamos la iniciativa Gobernanza 5050, con mas de
450 propuestas consensuadas para fomentar la parti-

La transparencia se garantiza a través del Portal de
Transparencia, auditorias externas y evaluacién de in-
dicadores. La estructura incluye la Asamblea General, el
Comité Nacional y Comités Autonémicos y Provinciales.
En 2023, se renovaron los érganos de gobierno y Pre-
sidencia, reafirmando el compromiso con la transpa-
renciay la ética.

jeres y ofrecimos formacion en perspectiva de géne-
ro a 318 personas. Realizamos auditorias de proyec-
tos y creamos un espacio online para difundir nuestras
acciones de género. Ademas, fortalecimos la Red de
Mujeres Lideresas, un grupo de trabajo que promueve
la igualdad dentro de la organizacién.

cipacién de mujeres. Organizamos estas medidas en
un plan de trabajo y articulamos acciones para cumplir
con el compromiso. El Decalogo Extendido Gobernanza
5050 incluye garantizar igualdad en la toma de decisio-
nes, impulsar la participaciéon plena de mujeres, y mejo-
rar la transparencia y comunicacion interna y externa.



Asesoramiento juridico

El departamento Juridico de Cruz Roja presta asesora-
miento técnico en todas las ramas del derecho y coor-
dina la defensa juridica de la Institucion. En 2023, ges-
tiond expedientes, tramité convenios, y elabor6 con-
tratos. También defendié el nombre y emblema de la
Institucion. Destacé el soporte juridico en el proceso
electoral y la defensa en procedimientos judiciales.

238 Contratos ] ]]B Convenios de

elaborados . colaboracién

4 Nuevas marcas ]3
registradas

Oposiciones a
nuevos registros

Ademas, el departamento participd en reuniones de
la Comision de Contratacion e Inversiones y presté
asesoramiento en materia tributaria. Proporcion6 so-
porte permanente al servicio telefénico de atencién a
la conducta suicida y manejé solicitudes y consultas
relacionadas.

8[]8 Expedientes g Expedientes
Gestionados defensa emblema
Solicitudes soporte
alaconducta
suicida

Cumplimiento normativo y lucha contra la corrupcién

El departamento de cumplimiento normativo trabaja
para mantener un entorno robusto de prevencion y
control de riesgos. En 2023, revisamos procedimien-
tos, politicas y el mapa de riesgos penales, fortalecien-
do el modelo de compliance penal e institucional.

]86 Denuncias 84 Denuncias
recibidas admitidas
0 Denuncias
consideradas Infracciones
r 0 infracciones laborales

Se actualizé el canal de denuncias para alinearse con
la Ley 02/2023, asegurando anonimato y confidencia-
lidad. No se detectaron casos de corrupcion en 2023.
Impartimos 6 cursos sobre el Coédigo de Conducta, au-
mentando significativamente el alcance.

1 272 Participantes 5 Cursos Cédigo
. en cursos de conducta

Accesibilidad de las personas con discapacidad

Garantizamos la accesibilidad universal en edificios
nuevos y adaptamos los existentes para eliminar barre-
ras fisicas. Mejoramos el acceso a la informacién con
tecnologias como Navilens y Beepcons para personas
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con visibilidad reducida. Nuestra teleasistencia movil es
accesible para personas con discapacidad auditiva, vi-
sual o motora.

4.2 BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Auditoria interna

El sistema de auditoria interna mejora y protege el va-
lor de la Institucion, proporcionando aseguramiento,
asesoria y analisis de riesgos. Las acciones de 2023 in-
cluyen investigaciones de denuncias, auditorias pre-
ventivas, revisiones, y seguimiento de deudores y do-
naciones. Hemos auditado el 100% de las asambleas
locales y colaborado con auditores externos. Ademas,

]UUO/ ] 7]6 Convenios de
Asambleas colaboraciéon
0 Locales auditadas . establecidos
Convenios con
449 organismos ]]5
publicos

Convenios con
fundaciones
0 asociaciones

hemos realizado 58 visitas a ambitos locales, dos cen-
tros adicionales por denuncias, y seis revisiones limita-
das. La relacién con los grupos de interés se maneja a
través de multiples canales de participacion, aseguran-
do transparenciay compromiso con el desarrollo soste-
nible y la responsabilidad social.

Convenios formacion Convenios con so-
empleo con empre- ciedades nacionales

sas o ent. mercantiles Cruz Roja o IFRC

58 Visitas a
ambitos locales

das por cambio

E Revisiones limita-
de operaciones

Satisfaccion de las personas atendidas

Para nuestra Institucion, es crucial conocer la satisfaccion de las per-
sonas atendidas, por lo que realizamos evaluaciones periédicas cen-
tradas en acogida, valoracién, actuaciones y trato personalizado.

27 534 Personas 4 7] Valoracién global
. encuestadas ’ (sobre 5)

624 Quejas
tramitadas



Sostenibilidad institucional

Estudios Innovacién

¢ Calidad de vida de familias vulnerables en la Promovemos nuevas ideas que crean valor social me-
crisis inflacionaria. Este estudio evalu6 la calidad ~ diante el aprendizaje, la colaboracién y la experimen-
de vida de familias con hijos atendidas por Cruz  tacién. En 2023, nos enfocamos en la investigacion y
Roja. Se utilizaron 55 indicadores en nueve dimen-  gestién del conocimiento, con dos lineas de trabajo:
siones, comparando con datos previos y la pobla-
cion general. Encontraron un empeoramiento en ¢ Linea de ideacidn. La plataforma Ideateca co-

Prestamos atencion a las
necesidades de las personas,
modernizando y adaptando nuestras
acciones a los nuevos retos y
situaciones sociales que requieren de

nuestras respuestas, cada vez mas
Integrales y cambiantes.
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condiciones materiales y empleo, pero una mejora
en gobernanza y derechos basicos, destacando la
creciente brecha con la poblacion general.

* Impacto de la pobreza energética. Este pro-
yecto investigo la pobreza energética en hogares
vulnerables durante la crisis inflacionaria. Usan-
do encuestas y grupos focales, se analizaron fac-
tores como costos de energia, ingresos y condi-
ciones de vivienda. Hallaron que la incapacidad
para mantener confort en el hogar y la falta de
acceso a subsidios energéticos son problemas
criticos, proponiendo soluciones para facilitar in-
formacién y acceso a ayudas.

* Empleo en el sector cuidados. Esta investiga-
ciéon examind el sector de cuidados remunera-
dos en Espafa, destacando su feminizacién vy
precariedad laboral. Mediante analisis docu-
mental y entrevistas, se abordaron condiciones
laborales y demandas de trabajadoras. Identifi-
caron la invisibilidad y devaluaciéon del trabajo
domeéstico, especialmente para mujeres migran-
tes, y sugirieron cooperativas como alternativa
para mejorar condiciones.

Gestion del conocimiento

Se aprobaron 39 iniciativas y se mejoraron herra-
mientas tecnoldgicas para facilitar su gestion y difu-
sion. Hemos promovido espacios de transferencia
de conocimientos y reconocido practicas destacadas.
Participamos en jornadas con otras entidades y logra-
mos reconocimientos externos para dos proyectos:
Taller de teatro terapéutico y Radio Tirita.

MEMORIA 2023

necta personas y recoge ideas para prototipar y
escalar. En 2023, participaron 189 personas en el
reto «La Tierra se apaga, ;actuamos?». Se seleccio-
naron 13 ideas para la «<Maratén de Innovacidn» y
se pusieron en marcha tres soluciones.Se realizé
una masterclass sobre financiacién para prolon-
gar la vida de los proyectos.

Linea de aprendizaje. La comunidad online de
Innovacién alcanz6é 386 participantes, promo-
viendo la capacitacién en innovacién a través de
actividades como breaking news y podcasts.

Otros proyectos

¢ Reforzando Vinculos. Financiado por la UE y el

Ministerio de Derechos Sociales, promueve la
autonomia de personas mayores en zonas rura-
les. En 2023, se disefi6 un taller de formacién pa-
ra voluntarios y agentes comunitarios, que sera
digitalizado en 2024.

Proyecto CRECE. Financiado por los Fondos
Next Generation, aborda la soledad no deseada
en personas mayores, victimas de violencia, jo-
venes extutelados, personas sin hogar y con difi-
cultades de salud mental. Incluye respuestas tec-
nolégicas y la campafia de sensibilizacién «<Haga-
mos comunidad».
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Digitalizacién y Big Data

La infraestructura Big Data permite el almacenamien-
to y analisis automatizado de millones de registros,
facilitando una gestion eficaz y adaptada a cambios
diarios.

Hemos integrado algoritmos predictivos que ayudan
a prever situaciones y comportamientos de colectivos
vulnerables, mejorando la planificaciéon y asignacién
de recursos. También refuerzan la transparencia me-
diante cuadros de seguimiento accesibles.

Iniciativas 2023.

¢ Observatorio Nacional de las Mujeres de Cruz
Roja. Este proyecto analiza las problematicas de
las mujeres usuarias, especialmente las del pro-
grama «Mujeres en dificultad social». Se realiza
un analisis predictivo de incorporaciones basado
en denuncias de violencia de género.

* Big Data para Proteccion Internacional. Incor-
poracién de perfiles de usuarios segun vulnera-
bilidad, sexo, nacionalidad y edad. Desarrollo de
modelos predictivos para anticipar intervencio-
nes y asignar recursos eficientemente.

¢ Datos externos. Integracién de datos externos
para contextualizar caracteristicas de usuarios y
definir estrategias preventivas, tras un proceso
de exploracién y estandarizacion.

¢ Teleasistencia. Andlisis exploratorio de fases
del servicio de Teleasistencia para identificar pa-
trones y necesidades. Desarrollo de datos fede-
rados con actores sectoriales para un intercam-
bio homogéneo de conocimiento.

Interacciones del
+] 3 M servicio de 23[] [][][]
’ informacién .
Movilizacion
+4 4”” de unidades de +950
. respuesta social

Operaciones y servicios digitales

Con 12 centros distribuidos por toda Espafia y mas
de 70 puntos de contacto, en estos centros coordina-
mos recursos humanos y materiales para atender las
necesidades de la poblacién en situacion de vulnera-
bilidad. Ofrecemos varios servicios esenciales:

e Servicio de informacion. Gestionamos consul-
tas y demandas de la poblacién a través de chat
web, formularios, correo electrénico y redes so-
ciales, proporcionando respuestas inmediatas y
monitorizando el sentimiento de las redes socia-
les hacia Cruz Roja.

¢ Servicio de coordinacion de emergencias. Movili-
zamos y gestionamos recursos operativos para res-
ponder a emergencias, activando equipos de res-
puesta inmediata y gestionando la Red de Radio uti-
lizada en telecomunicaciones de emergencia.

* Atencién tecnolégica personalizada. A través de
la teleasistencia, ofrecemos apoyo a personas ma-
yores, con discapacidad o con deterioro cognitivo. El
servicio ATENPRO proporciona atencién a victimas
de violencia contra las mujeres, y otros proyectos,
como la localizacién de personas y la videoatencién,
ayudan a evitar este deterioro cognitivo.

* Proyectos multicanales. Incluyen la Linea 024
para la atencion a la conducta suicida, el servicio
«Cruz Roja Te Escucha» para apoyo psicosocial, y
el servicio Info prevencion para consultas sobre
VIH, ITS y tuberculosis.

e Soporte y difusion de informacion. Incluye ac-
tividades de telemarketing, contacto con la base
social, campafias de captacion y actividades de
visibilizacién y acompafiamiento de visitas.

Estos servicios y acciones se realizan las 24 horas del
dia, todos los dias del afio, combinando la atencion
a personas vulnerables con innovacion y tecnologia

humanitaria.
Menciones en 85/ Sentimiento
redes sociales 0 positivo/neutral
Activacion de
equipos de respuesta Centros de
inmediata operaciones

Servicios tecnolégicos digitales
Aplicamos tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion en los servicios que prestamos para ampliar-
los, mejorarlos y diversificarlos, incorporando la cul-
tura digital en la intervencién.

Entre los proyectos tecnolégicos desarrollados en
2023, cabe destacar los siguientes:

¢ Inteligencia artificial en asistentes de voz. Incor-
poramos Alexa en el programa Enrédate para per-
sonas dependientes, reduciendo el aislamiento.

* Red Social Innovation. Colaboramos con Fun-
dacién TECSOS y Cruz Roja Francesa para impul-
sar la innovacion social y tecnologica, compar-
tiendo buenas practicas.

e Participacion en eventos de innovacion. Asis-
timos a Startup Olé y Mobile World Congress,
presentando avances tecnoloégicos y entregando
premios de Tecnologia Humanitaria.

* Fundacién Tecnologias Sociales (TECSOS). Pro-
movemos la innovacion tecnolégica para ayudar
a colectivos desfavorecidos.

* Orientatech. Ofrecemos asesoramiento gratui-
to sobre productos tecnolégicos, creando un la-
boratorio de pruebas en Ledn.

* Hogar del Futuro. Utilizamos IA, 5G y senso-
res para monitorizar hogaresy detectar pobreza
energética, destacando en la European Social In-
novation Competition 2023.

* Housing Care. Participamos en consorcios inter-
nacionales para mejorar la formacién y apoyo a
personas cuidadoras.

Centro de documentacion

El Centro de Documentacién de Cruz Roja Espafiola
preservay difunde el patrimonio histérico documen-
tal desde 1864. Su portal web facilita consultas y ac-
ceso a documentos digitalizados, con 89.837 usuarios
en 2023. Atendimos 1.481 solicitudes y 213 consultas
en sala, realizamos alertas sobre 3.756 boletines le-
gales y difundimos monografias relevantes.

Ademas, hemos digitalizado y afiadido mas de 20.000
fotografias a la base de datos. Gestionamos 64.721
contenedores de documentacién y realizamos expo-
siciones internas y externas para divulgar su patrimo-
nio histérico, incluyendo pequefias exposiciones en la
sede central.

Comunicacion

En 2023, Cruz Roja Espafiola ha reforzado su compro-
miso con la transparencia, centrdndose en fortalecer
su marca y estrategias de comunicacion. Las principa-
les lineas abordadas fueron:

¢ Posicionamiento y unificacién de la marca. Se
realizaron auditorias internas, campafias de mar-
ca y desarrollo de guias y recursos para garanti-
zar un uso coherente de la marca en todo el pais.

¢ Mejora cualitativa de contenidos. Se optimiz6
la interaccién en redes sociales, se produjo con-
tenido mas atractivo y se aumento la presencia
en medios cualitativos.

¢ Sensibilizacién y movilizacién. Se lanzaron
campafias para sensibilizar y movilizar a la so-
ciedad, y se organizaron eventos para mostrar la
actividad y servicios de Cruz Roja.

¢ Transparencia. Se publicé la memoria anual de
actividad y se apoy6 la comunicacién con datos y
testimonios reales.



* Incremento de la base social. Se realizaron ac-
ciones de comunicaciéon y campafas para fideli-
zar y atraer nuevos colaboradores econémicos y
voluntarios.

¢ Preservacion del material audiovisual. Se traba-
j6 en la gestion del banco de imagenes y material
audiovisual para reflejar los valores de la marca.

* Nuevas formas de trabajo. Se implementaron me-
todologias de trabajo en equipo, colaboracién inter-
departamental y coordinacién con el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja.

¢ Medicién, analisis y optimizacion de resulta-
dos. Se realizaron auditorias de redes sociales,
estudios de salud de la marca y andlisis de datos
de medios.

Cruz Roja Espafiola ha consolidado su marca, mejora-
do su narrativa y aumentado su capacidad para mo-
vilizar, sensibilizar y ser transparente, comprometién-
dose a la innovacién y mejora continua en sus estrate-
gias de comunicacién.

23 Contratos g Ruedas
elaborados de prensa
Apariciones
77 Comunicados 2[ 929 en prensa
de prensa . escrita
L
2 ]gu Apariciones 2 ”3 Apariciones
. en television . en radio
Apariciones
]zg 78] en medios ]4 ] Piezas
. digitales de video
3]9 Piezas de EE Boletines
«AHORA» digitales

6 Publicaciones
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Desarrollo de la red territorial

En 2023, fortalecimos nuestra red territorial, uno de
los pilares de la organizacién, y continuamos desarro-
llando lineas de trabajo para mejorar las capacidades
locales. La red territorial, que facilita la accion volunta-
ria y comunitaria en barrios y municipios, es esencial
para aplicar criterios de actuacion y brindar respues-
tas efectivas a las personas y sus entornos.

Presencia territorial

La organizacién cuenta con diversas formas de pre-
sencia territorial en 1.263 municipios a través de 667
asambleas y delegaciones territoriales y 596 puntos
de presencia local. Adicionalmente, hay oficinas en las
52 provincias y en Ceuta y Melilla, para tareas de ges-
tién y coordinacion.

Estrategia con la Espafa despoblada

La estrategia busca mejorar las condiciones de vida en
zonas despobladas, promoviendo el desarrollo integral
y el acceso a derechos. En 2023, centramos nuestros
esfuerzos en el Reto 1213, alcanzando 817 municipios
de menos de 100 habitantes y desarrollando 34.973
respuestas. Ademas, llegamos a 2.769 municipios des-
poblados, proporcionando 215.331 respuestas.

Andlisis de necesidades y planificacion de accién
Identificamos necesidades en municipios despobla-
dos mediante metodologias participativas, permitien-
do a la organizacién definir planes de accion adapta-
dos y mejorar las respuestas locales.

Perspectiva comunitaria

Continuamos consolidando una metodologia de inter-
venciéon comunitaria, capacitando equipos territoria-
les y desarrollando proyectos experimentales en en-
tornos rurales. Estas acciones fomentan la participa-
cién activa y el empoderamiento de las comunidades
locales.

Estructuras de gestion y 6rganos de gobierno

Las estructuras de gestion se adaptaron a las realida-
des locales para mejorar la coordinacién y el impacto
de las respuestas. Promovimos la participacién insti-
tucional, especialmente de colectivos infrarrepresen-
tados. El Ultimo proceso electoral mostré mejoras en
participacion juvenil y femenina, superando el 50% de
cargos ocupados por mujeres.

4.3 SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL Y FINANCIERA

Asambleasy

] 253 Municipios 557 delegaciones
o alcanzados territoriales
Municipios Respuestas en
despoblados municipios
. alcanzados . despoblados

Cruz Roja Espafiola ha demostrado un compromiso con-
tinuo con la mejora de sus capacidades locales y la aten-
cioén a las zonas despobladas, consolidando su presen-
Ciay respuesta comunitaria en todo el territorio nacional.

Sistemas de informacién

e Digitalizacion y nuevas aplicaciones. Lanza-
mos aplicaciones como la actualizacion del Cam-
pus Virtual, «Mi CV en 3 pasos» para generacion
de curriculum, un nuevo canal de denuncias, el
portal de busquedas y reagrupacién familiar, y el
asistente virtual «Mari Cruz». También iniciamos
servicios de autogestién para personas usuarias
en la web de Cruz Roja.

* Nuevos servicios y aplicaciones. Desarrolla-
mos la nueva APP Cruz Roja para facilitar la ges-
tién de citas y demandas. También iniciamos la
implementacién de un CRM sobre Salesforce pa-
ra la gestion de captacion de fondos, y comenza-
mos la renovacion del entorno web de Cruz Roja.

* ERP financiero e IMAP. Continuamos la implan-
tacion del ERP Financiero y la mejora de IMAP con
la incorporacién del médulo de gestion de perso-
nas voluntarias.

o Ciberseguridad. Implementamos el proyecto
“+Seguridad para ti”, que incluye seguridad en
los accesos y autenticacion multifactor, y la reno-
vacion de sistemas obsoletos para cumplir con el
RGPD y el Esquema Nacional de Seguridad.

* Infraestructura y comunicaciones. Renovamos
plataformas de hardware y software de virtualiza-
cion, actualizamos entornos de base de datos, y
un plan de mejora en comunicaciones que inclu-
ye la renovacion de electrénica de red, telefonia 'y
Contact Center.

* Analitica web. Cambiamos a Google Analytics 4 e
implementamos Big Query para mantener el histo-
rico de datos. En 2023, la web de Cruz Roja tuvo mas
de 5.8 millones de usuarios y 52 millones de eventos.

MEMORIA 2023

595 Puntos de
presencia local
Personas atendidas
en municipios
. despoblados

Sistemas de informacion

Llevamos a cabo nuestra gestion conforme al enfoque
por procesos, la mejora continua, el analisis de riesgos,
la satisfaccién de las personas y el compromiso ético y
medioambiental.

Durante 2023 hemos mantenido la totalidad de siste-
mas de calidad implantados en la Institucion. Audita-
mos todos los sistemas internamente de forma perié-
dica, y aquellos que han sido certificados fueron audi-
tados por una entidad independiente,

Infraestructuras

Cada afio trabajamos para asegurar el bienestar social,
econémico y ambiental, minimizando el impacto nega-
tivo de los edificios.

¢ Sostenibilidad. Optimizamos los recursos natu-
rales y sistemas de edificacion para minimizar el
impacto ambiental.

¢ Eficiencia energética. Obtuvimos la certificacion
que verifica la minima emision de CO2 en la ges-
tion de energias.

e Accesibilidad. Adaptamos los edificios existen-
tes seglin normativa y criterios DALCO.

En 2023 realizamos diversas acciones, incluyendo
mejoras en envolventes térmicas, climatizacion y
electricidad:

e Llevamos a cabo un cambio de carpinterias y la
mejora del aislamiento.

o |nstalamos calderas, sistemas de aerotermia,
luminarias LED y paneles fotovoltaicos.

La Comision de Contratacién e Inversiones aprobd 32
de 47 intervenciones presentadas, incluyendo cons-
trucciones nuevas, reformas integrales y puntuales.
Ademas, presentamos 19 informes ante la Comisién
de Control Presupuestario.
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Sostenibilidad financiera

La sostenibilidad econémica de Cruz Roja Espafiola re-
quiere una gestién financiera adecuada y control con-
table interno, considerando tamafio, presencia terri-
torial y volumen econémico diverso entre Asambleas
Locales. La financiacién proviene de captacién de fon-
dos, subvenciones y prestacion de servicios.

286.556 M€

475128 M €

La pervivencia a largo plazo depende del equilibrio fi-
nanciero y disponibilidad suficiente para financiar las
diferencias temporales en la ejecucién de programas.
Se busca que un tercio de los ingresos provenga de
captacién de recursos y que las otras dos fuentes se
equilibren.

SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL Y FINANCIERA

Captacion de
fondos 2023

En 2023, enfrentamos diversas emergencias signi-
ficativas, acompafadas de un notable incremento
en el coste de la vida. Estos eventos han resalta-

do la importancia de la captacién de fondos y la

diversificacion de ingresos.

Personas socias
y empresas
(112.419 nuevas)

Principales Donantes

Total

recaudado

EREANTG Subvenciones del Socios (M€) Subvenciones de Subvenciones de Subvenciones de
Estado (M<€) Comunidades otras Entidades Ayuntamientos
Auténomas (M<€) Publicas (M€) (M€)
11.932 M€ 15.071 M€
Subvenciones de Donaciones Gran Premio Loterias y Apuestas
Gobiernos Provin- privadas (M€) del Oro (M€) del Estado (M€)
ciales (M€)
35.805 M€
ubvencion
N — M %bp
. = Dy INDITEX
INGRESOS S FUNDACION AMANGIO ORTEGA LOTER| ! AS ?_-,";%g

Alianzas con empresas
7K Fundacién”la Caixa’ MERCADONA RIU

HOTELS & RESORTS

& Santander

Las entidades privadas son nuestros socios estra- TR,
tégicos, nos ayudan a ampliar el alcance de nuestra amazon Naturgy W Alcampo

H y, Damm
s”"n ter C‘M% Fundacié

tuacién de vulnerabilidad a través de programas de
empleo, campafias y formacién. En los Ultimos cua-
Deloitte. mEvrEnomex  [AETEHE GRIFOLS

S— tro anos, estas alianzas han recaudado mas de 156
millones de euros. Estas son algunas de ellas.
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paises, con especial incidencia en
los colectivos mas vulnerables.

Nuestros objetivos consisten
en reducir en un 45% nuestra
huella de carbono para 2030y

convertirnos en una organizacion
neutra en carbono en 2050.
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Sostenibilidad
y eficiencia energética

n 2023, minimizamos nuestro impacto ambiental enfo-
candonos en sostenibilidad y eficiencia energética. Hemos
implementado la electricidad 100% renovable, vehiculos
de bajas emisiones y energias renovables. Redujimos los
viajes contaminantes, promovimos el uso racional del
agua y auditamos 1611 inmuebles. Ademas, hemos con-
tinuado con el plan de energias renovables y fotovoltaicas
para autoconsumo.

En cuanto a nuestra flota de vehiculos, contamos con 3.551, de
los cuales un 19% cuentan con la etiqueta ECO y CERO emisio-
nes. Hemos implementado el Plan y politica de movilidad soste-
nible junto a la estrategia de renovacion, reduccién y optimiza-
cién de la flota. °

)

Huella de carbono
Reducimos la vulnerabilidad ambiental de los colectivos mas en 2023 (tCO2e)

afectados participando en iniciativas contra la pobreza ener-

gética, asegurando el acceso a servicios energéticos eficientes

y reduciendo los Gases de Efecto Invernadero (GEl).La iniciati-

va “Moviéndonos por el Ahorro Doméstico” aborda la pobreza 0
energética mejorando el uso energético en hogares vulnerables. ﬁ

Compensamos nuestra huella de carbono con acciones dirigi- 0

das a familias en riesgo, invirtiendo por tonelada de CO2 emiti- Vehiculos ECOy
da para reducir la factura eléctrica y las emisiones. Ademas, he- CERO emisiones
mos formalizado acuerdos con empresas para compensar sus

emisiones mediante aportaciones a proyectos de pobreza ener-
gética y voluntariado corporativo.

—~ 0
Disponemos de un manual de buenas practicas para reducir
nuestro impacto ambiental. Permite calcular la huella de carbo- 0
no y aplicar medidas eficaces, concienciando a la comunidad. In-

cluye un inventario de recursos, instrucciones de control, indica- Consumo eléctrico

dores y pautas para planes de inversion, verificando datos ante de fuentes renovables
la Oficina Espafiola de Cambio Climatico.

En 2023, obtuvimos el sello CALCULO-REDUZCO
por reducir un 4,44 % de la media de la intensi-
dad de emisiones en el trienio 2020-2022, y el se-
llo COMPENSO por la compensacion de emisio-
nes de CO2 de 2021.

Mantenemos nuestro objetivo a medio plazo de reducir en
un 45% nuestra huella de carbono para 2030.
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Cadena de valor

Empresas
o Colaboradoras [

Donaciones
recibidas

Empresas

Las alianzas con empresas y sus aportaciones econé-
micas o0 en especie, asi como la participacion de sus
trabajadores en acciones sociales o de voluntariado,
son cruciales para cumplir nuestra misién y enrique-
cer la atencién a las personas beneficiarias. La colabo-
racién empresarial es esencial en proyectos relaciona-
dos con empleo e insercién laboral y sirve como canal
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Valor cuotas Acuerdos
empresas socias ° con empresas

Valor total
donaciones

de comunicacion para difundir nuestros mensajes y
captar fondos. En 2023, 35.925 empresas colaboraron
con Cruz Roja, firmando 2.521 acuerdos y establecien-
do 38.406 alianzas para la mejora de la empleabilidad.
También realizamos cursos para personal empresarial
desde 2016.

Proveedores

Contamos con una politica de compras que garanti-
za transparencia, objetividad, eficiencia y sostenibili-
dad en nuestros procesos de adquisicion. Selecciona-
mos proveedores basdndonos en la adhesién al Pac-
to Mundial de Naciones Unidas, cumplimiento legal,
comportamiento social y sostenibilidad econédmica.
En 2023, homologamos proveedores para diversos
suministros y servicios estratégicos. No realizamos
auditorias externas de proveedores mas alla del pro-
ceso de homologacion, y hemos integrado el proceso
de compras en el proyecto de digitalizacién de Cruz
Roja para mejorar la eficiencia y trazabilidad de nues-
tras adquisiciones.

Gestion de almacenes

En 2023, potenciamos las donaciones en especie me-
diante una gestion proactiva y adaptada a nuestras ca-
pacidades logisticas, minimizando costos de almace-
naje. Aprovechamos las capacidades logisticas de tres
grandes plataformas: el Centro Logistico Estatal (Ma-
drid), el Centro Logistico de Emergencia de Andalucia
(Cérdoba) y el Centre Humanitari de Catalufia (Barce-
lona). Establecimos acuerdos con grandes donantes
como Amazon y logramos transportes sin costo, redu-
ciendo significativamente los costos de gestion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Contribuimos a la Agenda 2030 y a los ODS de Nacio-
nes Unidas mediante acciones de sensibilizacién como
«Imagenes sin derechos» y la campafia «Mujeres del
mundo». Nuestras asambleas locales implementan ac-
ciones de diplomacia humanitaria, formaciones y guias
para cumplir con la Agenda 2030.

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

il LT

AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i | &

DESIGUALDADES

13 :l'iflIElNClIMA 14 ::JH:MAHINA 15 ;I[n[ACﬂSISTUMS
TERRESTRES

L 4 8

‘IB PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA/
EINSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

| ®
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Sociedad

Nuestra actividad en diplomacia humanitaria incide en
la agenda nacional para abordar temas que afectan a
los mas vulnerables. Participamos en plataformas de
cooperacion politica y sensibilizamos a nuestras par-
tes interesadas para modificar conductas y contribuir
al cambio social.

Derechos humanos

y Derecho Internacional Humanitario
Desde el CEDIH, promovemos y garantizamos los dere-
chos de las personas vulnerables mediante la sensibili-
zacién, formacién y defensa de los derechos humanos
y del Derecho Internacional Humanitario (DIH). Colabo-
ramos con el Ministerio de Defensa en la formacién de
las Fuerzas Armadas sobre DIH. Realizamos actividades
formativas en DIH, Derechos Humanos y Principios Fun-
damentales para miembros de la Institucién.

~ N

= 0t

Cursos Participantes

Diplomacia Humanitaria

Participamos en la Comisién Espafiola de DIH y colabo-
ramos con el Ministerio de Asuntos Exteriores en la Es-
trategia Espafiola de Diplomacia Humanitaria. En 2023,
organizamos seminarios sobre justicia penal internacio-
nal, el impacto humanitario de la guerra urbanay par-
ticipamos en actividades internacionales relacionadas
con DIH, como la Conferencia de Oslo sobre infancia y
la reunion de Comisiones Nacionales de DIH europeas.
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para evolucionar en

su dia y tener esperanza
y un futuro digno.
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