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Guia para presentacion de solicitudes
de candidaturas a la X Asamblea
General de Cruz Roja en la web

INntroduccion

Mediante esta guia se pretende explicar de una forma sencilla, pero
pormenorizada, los distintos pasos que se deben dar para presentar una
solicitud de candidatura a través de la web de Cruz Roja, desde la propia pagina

de la X Asamblea General, https://www.cruzroja.es/elecciones.

Para poder presentar solicitud de candidatura, seran necesarios unos requisitos previos:

® Tener usuario web, por lo que se pueden dar varias situaciones:
* La persona usuaria tiene claves y las recuerda.
* La persona usuaria tiene claves y no las recuerda. Podra recuperarlas.
* La persona usuaria no tiene claves. Podra registrarse.

* La persona usuaria no recuerda si se ha registrado. Podra comprobarlo.

Nota: Estas claves solo son enviadas cuando la persona usuaria se ha dado de alta en la web o en la app Cruz
Roja. No son equivalentes a ninguna otra clave de ninguna otra aplicacion o cuenta de Cruz Roja. El proceso
para registrarse o recuperar las claves esta descrito en el punto 3 del presente documento.

® Figurar inscrito en el censo definitivo, por lo que el formulario sélo se le mostrard a la

persona usuaria en el caso de que esté efectivamente censado.
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1. Proceso de presentacion de solicitud

El proceso de presentacion de solicitud consta de los siguientes pasos:

® Acceso a la pagina www.cruzroja.es/elecciones

® Obtencién de claves nuevas o registro, si procede’.

® Clicar en el acceso al formulario: “Quiero presentar mi solicitud”

® Login al drea privada mediante la introduccién de las claves

® Acceso directo al formulario

® Revisién de datos del formulario e inclusién de los campos demandados.

® Envio del formulario y confirmacién de envio

Flujo de presentacion

de candidatura

o= Cruz Roja Quiero presentar mi
candidatura

A4

¢Tengo la sesién
iniciada?

|
LOGIN |

Tengo
usuario web

REGISTRO WEB

AREA PRIVADA RECIBO CLAVES

Recuerdo
mis claves

FORMULARIO
CANDIDATURA

Cumplo los
requisitos

| SOLICITO CLAVES

Candidatura KO ]

Candidatura OK

' Ver punto “3. Registro u obtencién de las claves de acceso al Area Privada”
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2. Acceso al formulario

Para acceder al formulario de presentacién de solicitud de candidatura es necesario tener las claves?
de la pagina web de Cruz Roja, ya que el formulario se aloja en el area privada para permitir identificar

a la persona que hace la solicitud y poder reflejar sus datos automaticamente en el propio formulario.
El acceso al formulario se hard desde un botdn (banner) incluido en la propia pagina de Elecciones, que
se mantendra activo entre los dias 12 y 21 de diciembre de 2022, que es el plazo establecido para

presentar solicitudes de candidaturas.

El banner sera claramente visible en la web y tendra un aspecto similar al siguiente ejemplo:

Quiero presentar mi candidatura

Antes de presentar su solicitud de candidatura, por favor, recuerde tener a mano sus claves de acceso.

Ademas, acompafiando al citado banner, se ubicaran dos botones que permitiran a la persona usuaria
tener facil acceso a las opciones tanto de recuperacién de claves como de registro previo en la web

para obtencion de dichas claves.

Si no recuerda sus claves puede solicitarlas de nuevo. Si no tiene usuario web, recuerde registrarse primero.

Recupere sus claves Registro

Por Gltimo, en la propia Area Privada de la web también se habilitara un acceso a la solicitud de
candidaturas por si la persona solicitante ya estuviese identificada en la web, lo que le facilitaria el

acceso sin necesidad de volver a la pagina de elecciones.

2 \Ver punto “3. Registro u obtencién de las claves de acceso al Area Privada”.
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3. Registro u obtencion de las claves de acceso al

Area Privada

Para acceder al Area Privada de la web de Cruz Roja www.cruzroja.es es necesario tener una cuenta

de usuario. Al ser personas voluntarias o socias, para presentar una candidatura no es necesaria un
alta en la web para obtener dicho acceso, sino que es suficiente con el registro. Ademas, si la persona
solicitante ya habia accedido previamente a la web, ya tendra claves, por lo que, en caso de

recordarlas, s6lo tendra que solicitar que se le reenvien.

3.1 La persona usuaria tiene claves y las recuerda

Cuando la persona solicitante tiene claves y las recuerda, sélo tendra que introducirlas en la ventana
de login que se le mostrara al acceder mediante el botdn de la pagina de

WWW.cruzroja.es/elecciones:

1. Seleccion de tipo de documento
2. Introduccién del nUmero de documento
3. Introduccién de la Contrasefia

4. Aceptacion de las normas de utilizacion

Si todos los datos son correctos, se iluminara el rojo el botén de “ACCEDER".

Si falta algiin campo, mostrard mensaje de error correspondiente.

& Accede a tu Area Privada

Tipo de documento

NuUmero Identificacion Fiscal v

N° de documento

Contrasena

®

ZAUN no tienes claves? Consiguelas aqui
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Tras clicar en ACCEDER, si las claves son correctas, el usuario tendra acceso al formulario.

Si el usuario no accede al area privada:

® Ha introducido un documento erréneo. Debe revisar su documento.

® Ha introducido unas claves erréneas. Debe revisar sus claves y, en su caso, solicitar claves

nuevas.
En ambos casos mostrara un mensaje de error:

© Su peticion no se ha podido realizar correctamente.

@ E! Numero de documento o la clave de acceso que has introducido son incorrectos, ¢ podrias probar de nuevo? Puedes conseguir una nueva
clave a través de la opcion “;Has olvidado tu contrasena?"

® No esté iluminado el botén de ACCEDER. Debe revisar si hay algiin campo erréneo o no ha

hecho el check de “He leido y acepto las normas de utilizacién”

® No tiene usuario en la web. Debe registrarse (ver punto 3.3)

3.2 La persona usuaria tiene claves, pero no las recuerda

En caso de que la persona usuaria no recuerde sus claves, en el propio acceso Login se indica la

posibilidad de recuperarlas en el enlace “;Has olvidado tu contrasefia?”.

& Accede a tu Area Privada

Tipo de documento

Numero Identificacion Fiscal %

N° de documento

Contrasena

®

¢AUN no tienes claves? Consiguelas aqui
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Esta opcion abre una nueva ventana en la que, para recuperar sus claves, la persona usuaria tendra
que:
1. Seleccionar su tipo de documento

2. Introducir su numero de documento

Tipo de documento

Numero Identificacion Fiscal v

N° de documento

Este campo es obligatorio

¢HAS OLVIDADO TU CONTRASENA?

Al clicar en “;HAS OLVIDADO TU CONTRASENA?”, el sistema envia un mail al correo con el que el

usuario se ha dado de alta en la web.

Si el mensaje con las claves no llega:

® El usuario debe revisar su correo no deseado, ya que en algunas configuraciones de seguridad

alta, puede ser considerado spam

® El usuario debe revisar sus buzones de otros correos electrénicos. El sistema envia el mail con
las claves al correo con el que se hizo el registro en la web, que no tiene por qué ser ni el

institucional ni el prioritario.

3.3 La persona usuaria no tiene claves y debe registrarse

En el caso de que la persona usuaria aun no se haya registrado en la web (es decir, que nunca haya
entrado en el area privada o que no se haya dado de alta por la web como voluntaria o socia), debera

proceder a cumplimentar el formulario de registro.



& Consigue tus claves de acceso ‘

Correo electronico

Repite correo electronico ‘

N° de documento

¢AUN no tienes cuenta? Date de alta en Cruz Roja.

El usuario tendra que:

® Introducir su correo electrénico

Repetir su correo electrénico para validar que es correcto

Introducir tipo de documento

Introducir nUmero de documento

Aceptar las normas de utilizacion

Si todos los campos son correctos, se iluminara el botén de ACCEDER y el usuario tendra un mensaje
de conformidad en el que se le indica que recibira las claves en su buzén y que ya puede acceder al

area privada.

En el caso de que la persona usuaria introduzca un mail distinto al que figura en las bases de datos de
Cruz Roja o que en dichas bases de datos no figure un correo electrénico asociado al usuario,

aparecera una nueva validacién mediante la fecha de nacimiento. De esta manera, la persona usuaria
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tendra que indicar su fecha de nacimiento y el sistema confirmara que es él, enviandole la notificacién
al nuevo mail introducido en el formulario, que se afiadira al existente en nuestras bases de datos o

gue se incorporara a las mismas en caso de no tenerlo previamente.

También es posible que la persona usuaria ya tuviera acceso a su area privada pero no lo recordase. Al
darse este caso, el propio sistema detectara que ya existe en la web, por lo que se lo indicara con un

mensaje en el que se le instara a recuperar sus claves tal y como se explica en el punto 3.2

2 Consigue tus claves de acceso

Parece que ya tenias una cuenta activa. Recupera tus
claves aqui

Correo electronico

prueba@cruzroja.es

Repite correo electronico

prueba@cruzroja.es

Tipo de documento

Numero ldentificacion Fiscal N7

3.4 La persona usuaria no recuerda si se ha registrado

Es posible que la persona usuaria no recuerde si se ha registrado previamente. Para comprobarlo

tendra dos posibilidades

® Solicitar el envio de nuevas claves, tal y como se explica en el punto 3.2. Al ser el documento un
elemento univoco, sélo puede haber una cuenta con cada documento. Si la cuenta no existe, se

le indica al usuario mediante un mensaje de error:
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© Su peticién no se ha podido realizar correctamente.

© El usuario no ha sido encontrado
Tipo de documento
Pasaporte L ¥

N°® de documento

pasaportedepruebaparaprobar

¢HAS OLVIDADO TU CONTRASENA?

® Intentar el registro de nuevo. En este caso, si el usuario se habia registrado previamente, el

sistema le advertira de que ya existe en la web, como se indica en el punto 3.3.
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4. Cumplimentacion del formulario

4.1 Vista del Formulario en el Area Privada

Una vez identificada la persona usuaria, el propio banner le dara acceso de forma directa al formulario

de solicitud de candidatura.

En caso de que la persona solicitante no cumpla con los requisitos para presentar solicitud, el propio
formulario mostrara un mensaje de error y bloqueando la posibilidad de que se rellene por alguien a

quien no corresponde el derecho a presentar candidatura:

o= +Cruznoja O @ A

« Formulario Candidatura

X Asamblea General de Cruz Roja

No es posible presentar su solicitud de candidatura, por favor consulte con la Junta Electoral correspondiente.

Si la persona usuaria esta censada y cumple con los requisitos para presentar su solicitud, se le
advierte de que compruebe que los datos incluidos en el formulario que se mostrara a continuacion
son correctos antes de enviarlo. Este aviso se realiza mediante un mensaje en pantalla que se muestra

en el momento en que accede y que tiene que aceptar para poder cumplimentar el formulario.

Comprobacién de datos

Por favor, compruebe que sus datos son
correctos antes de enviar su solicitud de
candidatura. Gracias.

Datos Personales

Una vez aceptado el mensaje de aviso, aparecera el formulario con los datos personales de la persona

solicitante precumplimentados y los campos bloqueados. De ahi la importancia de que el usuario
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revise que son correctos, ya que son los figuran en nuestras bases de datos, con independencia de que

estén actualizados o no, y no podra modificarlos sobre el formulario3.

Nombre* Primer apellido* Segundo apellido

Tipo de via* Direccién* NUmero* Informacién adicional

Cédigo Postal* Localidad* Provincia* Comunidad auténoma*
Tipo de documento* NUmero del documento*

Teléfono de contacto* Correo electrénico*

Asamblea por la que se presenta*

Declaracion de cumplimiento de requisitos

Tras el bloque de datos personales, debera aceptar el check en el que declara que cumple con los
requisitos del Reglamento, para lo que, ademas, se enlaza el propio Reglamento para darle la opciéon

de consultarlo.

O Declara cumplir requisitos del Articulo 31 del Reglamento General Organico de Cruz Roja Espanola* ‘

De no se aceptar este campo, el formulario dara error y no permitira presentar candidatura.

Blogque de introduccion de datos

3 El usuario puede modificar sus datos desde el Area Personal, como se explica en el epigrafe “;Cé6mo
modificar los datos personales?”
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Tras revisar los datos personales y aceptar los requisitos del RGO, la persona usuaria tendra que

introducir una serie de datos.

En primer lugar, los campos obligatorios de Nivel formativo, Sector profesional y Nivel Profesional, para

lo que se han habilitado tres campos desplegables con las opciones cerradas a seleccionar.

Nivel formativo* Sector profesional* Nivel profesional*

Seleccione un nivel formativo Vv Seleccione un sector profesio... A Seleccione un nivel profesional Vv

Seleccione un sector profesional
SECTOR PRIMARIO

SECTOR SECUNDARIO
SECTOR TERCIARIO
ADMINISTRACCION PUBLICA
SANIDAD

EDUCACION

Posteriormente, se encuentra los campo de texto no obligatorios de Experiencia en Cruz Roja y Otros
datos de interés. Si la persona usuaria quiere cumplimentarlos, tendra que limitarse a 300 caracteres.

El campo le indicara cuantos lleva escritos y cuantos le faltan.

Experiencia en Cruz Roja

Esto es una prueba para comprobar el descuento del nimero de caracteres{

z
229/300

Otros datos de interés

z
300/300

Hecho esto, el formulario estara listo para ser enviado, y tras clicar el botén de envio de candidatura,

un mensaje de éxito le indicara que el proceso se ha realizado correctamente.
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Su solicitud de car

ara ha sido regi da. Muchas g

Ir a la pagina principal

En caso de que la candidatura no pueda ser registrada, el usuario recibira un mensaje de error
genérico en el que se le indica que consulte a su Junta Electoral correspondiente para aclarar los

posibles motivos por los que se rechaza su solicitud.

+Cruz Roja A e @&

Su solicitud de candidatura no ha podido ser registrada. Por favor, contacte con la Junta Electoral

correspondiente.

Ir a la pagina principal

4.2 ;Como modificar los datos personales?

Si los datos no son correctos, la persona solicitante podra no presentar el formulario y comprobar en

su propia Area Personal si los datos erréneos pueden ser modificados siguiendo estos pasos:

1. Clicen elicono de usuario en la parte superior derecha de la pantalla

2. Clic en la opcién “Modificar datos”
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Modificar datos

AREA PERSONAL

3. Modificar datos en la ventana emergente

Editar perfil

Direccién

¢Reside en Espana?

Tipo de via Direccion

Avenida TEST

NYExt Escalera Piso Codigo postal

1 28001

Comunidad Auténoma Provincia Localidad

Comunidad De Madrid Madrid Madrid

4. Guardar

Redes sociales

® ®

GUARDAR

Tras seguir estos pasos, los datos quedaran cambiados. Podra volver a acceder al formulario ya sea
desde la pagina de Elecciones, ya sea desde la propia Area Privada. No tendra que volver a introducir

claves porque ya estara identificada.

4.3 Solicitud de perfilado de las personas voluntarias

En el hipotético caso de que un usuario no entre directamente en el formulario, sino que pase
previamente por el Area Privada, si se trata de una persona voluntaria puede mostrarsele un mensaje

invitandole a completar su perfil que puede ser un punto de fuga.
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Lo mas sencillo es que el usuario simplemente cierre dicha ventana haciendo clic en el aspa de la
esquina superior derecha, con lo que aterrizara en la pagina principal del Area Privada desde la que

dispondra de un acceso destacado a la solicitud de candidatura.

10208556_VOLI1 PRUEBA PRUE

Completar perfil

Personaliza tus recomendaciones y
descubre nuevas actividades de

voluntariado completando tu perfil

Ir a mi perfil




