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Introducción  
 
 
 

En 2016 hemos trabajado en 303 proyectos de ayuda humanitaria, cooperación al desarrollo, 

fortalecimiento institucional y educación para el desarrollo, de los que se han beneficiado más de 

5.1 millones de personas.    

 

Esta Memoria resume el esfuerzo realizado, mostrando como trabajamos a través de historias de 

vida contadas en primera persona y artículos que exponen nuestra forma de actuar en el ámbito 

de la cooperación para el desarrollo. 

 

Ejemplos de todo ello son nuestras intervenciones ante los desastres naturales acontecidos en 

Haití, Ecuador o Italia. Además, se ha continuado trabajando ante una de las crisis humanitarias 

más importantes de los últimos años, la llamada “crisis de refugiados”.  Más de 350.000 personas 

migrantes y refugiadas accedieron a Europa por mar en 2016, y casi 5.000 perdieron la vida en el 

Mediterráneo o desaparecieron. Ante este contexto, las intervenciones de Cruz Roja Española en 

Europa han tenido como eje fundamental la asistencia humanitaria a refugiados, principalmente 

llegados de Siria huyendo del conflicto, y de otros países igualmente afectados por conflictos. En 

Grecia la prioridad ha sido la provisión de servicios médicos a la población refugiada, tanto en los 

campos como en entornos urbanos. 

 

Igualmente, hemos seguido trabajado en África, América Latina y Oriente Medio, donde nuestras 

intervenciones han contribuido a la mejora en las condiciones de salud, la seguridad alimentaria, 

el acceso al agua potable y, también, a generar más y mejores recursos en las comunidades. 

Además, durante 2016 se han cerrado las intervenciones que se habían iniciado en los últimos 

años para luchar contra la epidemia del ébola. 

 

Cruz Roja Española puede poner en marcha todos estos proyectos gracias a la colaboración de 

nuestras contrapartes de Cruz Roja y de la Media Luna Roja en otros países, nuestros delegados 

voluntarios y personal, las Administraciones Públicas y las empresas que nos apoyan. Y, en gran 

medida, gracias a la confianza de la población española que una vez más, nos ha mostrado su 

apoyo.  
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Marzo de 2016 marcó un hito en la crisis que, por movimientos de población, venía registrándose 

en Europa desde el año 2015. El cierre de las fronteras de los países de la denominada ruta de 
los Balcanes, implicó el bloqueo en Grecia de miles de personas. El asentamiento en campos a lo 
largo del país fue el detonante de una nueva operación de ayuda humanitaria orientada a cubrir 
las necesidades principales de las personas albergadas. 
 
Apenas un mes más tarde, el 16 de abril, un terremoto de 7.8 grados de magnitud en la escala 
Richter, conmocionó la costa norte de Ecuador, especialmente las provincias de Manabí y 
Esmeraldas, dejando un saldo de más de 600 muertos y 6.000 heridos. 
 
En agosto, Italia sufrió las consecuencias de un terremoto de 6 grados en la escala de Richter que 
azotó Amatrice y que causó la muerte de 250 personas y dejó decenas de heridos.  
 
Por último, en octubre, el Huracán Matthew atravesó el Caribe causando graves daños en el país 
más vulnerable de la región: Haití. Las décadas de trabajo previo en la zona de Cruz Roja Española 
permitieron el despliegue inmediato de un operativo de ayuda que, junto con la Cruz Roja 
Dominicana y la Cruz Roja Haitiana, aseguró durante los 2 meses siguientes la cobertura de agua 
potable en algunas de las comunidades afectadas del Departamento Sur del país. 
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Grecia: Crisis migratoria  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desde que se iniciara la crisis en 2015, casi un 1.5 millones de personas han llegado a Europa 

en busca de una vida digna y segura. A partir de comienzos de 2016 diferentes medidas de 
limitación de acceso comenzaron a implantarse en distintos países haciendo temer un posible 
cierre de fronteras en cualquier momento. Finalmente, el 8 de marzo, las autoridades eslovenas 
anunciaron la necesidad de visa para atravesar su territorio, lo que supuso el cierre de fronteras. 
Tras la decisión eslovena, Serbia, la Antigua República Yugoslava de Macedonia y Croacia 
cerraron también sus fronteras. Oficialmente, la ruta de los Balcanes estaba cerrada. Miles de 
personas quedaron atrapadas en Grecia. 
 
A lo largo del país se levantaron decenas de campos que necesitaron de servicios esenciales para 
la cobertura de las necesidades básicas de la población. Cruz Roja Española desplegó un equipo 

de salud para asistencia sanitaria en los campos de Ritsona y Skaramagas.  
 
Dadas las necesidades existentes, el operativo inicial, al poco tiempo, se amplió con delegados de 
apoyo psicosocial, así como de promoción de higiene, logistas, traductores y técnicos completaron 
el equipo haciendo posible el trabajo de las diferentes áreas. Además, un despliegue de delegados 
expertos en la herramienta de recogida de datos ODK (Open Data Kit) dieron soporte al operativo 
permitiendo un registro y análisis, prácticamente en tiempo real, de las actividades.  
 
El equipo de la ERU de Salud (Emergency Response Unit en sus siglas en inglés/ Unidad de 

Respuesta a Emergencias) centró sus actividades en la asistencia sanitaria básica, seguimiento 

de pacientes, referencia de los mismos cuando se requería atención especializada, diagnóstico y 
provisión de medicamentos. Junto con medicina general, se han prestado los servicios de pediatría 
y de matrona.  

© Cruz Roja Austriaca/Markus Hechenberger   
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Por su parte, el equipo de Apoyo psicosocial se ha centrado en el desarrollo de 3 tipos de 

actividades principales: establecimiento de un espacio amigables para niños (para los más 
pequeños en Ritsona y para adolescentes en Skaramagas), trabajo con hombres no acompañados 
en Skaramagas y un centro de trabajo con mujeres en Ritsona (actividad que sustituyó al espacio 
para niños en este campo). 
 

Por otro lado, en Promoción de higiene se trabajaron áreas como la gestión y limpieza de 

infraestructuras de agua y saneamiento, reparación y limpieza de drenajes, sensibilización en 
promoción de higiene y apoyo a la distribución de kits higiénicos. 
 
El equipo de Cruz Roja continúa trabajando en Grecia. Hasta diciembre de 2016, el equipo sanitario 
había atendido 44.726 consultas en la clínica; al menos 3.000 personas participaron en las 
actividades de apoyo psicosocial y en torno a 3.646 personas se beneficiaron de los servicios de 
promoción de higiene. El operativo se mantendrá mientras dure la crisis.  

 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

Greisy Massiel Trejo Rodríguez, delegada salud en Ritsona 

 

“Es 15 de diciembre del 2015, te veo llegar mojado, esto no te importa… por el momento, solo quieres 
continuar. Te apuraras a registrarte donde las autoridades, pero no es tan rápido como crees, debes 
esperar.  
 

Este tiempo de espera te hace recordar que eres humano y que vienes muy cansado, entonces te 
acercas a nuestro pequeño puesto de salud. Ni tú mismo puedes creer o comprender lo que acabas 
de hacer. Has cruzado el Mediterráneo en una balsa con chalecos de dudosa fabricación o sin ellos, 
solo o con los tuyos. Muchas veces contienes las lágrimas, otras las sueltas mientras me cuentas lo 
que te pasa y lo que has dejado.  
 

Te atendemos, sabemos que somos una de las primeras caras que ves, intentamos que sea lo más 
amable, amigable y, sobre todo, lo más humana posible. Sé que aún te queda mucho camino y te 
deseo suerte durante el mismo, me agradeces y me dices que somos tus héroes y te corrijo. Tú eres 
el héroe de tu vida, estas arriesgando lo que te queda para buscar lo mejor para ti y los tuyos. 
Día a día llego a casa y las estadísticas me dicen que hemos visto más de 200 personas que al igual 
que tú, vienen muy cansados, agotados y con problemas respiratorios. Debo seguir dando lo mejor de 
mí para ti. 
 

Sólo sé de ti por las noticias, sé que no has podido terminar tu viaje. 
 

Es un 19 de mayo de 2016 y estoy escuchando una mezcla de idiomas “Kalimera”, “Marhaba”,” 
Tashakor”.  Vuelvo a verte, te miro a la cara. Muchas veces se agota tu paciencia o esperanza y 
vienes a la clínica porque quizás se ha somatizando tu dolor o porque tienes una enfermedad crónica 
que tienes que seguir tratando o necesitas artículos de limpieza para “casa” o te quieres enterar de 
cuándo son las clases de inglés. Esta vez, estoy gestionando y colaborando para que el tiempo que 
estés aquí, recibas tú y los tuyos esas cosas o servicios que están de nuestra mano como 
Movimiento.  
 

Por mi parte sigo aquí, formando parte de un Movimiento que dirige todos sus esfuerzos y sus 
principios en acompañarte a ti y los tuyos hasta que el continente se ponga de acuerdo. Seguimos 
cerca de ti, tanto para escuchar que te vas a otro país como también para ver que en tus ojos hay 
cansancio y frustración y, que ya no puedes con tanta carga. 
 

Quisiera que pudieras volver a tu “casa real “porque al igual que tú, soy inmigrante y puedo entender 
cuanto se puede extrañar la tierra que nos ha visto nacer. Mientras eso ocurre, te puedo decir que la 
resiliencia será una de tus mejores aliadas.” 
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Ecuador: Terremoto en 
Manabí  
 

El 16 de abril, Ecuador sufrió un terremoto de magnitud 7.8 en la escala Richter. Más de 230.000 

personas resultaron heridas y más de un millón damnificados directos o indirectos. 

Aproximadamente, 35.000 casas fueron destruidas o dañadas y 140.000 personas quedaron en 

condiciones de alojamiento deficiente. El Gobierno ecuatoriano declaró el estado de emergencia 
en 6 provincias, extendiéndolo hasta mediados de diciembre en Esmeraldas y Manabí.  
 
Cruz Roja Española contaba con una delegación permanente en el país al momento de la 

emergencia, que fue reforzada con 3 delegados ERU con perfiles de logística y construcción. 
Así como una delegada de comunicación.   
 
Los delegados de logística tenían la misión de apoyo a la movilización de artículos y ayuda de la 
Cruz Roja Ecuatoriana, así como el inicio, junto con la delegada de construcción, de las actividades 
de recuperación de viviendas mediante el establecimiento de Alojamientos Progresivos, para lo 

que se mandaron 297 estructuras habitacionales a la zona afectada. Además, se enviaron 4 
toneladas de artículos no alimentarios para cubrir las necesidades básicas de refugio temporal 

(450 lonas de plásticos) y de abrigo (3.808 mantas).  
 
Por último, Cruz Roja Española donó 15.000 euros a Cruz Roja Ecuatoriana como apoyo en las 
labores de respuesta inmediata a la población afectada por el seísmo. 
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“Mi nombre es Luis Álvarez Cedeño, tengo 34 años. Soy voluntario de la Cruz Roja Ecuatoriana en la 

Provincia de Manabí y quiero contarte lo que viví desde el terremoto del 16 de abril de 2016.  

Ese día, a las 17: 58 minutos de la tarde, me dirigía a mi casa ubicada en el área urbana de Tosagua cuanto 

de repente se escuchó un estruendo parecido a una explosión. Luego escuché a la gente gritar. Lo primero 

que pensé era que había explosión en una de las gasolineras de la localidad. Yo iba conduciendo mi moto 

y sentí que la llanta trasera se movía de un lado al otro de forma agresiva mientras avanzaba. Ese fue el 

momento en que me di cuenta que la tierra empezó a temblar de una forma muy fuerte, y fue cuando no 

pude contenerme en pie. 

Era un ruido aterrador, como si estuvieran demoliendo la ciudad entera. Vi cómo se caían casas y edificios 

y, a mucha gente que salió a las calles desesperada, desconsolada y aturdida con lo que estaba pasando.  

El terremoto duró casi un minuto, y fueron los 58 segundos más largos de mi vida. Todos estaban fuera de 

sus casas, fue en ese momento en que ofrecí apoyo psicosocial entre mi familia y a los vecinos del barrio 

para tranquilizarlos. 

Más tarde, se activó el voluntariado de la Cruz Roja Ecuatoriana de la Junta Cantonal de Tosagua. Dentro 

de la sede estaba todo inundado. Junto a otros compañeros voluntarios sacamos el equipamiento de 

primeros auxilios, carpas, lonas, camillas, etc. Brindamos ayuda emergente durante dos días y las noches 

sin parar, nos rotábamos entre los voluntarios para prestar la ayuda necesaria.  

El 19 de abril, me reclamaron de la Sede Central de la Cruz Roja Ecuatoriana para consultar mi 

disponibilidad para apoyar la respuesta en otras zonas afectadas. Mi respuesta fue que no podía 

movilizarme, ya que tenía que responder a la emergencia con mi gente en mi pueblo. El día 28 de abril, me 

puse a disposición a la Sede Central y fue cuando me comunicaron mi movilización a la ciudad de 

Pedernales para ayudar en la emergencia. 

La hermosa Pedernales, turística y acogedora había desaparecido. Llegar a la base de operaciones me fue 

difícil, no distinguían las calles de las casas. Cuando llegué a la base de operaciones me recibió un grupo 

humano impresionante. Compañeros de la Federación Internacional, del CICR y de Sociedades Nacionales 

hermanas como Cruz Roja Española, Cruz Roja Colombiana, Cruz Roja Americana o la Media Luna Roja 

Iraní.  

En Pedernales recorrimos comunidades rurales, urbanas, albergues regularizados por el gobierno, refugios 

informales, escuelas y unidades educativas y muchos otros lugares en los que se realizaron distribuciones 

de ayuda humanitaria; se ofreció apoyo psicosocial, se trabajó en la sensibilización en promoción de la 

higiene personal, de la vivienda y la comunidad, control de vectores, estrega de agua segura, cloración y 

manejo del agua a nivel comunitario y otras acciones.  

Esta fue una de mis mejores experiencias que me hicieron crecer como humano y como voluntario. Sin 

duda alguna, las palabras me son insignificantes para expresar lo grande que puede llegar a ser el poder 

de la humanidad.” 
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Italia: Terremoto en 
Amatrice 
 

Cruz Roja Española ha apoyado a través del proyecto “HOPE” (Esperanza) a la Cruz Roja Italiana. 

El objetivo del proyecto era apoyar a la autonomía de las comunidades afectadas por el terremoto 
en Amatrice, Accumuli y sus alrededores, realizando acciones de ayuda humanitaria durante los 
primeros días de la emergencia, así como facilitar el acceso a comida través del establecimiento 
de mercados sociales (donaciones tanto alimentarias como no alimentarias).  
 

Además, se buscaba acercar los servicios básicos: apoyo psicosocial, sanitario, alimentario, 

etc. a las personas desplazadas en lugares remotos y dar servicio de trasponte a las personas 
discapacitadas para que pudieran acceder también a estos servicios básicos, pudieran tener 
cubiertas sus necesidades y recuperaran los antes posible su vida normal.  
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Haití: Huracán Matthew 
 
 

El huracán Matthew comenzó a gestarse como 

tormenta tropical a finales de septiembre, 
desarrollándose hasta convertirse en huracán a 
principios de octubre. El día 4 de dicho mes, 
con categoría cuatro, atravesó La Española 
causando la mayor emergencia humanitaria en 
Haití desde el terremoto del año 2010. Al menos 

el 20% del territorio se vio afectado, siendo 

las zonas más golpeadas los departamentos de 
Grand’Anse y Sur, seguidos de Nippes, 
Sudeste, Oeste y Noroeste. Los primeros 
informes revelaron que las necesidades más 
urgentes a cubrir eran agua e higiene, 
alimentación, artículos no alimentarios, 
alojamiento y salud. Cruz Roja Española se 
involucró en la respuesta a varias de estas 
necesidades. 
 
A sólo 4 días de la emergencia, dos delegados 
volaron a República Dominicana para preparar 
el despliegue de agua. Años de colaboración 
mutua en este sector permitieron tener los 
recursos necesarios pre-posicionados, así 
como armonizar rápidamente las necesidades 
del despliegue. Preparado el material, 

miembros de la ERU de Agua y saneamiento 
fueron desplegados a Haití para trabajar con el 

personal de la Cruz Roja Haitiana y de la 
Cruz Roja Dominicana.  
 
Tras evaluar más de 10 emplazamientos, el 
equipo de las 3 Sociedades Nacionales 
concentró sus actividades en los 
Departamentos de Sur y Grand’Anse. 
 
En el primero, en la comuna de Camp Perrin, se 

instalaron 3 plantas de agua y 9 depósitos en 

diferentes puntos. Además, desde este punto 
se abastecía de agua a la localidad de 
Beaumont, donde se establecieron 3 depósitos 
adicionales dada la imposibilidad de la 
población de acceder a agua segura debido a 
los daños en la instalación generados por el 
huracán. 
 
Por su parte, la actividad en Grand’Anse se 
concentró en Anse D´hainault, donde se instaló 
una planta y 1 depósito.  Se estima que, en 
torno a 7.600 personas fueron beneficiarias de 
agua potable durante el periodo de trabajo de 
las 3 Sociedades Nacionales.  
 

Trabajo con la Cruz Roja 
Dominicana y la delegación 
de Cruz Roja Española en 
el país preparando el 
material de agua para 
desplegarlo a Haití 

2 delegados, uno de 
logística y otro de agua 
son desplegados a 
República Dominicana 

El huracán Matthew 

atraviesa Haití 

04/10/2016 

08/10/2016 

13/10/2016 

Despliegue del primer 
equipo de la ERU de Agua 
(3 delegados) 

11/10/2016 

Una delegada es enviada 
a Haití como parte del 
equipo FACT en el área 
de Medios de vida 

Evaluación sobre terreno de 
zonas afectadas de los 
Departamento de Sur y 
Grand’Anse, determinación 
de zonas de trabajo y 
establecimiento        de 
campamento. 
 

Rotación y traspaso de la 
ERU de Agua: dos nuevas 
delegadas se incorporan a 
terreno. 2 delegados de la 
rotación 1, vuelven. El 
tercero, permanece. 

4-8/11/2016 

La delegación permanente 
en Haití apoya a la Cruz 
Roja Haitiana en la 
respuesta y las primeras 
evaluaciones. 
 
Cruz Roja Española dona 
15.000 euros para las 
primeras acciones de 
respuesta 

Rotación FACT medios de 
vida. Cruz Roja Española 
despliega un segundo 
delegado para    el puesto. 

6-12/11/2016 

Provisión de agua 
mediante uso de 
plantas e instalación de 
tinacos en puntos 
estratégicos 

8/12/2016 Repliegue del equipo de 
Agua de Cruz Roja 
Española y traspaso a la 
Cruz Roja Haitiana y Cruz 
Roja Dominicana  

Nuevo envío de toldos y 
materiales de agua  

Envío de toldos, mosquiteras y 
bidones 

Envío de Kits de 
Higiene 

Envío de materiales de agua 
adicionales (finales de 
diciembre) 
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Además, con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de capacidades del personal voluntario, se 
realizaron actividades formativas sobre laboratorio y calidad de agua, tratamiento de agua y 
promoción de higiene. En los colegios se reforzó con el alumnado conceptos básicos de salud 
comunitaria, lavado de manos o cólera, entre otros. 
 

Para el desarrollo de esta misión, 5 delegados de agua en 2 rotaciones trabajaron en Haití durante 
cerca de 2 meses. También en esta ocasión, el uso de la herramienta de recogida de datos, ODK, 
permitió el mapeo de las zonas de distribución de agua, así como de las áreas de trabajo. 
 
 

 
 
 

Además, Cruz Roja Española contribuyó a la respuesta global del Movimiento de la Cruz Roja 

mediante la aportación de toldos plásticos, mosquiteras, kits de higiene y bidones en los que 

almacenar de forma segura el agua. Completando el operativo, 2 delegados fueron desplegados 
como miembros del equipo FACT (por sus siglas en inglés, Equipos de Evaluación y Coordinación 
sobre el terreno) de la Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna 
Roja, con el objetivo de evaluar los daños en el ámbito de medios de vida y establecer, a partir de 
ello, la estrategia del Movimiento para la recuperación en este sector de intervención. 
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Fortaleciendo capacidades  
 

Durante el año 2016, África ha continuado ofreciendo un gran potencial de crecimiento y desarrollo 

que se ha visto, tristemente, amenazado por los conflictos armados y las escaladas de violencia e 
inestabilidad social, especialmente en África central y África del oeste, así como por los efectos 
devastadores del cambio climático, especialmente en África del sur y la franja del Sahel.  
 

Las consecuencias de ambos fenómenos han incrementado el número de personas que se han 
visto obligadas a abandonar sus hogares en busca de mejores oportunidades de desarrollo y 
condiciones de vida. Cruz Roja Española ha trabajado durante todo el año 2016 apoyando a las 
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja africanas para fortalecer las 

capacidades locales en materia de seguridad alimentaria, reforzando los medios de vida, la 
salud, el acceso al agua y al saneamiento y la capacidad para responder frente a desastres 
y recuperarse de sus efectos más devastadores.  
 

El compromiso que Cruz Roja Española sigue teniendo con las personas más vulnerables de África 

está en el centro de nuestra actuación y, es por ello que, en 2016, hemos apoyado 128 proyectos 
en 23 países.  
 
Nuestras intervenciones han contribuido a mejorar las condiciones de vida de más de 2 millones 
de personas, principalmente, a través de la mejora en las condiciones de salud, la seguridad 
alimentaria, el acceso al agua potable y, también, a generar más y mejores recursos en las 
comunidades y las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y Media Luna Roja locales para 
recuperarse de los desastres naturales y de los efectos del cambio climático sobre sus medios de 
vida.     
 
Además, durante 2016 se han cerrado las intervenciones que se habían iniciado en los últimos 

años para luchar contra la epidemia del Ébola en África Occidental, principalmente en Senegal, 

Gambia, Guinea Bissau, Sierra Leona y Liberia, consolidando el impacto alcanzado en materia de 
lucha contra esta enfermedad en los años anteriores, hasta el punto de haber contribuido a 
controlar e impedir la expansión de la enfermedad, reforzando la prevención para evitar el contagio.   

 

© Aurélie Marrier d´Unienvelle/IFRC 
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Argelia 
 

Alimento básico para la población en el desierto 
 

En la región argelina de Tindouf, viven alrededor de 125.000 refugiados saharauis. Esta zona del 

Sáhara es llamada “La Hammada” que significa en lengua local hassanía “el desierto del 

desierto”. Como su nombre indica, las condiciones de vida de esta zona son extremadamente 
duras por lo que la población tiene una dependencia total de la ayuda humanitaria externa al no 
poder cultivar o practicar la trashumancia como en tiempos pasados cuando habitaban su territorio. 

La Cruz Roja Española ha distribuido durante el año 2016 una ración al mes por persona de patatas 
y cebollas. Los celiacos, al no poder consumir algunos de los productos de la canasta básica 

distribuida por otros actores, reciben una ración doble de producto fresco. Además, en el mes 

de Ramadán, que en 2016 fue en junio, se distribuyó una ración extra a cada beneficiario. 

Estos productos frescos, complementan la dieta de la canasta básica que distribuye el Programa 
Mundial de Alimentos, que gracias también Cruz Roja Española, a través de la gestión que, 
realizada del stock de Seguridad financiado por Agencia Española de Cooperación Internacional y 

Desarrollo, evita que haya rupturas en las distribuciones de la canasta básica permitiendo así que 

la población pueda cada mes seguir recibiendo harina, arroz, aceite, azúcar, cebada y legumbres. 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

Secto Mohamed Lamine 

“Ahora mayores y niños podemos comer verdura todas las semanas, hago 
una tortilla de patata con cebolla riquísima que a mi familia le encanta, ven 

un día a la jaima y te la preparo.” 
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Bukina Faso 
 

Seguridad alimentaria: fortalecimiento del sistema de producción de alimentos y de las 
capacidades de las mujeres  

 
Desde Julio de 2015, la Cruz Roja de Burkina Faso 
con el apoyo de Cruz Roja Española, lleva a cabo un 
proyecto de mejora de las condiciones 

socioeconómicas de 350 familias en la comuna 
Léo, provincia de Sissili, a través del apoyo a 6 
agrupaciones de mujeres productoras.  Esta acción, 

se inscribe dentro del Programa de Mejora de la 
Calidad de Vida de la Mujer en Burkina Faso, 

que desde hace 20 años es apoyado por la Cruz 
Roja Española.  
 

El proyecto busca el empoderamiento de la mujer 
como motor de la sociedad en su papel de 
productora, reproductora y miembro de la 
comunidad. La situación de la mujer en Burkina Faso 
está muy determinada por los roles establecidos por 
la tradición y las costumbres. La edad de matrimonio 
comienza a los 15 años, y la edad media para el 
primer matrimonio es de 19 años, frente a los 26 con 
los que se casan los hombres. Los maridos suelen 
proporcionar los medios para que las mujeres 
compren alimentos y satisfagan las necesidades 
básicas de los miembros de la familia, pero, en el 
caso de que no lo hagan, son las mujeres las 
responsables subsidiarias de la alimentación de los 
menores. Esto ocurre también con el pago de los 

cuidados de salud, medicamentos y, también con la escolaridad. 
 

A través de la puesta en marcha de actividades productivas y de autoconsumo, como la 
transformación y la comercialización del boniato, el engorde de animales o la puesta en marcha 

de pequeños huertos en torno a los pozos de agua, se busca mejorar la seguridad alimentaria 
y los medios de vida de estas 350 familias.  Una vez finalizado el proyecto, las mujeres saldrán 

fortalecidas en sus tres roles. En el social, en relación a la toma de decisiones dentro del colectivo 
ya sea en el hogar o en la agrupación de productoras; en el productivo, por el fomento de sus 
capacidades, el acceso a los recursos y el aumento de sus ingresos; y finalmente en el rol 
reproductivo, beneficiándose de formaciones sobre la salud y la seguridad alimentaria y nutricional 
que podrán trasladar tanto en sus hogares como en los de su comunidad. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kientega Gombega, 30 años de edad, madre de 5 hijos y miembro de la Asociación de Viudas y 

Huérfanas de Léo, una ciudad al sur del país, cerca de la frontera con Ghana. Al igual que la inmensa 
mayoría de la población, se dedica a la agricultura.  Kientega se levanta cada día a las 4 de la mañana 
y anda 8 km para ir a trabajar a una explotación agrícola de la que no es propietaria. Al no tener marido, 
Kientega trabaja en la explotación hortícola de un propietario que le cede el usufructo.  
 

Combina esta labor con la de madre, cuida de su hogar por las tardes, donde intenta vender a las 
puertas de casa el excedente. Hace 4 años entró en contacto con la asociación a través de una de sus 
vecinas. Considera bueno que las mujeres se organicen para realizar actividades y apoyarse 
mutuamente para desarrollar sus propios proyectos.  
 

“Gracias al apoyo de la Cruz Roja puedo trabajar en mi propio cultivo. Planto coles, cebollas y tomates. Además, gracias a 
las cotizaciones que hacemos en la asociación puedo acceder al crédito lo que me permite vender cacahuetes y jabón en el 
mercado. Como el trabajo en el campo es muy duro, en el futuro me gustaría dedicarme a la cría de pollos para poder 
pasar más tiempo con mis hijos.” 
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Burundi 
Gestión racional de los recursos naturales  

 

En las comunidades de Makamba y Mabanda (provincia de Makamba) más del 90% de la 

población vive de la agricultura. Una agricultura caracterizada por la explotación de pequeñas 
parcelas, por técnicas de producción y utillaje rudimentario, con baja producción y escasos 
ingresos, donde los agricultores han padecido el difícil y costoso acceso a las semillas e insumos 
agrícolas. 
 
Durante más de 5 años, Cruz Roja Española ha acompañado (facilitando el desarrollo de su 
estructura local) a la Cruz Roja Burundesa, en la transformación de esta realidad, contribuyendo a 

la mejora de las condiciones de seguridad alimentaria de la población.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

“El proyecto nos ha apoyado mucho construyendo un hangar y estructurado la pre-cooperativa. 

Antes no sabíamos cómo mejorar nuestras vidas.  

 

Hoy podéis venir a mi casa. Tengo una bonita casa, 2 vacas, una tierra y mis hijos van al 

colegio con normalidad y todo gracias a este proyecto”.  

 

Sr. Isaac, miembro del Comité de gestión del Grupo Pre-Cooperativo VYUKAKARE 

  

«Gracias a las semillas de arroz facilitadas he tenido una cosecha 

excepcional, ¡nunca había visto algo así, antes ni en mi caso ni en el 

caso de otros!  

 

Gracias a los ingresos obtenidos por la venta de arroz he podido comprar 

una parcela y construido una casa que me sirve como restaurante.  

 

Y gracias a este restaurante mis hijos pueden comer dos o tres veces al 

día. Agradezco haber aprendido a pescar en lugar de darnos el pez”  

 

Sr. Aloys, miembro del comité de gestión del Grupo Pre-

cooperativo de VYUKAKARE 

 

“Nos han facilitado semillas de arroz y nos ha enseñado 
técnicas de producción modernas.  
 
La situación actual nos permite ser elegibles para solicitar un 
crédito, gracias al almacenamiento de mi producción en el 
hangar.  
 
Los ingresos por la venta de arroz, me han permitido 
comprar una vaca y la construcción de una casa”.  
 

Sra. Capitoline, miembro del comité de gestión del 
Grupo Pre-Cooperativo VYUKAKARE 
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Guinea Bissau 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En agosto de 2014 el gobierno de Guinea 
Bissau puso en marcha un Programa de 
emergencia sanitaria para prevenir la entrada 
del virus Ébola.  Durante 2014 se registraron 

2.047 casos y 1.214 muertes por el virus y 

fue considerado de alto riesgo por la 
Organización Mundial de la Salud. 
 
Ante el riesgo de entrada en el país del virus, 
durante aproximadamente 16 meses, la Cruz 
Roja Española y la Cruz Roja de Guinea 
Bissau trabajaron para reforzar la capacidad 
de respuesta de las estructuras y agentes 
sanitarios del país, así como las capacidades 
de la población en general.  
 
Para ello, se mejoraron las condiciones en 
saneamiento e higiene del Hospital Nacional 
Simão Mendes de Bissau y las prácticas de 
su personal tanto administrativo como 
sanitario. Asimismo, se estableció un sistema 
de gestión de residuos hospitalarios, y se 
dotó de infraestructuras, materiales y 
equipos de protección personal, formando 
incluso a su personal.  
 
A su vez, se logró establecer un sistema de 
gestión de entierros seguros ante el caso de 
un posible brote de ébola. Se constituyeron y 
formaron 2 grupos de enterramiento, seguro 
y digno, integrados por 17 personas. Por otra 

parte, se crearon y formaron 3 equipos de 
intervención psicosocial para dar apoyo 
tanto a las familias afectadas como a los 

profesionales sanitarios. Estos equipos están 

listos para ser activados ante una situación 
de crisis. Además, podrán coordinarse con 
los equipos de gestión de entierros 
constituidos para garantizar la participación 
de los familiares en las ceremonias fúnebres.  
 
El proyecto facilitó, el desarrollo de un 
sistema de control de seguimiento de 
posibles contagios del ébola en colaboración 
con las autoridades sanitarias del país y otros 
actores locales. Actualmente, el equipo 
constituido dispone de los medios suficientes 
para poder dar una respuesta eficaz cuando 
así pueda verse requerida. 
 

La formación de 150 voluntarios de la Cruz 

Roja de Guinea Bissau permitió la realización 
de campañas de información y 
sensibilización orientadas a la población (con 
el refuerzo en materiales de sensibilización). 
Estas acciones llegaron de forma directa a 

más de 306.087 personas.  

 
El contacto directo con las familias en los 
barrios y comunidades, así como la 
realización de encuentros y grupos de 
discusión tanto con jóvenes, como líderes 
religiosos, mujeres, permitieron movilizar a la 
población en la diseminación de los 
conocimientos de la enfermedad del ébola, 
prácticas de prevención.  
 
Los medios de comunicación tanto 
nacionales como comunitarios participaron 
en la promoción de estos conocimientos.  

“Sabemos que los principales síntomas son dolores de cabeza y 
garganta, sangrado, vómito y diarrea”. Somos conscientes que la 
enfermedad se puede prevenir lavándonos las manos con agua y 
jabón y realizando la limpieza de la casa”. 
 
Si hubiera una urgencia, tenemos claro lo que tenemos que hacer. 
Contactar con los agentes de salud del centro más próximo o avisar 
en los teléfonos de emergencia.  
 
Sabemos también que hay animales portadores como los 
murciélagos y los macacos, con ellos tenemos que estar 
precavidos”. 
 
El trabajo de los animadores y voluntarios de la Cruz roja ha sido 
efectivo, así como las emisiones en radio y otros medios de 
comunicación. 
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Mali 
 

Diez años mejorando los servicios básicos de acceso al agua limpia 
 

En Mali, la dificultad del acceso al agua potable y a unas condiciones adecuadas de higiene y 

saneamiento es uno de los problemas esenciales de las zonas rurales del país, suponiendo un 

serio problema para la salud pública de las comunidades. En dichas condiciones, las poblaciones 

son más proclives a llevar a cabo prácticas higiénicas inadecuadas, tales como la defecación al 

aire libre o el vertido, directo a la naturaleza, de residuos sólidos o aguas residuales, aumentando 

el riesgo sanitario para todas las personas residentes en dichas localidades. 

Desde 2006 Cruz Roja Española y la Cruz Roja de Mali han desarrollado una estrategia de mejora 
del acceso al agua potable y el saneamiento básico en el círculo de Kénieba, región de Kayes. 
Dicha estrategia tiene tres pilares fundamentales: 

  La creación/rehabilitación de infraestructuras hidráulicas y de saneamiento. 

  El refuerzo de las capacidades comunitarias y de los servicios técnicos relacionados. 

  La promoción de hábitos de vida saludable. 
 

Desde 2015, partiendo de las lecciones aprendidas en las fases anteriores y a iniciativa de la propia 
población beneficiaria, la estrategia utilizada fue completada con la metodología del 

“Saneamiento Total Liderado por la Comunidad” (SANTOLIC), que convierte a la comunidad 

en principal protagonista y responsable de sus propias acciones de saneamiento e higiene. Para 
ello, se realiza un proceso participativo contando con la red de voluntarios que dispone la Cruz 
Roja de Mali en la zona, a través de los cuales la comunidad es capacitada para adoptar un 
comportamiento más saludable y tomar el liderazgo de ese cambio.  

En 6 meses de aplicación del SANTOLIC, se consiguió un cambio de comportamiento en la 
población, lo que se ha traducido en un descenso considerable de los casos de enfermedades 
hídricas asociadas a los malos hábitos higiénicos (diarreas, paludismo...etc.). Además, la propia 
población ha llevado a cabo la construcción y rehabilitación de 340 letrinas, situando la tasa de 
cobertura en letrinas en más de 85% en las 6 localidades de intervención. 

En estos 10 años, más de 17.810 personas (50% de mujeres) han visto mejoradas sus condiciones 
de vida gracias a una mejora del acceso al agua potable y el saneamiento adecuado. Se espera 
poder doblar dicha cifra y llegar a más 30.000 personas beneficiarias en los próximos 10 años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RENE GUINDO, Coordinador del proyecto  

“Mi vocación profesional ha sido siempre poder ayudar a cubrir las 
necesidades más básicas de las poblaciones vulnerables, y con la 
oportunidad que me ha dado la Cruz Roja Maliense, en este proyecto, he 
tenido la ocasión de colaborar en la mejora del abastecimiento de agua de 
las comunidades del municipio de Dialafara. 

El proyecto ha abordado el saneamiento con un enfoque participativo 
implicando la población en su gestión, a través de la organización de 
sensibilizaciones sobre la amenaza que representa para la salud la 
defecación al aire libre o el vertido directo de residuos sólidos o aguas 
residuales en los cursos de agua.  

Esta acción ha suscitado un enorme interés entre la población que se ha 
implicado organizando jornadas de salubridad por iniciativa propia y sin 
ninguna ayuda externa. Uno de los éxitos del proyecto ha sido también 
poder ver a particulares pagando con su propio dinero para evacuar montos 
de basuras que llevaban acumulados más de 10 años en dichas 
localidades.”  
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Mozambique 
 

Reforzando la resiliencia gracias a la reducción del riesgo de desastres 
 

Los fenómenos meteorológicos extremos son 
uno de los efectos adversos del cambio 
climático, que amenazan de manera 
significativa a los medios de vida de las 
poblaciones afectadas, limitando su 
crecimiento equitativo y su desarrollo 
sostenible.  
 
Es el caso de parte de la población de 
Mozambique, que continúa sufriendo 
inundaciones causadas por lluvias 
torrenciales. Cada año, las mismas 
comunidades se ven afectadas por lluvias 
torrenciales que traen como consecuencia 
graves inundaciones, y que dejan a su paso 
servicios básicos insuficientes, poblaciones 
desplazadas y sin medios de subsistencia. 
 
 
 

Con el objetivo de salvar vidas, reducir las pérdidas y ayudar a las personas y a las comunidades 
afectadas a recuperarse de estos desastres de manera rápida y eficaz, la Cruz Roja Española y la 
Cruz Roja de Mozambique desarrollan acciones dirigidas a fortalecer la capacidad de las 
instituciones gubernamentales, sociedad civil y de la propia Cruz Roja de Mozambique. 

La preparación de planes de contingencia distritales, la inclusión de las familias de acogida como 
solución de alojamiento temporal en emergencias, la formación de los comités locales de gestión 
de riesgos o la preposición de stock de emergencia por parte de la Cruz Roja de Mozambique, son 
algunas de las actividades financiadas por la Comisión Europea desarrolladas desde el inicio del 
proyecto en 2016. 

Más de 40.000 personas pertenecientes a comunidades rurales ubicadas en zonas expuestas a 
inundaciones de las provincias de Zambezia, Tete y Sofala están mejorando sus capacidades de 
resistencia y recuperación a estos desastres naturales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eusebio Rui Invingo: miembro del Comité de Gestión de riesgos y emergencias de la Comunidad de 

Birua  
 
“Mi nombre es Eusebio Rui Invigo, soy natural y resido en la comunidad de Birua desde 1966. Tengo esposa 
y soy padre de 7 hijos. Aquí en nuestra comunidad siempre sufrimos de lluvias fuertes; antes eran bienvenidas 
porque fertilizaban nuestras tierras y aumentaban la producción de hortícolas, pero en 2015 hubo una 
inundación que afectó negativamente a todas las familias, incluyendo la mía. 
 
Perdí mi casa y mis cultivos. Mis hijos se quedaron sin poder ir a la escuela y al puesto de salud. Después de 
estas inundaciones cerró la escuela y el puesto de salud. 
 
Para que la situación mejore, el Comité de Gestión de Riesgos y Calamidades, del que yo soy coordinador, 
con el apoyo de la Cruz Roja de Mozambique y la Cruz Roja España, sensibiliza a las familias que viven en 
estas áreas de riesgo, divulga señales de alerta y aviso previo y apoya en las tareas de construcción de 
lugares de abrigo elevados. Igualmente, el comité es el encargado de hacer el análisis de las áreas de riesgo, 

mejorar las rutas de evacuación y, por ejemplo, la construcción de canoas para evacuación de familias 
en caso de alerta roja”. 
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Namibia 

                           La fortaleza femenina 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Evaline Kavindame, miembro  

de la Comunidad de Mayana 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Mi nombre es Evaline Kavindame, de la comunidad de Mayana, en el distrito de Rundu Rural 
East de la Región de Kavango en Namibia. Tengo 57 años y vivo con mis hijos y mis nietos.  
 
La agricultura es mi único medio de vida, como lo era el de mi abuela, el de mi madre y el de 
mis hijas. Antes de que Cruz Roja me seleccionara como beneficiaria de un proyecto de mejora 
de medios de vida y seguridad alimentaria, conseguía con bastante dificultad hacer frente a las 
intensas sequías que sufrimos en nuestra comunidad.  
 
Cruz Roja nos dio la posibilidad de intensificar nuestro cultivo por agua de lluvia y de mejorar 
nuestra producción agrícola a través de la creación de un huerto comunitario.  
 
¡Empezamos con mucha ilusión, éramos inicialmente un grupo de 12 personas, ahora somos 
ya 22, todas mujeres! Cruz Roja, nos reforzó como grupo, pero además facilitó la construcción 
de un tanque de agua que almacena 10.000 litros, que, conectado a una bomba de agua y un 
sistema de riego, nos garantiza regar de una manera mucho más rápida y eficiente nuestras 
verduras y hortalizas.  
 
Antes empleábamos casi todo el día en ir y venir con cubos de agua para regar, ahora, los 
grifos instalados por todo el huerto comunitario nos han devuelto la vida y la esperanza de 
poder tener un cultivo mucho más abundante. También hemos recibido formación en Buenas 
prácticas agrícolas.  
 
¡De la venta de mis productos agrícolas he obtenido una buena cantidad! No puedo 
cuantificarla exactamente ahora pero mucho más que en anteriores años cuando no éramos 
capaces de hacer frente a la sequía y sacar adelante nuestros cultivos.  
 
Como cada año, a partir de noviembre, preparamos nuestros campos para el cultivo de mijo y 
maíz que se abastecen con el agua de lluvia. Las recurrentes sequias nos han limitado durante 
muchos años, pero este año tengo muchas esperanzas. Cruz Roja nos ha facilitado, junto con 
personal de Ministerio de Agricultura, un curso en Conservación de la agricultura en el que he 
aprendido a cultivar y preparar la tierra de una manera mucho más resistente a las sequias. 
¡También he aprendido la importancia de rotación de cultivo y otras técnicas que antes 
desconocía! 
 
Es muy pronto para saltar de alegría, pero creo que para el 2017, estoy preparada para 
recolectar mucho más que años anteriores. Yo y el resto de las integrantes de la comunidad 
de Mayana recibimos la sequía de una manera diferente este año. Nunca pensé que al ser 
seleccionada como beneficiaria del proyecto de Cruz Roja iba a tener un impacto tan grande 
en mi vida, en la de mis hijos y mis nietos.” 
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El año 2016 destaca por los distintos retos y acciones que se han puesto en marcha para atender 

a las personas damnificadas por los desastres ocurridos en Ecuador y Haití. Del mismo modo, ha 
sido un año en el que se ha seguido trabajando para fortalecer las capacidades de las personas 
beneficiarias de nuestras intervenciones ante posibles amenazas, situaciones de violencia o de 

conflicto y para que sus medios de vida sean más resilientes. 

 
Cruz Roja Española sigue comprometida con las personas más vulnerables y, es por ello que, en 

2016, hemos apoyado 86 proyectos en 12 países en América. 

 
Para que las comunidades sean más resilientes, se han seguido realizando intervenciones en 
gestión del riesgo en distintos países del continente, manteniendo un enfoque común basado en 
el fortalecimiento de los medios de vida, la inclusión social y la promoción de un marco institucional 
que dote de un acceso más seguro a los actores que trabajan contextos violentos.  
 
El compromiso con las Sociedades Nacionales de la región se ha mantenido, apoyando 
intervenciones como Programa Regional de apoyo institucional en Centroamérica en agua, 
saneamiento y prevención de higiene en emergencias, que ha continuado a lo largo del 2016, así 
como el apoyo ofrecido en el área de medios de vida, en coordinación con el Centro de Medios de 
Vida de la Federación Internacional.  
 

Finalmente, se ha mantenido la cooperación técnica con distintas Sociedades Nacionales en 

sectores como la salud, la captación de fondos, o la innovación tecnológica para atender a 
colectivos especialmente vulnerables como las personas mayores. 
 
 
 
 
 
 
 

©Vladimir Rodas/Cruz Roja Ecuatoriana/2016 
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Colombia 
La tierra no es para el pescador 

 
En el departamento del Magdalena durante los últimos años se han presentado una serie de 

emergencias producto de la variabilidad climática, siendo la sequía la más importante de todas y 

afectando a las condiciones de vida de la población.  Las comunidades de este departamento se 

caracterizan, principalmente, por su vocación agropecuaria.  

 

Teniendo en cuenta estas condiciones, los municipios de Sitio Nuevo y Pueblo Viejo, se encuentran 

afectados de forma significativa por la sequía, las inundaciones, etc. En esta medida la Cruz Roja 

Colombiana, la Cruz Roja Española y la Cruz Roja Alemana buscan que con esta intervención que 

las comunidades de la Ciénaga Grande de Santa Marta del municipio de Sitio Nuevo y Pueblo 

estén preparadas para afrontar los riesgos de la sequía y de las inundaciones consecuencia de El 

Niño y La Niña. En estos momentos, esta zona sufre una sequía que ya dura más de tres años.   

 

La falta de precipitaciones, la degradación de los caños de alimentación de la Ciénaga Grande de 

Santa Marta y la erosión del litoral costero, han alterado el equilibrio entre el agua salada y el agua 

dulce. Esto reduce significativamente la presencia de peces, y con ello, la producción pesquera, 

que ha caído en un 90% y ha deja a 5.000 personas en condición de desempleo e inseguridad 

alimentaria. 

 

La intervención de Cruz Roja Española es integral: desde planes de emergencia y recuperación 

del hábitat hasta la promoción de la salud y de nuevos medios de vida. Se busca: 

 

    Mejorar la resiliencia frente a las sequías y a las inundaciones, mediante acciones de 

fortalecimiento comunitario, institucional y de sensibilización e incidencia para el 

mantenimiento medioambiental del ecosistema de la Ciénaga Grande de Santa Marta. 

    Preparar a las comunidades e instituciones locales para la correcta gestión del agua 

en épocas de sequía. Además, también se trabaja en la limpieza del espacio y en la gestión 

sostenible de residuos. 

     Fortalecer las actividades productivas de la población, para proteger el sustento 

económico de la población, a través del fortalecimiento de unidades productivas, la 

formación, o el trabajo para actividades de mejora comunitaria como la limpieza y 

adecuación de caños y canales. Todo esto permite, por un lado, preparar a las 

comunidades frente a las futuras inundaciones, y por otro, generar un sustento económico 

para las personas afectadas por el descenso de la producción pesquera. 
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“Mi padre nació y se crió en Nueva Venecia 

y, mi mamá si nació en tierra firme, pero se 

fue a vivir con mi papá al agua. Nosotros 

éramos 6 hermanos, pero en la masacre del 

22 de noviembre del 2.000 murieron dos 

varones, que se dedicaban a la construcción 

de canoas, otro hermano es pescador y los 

demás nos dedicamos a la venta de 

pescado.  

 

Por mi cuenta tengo tres hijos, ellos viven en 

Barranquilla y estudiaron allá.  

 

En mi comunidad he permanecido siempre, 

solo estuve fuera por siete años, luego me fui 

a Sitio Nuevo y regresé en el 2007, y quise 

seguir apoyando como líder a las 

comunidades. Por aquí este tema es difícil, 

nosotros estamos alejados de las entidades 

y toca buscar ayuda para que se tengan las  

 

 

cosas. Decidí ser líder por el amor al pueblo, 

y el ejemplo de los viejos de antes, que 

siempre buscaban el bienestar de la 

comunidad. 

 

Uno se acostumbra a vivir en la Ciénaga, la 

ciudad es bonita pero allá uno se siente 

incompleto. Aquí la vida es el agua, todos 

dependemos de ella los pescadores no 

saben hacer más nada, o sea nosotros 

somos agua.   

   

Todos los días pienso qué se puede hacer 

algo por la comunidad. Y ceo que el apoyo de 

la Cruz Roja sirve de ejemplo para que las 

demás entidades vengan y se comprometan 

para que tengamos agua potable, que la 

gente pueda comer de su trabajo y que las 

emergencias no nos afecten tanto, por eso, 

estamos trabajando mano a mano”.  

 

Cesar Augusto Rodríguez Ayala, líder de la comunidad de Nueva Venecia.
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Ecuador 
 

Mejorando las condiciones de habitabilidad para las familias afectadas por el terremoto 
Pedernales 

 

 
 
Cruz Roja Española apoya en este proceso interviniendo junto a Cruz Roja Ecuatoriana en la 
mejora de las condiciones de habitabilidad con el objetivo de contribuir a reducir la vulnerabilidad 
y aumentar la resiliencia de la población afectada por el terremoto. 
 

Después de brindar atención en la fase de respuesta a la emergencia, Cruz Roja Ecuatoriana se 

centra en el proceso de recuperación de una forma integral buscando soluciones a largo plazo 

con sostenibilidad propia en habitabilidad, salud, agua y saneamiento y medios de vida.  
 

Técnicos y voluntarios y voluntarias de Cruz Roja Ecuatoriana trabajan junto a la 
población de las comunidades en la construcción de viviendas más seguras, con 
estructuras de acero galvanizado enviadas desde España, y la capacitación en 

construcción segura y condiciones de vida saludables con un importante componente de 

movilización y participación comunitaria. 
 

Los distintos tipos de talleres de capacitación permiten dejar asentados una serie de mensajes 
importantes a diferentes niveles en los miembros de la comunidad. A través de estos mensajes se 
pretende aumentar la seguridad en la construcción, tanto a nivel de soluciones técnicas y ejecución 

como de mantenimiento futuro, mejorando de esta forma las condiciones de habitabilidad y su 

conocimiento sobre las condiciones de vida saludable y segura.  
 

De esta forma, la habitabilidad será parte de las condiciones de recuperación integral y desarrollo 

resiliente de las comunidades. 
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BARÓN ZAMBRANO vive en Coaque, 

Pedernales una comunidad afectada por el 
terremoto que azotó a Ecuador el 16 de abril. 
 

 
Padre soltero con dos hijos, vivía en su 
terreno junto a su hermana y familia antes del 
fatídico 16 de abril. 
 
Barón trabaja en una empacadora de 
camarones y es el único miembro de la 
familia con trabajo fijo. Los gastos de su 
familia y de la de su hermana recaen sobre 
sus hombros.  
 
El día del terremoto “Quedamos en la calle, 
con lo que teníamos puesto. Las paredes  
 

 
 
colapsaron, deteriorando todo lo que estaba 
adentro. Pudimos rescatar pocas cosas 
como platos y cucharas, el resto se echó a 
perder”, comentó Barón, con sus ojos llenos 
de lágrimas al recordar el día del desastre.  

 
Durante el terremoto, Barón y su 
pequeña hija estaban dentro de casa. La 
tierra tembló tan fuerte que no pudieron 
salir y quedaron atrapados durante 
varias horas bajo los escombros. 
Esperaron ayuda, con la esperanza de 
sobrevivir.  
 
Tras el duro golpe decidieron empezar 
de cero. Limpiaron los escombros e 
improvisaron un nuevo hogar construido 
con carpas y caña guadua. Barón 
confiesa que entre sus planes estaba 
vivir este lugar por mucho tiempo, puesto 
que asumía que no podría recuperarse 
de un desastre de esa magnitud y no 
podía reconstruir una vivienda 
fácilmente. 
 
Cruz Roja Española interviene junto a 
Cruz Roja Ecuatoriana y Federación 
Internacional de la Cruz Roja y de la 

Media Luna Roja, en la mejora de las 
condiciones de habitabilidad de la población 
afectada por el terremoto del 16 de abril. 
Barón Zambrano y su familia fueron los 
primeros beneficiarios del proyecto. 
 
“Me había resignado a esperar, quién sabe 
cuántos años para volver a levantar mi casa, 
pero gracias a Cruz Roja Ecuatoriana hoy 
puedo dormir tranquilo al saber que en poco 
tiempo mi familia tendrá un lugar digno para 
vivir” asegura”, Barón con entusiasmo. 
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El Salvador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Yaneth Marilin Sandoval Pérez, de 17 años, es estudiante y presidenta estudiantil del segundo 
año de Bachillerato Técnico en Salud del Instituto Nacional de Tonacatepeque, en el centro de 
El Salvador. Ha participado en el I Ciclo Formativo de Cruz Roja: Formación de capacidades 
individuales y de convivencia pacífica, realizado en el último semestre de 2016, dentro del 
marco del proyecto “Fortaleciendo el desarrollo de capacidades y oportunidades a jóvenes de 
El Salvador”.  
 
Este proyecto está orientado a fortalecer las capacidades individuales y colectivas de la 
juventud salvadoreña, promover el auto reconocimiento como personas sujetas de derechos y 
promover la construcción de relaciones equitativas entre hombres y mujeres, con el fin de 
contribuir a la construcción de una cultura de paz. 
 
“…Tanto mis compañeras como mis compañeros y yo misma, estamos muy agradecidos por 
llenar de alegrías, dinámicas, risas y sorpresas, cada día que estuvieron con nosotros, porque 
nos abrieron la puerta de la confianza y con ello, ganamos su amistad y entusiasmo de 
aprender más...”, comenta Marilin, cuando se le pregunta cómo se siente de haber participado 
en este curso.   
 
Para ella, este proceso de formación aportó beneficios, y valora positivamente que los centros 
escolares den ese tiempo y espacio para orientar a los jóvenes desde temprana edad, no sólo 
en el área académica, sino que en conocimientos que sirven para la vida y la convivencia.   
 
“Los alcances de los talleres recibidos se reflejan en la creación del grupo, en el trabajo en 
equipo que realizamos y los conocimientos que se logran poner en práctica en situaciones de 
convivencia con el estudio”.  
 
Marilin considera que la metodología dinámica y participativa fue clave para lograr la 
implicación e interés del grupo. “En los talleres fue imposible aburrirse ya que tuvimos una 
buena orientación de los facilitadores, que de una manera dinámica y participativa nos dejaban 
los temas muy bien explicados para luego trabajarlos”. 
 
Agrega, que existe un interés de su parte y de su grupo de compañeros, para continuar 
participando los cursos realizados por Cruz Roja. 
 
“Sería genial que estos proyectos se siguieran impartiendo porque nos ayuda a ser más 
sociables, respetando el punto de vista de cada persona, planteando nuestras propias ideas. 
Nos convertimos en portavoces de la información que recibimos, y lo más importante, nos 
sensibilizamos para ayudar de manera solidaria a las demás personas de la familia, la 
institución y la comunidad.” 
 
 



Memoria Cooperación Internacional 2016 
 

 

 

35 

Nicaragua 
 

Lideresas indígenas fortalecen sus capacidades para la defensa y promoción de sus derechos 
 

Sutiaba es una comunidad indígena asentada en la costa del Pacífico de Nicaragua. Al igual que 
otras culturas ancestrales, los Sutiabas han sido un pueblo rico en historia, cultura y tradición, que 
han sido trasmitidas por sus descendientes de forma oral entre generaciones y, a través de 
cronistas e historiadores que han pasado por este territorio.  
 
Los sutiabas son poseedores de su propia lengua, costumbres, creencia politeísta, tradiciones, 
mitos, leyendas, gastronomía, danza, música, arte, oficios, juegos, sitios históricos, paisajes 
naturales, elementos arquitectónicos y urbanísticos que conforman el Patrimonio Cultural tangible 
e intangible de este pueblo indígena. Este patrimonio ha perdido su valor en el transcurso del 
tiempo por la falta de interés de las nuevas generaciones, así como por la debilidad en programas 
para la defensa y promoción de sus derechos, y la puesta en valor de su identidad cultural. 
 

El objetivo de este proyecto es contribuir al empoderamiento de 200 mujeres lideresas de la 

comunidad indígena y promover los derechos humanos, la equidad de género, la inclusión social 
y política y la promoción de una sociedad con una cultura de paz y no violencia.  
 
Esta intervención ha permitido el fortalecimiento de las capacidades individuales, colectivas y de 
liderazgo de las mujeres indígenas lideresas de la comunidad de Sutiaba en defensa de su derecho 

a una vida libre de violencia y de participación ciudadana.  
 

Además, ha permitido promover la construcción de una cultura de nuevas identidades de género 

con enfoque de igualdad y no discriminación, que contribuyen a la convivencia social pacífica 

entre sexos.  
 
Además, se ha llevado a cabo iniciativas 
innovadoras con los medios de 

comunicación social para el fomento y 

difusión de la construcción de nuevas 
identidades que respecten la igualdad y 
no discriminación y, en general, los 
derechos humanos de la población 
indígena. 
 
En este mismo sentido, se logró 
aumentar el nivel de conciencia de las 
organizaciones indígenas, miembros del 
entorno familiar y comunitario sobre las 

capacidades de las organizaciones 
indígenas, redes de mujeres y 

organizaciones de la sociedad civil que 
promueven y defienden los derechos 
humanos de las mujeres indígenas.  
 
Se han fomentado la implementación 
adecuada de instrumentos normativos 
nacionales e internacionales como 

también las políticas de DDHH dirigidas a instituciones públicas y privadas para el respeto y 
garantía de los derechos humanos de las mujeres. En todos estos procesos, se ha contado con 

la colaboración de varias instituciones públicas nicaragüenses.  
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Perú 
Prevención y atención de la violencia y trata  

 

El proyecto se desarrolla en el Distrito de San Juan Bautista, provincia de Maynas, Departamento 

de Loreto. El objetivo de esta intervención es contribuir a la disminución de la violencia contra la 

mujer, adolescentes, niños y niñas que se encuentran en riesgo ante a la trata de personas. La 

población con la que se trabaja está formada por dos grupos bien diferenciados. Mil adolescentes 

escolarizados y 220 mujeres pertenecientes a las organizaciones locales del departamento que se 

encuentran en situación de vulnerabilidad.  La intervención se vertebra en torno a: 

  Sensibilización destinada a la población escolar de 5 escuelas. Se informa al colectivo 

sobre los riesgos a los que se encuentran expuestos, mediante charlas, ferias informativas 

y difusión de mensajes en las diversas emisoras del distrito.  

  Fortalecimiento de las capacidades de los agentes encargados de brindar servicios de 

seguridad y/o asesoría legal a víctimas de violencia de género y de trata.  

  Fortalecimiento las condiciones socioemocionales de las mujeres, para que asuman 

un rol más activo en sus vidas y se sientan capaces de asumir nuevos roles, más allá, por 

ejemplo, del de ama de casa. Además, se busca que asuman nuevos retos dentro de la 

familia y de la comunidad, como emprender un negocio. Al asentar estas bases, se 

desarrollan habilidades de gestión empresarial mediante la capacitación y asesoría, para 

que desarrollen sus ideas o formen sus negocios, de esta forma contribuyan en el 

desarrollo de su economía individual, familiar y comunitaria. 
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República Dominicana 
 

Transferencias en efectivo ante la sequía 
 
La Cruz Roja Española conjuntamente con la Cruz Roja Dominicana ha contribuido a mejorar la 

seguridad alimentaria, el acceso a agua segura y la recuperación de los medios de vida de 

1.828 de las familias más vulnerables afectadas por la sequía que azotó la República Dominicana 

desde el 2014 hasta el 2016 en los municipios de Pedro Santana, Bánica y Guayabo en la provincia 

de Elías Piña.  

Leonel y Belgui Maxi viven en El Cajuilito con su hijo de 3 años en su vivienda de barro y caña. 

Desde su llegada desde Haití, ambos se dedican a la agricultura, trabajando la tierra que alquilan 

por una porción de la producción y como jornaleros en otras tierras. La producción la dedican a 

consumo de alimentos para su autoconsumo (maíz, habichuelas, maní) y para la venta. Esto 

último les genera los ingresos necesarios para cubrir otras necesidades básicas del hogar. La 

sequía, prácticamente les dejó sin reservas de alimentos y sin ingresos.  

Ante esta situación, Leonel y Belgui redujeron el número de tareas de cultivo, se endeudaron y 

modificaron su dieta eliminando los alimentos más nutritivos (carne, leche, verduras). Como 

respuesta a la crisis, la Cruz Roja Dominicana les entregó 6.000 pesos en efectivo (118 euros). 

“Con el dinero, yo compré dos 
cerdos …. Y ya me parió uno, cinco marranitos. Unos los vendí 
y los otros me han servido de alimento para mi familia”. 

 

Decidieron gastar el efectivo en alimentos y en la compra de una pareja de cerdos, que han dado 

a luz a 5 lechones. Ahora, Leonel y Belgui vuelven a cultivar la tierra como hacían antes de la 

sequía y cuentan con un total de 6 cerdos, los cuales podrán usarlos en tiempos de dificultad para 

mantener su hogar y medio de vida. 
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En el año 2016, la actuación de Cruz Roja Española en el continente asiático ha estado centrada 

principalmente en las intervenciones en Filipinas y Nepal, siendo la prioridad sectorial en ambos 

países el componente de medios de vida en situaciones de recuperación tras un desastre 
natural. 
 
De hecho, en ambos países además de realizar intervenciones en terreno en las zonas afectadas 
(el terremoto de 2015 en Nepal, y diferentes zonas afectadas por tifones en Filipinas en 2016), se 

ha tenido como objetivo la capacitación institucional en Medios de Vida en las dos Sociedades 

Nacionales, donde se han organizado cursos especializados de Medios de Vida teniendo como 
participantes a los técnicos de la Cruz Roja Filipina y la Cruz Roja de Nepal que están directamente 
implicados en la ejecución de las actividades con las comunidades beneficiarias. En ambos casos, 
el Centro de Medios de Vida de la Federación Internacional ha tenido un papel principal como 
facilitador de los mismos. 
 
El compromiso que Cruz Roja Española tiene con la región y con la población más vulnerable ha 

supuesto que en 2016, se hayan apoyado 28 proyectos en 7 países. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©BradZerivitz/American Red Cross 

 



Cruz Roja Española 

 

 

40 

Filipinas 
 

Recuperación temprana: pesca y agricultura   
 

El tifón Nona (internacionalmente conocido como tifón Melor) atravesó Filipinas de este a oeste 
entre el 14 y el 19 de diciembre de 2015. Sus fuertes vientos alcanzaron una velocidad máxima de 
150 kilómetros por hora causando graves inundaciones, así como la destrucción de 

infraestructuras y de actividades económicas, afectando a más de 555.000 familias en diferentes 

provincias del país. La provincia de Sorsogon, y más concretamente las municipalidades de Santa 
Magdalena y Bulusan, fue una de las que sufrió mayores daños.  
 
Las principales actividades económicas y fuentes de ingresos en la zona son la pesca y la 
agricultura, destacando las plantaciones de palmeras de coco. Ambas actividades se vieron 

gravemente afectadas con barcos y redes de pesca destruidos, cerca de 4 millones de palmeras 

de coco dañadas y pérdidas de cosechas de café, cacao, árboles frutales y tubérculos. 
 

Con el objetivo de restaurar y diversificar los medios de vida de 1.279 familias de las 

municipalidades de Santa Magdalena y Sorsogon, Cruz Roja Española, que cuenta con presencia 
en el país desde 1998, ha apoyado a la población afectada con la puesta en marcha de este 
proyecto de recuperación temprana, que ha consistido en apoyar a: 
 

 1 029 familias a través de la distribución de transferencias monetarias para la compra 

de insumos, así como equipos agrícolas y de pesca, o reparar los barcos dañados;   
 

 150 familias que han perdido sus barcos como consecuencia del tifón a través de la 

distribución de barcos de pesca sin motor; 
 

 100 familias que no disponen de tierras agrícolas con la distribución de insumos para 

iniciar la actividad de producción de abono orgánico 

Con estas actividades se espera que las familias afectadas por el tifón Nona puedan recuperarse 
más fácilmente de los daños sufridos en sus actividades económicas, revitalizando la economía 
local e incluso diversificando sus fuentes de ingresos con la introducción de nuevas actividades 
económicas en la zona; evitando, de este modo, la migración a otras áreas del país en busca de 
empleo. 
 

Esta intervención se ha ejecutado en consorcio junto a la Cruz Roja Alemana, Cruz Roja 

Holandesa, Cruz Roja Española y la Federación Internacional de Sociedades Nacionales de la 
Cruz Roja y de la Media Luna Roja siendo liderado por Cruz Roja Alemana. 
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Ana GIRALDEZ, delegada en Filipinas  

 

“Mi nueva misión para Cruz Roja Española sería en Sorsogón, provincia de Filipinas situada al 

sur de la región de Bicol en la isla de Luzón. Esta misión suponía un enorme reto personal y 

profesional, mi primera vez en Asia, coordinar un proyecto y un nuevo sector de trabajo en el que 

me había estado preparando con ilusión, livehoods, medios de vida.  

Encontrar a Esther y Miguel en Manila, compañeros de trabajo en Haití, me hizo sentirme 

miembro de esta gran familia que es la Cruz Roja Española, y disminuir mi incertidumbre. La 

llegada a las pequeñas comunidades de Eduardo, Julia, Lolito, Juliana, Elpidia (el nombre de mi 

abuela) donde trabajábamos, me hizo entender la cercanía entre la cultura filipina y española.  

La implementación del proyecto "Recuperación temprana en medios de vida a raíz del Tifón 

Nora", tenía como objetivos la construcción de estructuras para generar abono mediante gusanos 

y residuos orgánicos (vermicompost) y la construcción de barcos que habían sido destruidos por 

el Tifón.  

Suponía muchísimos retos, muchísimo trabajo: planificación, reuniones comunitarias, selección 

de beneficiarios, formación para los agricultores y pescadores, compra de materiales...en tan 

solo seis meses. 

Con la inestimable ayuda de los beneficiarios, se cumplieron todos los objetivos, la cara de 

felicidad de los usuarios al recibir los barcos y las estructuras, su ilusión y agradecimiento, su 

capacidad para seguir adelante, reforzada por el proyecto al disminuir su vulnerabilidad para 

futuros tifones, compensaron de sobra las horas de trabajo y preocupaciones e hizo que Filipinas 

quedara para siempre en mi corazón.” 
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Nepal 
Fortaleciendo la resilencia a nivel familiar   

 

Cruz Roja Española forma parte de un consorcio junto a Cruz Roja Americana y Cruz Roja 
Canadiense en apoyo a la Cruz Roja de Nepal que tiene como objetivo impulsar la recuperación 
de miles de familias afectadas por los terremotos de Abril y Mayo de 2015 en los distritos de 
Rasuwa, Nuwakot y Makawanpur. Este consorcio está llevando a cabo un programa de 
recuperación integral en el que cada sociedad nacional aporta su experiencia y conocimientos en 
los diferentes sectores prioritarios: Alojamiento, Agua, Saneamiento e Higiene (CRA), Salud (CRC) 
y Medios de Vida (CRE). 

El proyecto de Medios de Vida, el año 2016, se ha enfocado en la construcción de infraestructuras 
comunitarias mediante la metodología “Cash for Work” que tiene en sí mismo dos objetivos:  

 Ofrecer a las familias la oportunidad de ganar dinero, mediante su trabajo en la 

construcción de infraestructuras comunitarias, para poder pagar sus gastos más 
prioritarios (comida, medicinas, pago de deudas, materiales para refugiarse del frío, la 
lluvia o el calor, comprar herramientas necesarias, etc.) 

 Mejorar las infrastructuras comunitarias que, entre otras prioridades, permitan incrementar 
la producción agrícola y la comerialización de su producción (sistemas de regadío, 

reconstrucción de carreteras dañadas por desprendiemientos en la época del monzón, 
sistemas de agua potable y saneamiento, pasos peatonales aptos para personas con 
movilidad reducida, etc.) 

Hasta la fecha, el proyecto ya ha remunerado a mas de 500 familias que han podido cubrir gastos 

básicos gracias a este apoyo. Por norma general, estas familias son empleadas una media de 20 
días que les permite ganar aproximadamente 100€ con los satisifacer sus propias prioridades. 
 

Asimismo, las 16 infraestructuras comunitarias que han sido construídas o están cerca de 

culminarse beneficiarán a mas de 3.000 familias que viven en 6 comunidades. Estas 

infraestructuras permiten regar actualmente decenas de miles de metros cuadrados que antes sólo 
podían aprovecharse en la época de lluvias, o conectan comunidades enteras con el mercado 
mientras que antes estaban aisladas y por tanto su proceso de recuperación obstaculizado. 
 
A finales del año, el proyecto ha comenzado la planificación de su segunda fase, donde estas 

familias dispondrán de la oportunidad de recibir formaciones técnicas para mejorar sus 
capacidades productivas y transferencias de efectivo para mejorar sus capacidades de inversión. 

©BradZerivitz/American Red Cross 
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Sergio García, Jefe de la Delegación en Nepal 

 “Uno de los mayores retos a los que el proyecto de Medios de Vida se está enfrentando 
es selecionar como beneficiarias a las familias más vulnerables de cada comunidad. El 
contexto de Nepal, donde todas las familias de las comunidades han sido gravemente 
afectadas por los terremotos y donde existe un sistema de castas que de formas diferentes 
discrimina a parte de la población, está haciendo especialmente difícil el proceso de 
selección.  

Asimismo, este es también uno de los mayores logros del proyecto y una de esas cosas 
que le hace a uno sentirse orgulloso de trabajar para Cruz Roja. 

Ser capaces de identificar, analizar, y demostrar que no todas las familias tienen las 
mismas capacidades para recuperarse del desastre y, por tanto, están aún más 
necesitadas de nuestro apoyo está siendo una tarea complicada a la vez que 
enriquecedora.  

Es una de esas semillas que, adicionalmente a los resultados del proyecto, tiene un 
impacto muy positivo a medio y largo plazo. Una de las finalidades de estos procesos es 
que las comunidades, poco a poco, vayan siendo conscientes de los diferentes grados de 
vulnerabilidad que existen entre las familias y contribuir a estrechar los lazos solidarios que 
son tan necesarios en momentos tan difícilies. 

Por otro lado, la metodología a través de la cual se construyen las infraestructuras 
comunitarias ofreciendo a estas familias una forma de ganar su propio dinero no sólo tiene 
una repercusión en su capacidad adquisitiva sino también, y muy importante en un cotexto 
post desastre, en su estado anímico. El proyecto considera a los beneficiarios como sujetos 
activos promocionando sus propias capacidades para sobrevivir dignamente”. 
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Más de 350.000 personas migrantes y refugiadas accedieron a Europa por mar en 2016, y 

casi 5.000 perdieron la vida en el Mediterráneo o se encuentran desaparecidas. Son cifras que 

reflejan la magnitud y permanencia de la llamada ‘crisis de refugiados’, que tiene su origen en la 
situación de conflicto o de pobreza extrema en la que se encuentran cientos de miles de personas 
que intentan llegar a Europa para buscar una vida mejor o, simplemente, una vida.  

Ante este contexto, las intervenciones de Cruz Roja Española en Europa han tenido como eje 
fundamental la asistencia humanitaria a refugiados, principalmente llegados de Siria huyendo del 
conflicto, y de otros países igualmente afectados por conflictos. En Grecia, la prioridad ha sido la 

provisión de servicios médicos a los refugiados, tanto en campos de refugiados como en 

entornos urbanos. 

En Europa, además del despliegue en Grecia vinculado a la crisis de refugiados de 2015, se ha 
continuado apoyando a Sociedades Nacionales europeas que han acogido a un gran número de 
refugiados en su territorio, principalmente en Serbia y Croacia. 

En nuestra página web se puede acceder a información más detallada sobre la intervención de 
Cruz Roja Española en la Crisis de refugiados en Europa:  

http://www.cruzroja.es/cre_web/principalci/ayuda-crisis-refugiados.html 

En 2016 Europa han llevado a cabo 18 proyectos en 7 países diferentes que han beneficiado a 

más de 250.000 personas. 

 
 
 
 

http://www.cruzroja.es/cre_web/principalci/ayuda-crisis-refugiados.html
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Grecia 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El viaje, los viajes, las pérdidas … 
 
 

Zoher nació en Yarmouk, en Siria, un campo de refugiados convertido en barrio en Damasco. Le 

conocí en el Líbano, en el campo de Shatila. Dejó la universidad y a su familia y pasó la frontera 
libanesa para evitar ir al ejército. Estudiaba arquitectura, lo suyo era imaginar y construir, nada más 
alejado de la guerra. Trabajamos juntos unas semanas hasta que un día me dijo que al día siguiente no 
nos íbamos a ver. Zoher entró de nuevo en Siria, tardó un mes en llegar a Turquía atravesando el frente 
de Daesh del norte.  
 

Zoher llegó a Lesbos de madrugada.  
En las islas nadie quería pensar en nada más que trabajar, aliviar, atender. Una tras otra, las personas 
entraban en la clínica, buscaban mantas, daban gracias al cielo por haber llegado vivos y continuaban 
el viaje, no podían parar, las fuerzas tenían que aguantar.  
 

Zoher llegó a Atenas, al Pireo y esperó para tomar un autobús y llegar al norte de Grecia. 
 

Cuando pisé el Pireo por primera vez, recuerdo el olor, más de 5.000 personas atrapadas en un puerto, 
durmiendo en tiendas de campaña, en las salas de espera, en las naves abandonadas. Como si un 
terremoto hubiera asolado la ciudad.  
 

Zoher llegó a Idomeni y pasó la frontera. 
 

En febrero los primeros campos del norte se empezaron a abrir. Algunos ni siquiera llegaron a Idomeni, 
en su camino fueron ubicados en campos de refugiados. Nea Kavala era una explanada estéril, donde 
crecieron tiendas para alojar a casi 4.000 personas. El cierre de la frontera con Macedonia se vivió con 
incredulidad al principio. Aguantad y abrirán. Luego llegó el grito, huelgas de hambre y manifestaciones, 
pintadas en los sitios más visibles “abrid las fronteras”. Y empezó la espera. Cuando montábamos la 
clínica en Cherso, una persona se me acercó y me preguntó: vamos a estar mucho tiempo aquí, 
¿verdad? 

 
Zoher usó taxis, trenes, autobuses y sus piernas para llegar hasta Dinamarca y entregarse a la policía para 

solicitar refugio. Tardó algo más de tres meses en completar el viaje. 
 
Meses después, llegó la resignación, 50.000 personas atrapadas. Los campos pasaron de ser 
temporales a permanentes, las tiendas se convirtieron en módulos. Las mejoras en los campos eran 
acogidas con alivio, pero también con cierta tristeza, porque para muchos era la prueba que su viaje 
terminaba en Grecia. 
 

Zoher murió en el mar. Perdió a su hija en Hungría. Nunca pasó la frontera. Desapareció en el camino. 

La policía turca le detuvo cuando salía en bote de Izmir. Llegó a Alemania y se reunió con su marido. 
Murió en las montañas serbias. Tuvo si primer hijo en Hasaka. Vive en Atenas con su familia. Nació en 
Kabul. Ha hecho la segunda entrevista y espera el permiso para viajar a Holanda. Aún le debe dinero al 
traficante que le llevó. Se separó de su hermano durante el viaje. 
 
Más de un año después de haber pisado Grecia por primera vez, poco a poco, la vida nace dónde uno 
menos lo espera, la fuerza que parecía agotada se traduce en trabajo, en cooperación, en superación. 
A veces la justicia pierde todo su sentido, cuando dejamos de luchar por lo que es justo.  
 

Siguen aquí, seguimos aquí.  
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Serbia 
 

Prevención de la trata de personas entre niños y jóvenes 
 

La trata y tráfico de seres humanos es la 

esclavitud de nuestro tiempo. Con 

frecuencia las víctimas son captadas, 

transportadas o alojadas a la fuerza 

mediante coacción o fraude en 

condiciones de explotación, incluidas la 

explotación sexual, el trabajo o los 

servicios forzosos, la mendicidad, las 

actividades delictivas o el tráfico de 

órganos. Constituye una violación grave 

de la dignidad y la libertad de la persona 

y una forma de delincuencia grave, que a 

menudo tiene implicaciones que los países no pueden y no saben resolver con eficacia. 

 

Serbia es un país de origen de víctimas de trata de personas, pero también es, en cierta medida, 

un país de destino y de tránsito. La mayoría de las víctimas  son objeto de explotación sexual, 

trabajo forzado, mendicidad, matrimonios forzados, coacción para cometer delitos y adopción 

ilegal. 

 

La Cruz Roja Serbia trabaja desde el año 2005 con proyectos relacionados con prevención de trata 
de personas. La tendencia de los últimos años refleja un aumento en la trata interna del país que 
se ve acentuada desde el inicio de la crisis migratoria en Europa en 2015. 
 
Tras el comienzo de la crisis de refugiados en Europa, una de las mayores preocupaciones de la 
Cruz Roja de Serbia ha sido reforzar y ampliar todo el trabajo de sensibilización para la prevención 

de la trata que venía realizando, centrandose ahora en la prevención de la trata de personas 
entre niños y jóvenes, incluyendo migrantes y refugiados, proyecto que se está implementando 

actualmente en diferentes zonas del país, con la colaboración de Cruz Roja Española. 
 
La prevención es uno de los aspectos más importantes de una respuesta eficaz a la trata de 

personas, por lo que el proyecto tiene como objetivo, reforzar la prevención de tráfico de niños y 

jóvenes, entre las personas migrantes y refugiadas que al inicio de la crisis estaban en tránsito por 

el país, y ahora permanecen en campos o centros de acogida, incluyendo también a grupos 

vulnerables locales que se encuentran dentro de la ruta migratoria.  

 

Esta iniciativa se basa en 3 ejes principales: 
 

  Fortalecimiento de la capacidad de la Cruz Roja de Serbia, creando y formando 

equipos especialistas en la sensibilización e información sobre el tráfico de personas, y 

especialmente entre niños y jóvenes. 
 

  Talleres de sensibilización, información y prevención, entre niños y jóvenes 

migrantes y refugiados, así como entre la población local especialmente vulnerable. 
 

  Diseño de material informativo para realizar talleres entre niños y jóvenes, así como 

su traducción a diferentes idiomas. Se pretende llegar a este grupo vulnerable a través de 

juegos y material visual que les haga entender de una manera sencilla, identificar 

situaciones de peligro y cómo prevenirlas 
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En Oriente Medio, las principales acciones de Cruz Roja Española en 2016 se han centrado en 

atender a las personas refugiadas que escapan de la guerra siria se han realizado en Líbano, con 
el apoyo tanto a la Cruz Roja Libanesa como a la Media Luna Roja Palestina en Líbano. Líbano es 
uno de los países a nivel mundial que acoge el mayor número de refugiados en comparación a la 
población local, la mayor parte de estos refugiados provienen de Siria y Palestina.  

De esta manera, en Líbano se han apoyado clínicas móviles que llevan servicios básicos de 

salud (médico, enfermera y matrona) a zonas remotas que han recibido un número significativo de 
refugiados desde Siria, además de contribuir con el copago exigido por el Sistema de Salud libanés 
a familias vulnerables que acuden a los hospitales de la Media Luna Roja Palestina para atención 
ginecológica y obstétrica. Otro punto importante de intervención en Líbano ha sido el apoyo al 

sistema de voluntariado de la Cruz Roja Libanesa y la Media Luna Roja de Palestina en 

Líbano, como medio fundamental para garantizar y fortalecer las actividades que ambas 

Sociedades Nacionales desarrollan en todos sus sectores de intervención: salud, preparación 
para desastres, emergencias. 

Con la Media Luna Roja Palestina, uno de los socios más tradicionales de Cruz Roja Española en 
la región de Oriente Medio, nuestra intervención se ha basado en la rehabilitación de uno de los 
hospitales de referencia de la Media Luna Roja Palestina en Gaza, parcialmente destruido tras los 
últimos bombardeos en la Franja en 2014 y el apoyo a actividades psicosociales en Cisjordania. 

Estamos presentes en 4 países y en 2016 hemos ejecutado 15 proyectos en la región.   

 
 
 
 
 
 
 
 

© NC-ND / ICRC / H. Baydoun 
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Líbano 
 

Acceso a servicios médico-sociales para población refugiada siria y de acogida 
 

 

 
En la ciudad de Saida, al sur del país, se 
ubica el centro médico-social de la Cruz Roja 

Libanesa. A través de su Unidad móvil se 

cubren a su vez las necesidades socio-
sanitarias de las poblaciones en las áreas 
semiurbanas y rurales del distrito de Saida.  
 
En esta zona, localizada entre la Bekaa, 
Chouf y al Norte de Tyr, la presencia de 

refugiados sirios es elevada, pero no es 

una zona con conflicto abierto. No existen 
otras clínicas móviles o entidades que 
intervengan en este sector, por lo que los 
servicios de la Cruz Roja Libanesa resultan 
esenciales.   
 
Todo ello, en un país donde para poder 
recibir apoyo de la Agencia de Refugiados de 
Naciones Unidas, las personas sirias 
necesitan estar registradas por lo que han de 
renovar su residencia en el país.  
 
En el caso de la población siria el precio es 
de 200 USD/año/persona. Un coste difícil de 
asumir que además les expone al riesgo de 
la denegación. Un país además, donde la 
salud tiene un precio no fácilmente asumible 
por las familias refugiadas y para la población 
local de acogida en situación de 
vulnerabilidad.  
 

 
Después de meses de servicios operativos, 
aproximadamente 9.960 personas se han 
beneficiado de la atención en salud. Se han 

atendido 3.895 consultas pediátricas y 

1.725 consultas ginecológicas. Además, 

2.856 personas han recibido atención 
psicosocial. En su mayoría las consultas 

registran una mayor asistencia de mujeres 
(6.549) y personas de nacionalidad siria (un 
70,37% del total).  
 
La labor realizada por un equipo de 
profesionales multidisciplinares posibilita 
también el desarrollo de actividades 
relacionadas con la educación para la salud. 
En total 7.937 personas han adquirido o 

mejorado sus conocimientos en prácticas 
higiénicas, cambios en la adolescencia, 

derechos, enfermedades de transmisión 
sexual o tolerancia, entre otros.  
 

El proyecto también ha tenido en cuenta los 
planes nacionales y regionales de repuesta a 
la crisis siria centrados, principalmente, en el 
fortalecimiento de la red de servicios 
sanitarios ya existentes, incluyendo la 
formación en primeros auxilios psicosociales, 
el trabajo con menores o el trabajo con la 
comunida.
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Naima llegó al Líbano hace un año, vive con su marido y sus tres hijos. Su marido trabaja en la 

construcción. Rima llegó hace 5 años, vive con su esposo y dos hijos. Actualmente, embarazada 

de 6 meses. Su marido trabaja en la recogida de la aceituna.  

La construcción y la agricultura son los pocos sectores dónde los refugiados sirios encuentran 

trabajo. Para poder recibir apoyo de la Agencia de Refugiados de Naciones Unidas, las personas 

sirias necesitan estar registradas y para ello han de renovar su residencia. 

La unidad móvil de salud de la Cruz Roja Libanesa en Saida no tardó en registrar 2.252 pacientes 

en dos meses, cubriendo 9.006 personas a noviembre 2016. El “boca a boca” ha sido determinante. 

Naima conoció el trabajo de la unidad móvil a través de sus vecinos y Rima gracias a su cuñada. 

A día de hoy se muestra muy satisfecha con los servicios provistos y el tratamiento recibido. Naima 

nos explica que acude a la Cruz Roja Libanesa para consultas ginecológicas y pediátricas. Hoy el 

motivo ha sido una infección vaginal. La comadrona le ha prescrito medicamentos y le ha explicado 

cómo usarlos.  

La prevalencia de este tipo de enfermedades es alta (casi un 20% del total) relacionadas con las 

condiciones de vida (espacios pequeños, con poca ventilación y con escaso acceso a agua corriente 

y productos de higiene), lo que llevó a la Cruz Roja Libanesa y a Cruz Roja Española a la distribución 

de kits de higiene femenina compuestos por ropa interior, jabón neutro y compresas higiénicas. 

Rima también acude a ginecología y a pediatría. Presenta un cólico y se siente muy cansada. La 

comadrona le ha asegurado que el bebé se encuentra bien. Está muy satisfecha por el trato y 

servicios recibidos. Aun así, señala que no todas las medicinas están disponibles y para ella es un 

problema porque no puede permitirse comprarlas en la farmacia.  

El gasto médico para una familia siria tiene unos costes en Líbano no comparables a los que tenían 

en Siria, donde antes del conflicto la atención médica primaria era prácticamente universal y los 

medicamentos económicos.  

Hablar con Rima y Naima, es como hablar con cualquier madre con hijos de esas edades. Las 

dos están preocupadas por la educación de sus hijos. Los tres niños de Naima, no van a la escuela, 

dos de ellos son todavía muy pequeños. Su hija mayor en cambio sufre una infección del tracto 

urinario, lo que le dificulta la asistencia a la escuela.  

Ahora está siendo tratada por la Cruz Roja Libanesa y muestra ya mejoría por lo que Naima está 

planificando matricularla el próximo año. A Rima también le preocupa mucho el tema de la escuela, 

no quiere que sus hijos sean analfabetos. 
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Territorios Palestinos 
Ocupados 
 

Salud Reproductiva a las mujeres beduinas y “residentes” del Valle del Jordán 
 

 
 
 
Desde Julio de 2015 Cruz Roja Española en colaboración con la Media Luna Roja Palestina 
desarrolla una intervención conjunta en la cual prestan servicios de salud sexual y reproductiva a 

las mujeres residentes y beduinas en 15 localidades del Valle del Jordán (Territorio Ocupado 

Palestino).  
 
El Valle de Jordán supone el 25% del territorio cisjordano teniendo una población aproximada de 
44.658 habitantes. El 95% de su extensión es controlado por Israel formando parte de la 
denominada Área C.  En las últimas décadas la situación de su población se ha deteriorado como 
consecuencia de la extensión de los asentamientos, la falta de permisos para la construcción y 
rehabilitación de estructuras, así como las continuas demoliciones. En esta zona se han 

incrementado los niveles de pobreza y desempleo lo que unido a las restricciones de movilidad 

y de prestación de servicios han disparado la alarma humanitaria.  
 
En este contexto la Media Luna Roja Palestina presta servicios de salud sexual y reproductiva a 
través de una clínica móvil para mujeres con escasos recursos económicos en las áreas rurales y 
beduinas de Tubas, Nablus y Jericó.  Se trata de comunidades tanto beduinas (semi-nómadas) 
como población residente, donde las mujeres junto a los niños, son la población más vulnerable.  
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Desde el inicio de la intervención la clínica móvil de la Media Luna Roja Palestina ha atendido 

4.512 mujeres.  Así mismo se han realizado con las mujeres y jóvenes de la comunidad jornadas 

de sensibilización y formaciones en materia de detección temprana del cáncer de mama, 

planificación familiar, cuidados pre y postnatales, entre otros en las que han participado un 

total de 7.401 personas en su inmensa mayoría mujeres.   
 
En un contexto como este resulta necesaria la implicación de la comunidad por lo que la Media 

Luna Roja Palestina basa gran parte de su trabajo en la salud comunitaria. A través de esta 

intervención se han creado 3 Comités de Sensibilización Comunitarios. Estos comités son un 

altavoz para las buenas prácticas y hábitos saludables en materia de salud preventiva.  
 
Asimismo, reciben formaciones en primeros auxilios, apoyo psicosocial, entre otras, para poder 
contribuir al bienestar de sus comunidades al mismo tiempo que ven como sus capacidades y 
aptitudes se desarrollan.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La joven Sherin Hafez Fogha, es un ejemplo de la implicación comunitaria en la que se 

basa el éxito del proyecto que facilita la salud reproductiva a las mujeres beduinas en el 
Valle del Jordán. 

Sherin reside en Ein Al Beida un pequeño pueblo al norte del Valle del Jordán rodeado por 

el asentamiento de Mehola y la línea de armisticio. En octubre de 2015 motivada por una 
amiga que conocía el trabajo de la Media Luna Palestina decidió unirse al Comité de 
Sensibilización Comunitario que se creó en su localidad.  

“Cuando comencé a acudir a las reuniones y formaciones yo era una chica muy tímida e 
introvertida y me limitaba a participar de manera pasiva en las mismas”. 

Afaf Alawna, trabajadora pisco-social de la Media Luna Roja Palestina afirma que el caso 

de Sherin no es excepcional y está acostumbrada a tratar con este perfil de jóvenes con 

falta de confianza en sí mismas y acostumbradas a anteponer las necesidades y la voz de 
sus familiares a las suyas propias. 

“Con el apoyo de la Media Luna Roja Palestina especialmente de Afaf, he ganado en 
autoconfianza y seguridad, siento como mi carácter se ha fortalecido y he desarrollado 
habilidades para hablar en público” 

Afaf fue testigo del empoderamiento de la joven voluntaria, de cómo su participación se 

tornó activa en las diferentes actividades e incluso varios de sus familiares se sumaron y 

participaron en los diferentes encuentros y formaciones. 

Sherin junto con el resto de sus compañeras, participa en las actividades de sensibilización 

que se realizan tanto en su localidad como en las comunidades aledañas para la 
concienciación sobre buenas prácticas en materia de Salud Sexual Reproductiva, así como 
detección temprana del cáncer de mama.   

La implicación de Sherin ha transcendido a la propia intervención y tras realizar su 

formación en primeros auxilios decidió realizar así mismo el curso de Servicios Médicos de 
emergencia convirtiéndose en un valor añadido para su comunidad y un ejemplo de 
empoderamiento para otras jóvenes mujeres. 
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Educar para el Desarrollo Humano Sostenible significa incorporar temas sobre el cambio 

climático, la reducción del riesgo en desastres, la diversidad, la disminución de la pobreza, la paz 
o el consumo sostenible. En esto proceso de enseñanza y aprendizaje que dura toda la vida, se 
debe motivar e implicar a las personas para que cambien sus conductas y hábitos y que adquieran 
un compromiso por el futuro de la humanidad y del planeta. 
 
El principal foco de atención de la comunidad internacional ha sido la crisis de refugiados en 
Europa. Las cifras son alarmantes y reflejan la magnitud y permanencia de la llamada ‘crisis de 
refugiados’, que tiene su origen en la situación de conflicto o de pobreza extrema en la que se 

encuentran cientos de miles de personas que intentan llegar a 
Europa. 
 
Con el objetivo de fomentar valores de empatía, comprensión, 
respeto a la dignidad humana, respeto a la diversidad, tolerancia, 
inclusión o solidaridad con las personas migrantes y refugiadas, 
Cruz Roja Española ha presentado numerosas iniciativas de 
sensibilización e inclusión dirigidas a la opinión pública. 
 
 

La Maleta Que Más Pesa 
 

“La Maleta que más pesa” es una campaña de concienciación 

sobre los movimientos migratorios y la labor de Cruz Roja.  
 
El objetivo es hacer comprender los motivos que fuerzan a las 
personas migrantes a abandonar sus países de origen, 
desmontar falsos mitos sobre los emigrantes y explicar cómo 
Cruz Roja les ayuda tanto en sus zonas de procedencia, como 
en las de tránsito y destino.  
 

Se trata de romper los prejuicios que hay ante los movimientos 

migratorios y desmontar los principales motivos de rechazo 
mediante acciones de calle utilizando maletas que guardan 

historias de vida y también en redes sociales mediante diferentes testimonios de personas. 
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Juego Real Pursuit: El Juego de las preguntas que nadie debería hacerse 
 
Quienes participan en este juego que se realiza en 
la calle, tienen que decidir si se quedan o se van en 
contra de su verdadera voluntad, qué dejan y qué 
se llevan, así como muchas de otras preguntas que 
nadie debe hacerse. Se trata de 4 historias de 
personas que viven en Honduras, Siria, Ucrania o 
Nigeria.  
 
Uno de los aspectos más importantes es la 
participación de la población, que podrá tener la 
oportunidad de asimilar un papel protagonista que 
les sirva para vivir, sentir y reflexionar sobre lo que 

una persona migrante se pregunta a lo largo de 

todo el camino. Las historias están basadas en 
hechos reales de personas atendidas por Cruz 
Roja, y representan migraciones forzosas 
provocadas por conflictos, vulneración de los 
derechos humanos o persecución por orientación sexual. 
  

Con este juego, el objetivo de Cruz Roja es mostrar que los movimientos migratorios forzados son 

la única opción de supervivencia y que, como en la vida real, el azar y la toma de determinadas 
decisiones conllevan repercusiones en muchas ocasiones, definitorias.  
 

 

Mannenquin Challenge  

El Mannenquin Challenge o el Reto del Maniquí es un fenómeno de internet basado en vídeos 

virales donde los protagonistas están totalmente inmóviles mientras una cámara en movimiento 
filma con una canción de fondo. Este fenómeno fue iniciado por estudiantes en octubre de 2016 y 

con la etiqueta #Mannenquin Challenge permitió que una difusión popular. El 17 de diciembre 

varias Asambleas Locales de la Cruz Roja en Madrid, Cataluña, Andalucía, Valencia, Castilla León, 
Asturias, País Vasco y Canarias hicieron diferentes Mannenquin Challenge y los difundieron en las 
redes sociales. El objetivo era conmemorar el día dedicado a la memoria del personal del Comité 
Internacional de Cruz Roja fallecido hace 20 años durante los terribles acontecimientos en 
Chechenia. 

Esta acción coincide con la campaña “Una victoria a cualquier precio” que también ha puesto en 
marcha el Comité Internacional de Cruz Roja para poner la atención en la obligación de todas las 
partes en conflicto de cumplir el Derecho Internacional Humanitario. Asimismo, durante todo el 
año, el Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja ha condenado los numerosos ataques 
contra personal y equipamiento de ayuda humanitaria en zonas de conflicto.  
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El objetivo del Centro de Recursos de Medios de Vida (CRMV) es apoyar a los miembros de la 

Federación Internacional para aumentar el conocimiento y el uso de programas efectivos de 
Medios de Vida que, a su vez, mejoren las capacidades y las prácticas de las comunidades, 

restaurando y manteniendo sus medios de vida y asegurando económicamente sus condiciones 
de vida.  

 

Fortalecimiento de Capacidades 
 

El Centro de Recursos de Medios de Vida apoya tanto el desarrollo de competencias de las 
personas que trabajan en proyectos de Medios de Vida a través de formación presencial y on-line, 
como la creación de herramientas y guías técnicas que permitan hacer proyectos más efectivos. 
En 2016, se ha realizado las siguientes acciones formativas: 
 

 

   Cursos presenciales 

 
Cursos plataforma 

Federación  
 

6 Cursos de Programación en Medios de 
Vida 

 
 

9 cursos de introducción a los medios de vida/ 
Programación en Medios de Vida 

 
 
 

7 Programas de trasferencia en efectivo 
 
 

 
2 cursos de Análisis de las necesidades de 

medios de vida en emergencias y rehabilitación 
 

1 curso 
 

disponible en tres idiomas 
(inglés, francés y español) 

2 Curso de Análisis de las necesidades 
de medios de vida en emergencias y 

rehabilitación temprana 

4 cursos de Formador de Formadores 
 

3 talleres sobre Medios de Vida  
   

Total de personas formadas 
 
 
 

569 personas 
 

formadas en África, América, Asia, Europa, 
Oriente Medio y Norte de África (presencial y on 

line tutorizado) 
 

 
1.366 personas terminan 
el curso plataforma FICR 

 
(con un total de 3.077 

personas inscritas) 
 

 
Además, con el objetivo de apoyar a los actores humanitarios en la identificación y el diseño de 
proyectos de medios de vida en las etapas de emergencia y rehabilitación temprana, se ha seguido 
actualizando la caja de herramientas. Finalmente, durante este año, se ha continuado con el 

fortalecimiento de la red de formadores del Centro, que actualmente cuenta con 30 personas.  

 

Política y Sensibilización 
 
El Centro continúa contribuyendo a una mayor sensibilización sobre los medios de vida y la 
adopción de políticas, estrategias y planes:  
 

  96 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja han enviado personal 

para formación (presencial y online), junto con la Federación Internacional, CICR, y 
miembros de Protección Civil de América del Sur, y miembros de otras organizaciones 
internacionales, haciendo un total de 49.  

  El Centro ha desarrollado 8 sesiones de sensibilización en medios de vida en distintos 

foros (resiliencia, reducción de riesgos) y para distintas audiencias y en distintos idiomas 
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Crear y compartir conocimiento 
 

El CRMV recopila, analiza, y difunde recursos técnicos, y ofrecer lecciones aprendidas en la 
planificación de los medios de vida, ante todo a través de su página web: www.mediosdevida.org, 
que está disponible en tres idiomas.  
 

Asistencia Técnica 
 

Durante el 2016 el Centro ha impulsado esta área de trabajo, dando asistencia técnica tanto de 
manera virtual como presencial a Sociedades nacionales en el sector de seguridad alimentaria, 
nutrición, medios de vida y a la herramienta de transferencia de efectivo. Estas asistencias técnicas 
han sido de distinto tipo: 
 

  Evaluación de necesidades 

  Revisión técnica 

  Apoyo a operaciones 

  Diagnóstico de capacidades 

  Análisis de factibilidad 

 

Se han realizado 61 apoyos técnicos en las distintas áreas geográficas, en países tanto a nivel 

nacional, como regional y global (Ecuador, Belice, Senegal, Haití, Nepal, Sudán, Colombia, África 
del Oeste, Gambia, Etiopia, Togo, etc.).  

 

©GemaArranz/CRE 

http://www.mediosdevida.org/
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El Centro para la Cooperación en el Mediterráneo (CCM) de la Cruz Roja Española es la oficina 

creada en 2005 para el seguimiento de las resoluciones de la Conferencia Mediterránea de las 
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. La Conferencia Mediterránea convoca a 26 
Sociedades Nacionales que tienen vínculos históricos o geográficos con la región: Albania, 
Andorra, Argelia, Bosnia y Herzegovina, Chipre, Croacia, Egipto, Eslovenia, España, Francia, 
Grecia, Israel, Italia, Líbano, Libia, Malta, Mónaco, Montenegro, Marruecos, Palestina, Portugal, 
San Marino, Serbia, Siria, Túnez y Turquía. 
 
 

A raíz de los compromisos asumidos por las 

Sociedades Nacionales durante la XII Conferencia 
Mediterránea y el I Encuentro Mediterráneo de 
Juventud celebrado en la República de San Marino en 

mayo de 2015, el Centro junto con la Cruz Roja Serbia 
organizó una Formación de Formadores (ToT en inglés) 
centrada en la prevención de la trata de seres humanos. 
El objetivo de la reunión era proporcionar a las 
Sociedades Nacionales, jóvenes voluntarios 
capacitados para participar en programas y/o 
actividades de sensibilización, concienciación y difusión 
de la información, así como campañas conjuntas 
destinadas a prevenir la trata de seres humanos y 
abogar por los derechos de las víctimas.  
 
Las actividades incluidas en la formación se basaron en 
los materiales educativos desarrollados por la Cruz 
Roja Serbia. Este material fue traducido y adaptado al 
contexto internacional.  
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Participaron 26 representantes de 12 Sociedades Nacionales de Europa y Norte de África, así 
como miembros del Comité Internacional de la Cruz Roja, la Federación Internacional, varias 
agencias de Naciones Unidas, así como otras instituciones y organizaciones serbias activas en el 
ámbito de la lucha contra la trata, como la ONG Atina y el Centro para la Protección de las Víctimas 
de la Trata. 
 
Por otro lado, en el contexto de la actual crisis migratoria y de refugiados en la región y la creciente 

pérdida de vidas humanas en los continuos intentos de cruzar el mar Mediterráneo, el Centro y la 

Federación Internacional organizaron en Barcelona, la 3ª Reunión de la Plataforma 

Mediterránea de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja sobre Migraciones, centrándose en 

la necesidad de aplicar un mayor compromiso humanitario en la región del Mediterráneo, haciendo 

hincapié en la urgencia de abogar con una voz más fuerte ante los gobiernos y las instituciones, 

elementos cruciales para proporcionar asistencia humanitaria y protección a los migrantes que 

huyen de los conflictos y de la pobreza. Participaron 15 Sociedades Nacionales, así como 

miembros de la Federación y del CICR.  

 

Un año más, se celebró el Campamento Mediterráneo de Juventud de la Cruz Roja y de la 

Media Luna Roja ‘Atlantis’, en Orahovica (Croacia) del 21 al 27 de julio. Esta edición, el 

Campamento se centró en el papel crucial y creciente que el compromiso juvenil ofrece, 

especialmente en tiempos de crisis, tanto en términos de la contribución de la juventud a la 

"respuesta" como de agentes y modelos de cambio positivo hacia una cultura de paz.  Esto permite 

crear ciudadanos activos y conscientes de la situación de su comunidad y, que, por lo tanto, 

pueden adaptar sus acciones en beneficio de los más vulnerables aportando soluciones 

innovadoras y creativas a los problemas existentes. Este año participaron 51 jóvenes de 17 

Sociedades Nacionales desde Albania hasta Palestina, así como otros miembros del Movimiento 

y de ACNUR (Agencia de la ONU para los Refugiados), UNICEF y la Organización Mundial 

Migraciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Finalmente, en 2016 se celebró el 7º Concurso Fotográfico para la Juventud en el 
Mediterráneo: “El Compromiso de los Jóvenes en la preparación y respuesta ante situaciones de 

crisis: No dejes caer la humanidad en el olvido”. El Centro organiza cada año un concurso de 
fotografía para jóvenes de la región mediterránea con el fin de darles la oportunidad de expresarse 
creativamente y mostrar su visión de un cambio positivo en el mundo. Las 15 fotografías más 
representativas fueron seleccionadas y expuestas durante el Campamento de Juventud Atlantis 
XII. De entre ellas, el jurado eligió la mejor: "Humanity in a grip", tomada por Abdul Rahman, de la 
Cruz Roja Libanesa. El ganador fue invitado a participar en Atlantis. 
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El Centro de Cooperacion con África (CCA) pretende promover, ordenar y sistematizar el 

intercambio y la cooperación técnica con las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y Media Luna 
Roja de África de habla francesa, portuguesa o española.  El Centro se creó en 2013 y está ubicado 
en Las Palmas de Gran Canaria, en él, queda incluido el Centro Logístico de Ayuda Humanitaria, 

en funcionando desde 2009 y centrado en la respuesta humanitaria ante desastres.    

 
A continuación, se detallan las acciones puestas en marcha durante este año.  
 

Centro Logístico De Ayuda Humanitaria 
 

A lo largo de 2016 se han realizado 12 envíos según se detalla en el siguiente cuadro.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cooperacion Técnica e Institucional 
 

Fortalecimiento de las capacidades logísticas 
 

Se continúa con el Proyecto de fortalecimiento de la capacidad logística de Sociedades Nacionales 
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Las actividades consisten en el envío o compra, en el 
país destino, de material e insumos de ayuda humanitaria no alimentaria para 500 familias, que se 
pre-posicionan en los almacenes de la Sociedad Nacional. 
 

La compra en el propio país de este material se ha realizado este año para la Cruz Roja Maliense, 
la Cruz Roja Ruandesa y la Cruz Roja de Burundi, impartiendo en estos dos últimas Sociedades 
Nacionales, capacitaciones en sistemas de logística. 
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Se ha realizado el seguimiento en terreno del proyecto en las Sociedades Nacionales de Burkina 
Faso, Gambia, Mali y Níger.  
 

Fortalecimiento del voluntariado: se han realizado las siguientes acciones:  
 

  Guía práctica y talleres para su difusión: Conjuntamente con las Sociedades 

Nacionales de Mali, Togo y Senegal, se ha elaborado una guía práctica para la 

“Gestión del Voluntariado de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y la Media 

Luna Roja de África”. Actualmente el material está disponible en francés y se está 

traduciendo al español, inglés y portugués. Para difundir la guía entre las SN africanas, 

pertenecientes a la ACROFA (Sociedades Nacionales africanas de lengua francófona, 

lusófona e hispanófona), se han realizado talleres en Togo y en Senegal.  

  Uniformidad: Se han enviado 24.911 chalecos a 33 Sociedades Nacionales africanas.  
 

Apoyo técnico a la Cruz Roja de Gabón: Durante el primer cuatrimestre se le dio apoyo para el 

hermanamiento entre ciudades “Libreville-Las Palmas de Gran Canaria”. Enmarcado en una 
propuesta de fortalecimiento de servicios preventivos en playas, en diciembre se les ha enviado 
dos ambulancias. El proyecto continuará en 2017.  
 

Acciones De Sensibilización y Educación para el Desarrollo 
 

  Actividades de Sensibilización realizadas en el Centro: El proyecto pretende acercar 

y mejorar el conocimiento sobre África y el trabajo que desde Cruz Roja se realiza en este 

continente. A continuación, se muestra el cuadro resumen de la actividad.  

  Participación con otras instituciones/entidades: Se ha participado en 24 eventos, 

entre reuniones, jornadas, charlas, encuentros y entrevistas.  

  Taller de Derechos Humanos y Periodismo: El CCA ha colaborado en la realización del 

I Taller de Derechos Humanos y Periodismo lanzado por Cruz Roja Española en 
colaboración con la Cátedra UNESCO de Derechos Humanos y Democracia y la Facultad 
de Ciencias Jurídicas de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.  

  Visitas institucionales al centro: Durante el 2016, el Centro ha recibido 12 visitas 

institucionales, entre ellos, Vicepresidente de la Federación Internacional, Viceministros, 
parlamentarios, Alcaldes, miembros del Ejército y delegados de empresas e instituciones 
privadas,  
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En nuestro equipo, tanto voluntarios como profesionales trabajan en red desde las Asambleas 

territoriales, la sede central en España, y desde las delegaciones en los distintos países en los que 
estamos presentes, para poder hacer realidad nuestra misión. 
 

Durante 2016, se han realizado 311 misiones de delegados de cooperación internacional, ya sea 

para intervenciones de emergencia o para proyectos de cooperación al desarrollo.  
 
El número de delegados y voluntarios internacionales y el número de misiones es distinto, ya que 
una misma persona ha podido realizar más de una misión al año. 
 
Como en años anteriores, se ha potenciado la participación del voluntariado internacional para 
apoyar proyectos de ayuda humanitaria, así como proyectos de desarrollo en diferentes áreas tales 
como fortalecimiento internacional y la cooperación técnica. En la siguiente tabla se aprecian las 
misiones realizadas por nuestro voluntariado internacional. 
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TANZANIA 
 

 

 
 

“Hace 10 años inicié un camino como voluntaria de Cruz Roja en Valladolid, participando en 
programas locales y realizando, en este periodo, el itinerario formativo referido a 
Cooperación Internacional.  

En verano de 2016, Cruz Roja Española me brindó la oportunidad de ser Voluntaria 
Internacional en Tanzania. La misión duraría cerca de 3 meses, en un proyecto de 
desarrollo socio-productivo en comunidades rurales de la estepa Massai.  

Colaborar en este proyecto de desarrollo agrario, fue un gran reto personal. Me 
acompañaron sensaciones y momentos: las inquietudes y la alegría por ser seleccionada, 
la incertidumbre previa al viaje, los aprendizajes en las actividades durante la misión, el 
compartir de modo positivo con delegados y equipo local, sentirme bien conmigo cuando 
estaba sola, los recuerdos extraordinarios tras el regreso... Y el compromiso con la 
organización ante esta experiencia, y hacerlo visible.  

Varios de los objetivos del proyecto procuran atender al desarrollo personal y mejora en las 
condiciones de vida de las mujeres Massai, por las limitaciones sociales y económicas a las 
que se enfrentan. Ellas sobrellevan la carga familiar, doméstica y productiva, en 
circunstancias desfavorables y sin ningún reconocimiento social.  

Me involucré en las actividades del proyecto que se estaban ejecutando en cada momento. 
Encontré las miradas de mujeres; mujeres como yo, con otras relaciones en la vida y con la 
vida. 

Como voluntaria, siento que no sólo es adecuado llegar al terreno y participar en las 
actividades, sino que además tiene real importancia cómo estar, cómo compartir, y cómo 
reaccionar ante las diferencias individuales y colectivas, para que la experiencia conjunta 
sea saludable y enriquecedora desde todas las personas con las que se comparten tiempos 
y actividades.  

Mi gratitud a Cruz Roja por permitirme esta experiencia.” 

 

 
CARMEN MARTÍN DE MARÍA, voluntaria 
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SÁHARA 
 
 

“Es el último viaje que hacemos en el coche… como en cada viaje firmamos en protocolo 
de que salimos… la última firma… han sido 4 semanas intensas, en las que teníamos una 
misión importante que desarrollar y poco tiempo… De camino al aeropuerto piensas en lo 
rápido que ha pasado el tiempo, parece que acabábamos de llegar, con todas nuestras 
dudas, inseguridades, e ilusiones puestas en ese trabajo… y ya hemos terminado. 

 Han sido muchos días de impaciencia, de impotencia de no poder hacer todo lo que 
teníamos planificado, de frustración en ocasiones, pero sobre todo han sido días de 
alegrías, de sonrisas, de aprender de los demás, de adaptarse a los acontecimientos, de 
mirar al horizonte… Ya en el aeropuerto, toca la última despedida… hemos conocido a 
grandes personas, de las que cuesta tanto despedirse… todas ellas nos las llevamos en el 
corazón y estoy segura que algún día, coincidiremos en el tiempo. Es asombroso, 
comprobar como hay personas que con tan poco… dan tanto, tenemos mucho que 
aprender de ellos”.  

“Nuestro trabajo, ha reforzado la labor que se desarrolla a diario en los Centros de 
Educación Especial para y por los niños más vulnerables. A nivel profesional me ha 
aportado un bagaje fortalecedor para continuar con mi trayectoria profesional; pero a nivel 
personal ha significado mucho más, una manera diferente de valorar las pequeñas cosas 
de la vida, y saber dar importancia a lo que verdaderamente lo merece”   

Convivir este tiempo con la población saharaui y ver de primera mano sus necesidades, su 
vida, su situación, es una experiencia única que refuerza el trabajo diario y continuado que 
realizamos en Cruz Roja. De igual manera nos obliga a hacer visible nuestro trabajo para el 
conocimiento de estas situaciones” 

 
 
 

 
ALHENA PÉREZ, voluntaria 
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En el año 2016, 5.164.518 personas participaron en los proyectos de Cruz Roja Española en el 

ámbito de cooperación internacional, que contaron con un presupuesto de 88.718.689 euros. Este 
presupuesto es plurianual e incluye proyectos que se ha llevado a cabo en varios países y 
continentes. Además, incluye el Fondo de Emergencias utilizado para responder a eventuales 
desastres. 
 

 

PROYECTOS Y BENEFICIARIOS 2016 

Área geográfica  Presupuesto 
Personas 

beneficiarias 
Nº de proyectos Nº de países 

África 33.626.229,48 2.173.713 128 23 

América 23.393.208,73 1.250.316 89 14 

Asia/Oceanía 15.428.069,97 173.758 29 7 

Europa 5.198.079,52 261.628 18 7 

Oriente Medio 3.598.383,85 77.195 15 4 

General* 7.474.717,60 1.227.908 24 1 

Total general 88.718.689,15    5.164.518  303    56 
 

*En General se incluyen proyectos que se desarrollan en varios continentes.  

 
 

Además, en España se han desarrollado acciones de Educación para el desarrollo y 
sensibilización.  

 
 
 

 

 

 

 

 

Nº Total de Intervenciones 671 

Participantes 56.996 

Voluntarios/as 676 
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Presupuesto por programas 

 

COOPERACIÓN PARA EL 
DESARROLLO  

50% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AYUDA HUMANITARIA  

41% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COOPERACIÓN 
INSTITUCIONAL Y TÉCNICA 

9% 

 
 

Personas participantes por sectores 
 

A continuación, se reflejan las personas participantes en los principales sectores en los que se 
concentran los proyectos de cooperación internacional. Además de estos, también se desarrollan 
proyectos en otros sectores como educación o fortalecimiento de infraestructuras sociales.  

Respuesta a crisis  
y emergencias 

2.095.449 

Salud,  
Agua y Saneamiento 

1.998.815

 

   

   
Medios de Vida y  

Seguridad Alimentaria 

508.777 

Reducción del Riesgo  
a Desastres 

333.157 
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Personas participantes por regiones 
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ONG BENCHMARKING 

Desde 2007 Cruz Roja Española ha 

decidido auditarse de acuerdo a los 

estándares determinados por ONG 

Benchmarking, con el objetivo de conocer 

nuestro grado de transparencia, el nivel de 

compromiso de los grupos de interés, y las 

posibilidades de mejora, a través los criterios 

establecidos por una entidad independiente 

(la Société Générale de Surveillance-SGS). 

En 2013 se renovó el certificado 

ONGBM, mejorando la puntuación 

alcanzada en 2011, y situándonos en un 

87,9% sobre los 108 criterios 
establecidos por la entidad certificadora. 

 

HERRAMIENTA DE 

TRANSPARENCIA Y BUEN 

GOBIERNO 

Cruz Roja Española, como miembro de la 

Coordinadora de ONG de Desarrollo de 
España, se ha adherido a la Herramienta de 
Transparencia y Buen Gobierno. En el año 
2014, la firma PriceWaterhouse Coopers 

Auditories, SL., ha emitido un nuevo informe 

favorable, de acuerdo a los 71 
indicadores de transparencia y 

buen gobierno establecidos en cada uno 

de los aspectos analizados (órgano de 
gobierno, base social, misión, visión, y 
valores, planificación y evaluación, gestión 
económica, rendición de cuentas, etc.). La 
organización se someterá de nuevo a esta 
revisión en 2015 con el objetivo de continuar 
mejorando la gestión y prestación de 
servicios.  
 

AUDITORÍA 

Cruz Roja Española somete sus cuentas 

anuales consolidadas a la revisión de una 
firma auditora externa (PriceWaterhouse 
Coopers Auditories S.L.). También se 
realizan auditorías específicas sobre 
operaciones relevantes por su volumen 
económico, o por la duración en el tiempo. 

 

SISTEMA DE CALIDAD 

AENOR  

Además, Cruz Roja Española ha sido 

pionera en el desarrollo e implantación de 

sistemas de calidad sobre los programas y 

servicios que realiza. Contamos con 

diversas certificaciones emitidas por la 

Asociación Española de Normalización y 

Certificación (AENOR), y de otras 

organizaciones, resaltando la 

certificación ER-1304/1999, de 

acuerdo a la norma ISO 9001/2008 (que 

certifica la gestión de subvenciones y 

donaciones finalistas, obtenidas a través 

de organismos públicos y privados). 
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Un año más, las Asambleas de Cruz Roja Española, gracias a su contribución al Fondo de 

Cooperación Internacional y a sus esfuerzos por obtener subvenciones de las diferentes 
administraciones públicas, ha sido uno de los principales financiadores de nuestra Cooperación 
Internacional. 

Con el apoyo de la Dirección General de Ayuda Humanitaria y Protección Civil de la Comisión 
Europea (ECHO) se ha podido mantener un gran despliegue en varias zonas de acogida de 
migrantes y población refugiada en Grecia para atender las necesidades sanitarias. Además, con 
las diversas financiaciones de ECHO se han realizado proyectos de preparación y mejora de la 
respuesta antes desastres naturales en América Central, Filipinas y Colombia. Por otra parte, 
gracias a la financiación de Delegaciones de la Unión Europea hemos puesto en marcha proyectos 
de desarrollo en El Salvador y Namibia, así como de atención sanitaria para población vulnerable 
en Líbano. 

La Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo un año más ha apoyado a 
Cruz Roja Española en varios países: Ecuador con un proyecto de rehabilitación de los medios de 
vida afectados por el terremoto, Sahara en seguridad alimentaria además del apoyo en nuestros 
programas de largo plazo en Haití y Mali. Por otra parte, sigue en vigor el convenio de emergencias 
que nos permite reforzar nuestra capacidad de respuesta a crisis internacionales. 

 
Entre las empresas y Fundaciones destacamos la excelente colaboración con la Fundación 
Probitas por su contribución a la respuesta de Cruz Roja a la crisis de migrantes en Grecia y de 
laboratorios médicos en Tanzania y la Fundación La Caixa un proyecto de mejora de la capacidad 
productiva y de generación de ingresos en Filipinas. Igualmente, destacar la aportación de Inditex 
a la respuesta de Cruz Roja al terremoto de Italia.  
 
Asimismo, la solidaridad de la población española nos ha permitido, entre otras, responder a las 
necesidades médicas más básicas de las personas afectadas por el terremoto de Ecuador y de las 
personas migrantes en Europa. 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

www.cruzroja.es     902 22 22 92    

Humanidad   Imparcialidad   Neutralidad   Independencia Voluntariado Unidad Universalidad 


