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INFORME NARRATIVO ANUAL
1 de enero de 2017 - 31 de diciembre de 2017

SERVICIO MULTICANAL DE INFORMACION Y PREVENCION DEL
VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH) y ofras
Infecciones de Transmision Sexual.

Servicio Multicanal de lnformauén Prevencién del VIH

900 111 000

e lunes a viernes de 9 a 20 horas

Siibados y domingos de 9 a (5 horas
Confidencial, Anénimo, Grratuito

También consultas por e-mail: informacionvih@cruzroja.es
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1.  INTRODUCCION Y RESUMEN ANUAL

El Servicio de Atencidén Telefénica sobre el VIH y sida de Cruz Roja se puso en
funcionamiento el 16 de diciembre de 2005 con el fin de favorecer la
prevencion, mejorar la educacién sanitaria de la poblaciéon general y evitar la
discriminaciéon de las personas afectadas.

Desde entonces, hemos logrado 5.191.589 contactos y alcanzado las 374.002
consultas, sumando los obtenidos tanto a través del teléfono 900 111 000 como
a través de los diferentes canales de comunicacidn que hemos ido
incorporado hasta transformar el Servicio de Atencién Telefénica en un
Servicio Multicanal de Informacion y Prevencién del VIH.

Ademds del teléfono y el buzdn de comeo  electrénico
informacionvih@cruzroja.es, que fueron los pioneros, los nuevos canales de
comunicacion mds recientemente incorporados han sido: las Redes Sociales
Facebook y Twitter, |l Web Conference vy los foros de consulta Todoexpertos,
Yahoorespuestas y Grindr.

A partir del 1 de enero de 2014 se empezaron también a contabilizar las visitas
a nuestra pagina Web (www.cruzroja.es/vih).

El 1° de diciembre de 2015, aprovechando la fecha y también los 10 anos de
historia del Servicio Multicanal, se puso en marcha la app para moévil, cuyas
descargas también se contabilizan.

Caracteristicas del Servicio Multicanal de Informacion y Prevencion del VIH:

El Servicio telefénico se ofrece a través del niUmero 900 111 000 mediante el
gue Cruz Roja ofrece informacion especializada, actualizada, rigurosa, clara y
objetiva, cumpliendo las siguientes caracteristicas:

» Gratuidad

®» Ambito estatal

®» Universalidad, dirigido a la poblacién general

®» Confidencialidad

®» Anonimato

®» Personalizacion

®» Cobertura diaria de lunes a domingo (excepto festivos). En
horario de lunes a viernes de 09 a 20 horas, y sGbados y domingos
de 09 a 15 horas.

El resto de los canales de comunicacion partficipan de todas estas
caracteristicas resaltando su acceso universal a todas aquellas personas que
dispongan de una conexiéon a Internet.
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Registro:

Con el fin de poder analizar las consultas y el funcionamiento del Servicio, asi
como para la realizacion de informes de seguimiento y evaluacion, se recogen
una serie de datos, tanto de las llamadas como de las consultas a través del
Chat, el correo electronico o las redes sociales (sexo, edad, provincia,
informacion  solicitada...), respetando siempre el compromiso de
confidencialidad y anonimato de las personas usuarias.

Asi mismo, el propio sistema registra a su vez informacion sobre: nUmero de
consultas, duracion, tiempo de espera, franjas horarias, etc.

Derivacion y seguimiento de casos

El Servicio Mulficanal de Informacion y Prevencion del VIH ha desarrollado
durante los Ultimos afos una estrategia de derivacidon y seguimiento de
personas usuarias_que demandan atencion psicolégica a los Programas de VIH
y sida de la red territorial de Cruz Roja Espanola que tienen recursos de apoyo
psicosocial. Estas personas son derivadas desde el Servicio Multicanal a los
equipos psicosociales de Cruz Roja vy, si se confirma su necesidad de apoyo
psicoldgico, se configura un programa de intervencidn adaptado a sus
demandas. Desde el Servicio Multicanal se recogen algunos datos bdsicos de
cada persona para llevar a cabo un seguimiento de las derivaciones con la
infencion de evaluar la efectividad y los resultados de esta iniciativa,
respetando siempre el compromiso de confidencialidad y anonimato de las
personas usuarias. Durante este ano, hemos derivado a 15 personas que
solicitaban ayuda psicolégica

Ademds, el Servicio Multicanal de Informacion y Prevencién del VIH también
ha integrado desde el 5 diciembre del 2012 una estrategia de derivacion y
seguimiento para las personas que, por alguna razén v otra, no tienen acceso
a la tarjeta sanitaria del sistema pUblico de salud. De esta manera, desde el
Servicio Multicanal se deriva a estas personas a la persona Referente de Salud
de Cruz Roja del dmbito territorial correspondiente, para que sea asesorada
individualmente y conseguir dar respuesta a su demanda de atencién tras las
gestiones oportunas. Este ano, hemos derivado a 13 personas.

Otro tema sobre el que se incide especificamente desde el Servicio es sobre la
denegacion o dificultad de acceso a la Profilaxis Post Exposicion No
Ocupacional (En adelante PPENO). Ante estos casos, el Servicio Multicanal
deriva también, a las personas que lo necesitan, a la persona Referente de
Salud de Cruz Roja del dmbito territorial correspondiente.

También estamos en contacto con la Fundacion ANAR (Fundacién de Apoyo
al Nino y al Adolescente) para coordinarnos con ellos en los casos en que
recibimos consultas de menores que pueden haber sido victimas de abusos
sexuales.
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RESUMEN ANO 2017

Durante el ano 2017, el Servicio Multicanal de Informacion y Prevencion del VIH
ha respondido un total de 44.006 consultas, distribuidas en los siguientes
canales:

Teléfono: 9.765 consultas
Web Conference (chat): 26.328 consultas
Correo electrénico: 1.620 consultas
Foros: 2.214 consultas
Facebook: 3.810 consultas
Twitter: 269 consultas
REDES REDES
. WEB CORREO
FERIODO TELEFONO z FOROS SOCIALES | SOCIALES TOTAL
CONFEREMNCE | ELECTRONICO FACEEOOK| TWITTER

N2 COMNSULTAS

2.498 6.201 459 401 987 52 10.598
12 TRIMESTRE 2017
N2 COMSULTAS

2.240 4.938 379 516 930 95 9.098
22 TRIMESTRE 2017
N2 COMNSULTAS

2.626 7.232 423 713 935 55 11.984
32 TRIMESTRE 2017
N2 COMNSULTAS

2.401 7.957 359 584 958 67 12.326
A2 TRIMESTRE 2017

TOTALES 9.765 26.328 1.620 2214 3.810 269 44.006

En cuanto al niUmero de contactos establecidos por el Servicio, a lo largo de
2017, dato que incluye no soélo las consultas, sino tfambién el alcance de los
distintos canales (impresiones de las redes sociales y visitas a la web) ha sido de
2.569.756 contactos.

REDES REDES

PERIODO TELEFONO 'WEB CONFERENCE ELE%?:;:CI)CO FOROS SOCIALES SOCIALES 'WEB {de;::rp az) C:cl‘::.LES
FACEBOOK TWITTER 9
N2 CONTACTOS 12
2.698 6.201 459 401 217.050 346.400 23.609 1.237 598.055
TRIMESTRE 2017
N2 CONTACTOS 22
2413 4.938 379 516 199.505 368.900 19.783 440 596.874
TRIMESTRE 2017
N2 CONTACTOS 32
2.9%0 7.232 423 713 281.901 373.800 26.041 204 693.304
TRIMESTRE 2017
N2 CONTACTOS 42
2.597 5.403 359 584 145.911 500.200 26.301 168 681.523
TRIMESTRE 2017
TOTALES 10.698 23.774 1.620 2.214 844.367 1.589.300 95.734 2.049 2.569.756
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El perfil mayoritario de personas que utilizan el Servicio para realizar consultas
por teléfono o por chat responde al sexo masculino (67,24%), siendo este perfil
masculino mucho mds acusado en el caso del llamadas telefonicas (84,51%),
que en el caso del chat (60,84%).

En cuanto a la edad, la franja prioritaria si sumamos las consultas de ambos
canales es la de edades comprendidas entre 26 y 30 anos, siendo esta la
mayoritaria en el chat (mds de un 27,64% del total de las consultas son
realizadas por personas situadas en esta franja de edad). En el teléfono, sin
embargo, la franja mayoritaria es la comprendida entfre 36 y 45 anos, que
representa un 30,64% del total de las consultas realizadas telefonicamente.

En el resto de los canales no podemos conocer con exactitud estos datos,
pero si podemos llevar a cabo una estimacion, teniendo en cuenta la
informacidén que nos ofrecen las propias analiticas de las redes sociales sobre
nuestros seguidores. Observamos que en las redes sociales aumenta la
participacion de las mujeres, aungue continlen siendo mayoritarios los
hombres, la diferencia entre ambos sexos es mucho menor, y la franja de edad
es mds joven, la comprendida entre 25 y 34 aios.

Facebook:

54% hombres; 45% mujeres. Franja de edad mayoritaria: entre 25 y 34

anos (16%)

- 16%
Mujeres ’

1%
8%
o 45%
1317 12-24 25-24 35-44 45-54 55-84 85+
Hombres -
0,531%

B 54%

Tus fans

1%
21%
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Twitter:
57% hombres; 43% mujeres. Franja de edad mayoritaria entre 25 y 34

anos (51%)

Género

Hombre Mujer

57 % 43 %
Edad
Categoria de edad % de la audiencia
de13a17 1%
de 18224 12% N
de 25334 s1% [N
de 35 a 44 22%
de 45 a 54 10 %
de 55 a g4 2%
mayor de 65 2%
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A confinuacion, se incluye una representacion grdfica de los datos
sociodemogrdficos de los distintos canales.
Telefono Chat Facebook Twitter
EDAD
Entre 36 y 45 Entre 26 y 30 Entre 25 y 34 Entre 25y 34
HOMERE
84,51% 60,84% 54% 57%
MUJER
15,46% 32,86% 45% 43%
PROVINCIA
Madrid 27,77% Madrid 21,27% Madrid v Barcel Madrid v Barcel
Barcelona 8,47% Barcelona 5,94% adrnidy Barcelona adndy Barcelona
PAIS DE ORIGEN
Espafia 95,07% Espafia 78,53% Espafia 45% Espafia 60%
Extranjero 4,90% Extranjero 21,39% Extranjero 54,09% Extranjero 41%

2. CUADRO RESUMEN DESDE EL INICIO DEL SERVICIO
MULTICANAL

Teniendo en cuenta la diversidad de canales de comunicacion incorporados
al Servicio, se ha considerado interesante recoger ademds del niUmero de
consultas el nOmero total de contactos recibidos, ya que algunos de los nuevos
canales, especialmente en el caso de las redes sociales, son mds adecuados
para favorecer la prevencidén a fravés de mensajes de difusion y de
sensibilizacién que para dar respuesta a consultas individuales.

A partir de este ano 2017, hemos pasado a considerar como contactos, tanto
en Facebook como en Twitter, las “impresiones” (es decir, la canfidad de
veces que cada publicacion que hemos realizado ha podido ser vista por
distintos usuarios).

Este ano hemos sumado 2.569.756 contactos, alcanzando un total de 5.191.589
contactos a fravés de todos los canales desde el inicio del Servicio.
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REDES REDES
PERIODO TELEFONO 'WEB CONFERENCE ELE‘(::?:OBEI?CO FOROS SOCIALES SOCIALES WEB [des::rp as) C;‘:I:LLES
FACEBOOK TWITTER 9
N2 CONTACTOS 12
LESTIE ST 2.698 6.201 459 401 217.050 346.400 23.609 1.237 598.055
N2 CONTACTOS 22
TRIMESTRE 2017 2.413 4,938 379 516 199.505 368.900 19.783 440 596.874
N2 CONTACTOS 32
TRIMESTRE 2017 2.990 7.232 423 713 281.901 373.800 26.041 204 693.304
N2 CONTACTOS 42
S ERTE T 2.597 5.403 359 584 145.911 500.200 26.301 168 681.523
TOTALES 10.658 23.774 1.620 2.214 844.367 1.585.300 55.734 2.045 2.565.756
PERICDO TELEFONO (llamadas | WEB CONFERENCE CORREC FOROS FACEBOOK TWITTER ‘WEB App TOTAL
atendidas) (sesiones chat) ELECTRONICO (impresiones} | (impresiones) (visitas)  |(descargas)| CANALES
2005/2006 18.627 163 18.790
2006/2007 21.097 271 21.368
2007/2008 19.791 514 20.305
2008/2009 22.208 653 22.861
2010 20.480 803 21.283
2011 20.884 1.120 22.004
2012 17.896 5.708 1.533 2.764 15.149 114 43.164
2013 16.142 18.303 2.487 6.426 45.160 682 89.200
2014 16.032 22.899 2.545 6.139 185.613 3.354 132.444 369.026
2015 15.165 24.168 2.191 6.541 191.361 1.935 93.215 334.576
2016 13.428 24,738 1.774 1.321 380.083 1.142.800 95.112 1.659.256
Total 2017 10.698 23.774 1.620 2.214 844.367 1.589.300 95.734 2.043 2.569.756
TOTAL 212.448 119.590 332.038 25.405 1.661.733 | 2.738.185| 416.505 2.049 |5.191.589

En cuanto a las consultas, este ano hemos alcanzado las 44.006. Desde el
comienzo del Servicio en Diciembre de 2005, hasta el dia de hoy, se han
atendido un total de 374.002 consultas a través de todos los canales.

TELEFONO WES CORREO FACEBOOK| TWITIER | TOTAL
PERIODO (”m‘)’e ?:::;Ziﬁf ELECTRONICO FOROS (consultas) | (consultas) | CANALES
2005/2015 170.825 71.078 12.280 21.296 9.148 306 284.933
2016 12.180 24.738 1.774 1.321 4.845 205 45.063
2017 9.765 26.328 1.620 2.214 3.810 269 44.006
TOTAL 192.770 122.144 15.674 24.831 17.803 780 374.002

Es necesario precisar que el niUmero de contactos o de consultas no se
corresponde necesariamente con el nUmero de personas que son atendidas o
por lo menos, No se puede asegurar que sea asi. Dado el cardcter anénimo de
las consultas, no podemos identificar si una persona realiza varios usos del
Servicio. Es decir, que una persona puede interactuar mds de una vez a través
de los distintos canales de comunicacién a lo largo de un mismo periodo de
tiempo. Por lo tanto, se presume que el nUmero de contactos y de consultas
puede ser mds elevado que el nimero real de personas que han contactado
con el Servicio.

10
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3.  CONSULTAS RESPONDIDAS A TRAVES DEL CORREO
ELECTRONICO

A continuacioén presentamos un cuadro resumen donde se recogen los correos
electréonicos recibidos desde el inicio del Servicio.

PERIODO CORREOS RECIBIDOS
Afio 2005 / 2006 163
Afio 2006 / 2007 271
Afio 2007 / 2008 514
Afio 2008 / 2009 653
Afio 2010 803
Afio 2011 1120
Afio 2012 1533
Afio 2013 2487
Afio 2014 2545
Afio 2015 2.191
Afio 2016 1.774
Afio 2017 1.620
TOTAL 15.674

Las informaciones mds solicitadas en este ano han estado relacionados con las
siguientes cuestiones: “Transmisién Sexual”, “Vias Transmisiéon”, en tercer lugar
“Prueba VIH” y “Fiabilidad de la prueba” y por Ultimo “Sintomas”

Hay que destacar que el niUmero de preguntas que se plantean en cada
correo suele ser mds de una.

Ademds, el nUmero de agradecimientos obtenidos ha sido de 147 (9,07%).

11
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4. CONSULTAS TELEFONICAS

LLAMADAS RECIBIDAS, ATENDIDAS Y ABANDONADAS DESDE EL INICIO DEL
SERVICIO

A continuaciéon se presenta el Cuadro Resumen de las llamadas recibidas
desde el inicio del Servicio.

PERIODO LLAMADAS LLAMADAS LLAMADAS LMT:‘;:E;:P;:J:;‘DAS
RECIBIDAS ATENDIDAS ABANDONADAS
+RONA)
21.018 18.627 2.391
2005/2006
100% 88,60% 11,40%
22.233 21.097 1.136
2006/2007
100% 94,90% 5,10%
20.782 19.791 991
2007/2008 100% 95,20% 4,80%
26.310 22.208 4,102
2008/2009 100% 84,40% 15,60%
22.723 20.480 2.215 28
2010 100% 90,13% 9,75% 0,12%
22.735 20.884 1.790 61
2011
100% 91,86% 7,87% 0,27%
19.703 17.896 1.631 176
2012
100% 90,83% 8,28% 0,89%
17.566 16.142 1.253 171
2013
100% 91,89% 7,13% 0,97%
16.996 16.032 577 387
2014 100% 94,33% 3,39% 2,28%
15.950 15.165 341 444
2015
100% 95,08% 2,14% 2,78%
14.245 13.428 463 354
2016
100% 94,26% 3,25% 2,49%
10.843 10.698 39 106
2017
100% 98,66% 0,35% 3,34%
231.104 212.448 12.827 1.727
TOTAL
100% 91,92% 5,55% 0,85%

12
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LLAMADAS RECIBIDAS, ATENDIDAS Y ABANDONADAS DURANTE EL ANO 2017

Cuadro resumen de las llamadas recibidas, atendidas y abandonadas.

Periodo Llamadas |Llamadas Llamadas
Recibidas | Atendidas Abandonadas Derivadas
1 enero 2017 Espera | Espera | Espera | Espera
31 diciembre 100% 10.420 78 39 0 5,75%
2017 99.27% | 07% | 0.35% 0%

Este ano el Servicio ha recibido 10.843 llamadas, de las cuales se han atendido
10.698.

De las 10.698 llomadas atendidas, 10.620 (99,27%) fueron contestadas en un
tiempo inferior a 20 segundos, que se define como un Nivel de Servicio
Superior (NSS <207) y sélo 78 (0,7%) fueron respondidas en un tiempo superior.

La mayoria de las lamadas abandonadas, fueron colgadas tan rapidamente
que no dieron opcién a ser atendidas (39). lo que hace suponer que fueron
abandonadas por las propias personas que nos llamaban.

El Nivel de Servicio es el resultado de dividir el total de llamadas atendidas
antes de 20 segundos (Espera<NSS) entre la suma de: llomadas atendidas
antes de 20 segundos + atendidas después de 20 segundos + abandonadas
después de 20 segundos.

Durante el 2017, el nivel de servicio ha sido del 98,91%

Mientras la linea permanece cerrada, se activa un contestador automdtico
recordando el horario de atencidn del Servicio.

Distribucion horaria de las llamadas a lo largo del dia:

> Mananas: 6.793 llamadas, el 60,71% del total de llamadas recibidas.
> Tardes: 4.050 llamadas, el 37,35% del total de llamadas recibidas.

Se contabilizan 2.743 llamadas mds por las mananas que por las tardes

Se han registrado 5 llamadas fuera del horario del Servicio, que fueron
atendidas.

13
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Hay que tener en cuenta que los fines de semana el Servicio solo funciona de
09h. a 15h., es decir, que en total cada semana hay 12 horas mas de atencién
telefénica por la manana que por la tarde.

Hora Llamadas
Recibidas
7 a 10h. 1.011
10a 11h. 1.219
11 a 12h. 1.290
12 a 13h. 1.233
13 a 14h. 1.067
14 a 15h. 952
15 a 15h. 757
16 a 17h. 824
17 a 18h. B&4
18 a 1%h. 955
19 a 20h. 567

TOTAL 10.843

TIEMPO MEDIO DE ATENCION Y DE ESPERA

La duracién de la llamada viene, en gran medida, determinada por la
necesidad de la persona que llama, por el motivo de la consulta y también, en
menor grado, por el estilo comunicativo del agente que la atiende.

T. MEDIO DE T. MEDIO DE
ATENCION ESPERA
3m. 33s. 6s.

14
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5.  CONSULTAS WEB CONFERENCE

El ano 2012 se agregd el Chat al Servicio Multicanal y desde enftonces se ha
ido incrementando su utilizaciéon por parte de las personas que nos consultan
sobrepasando cada vez mds el nUmero de consultas que se realizan por
teléfono.

El nUmero de sesiones recibidas y atendidas, es el mismo, ya que los agentes
atienden a todas las personas usuarias de la Web Conference, por lo que no
hay sesiones abandonadas. Sin embargo, es cierfo que en algun caso, la
persona que enfra al chat, no interactia con el Servicio, bien porque se
arrepiente o por alguna otra razén que desconocemos. Podriamos considerar,
por tanto, que las abandona la propia persona.

Lo que ocurre, en muchos mds casos que en las consultas teleféonicas, es que
la persona que nos consulta abandone el chat una vez ha obtenido la
respuesta que necesitaba, sin contestar a los datos estadisticos que se le
solicitan (sexo, edad, provincia...), lo que hace que tengamos un mayor
numero de NS/NC.

WEB CONFERENCE

FERIORS (sesiones chat)
2012 5.708
2013 18.303
2014 22.899
2015 24 168
2016 24738
2017 26.328

TOTAL 122.144

Distribucion horaria de las sesiones a lo largo del dia:

Como se puede observar en la siguiente tabla, el niUmero de sesiones
atendidas de chat es mayor por las tardes que por las mananas, mdaxime
teniendo en cuenta que los fines de semana el Servicio solo funciona de 0%9h.
a 15h., es decir, que en total cada semana hay 12 horas mas de atencién del
chat por la manana que por la tarde.

15
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CUADRO RESUMEN DE LAS SESIONES DE WEB CONFERENCE POR FRANJA
HORARIA

B 0 -
[]
Mafianas 12.697
Tardes 13.6M

Durante este afio han tenido lugar 934 sesiones mads en los turnos de tarde
que en los de manana.

CONSULTAS, CONFUSION, MOLESTAR.

La totalidad de las sesiones han sido consultas, por ello vamos a considerar las
26.328 sesiones de este ano como sesiones de consulta.

Hay que tener en cuenta que nuestra Web Conference, solo dispone de salas
privadas, las personas que nos consultan pueden ver el nUmero de personas
conectadas y sus nicks en el momento, pero no pueden interactuar entre ellas.

Hasta el momento, no se ha detectado ninguna sesion que podamos
catalogar como "molestar”.

TIEMPO MEDIO DE ATENCION Y DE ESPERA

Aunqgue estos datos no se recogen en los registros, podemos afirmar que el
fiempo medio de espera para ser atendido, no excede nunca de un minuto.

El tiempo de atencidon, es enormemente variable, pero en conjunto es mucho
mayor en el chat que en el teléfono, lo cual es logico, ya que el lenguaje oral
es mads rdpido que el escrito y ademds cada operador atiende varias sesiones
simultdneamente.

Hay sesiones que llegan a durar mds de 60 minutos, mientras que otras son

mucho mds breves al solicitar la persona una informacién muy precisa, como
por ejemplo una direccion dénde hacerse la prueba de deteccién del VIH.

16
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6. UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES

RED SOCIAL FACEBOOK

La iniciativa de incorporar las nuevas tecnologias 2.0 al Servicio de Informacién
y Prevencion del VIH, se llevd a cabo con el objetivo de dar a conocer el
Servicio a un mayor numero de personas y reforzar, de esta manera, la
informacioéon, la sensibilizacion ante el VIH y el sida, y, en definitiva, la
prevencion.

Por ello, el 14 de noviembre de 2011 se inaugurd la pdgina del Servicio
Multicanal de Informacién y Prevenciéon del VIH en la red social Facebook,

considerada entonces como uno de los medios con mayor repercusion dentro
del entorno 2.0.

Hacemos un breve resumen de los resultados obtenidos en este ano 2017:

v' Seguidores totales: 4.670

v' Contactos: La recogida de este dato, la hemos modificado a partir de
enero de 2016, sustituyendo el nUmero de visitas, por las impresiones.

En el presente periodo se han alcanzado las 844.367 impresiones*, con
un fotal de 506 publicaciones.

* Las impresiones es la cantidad de veces que cada publicacion que hemos realizado
ha podido ser vista por distintos usuarios.

v" NUmero de publicaciones: 506
v" Nuevos seguidores: 440

v’ Consultas atendidas: 3.810

A continuacién, pasamos a ofrecer informacion detallada sobre cada uno de
estos puntos.

Nuevos seguidores: 440
En este ano 2017 se han sumado 440 nuevos seguidores a nuestra pdagina de

Facebook, alcanzando los 4.670 seguidores.
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Datos demogrdficos

Mostramos un grdfico que contiene los datos demogrdficos (sexo, edad,
pais, ciudad e idiomas) de las 4.670 personas que hasta la fecha han indicado
que “les gusta” nuestra pdgina y engrosan el nUmero de seguidores:

- 16%
Mujeres ’
1%
B 45% 5%
N
1317 12-24 25.24 35-44 45.54 55-64 55+
Hombres : . T -
0,531% 2% 1%
5%
| 54% 2,
Tus fans
17%
21%
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Espafia 1593 Madrid, Comunidad de ... 352 Espafiol 2811
México 1062 Ciudad de México, Mé.. 224 Espafiol (Espafia) 1555
Perd 405 Lima, Departamento d... 170 Inglés (EE.UU.) 101
Argentina 277 Bogota, Colombia 77 Francés (Francia) 62
Colombia 261 Barcelona, Catalufia 74 Catalan 35
Ecuador 138 Buenos Aires, Argentina 59 Inglés (Reino Unido) 30
Estados Unidos de Am.. "7 Puebla de Zaragoza, M... 43 Poriugués (Brasil) 25
Chile 115 Santiago de Chile, Reg.. 43 Arabe 16
“enezuela 104 Guadalajara (México), .. 43 Portugués (Portugal) 15
Guatemala 60 Guayaquil, Provinciad... 42 ltaliano 1z

En cuanto a la edad, el grupo mds representativo es el constituido por las
personas comprendidas entre los 25 y 34 anos, seguido del grupo de edad
comprendido entre los 35 y 44 anos. Por lo que el grueso de nuestros
seguidores, son personas entre los 18 y los 44 anos de edad.

Un dato a tener en cuenta es que casi un 2% de nuestros seguidores son
menores de edad.
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Aunque la mayoria de las personas que nos estdn siguiendo en esta red social
viven en Espana, se observa tambien una presencia importante de seguidores
residentes en otros paises, especialmente del continente americano.

Con respecto a nuestro pais, las personas que nos siguen se ubican
mayoritariamente en Madrid seguido de Barcelona.

Publicaciones con mayor alcance

A lo largo de todo el ano 2017 podemos observar las variaciones en funcién
de la repercusion de nuestras publicaciones.

diarios se registran sequn 1a hora del Pacifica. 1§ 1M 17 [Inicio:
meotr @
I I Finalizacion:
3122017 [0
Alcance de la publicacion
Mimero de personas a las gue se ha mostrado tu publicacion

Organico Pagado PUNTO DE REFERENCIA

A continuacion presentamos el mensaje publicado en nuestra pdagina de
Facebook que ha obtenido mayor repercusion. Se trata de una publicacion
propia del pasado mes de septiembre:
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Publicaciones desde 26 de septiembre de 2017

Impresiones: organicas/pagadas [} Clics en publicaciones ([JJ Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido

Fecha de publicacion  Publicacion

26/09/2017 Las masturbaciones =]
21:42 mutuas, no se

26/09/2017 Un recurso muy Ctil. §
14:52 Buen trabajol!! Imagina

@

820

"] 34

Tipo Segmentacion  Alcance

Interaccion Promocién

{1] |- Promocionar publicacion
3 . - —
3 —— Promocionar publicacion

Detalles de la publicacion

Servicio Multicanal de
Informacion y Prevencion del
VIH 900 111 000

P
ae

info

ot
o1 6

o

do por Juan Carios Martinez [?] - 2

ptiembre de 2017 - €

il Me gusta esta pagina

Imagen: Vice

+/ Consigue mas Me gusta, cc iosy

2\ Se hallegado a 820 personas personas

o Me gusta (D Comentar

] tido

P

Si promocionas esta publicacion, se mostrara a mas personas.

Las masturbaciones mutuas, no se consideran practica de riesgo frente al
#VIH.Salvo en el caso de que se utilice el semen (eyaculacion) de una de
las personas, como lubricante para hacerlas.

Promocionar publicacion

2> Compartir -

820 Personas alcanzadas
0 Me gusta, comentarios y contenido compartido ‘¢

0 0 0
\ En la publicacion En el contenido

compartido

0 0
Comentarios En la publicacion En el contenido
compartido

0 0 0
Veces compartido En Ia publicacion En el contenido
compartido

0 Ocultar todas las publicaciones

0 Ya no me gusta esta pagina

1o
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RED SOCIAL “TWITTER”

La misién principal del uso que hacemos de esta red es la de acercar a las
personas que utilizan las redes sociales como canal de comunicacién, la
informacion publicada en el resto de canales del Servicio, aportando
informacion especifica, sensibilizacion y prevencion en el dmbito del VIH y
sida. También, de forma puntual, se responde a las consultas que realizan
algunas personas y organizaciones.

Hacemos un breve resumen de los resultados obtenidos en este ano:
v Seguidoras totales: 3.140
v" Nuevos seguidores: 466

v Consultas atendidas: 269

v' Contactos: 1.589.300 impresiones (recogida de datos modificada a
partir de enero de 2017, sustituyendo seguidores por impresiones)

*Las impresiones es la cantidad de veces que cada publicacidon que hemos realizado
ha podido ser vista por distintos usuarios.

Ademds, hemos sido mencionados en 807 ocasiones por distintas usuarias.

A continuacion, recogemos la informacién detallada sobre cada uno de estos
puntos.

SEGUIDORES:

En este ano contamos con 466 nuevas cuentas seguidoras, |0 que supone un
total de 3.140 al finalizar el ano.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Segun datos de las analiticas de Twitter, el §7% las cuentas que nos siguen son
de hombres y el 43% de mujeres. Aunque estos datos deben considerarse

meramente orientativos puesto que existen muchos perfiles en los que no se
registra esta informacion.
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Género

Hombre Mujer
57 % 43 %

Con respecto a su procedencia, observamos que mayoritariamente el pais de
origen de las personas seguidoras es Espana con un 58% del total, seguido, al
igual que ocurre en Facebook, de paises hispano-americanos.

En cuanto a los idiomas en que las personas son atendidas, observamos en la
siguiente grdfica, que mayoritariamente es el espanol, seguido del inglés, el
portugués y el francés.

Idiomas
espafiol nglés portugués  francés ndonesio
98 % 21 % 3 % <1 % <1 %
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Pais
Nombre de pais % de la audiencia
=eoana s3% [N
México 12% |
Wenezuela 75 I
Colombia 49
Argentinag 49
Chile 50
Ecuador 20
Estados Unidos 29
Peri 20
Panama =19

Dentro del dmbito estatal, observamos, al igual que ocurre en la red
Facebook, que el mayor nUmero de personas que nos siguen proceden de la
Comunidad Autéonoma de Madrid, seguida de Cataluna y Andalucia.
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Estado o region

Comunidad de Madrid / Community of Madrid, ES
Catalufia / Catalonia, ES

Barcelona, ES

Andalucia f Andalusia, ES

Comunidad Valenciana / Valencia, E3S

Distrito Federal - Ciudad de Mexico / Mexico City, MX
Castilla y Ledn / Castille and Leon, ES

Valencia, ES

Pais Vasco / Basque Country, ES

Alicante, ES

NUMERO DE PUBLICACIONES

+ Cruz Roja Espafiola

% de la audiencia

13%

6%

G %

5%

4%

3%

2%

2%

2%

Las publicaciones realizadas desde el Servicio durante este periodo han sido

un total de 1.672

En este periodo hemos tenido una media de mds de 3 publicaciones diarias.

Informe métrico de @InfoVIHCruzRoja

A contfinuacion, mostramos un resumen de los valores seleccionados para

medir este canal.

Progresion de cuentas seguidoras:
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3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

307

143 g7 q1pa 132 52 95 55 66

Seguidores Totales Nuevos Seguidores Publicaciones Menciones Consultas

W 1%Trimestre MW 2%Trimestre W 32Trimestre W42 Trimestre

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

3140

12 Trimestre 22 Trimestre 3°Trimestre 42 Trimestre

B Seguidores Totales M MNuevos Seguidores
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7. PARTICIPACION EN LOS FOROS

Con el objetivo de ampliar cada vez mds nuestra funcidon preventiva, el
Servicio Multicanal de Informacion y Prevencién del VIH se registré en tres foros
con la finalidad de ampliar su servicio de informacion, prevencion y educacion
socio sanitaria.

El principal dato que podemos aportar sobre las consultas al Servicio, en estos
tres foros, desde que comenzamos a colaborar, es que hemos llegado a las
25.405 consultas atendidas. En 2017 se han atendido 1.806 consultas.

2017
GRIMDR YAHOO TODOEXPERTOS
Suma total Mes Suma total Mes Mes Suma total

Enero 10 10 16.294 27 27 6.603
Febrero 19 9 16.389 95 18 6.621
Marzo 35 16 16.508 119 45 6.666

GRINDR YAHOO TODOEXPERTOS
Abril 54 19 16.568 60 26 6.692
Mayo 92 38 16.754 186 51 6.743
Junio 114 22 16.774 20 14 6.757

GRIMDR YAHOO TODOEXPERTOS
Julio 154 a0 16.796 22 16 6.773
Agosto 217 63 16.909 113 12 6.785
Septiembre 274 57 17.081 172 20 6.805
Octubre 27 17.236 155 19 6.324
MNoviembre 37 17.236 0 18 6.842
Diciembre 37 17.408 172 24 6.366

Estos foros son los siguientes:

e “Yahoo Respuestas”, una comunidad en linea que permite que las
personas usuarias respondan a preguntas planteadas por otras
personas.

e “TodoExpertos.com”, una comunidad de ayuda virtual para formular
dudas. Estas consultas son respondidas por expertos y expertas
organizados por categorias.

e “Grindr’, una aplicacion geosocial destinada al publico gay que
permite a los usuarios que lo tienen instalado localizar y comunicarse
con ofros hombres homosexuales y bisexuales que se encuentran en las
proximidades. Desde nuestro Servicio intervenimos respondiendo a las
consultas planteadas por parte de la poblacion.
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Hay que resaltar que estas webs de consultas, suponen una importante fuente
de personas que después contactan directamente con el Servicio Multicanal.

Este ano, por ejemplo, se han recibido al menos 1.561 consultas de personas
que nos conocieron a través de estos foros.

La actividad en dichos foros, en este ano ha sido la siguiente:

v ACTIVIDAD EN EL SITE: “YAHOO RESPUESTAS"

ANO CONSULTAS CONTESTADAS

2017 1.141

Desde el inicio de esta colaboraciéon, hemos alcanzado este ano las 17.488
consultas.

Cruz Roja Espanola w7

Medificar preferencias

900 111 000 77.782 _ 7

Puntos sias les S Preguntas

Los mejores

En Enfermedades de Mejores
transmisicn sexual Respuestas
5 Info i
SR Cruz Roja 3682
T Espaiiola
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|
)

Los mejores

En Enfermedades REBE‘EJ;;;:
== Info :
sﬁvuﬁ Er“l?ﬂlla 2783
ruend Egpaiiola

v ACTIVIDAD EN EL SITE: “TODOEXPERTOS.COM”

ANO CONSULTAS CONTESTADAS

2017 290

También hay que destacar que somos el experto con la maxima puntuaciéon
en el apartado “VIH" del website y que contamos en la actualidad con 2.437
seguidores/as.

Desde el comienzo de la colaboraciéon con Todoexpertos, hemos atendido
6.879 consultas.

974.825

RESPUESTAS PREGUNTAS SEGUIDORES
6.879 2 2437
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« COMPARTIR

Cruz Roja Espanola Servicio de Informacién de VIH

Somos el Servicio Multicanal de Informacion sobre VIH / sida de Cruz Roja Espafiola

il 975K punios @ Espafia & @infovihcruzroja E) desde 2012 - visto el 25 ene

[ cruzroja.es/vih

23 RESUMEN B PREGUNTAS M RESPUESTAS ® TEMAS 1f® REPUTACION 2% SIGUIENDO

MEJORES EXPERTOS ULTIMOS 100 DIAS

@Eﬁ; Cruz Roja Espafiola Servicio de Informacion de
VIH 9173

MEJORES EXPERTOS TOTAL

ﬁ!ﬁ; Cruz Roja Espaiiola Servicio de Informacion de
VIH 417K
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> Actividad en “GRINDR”

Grinor
3° TRIMESTRE CONSULTAS CONTESTADAS
2017 307

8. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO
MULTICANAL (Teléfono y chat)

Realizar el andlisis comparativo tanto del Servicio Teleféonico como de la Web
Conference tiene el propdsito de determinar y valorar el alcance poblacional
gue tienen ambos medios, ya que entre los objetivos de la incorporacion de
las nuevas tfecnologias en el Servicio, ademds de llegar a un mayor nUmero de
personas, se encontraba también aumentar las consultas realizadas por parte
de las mujeres y de las personas mds jévenes.

SEGUN EL SEXO

Tanto en la Atencidn telefonica como en la Web Conference, la mayoria de
las personas que consultan continban siendo los hombres, aunque esta
mayoria es menos aplastante en el caso del chat, como se puede observar en
la grafica y la tabla que ofrecemos a continuacion:
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15.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4 000
2.000

Perfil por sexo

// 16.017
v

8.652

1.510

1.0273

S

Hombres

Mujeres Ms/MNc

® Chat

B Telé&fono
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SEXO LLAMADAS PORCENTAJE SESIONES PORCENTAJE
HOMBRE 8.252 84,51% 16.017 60,84%
MUJER 1.510 15,46% 8.652 32,86%
NS/NC 3 0,03% 1659 6,30%

TOTAL

SEGUN LA EDAD

TELEFONO

En la tabla siguiente, vemos que durante este ano, las personas de edades
comprendidas entre los 36 y 45 anos, son las que mds han consultado (30,64%).
Las personas de 30 o menos anos representan el 40,79% del total de las
personas que consultaron a través del teléfono (que declararon su edad) y las
mayores de 30 anos el 59% (que declararon su edad). Un 0,22% corresponde a
llamadas en las que no se identificd la edad.
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EDAD LLAMADAS PORCENTAJE

ENTRE 36 y 45 30,64%

TOTAL 9765 100%

WEB CONFERENCE

Como se puede observar en la siguiente tabla, durante este ano la franja de
edad mas frecuente esta situada entre los 26 y 30 anos (27,64%).

Si consideramos el conjunto de las consultas de las personas de 30 anos o
menos edad observamos que representan el 69,49 % del total de consultas (en
las que declararon la edad), lo que demuestra que la Web Conference es mds
utilizada porlos jovenes que el teléfono.

Por su parte, los mayores de 30 anos han representado el 30,11% de las
sesiones (en que se identifico la edad).

En 105 sesiones, las personas no declararon su edad (0,40%).
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EDAD SESIONES PORCENTAJE

ENTRE 26 y 30 27,64%

TOTAL 26328 100%

SEGUN LA PROVINCIA

Tanto en el Servicio Telefénico como en el Chat, la provincia de Madrid es la
mas destacada con 2.712 llamadas y 5.601 sesiones respectivamente.
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La cobertura del Servicio continUa siendo mayoritariamente de dmbito estatal,
ya que se reciben llamadas procedentes de todas las provincias espanolas.
Aungque como podemos observar, también se realizan consultas desde el
extranjero, 167 llamadas se han recibido este ano desde fuera de Espana.
Madrid es, desde el inicio del Servicio, la provincia desde la que se realizan
mds consultas, siendo el 27,77% del total en este ano.

Las provincias que siguen a Madrid en numero de consultas son Barcelona

(8,47%), Albacete (6,31%) y Alicante (5,20%) destacamos también, que se han
hecho 167 llamadas desde el Extranjero (1,71%).

En la siguiente tabla se puede consultar los datos detallados por provincias.

PROVINCIA LLAMADAS PORCENTAJE PROVINCIA LLAMADAS PORCENTAJE
A CORUNA 169 1,73% LAS PALMAS 157 1,61%
ALBACETE 616 6,31% LECN 57 0,58%
ALICANTE 508 5,20% LLEIDA 63 0,65%
ALMERIA 231 2,37T% LUGO 53 0,54%
ARABA/ALAVA 49 0,50% MADRID 2712 27,77%
ASTURIAS 148 1,52% MALAGA 218 2,23%
AVILA 44 0,45% MELILLA 7 0,07%
BADAJOZ 215 2,20% MURCIA 156 1,60%
BALEARES 138 1,41% NAVARRA 67 0,69%
BARCELONA 827 8,47% OURENSE 20 0,20%
BIZKAIA/VIZCAYA 168 1,72% PALENCIA 25 0,26%
BURGOS 145 1,48% PONTEVEDRA 104 1,07%
CACERES 109 112% SALAMANCA 54 0,55%
CADIZ 167 1,71% SEGOVIA 21 0,22%
CANTABRIA 159 1,63% SEVILLA 245 251%
CASTELLON 78 0,80% SORIA 15 0,15%
CEUTA 81 0,83% TARRAGONA 72 0,74%
CIUDAD REAL 150 1,54% TENERIFE 141 1,44%
CORDOBA 98 1,00% TERUEL 17 017%
CUENCA 81 0,83% TOLEDO 69 0,71%
GIPUZKOA 87 0,89% VALENCIA 318 3,26%
GIRONA 49 0,50% VALLADCLID 88 0,90%
GRANADA 196 2,01% ZAMORA 23 0,24%
GUADALAJARA 34 0,35% ZARAGOZA 138 141%
HUELVA 40 041% EXTRANJERO 167 1,71%
HUESCA 64 0,66% SIN REGISTRAR
JAEN 61 0,62% TOTAL 9765 100%
LA RIOJA 46 0,47%
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Las provincias que siguen a Madrid (21,27%) en numero de consultas son
Barcelona (5,94%), Ciudad Real (2,48%), A Coruna (1,70%) y Cuenca (1,69%) y
destacar también, que se han atendido 4.823 sesiones desde el Exiranjero

(18,32%).

En la tabla siguiente se detfallan los datos de las sesiones del chat por

provincias.

PROVINCIA SESIONES PORCENTAJES PROVINCIA SESIONES PORCENTAJES
IA CORUNA 447 1,70% LAS PALMAS 143 0,54%
IALBACETE 393 1,49% LEON 194 0,74%
IALICANTE 390 1,48% LLEIDA 101 0,38%
IALMERIA 285 1,08% LUGO 208 0,79%
IARABA/ALAVA 138 0,52% MADRID 5601 21,27%
IASTURIAS 81 0,31% MALAGA 288 1,09%
IAVILA 251 0,95% MELILLA 59 0,22%
BADAJOZ 417 1,58% MURCIA 268 1,02%
BALEARES 408 1,55% NAVARRA 78 0,30%
IBARCELONA 1563 5,94% QURENSE 46 0,17%
BIZKAIA/VIZCAYA 65 0,25% PALENCIA 66 0,25%
BURGOS 436 1,66% PONTEVEDRA 88 0,33%
ICACERES 398 1,51% SALAMANCA 69 0,26%
ICADIZ 429 1,63% SEGOVIA 64 0,24%
ICANTABRIA 96 0,36% SEVILLA 256 0,97%
ICASTELLON 437 1,66% SORIA 535 0,20%
CEUTA 14 0,05% TARRAGONA 129 0,49%
ICIUDAD REAL 653 2,48% [TENERIFE 141 0,54%
ICORDOBA 419 1,59% TERUEL 48 0,18%
ICUENCA 444 1,69% [TOLEDO 124 0,47%
IGIPUZKOA 161 0,61% MALENCIA 421 1,60%
IGIRONA 277 1,05% VALLADOLID 86 0,33%
IGRANADA 359 1,36% ZAMORA 31 0,12%
IGUADALAJARA 191 0,73% FARAGOZA 131 0,50%
HUELVA 220 0,84% EXTRANJERO 4823 18,32%
HUESCA 209 0,79% SIN REGISTRAR
JAEN 162 0,62% TOTAL 26328 87,26%
LA RIOJA 116 0,44%

36



R N— EBVIH + Cruz Roja Espafiola

¥ Multicanal

SEGUN EL PAIS DE ORIGEN

En ambos canales de comunicacion, el pais de origen de la mayoria de las
personas que realizan sus consultas es Espana.

Cabe destacar que en el Chat respecto al teléfono, se reciben mds consultas
procedentes del extranjero, 4.823 en el Chat frente a 167 en las llamadas. Esto
se debe a que al tener conexion a Internet la comunicacidon les resulta
gratuita, lo que no sucede en el telefono 900, ya que para que la llamada no
suponga ningun coste para las personas que quieren consultar, hay que
encontrarse en territorio perteneciente al dmbito nacional.

Durante este ano, los paises que mdas han consultado, en el Servicio Telefénico,
exceptuando Espana, han sido Perd (72), Colombia (43), México (41), Francia
(31), Venezuela (30) y ltalia (29). En el caso del Chat, las consultas mds
frecuentes han sido de personas originarias de México (1.469), Colombia (766),
Per0 (692), Chile (353), Venezuela (313) y Ecuador (295).
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A continuacién, se muestra en la siguiente tabla la distribucion del nUmero de

llamadas y sus porcentajes segun el pais de origen de la persona que llama.

ALEMANIA 5 0,05%
ARGELIA 2 0,02%
ARGENTINA 20 0,20%
AUSTRALIA 1 0,01%
BELGICA 4 0,04%
BOLIVIA 3 0,03%
BRASIL 16 0,16%
BULGARIA 3 0,03%
CHILE 9 0,09%
CHINA 8 0,08%
COLOMBIA 43 0,44%
COSTA RICA 1 0,01%
CUBA 9 0,09%
DINAMARCA 1 0,01%
DOMINICA 3 0,03%
ECUADOR 24 0,25%
EGIPTO 2 0,02%
EL SALVADOR 2 0,02%
EMIRATOS ARABES 4 0,04%
ESLOVENIA 1 0,01%
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ESTADOS UNIDOS 9 0,09%
ESTONIA 1 0,01%
FILIPINAS 1 0,01%
FRANCIA 31 0,32%
GABON 1 0,01%
GUATEMALA 8 0,08%
GUINEA EC. 3 0,03%
HONDURAS 7 0,07%
IRAN 7 0,07%
ISRAEL 2 0,02%
ITALIA 29 0,30%
JAPON 2 0,02%
MARRUECOS 25 0,26%
MEXICO 41 0,42%
NICARAGUA 3 0,03%
NIGER 1 0,01%
NIGERIA 2 0,02%
PAISES BAJOS 1 0,01%
PARAGUAY 2 0,02%
PERU 72 0,74%
POLONIA 1 0,01%
PORTUGAL 1 0,01%
R.DOMINICANA 8 0,08%
REINO UNIDO 8 0,08%
RUMANIA 17 0,17%
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SUIZA 1 0,01%
TAILANDIA 2 0,02%
TANZANIA 2 0,02%
URUGUAY 1 0,01%
VENEZUELA 30 0,31%
VIET-NAM 1 0,01%

TOTAL 9765 100%

El 95,07% de las llamadas telefonicas siguen procediendo de personas
espanolas. Este dato se repite desde los inicios del Servicio en todos los

informes trimestrales.

Las consultas mds numerosas (sin tener en cuenta a Espana), han sido de

personas procedentes de Pery, Colombia, México y Francia.

Si excluimos a Espana como pais de origen, la distribucion de nacionalidades
extranjeras queda reflejada en la siguiente grdfica con sus porcentajes:
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Por paises (excluyendo Espafia)

HPer M Colombia ™ Meéxico ™ Francia Otros W

15%

61%

En tfodo caso, siempre hay que recordar que dado el anonimato de este
Servicio no podemos saber exactamente el pais de origen de cada persona
usuaria que ha efectuado alguna llamada, sélo podemos hablar de “nUmero
de consultas”, porque una sola persona puede realizar mds de una llamada al
Servicio durante el mismo periodo o bien, no querer responder a la pregunta
gue le realizamos sobre cudl es su pais de origen.

WEB CONFERENCE

El 78,53% de las consultas por chat proceden de personas espanolas. Las
consultas realizadas por personas, cuyo pais de origen no es Espana, contindan
en porcentajes muy similares al ano pasado, destacando las sesiones
realizadas por parte de personas de origen latinoamericano procedentes de
México (5,58%), Colombia (2,91%), Per0 (2,63%), Argentina (2,44%), Chile
(1,34%) y Venezuela (1,19%).

A continuacién, se muestra en la siguiente tabla la distribucidon del nimero de
consultas y sus porcentajes segun el pais de origen de la persona que consulta
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AFGANISTAN 1 0,00%
ALEMANIA 10 0,04%
ANDORRA 1 0,00%
ANGOLA 3 0,01%
ARABIA SAUDITA 3 0,01%
ARGELIA 2 0,01%
ARGENTINA 643 2,44%
ARMENIA 3 0,01%
AUSTRALIA 1 0,00%
BELGICA 6 0,02%
BELICE 1 0,00%
BOLIVIA 105 0,40%
BOSNIA - HERZEGOVINA 1 0,00%
BRASIL 31 0,12%
BULGARIA 3 0,01%
CABO VERDE 1 0,00%
CAMERUN 1 0,00%
CANADA 2 0,01%
CHECA (REP) 1 0,00%
CHILE 353 1,34%
CHINA 2 0,01%
CHIPRE 1 0,00%
COLOMBIA 766 2,91%
CONGO 1 0,00%
COSTA RICA 46 0,17%
CUBA 25 0,09%
DOMINICA 28 0,11%
ECUADOR 295 1,12%
EL SALVADOR o6 0,21%
ESLOVAQUIA 1 0,00%
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ESTADOS UNIDOS 119 0,45%
ESTONIA 2 0,01%
ETIOPIA 1 0,00%
FILIPINAS 2 0,01%
FRANCIA 22 0,08%
GABON 1 0,00%
GRANADA 1 0,00%
GUATEMALA 126 0,48%
GUINEA BISSAU 2 0,01%
GUINEA EC. 3 0,01%
HAITI 2 0,01%
HONDURAS 95 0,36%
INDONESIA 2 0,01%
IRAK 1 0,00%
ITALIA 24 0,09%
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JAPON 1 0,00%
MADAGASCAR 1 0,00%
MARRUECOS 19 0,07%
MAURITANIA 4 0,02%
MEXICO 1469 5,58%
NICARAGUA 44 0,17%
NIGERIA 3 0,01%
PAISES BAJOS 6 0,02%
PAKISTAN 1 0,00%
PANAMA 62 0,24%
PARAGUAY 59 0,22%
PERU 692 2,63%
POLONIA 3 0,01%
PORTUGAL 13 0,05%
PUERTO RICO 4 0,02%
R.DOMINICANA 59 0,22%
REINO UNIDO 19 0,07%
REP.SUDAFRICA 1 0,00%
RUMANIA 12 0,05%
RUSIA 1 0,00%
SUECIA 1 0,00%
SUIZA 1 0,00%
TAILANDIA 1 0,00%
UCRANIA 4 0,02%
URUGUAY 62 0,24%
VENEZUELA 313 1,19%
SIN REGISTRAR 1 0,00%
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En el siguiente grdfico reflejamos los paises de origen que mas recurren al chat
del Servicio Multicanal, sin tener en cuenta Espana:.

Sesiones por pais (excluyendo Espafia)

i México .IColombia wPerd ®Argentina = Otros

IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE REALIZA LA CONSULTA

Este dato se recoge en funcion de la informacion que de manera espontdnea
aporta la persona que llama. Es decir, que no se pregunta expresamente.

En ambos canales el porcentaje de consultas mds elevado es el de la
categoria denominada “Ninguna de las anteriores”, representando el 62,61%
del total de llamadas recibidas en el servicio telefénico y el 70,21% del total de
sesiones de chat. Podriamos por tanto considerar que éste es el porcentaje de
poblacién general que consulta nuestro Servicio.

En los casos en los que las personas si nos ofrecen suficiente informaciéon para
su identificacion, nos encontramos con que tanto en las llamadas como en el
chat los dos porcentajes mds elevados son “cliente de prostitucion femenina” y
“homosexual”.

La recogida de esta informacion fiene como finalidad el poder detectar
personas con caracteristicas similares dentro de la poblacién y conocer mejor
cudles son sus necesidades especificas, para poder ofrecer una mejor
respuesta a sus demanda, asi como tener la capacidad de enfocar
adecuadamente las campanas de prevencion dirigidas hacia los diferentes
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grupos de personas. Somos conscientes, sin embargo, de que la clasificacion
gue ofrecemos es poco rigurosa, pues las categorias obedecen a diferentes
criterios que pueden solaparse. Por ello, queremos resaltar que la Unica
finalidad de este apartado es obtener algo mds de informacion acerca de los
perfiles de las personas usuarias del Servicio Multicanal, con el propdsito de
adaptar lo mdas posible nuestra intervenciéon a sus necesidades y sin afdn de
clasificar ni encasillar a nadie.

18.486

Minguna de las
anteriores

Se identifica como...

B Tel &fono

1773 2324 Chat

Cliente prost. Ho mosexual
Femenina

TELEFONO

Como hemos senalado, al igual que en el informe anterior las categorias mas
senaladas han sido: “No se identifica con ninguna de las anteriores”, “Cliente
de prostitucion femenina” y “Homosexual”.
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LLAMADAS

PORCENTAJE

NINGUNA DE LAS ANTERIORES 6114 62,61%

9765

TOTAL

0,4700% 0,7900%

0,5600%
0,7600%
1,150%

11,92%

1,250%
1,230%
0,9900%
0,06000%
0,05000%

62,61%

3

PORCENTAJE

100%

BISEXUALES )
I CLIENTE DE PROSTITUCION FEMENINA

M CLIENTE DE PROSTITUCION MASCULI...

M CLIENTE DE PROSTITUCION TRANSE...
¥ CONSUMIDOR DE OTRAS DROGAS

M FAMILIARES/ AMIGOS DE PERSONAS...

B HOMOSEXUAL
M PADRESMADRES PREOCUPADOS
M PAREJA DE PERSONA VIH+
PROFESIONALES: SANITARIOS, EDU...
Il TRABAJADOR/A DEL SEXO
ubIs
MNINGUNA DE LAS ANTERIORES
M NO SE IDENTIFICA
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Como veiamos en un apartado anterior, la distribuciéon, durante este ano, de
las personas usuarias por sexo, en la Atencion Telefénica, ha sido la siguiente:
84,51% de hombres y 15,46% de mujeres.

Si consideramos la categoria “sexo”, observamos que tanto en mujeres como
en hombres se mantiene en primer lugar la categoria “Ninguna de las
anteriores”, representando el 59,16% de las consultas de los hombres y el
81,46% de las consultas de las mujeres.

Con respecto a la identificacion de hombres y mujeres en las distintas
categorias, podemos observar la siguiente tabla:

LLAMADA REALIZADA POR... HOMBRES % MUJERES %
BISEXUALES 71 0,86% 6 0,40%
CLIENTE DE PROSTITUCION FEMENINA 1730 20,96% a2 2,78%
CLIENTE DE PROSTITUCION MASCULINA 51 0,62% 4 0,26%
CLIENTE DE PROSTITUCION TRANSEXUAL 74 0,90% ] 0,00%
CONSUMIDOR DE OTRAS DROGAS 0 0,00% 0 0,00%
FAMILIARES/ AMIGOS DE PERSONAS VIH+ 58 0,70% 54 3,58%
HOMOSEXUAL 1144 13,86% 20 1,32%
PADRES/MADRES PREOCUPADOS 54 0,65% 68 4,50%
PAREJA DE PERSONA VIH+ 91 1,10% 29 1,92%
PROFESIONALES: SANITARIOS, EDUCADORES... 54 0,65% 43 2,85%
TRABAJADOR/A DEL SEXO 0 0,00% 6 0,40%
UDIS 2 0,02% 3 0,20%
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 4882 59,16% 1230 81,46%
NO SE IDENTIFICA 41 0,50% 5 0,33%
TOTAL 8252 100% 1510 100%

WEB CONFERENCE

En consonancia con la tendencia de los anteriores anos, la categoria mas
frecuente ha sido “Ninguna de las anteriores”, seguida de “Cliente de
prostitucion femenina” y “Homosexual”, al igual que se viene repitiendo en las
llomadas.
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SESIONES

PORCENTAJE

NINGUNA DE LAS ANTERIORES 18486 70,21%

26328

TOTAL

0,3500%

8,320%
8,830%

0,07000%
0,4000%
0,4500%
0,5900%

0,5500%

1,060%
0,5100%
0,08000%
0,03000%

70,21%

PORCENTAJE

100%

BISEXUALES
M CLIENTE DE PROSTITUCION FEMENINA
M CLIENTE DE PROSTITUCION MASCULI...
M CLIENTE DE PROSTITUCION TRANSE...
M CONSUMIDOR DE OTRAS DROGAS
M FAMILIARES! AMIGOS DE PERSONAS...
I HOMOSEXUAL
B PADRESMADRES PREOCUPADOS
M PAREJA DE PERSONA YVIH+
PROFESIONALES: SANITARIOS, EDU...
M TRABAJADOR/A DEL SEXO
upis
NINGUNA DE LAS ANTERIORES
M MO SE IDENTIFICA
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La distribucion de las personas usuarias de las que podemos saber el sexo, en
la Web Conference, ha sido la siguiente: 60,84% de hombres y 32,86% de
mujeres.

Si consideramos la categoria “sexo”, observamos que tanto en mujeres como
en hombres se mantiene en primer lugar la categoria “Ninguna de las
anteriores”, representando el 68,73% de las consultas de los hombres y el
93,46% de las consultas de las mujeres.

SESION REALIZADA FOR_ HOMBRES k. MUJERES %
BISEXUALES 29 0,18% [] 0,10%
ICLIENTE DE PROSTITUCION FEMENINA 2185 13,38% 15 0,19%
ICLIENTE DE PROSTITUCION MASCULINA 13 0,12% 2 0,03%
ICLIENTE DE PROSTITUCION TRANSEXUAL 96 0,59% 0 0,00%
ICONSUMIDOR DE OTRAS DROGAS B4 0,39% 50 0,64%
[FAMILIARES/ AMIGOS DE PERSONAS VIH+ 75 0,46% KR 0,40%
HOMOSEXUAL 1960 12,00% [ 0,84%
IPADRES/MADRES PREDCUPADOS 20 0,12% 41 0,53%
IPARE.JA DE PERSONA VIH+ 183 1,12% 58 0,76%
IPROFESIDNALES: SANITARIOS, EDUCADORES... 50 0,31% 70 0,90%
TRABAJADORIA DEL SEXD 2 0,01% B 0,10%
I 3 0,02% 4 0,05%
ININGUMA DE LAS ANTERIORES 11224 68,73% 7273 33,76%
[N SE IDENTIFICA 420 2.5T% 13 1,69%
TOTAL 16330 100% 7757 100%

Hay que tener en cuenta que en 551 sesiones no se registrd el sexo de la
persona.

* El cruce de las variables de sexo y edad en cuanto a “Identificacion de la persona
que consulta”, se puede ver en el Anexo .

SE IDENTIFICA COMO VIH+

Debemos recordar que este dato no se pide explicitamente a ninguna persona
que nos consulta a fravés del Servicio Multicanal, registrdndose Unicamente en el
caso de que la persona que consulta lo manifieste explicitamente.

Es interesante recalcar el tipo de respuesta que damos a estas personas,
orientando nuestro Servicio al counselling y al apoyo psicosocial, muy
especialmente en aquellas personas con un diagndstico reciente, ya que
entendemos que en este momento inicial puede haber mds dudas sobre la
infeccion al mismo tiempo que un mayor malestar o sufrimiento.
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Ademds, confamos con un Protocolo de intervencidén en casos de diagnéstico
positivo asi como una agenda de derivacion y seguimiento de los casos que nos
llegan. En la medida de lo posible tratamos de derivar a las personas que nos
consultan a las Unidades de Apoyo psicosocial especializadas en VIH de la
propia red territorial de Cruz Roja Espanola, lo que nos garantiza la buena
acogida y facilita el seguimiento de los casos.

S| SE IDENTIFICA COMO VIH+

TELEFONO 1,88%
CHAT 1,06%
TELEFONO

Al igual que sucede en la Web Conference, este dato no se pregunta
explicitamente a la persona usuaria, sino que se recoge en funcidon de la
informacién que nos facilita voluntariomente. Por ello, es posible que nos
consulten un mayor nUmero de personas que viven con el VIH del que queda
reflejado.

Como se puede observar en la tabla que sigue, en este Ultimo ano se han
recogido un total de 184 consultas de personas que viven con el VIH, lo que
representa el 1,88% del total de las consultas atendidas.

¢SE IDENTIFICA COMO VIH? LLAMADAS PORCENTAJE

NO SE IDENTIFICA 9581 98,12%
Sl 184 1,88%

WEB CONFERENCE

Al igual que sucede en la linea teleféonica, este dato no se pregunta
explicitamente a la persona usuaria, sino que se recoge en funcion de la
informacion que nos facilita voluntariamente. Por ello, es posible que mds
personas que viven con el VIH nos hayan consultado.
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Como se puede observar en la tabla que sigue, en este Ultimo ano se han
recogido un total de 278 consultas de personas que viven con el VIH, lo que
representa el 1,06% del total de las consultas atendidas.

¢SE IDENTIFICA COMO VIH? SESIONES PORCENTAJE
NO SE IDENTIFICA 98,94%

Sl 1,06%
TOTAL 100%

9.  ANALISIS DE LAS CONSULTAS DEL SERVICIO MULTICANAL

FRECUENCIA EN LA UTILIZACION DEL SERVICIO

En cuanto a si es la primera vez o no que utilizan estos canales para realizar
alguna consulta, los valores estdn bastante igualados, si bien en el chat hay
mayor nuUmero de personas que lo han utilizado mds de una vez, a pesar de
que hay personas que no responden a la pregunta sobre la frecuencia de sus
consultas

Frecuencia de utilizacion del servicio

15.702

?-2?2 Ehat

m Telefono
3.354

12 Vez Mas veces MNS/NC
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TELEFONO

Este ano, el 55,25% de las personas que llamaron, manifestaron que utilizaban
por primera vez el Servicio de Informacion Telefénica.

PRIMERA VEZ QUE LLAMA LLAMADAS PORCENTAJE

Sl 5395 55,25%

NO 3835 39,27%

NS/NC 535 5,48%

TOTAL 9765 100%
5,480%

H s
5% MO
B NSNC

n
on
r

PORCENTA.JE

Las explicaciones a esta reiteracién en las llamadas podrian ser las siguientes:

- En primer lugar, somos conscientes de que en ocasiones la linea 900
(andénima, confidencial y gratuita) se utiliza para desahogarse (por
ejemplo en periodos de incertidumbre como la espera a recibir los
resultados de la prueba).

- El temor vy la preocupacién pueden llevar a determinadas personas
querer confirmar la informacion recibida (que una prdctica no es de
riesgo, que un resulfado negativo en la prueba es definitivo, etc.).

- Por Ultimo, también hay casos de personas, preocupadas en mayor o
menor grado o incluso obsesionadas con la fransmisiéon del VIH y con la
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- fiabiidad de la prueba, que una vez conocida la linea, llaman
recurrentemente ante cualquier nueva situacion que se plantean, o
para contrastar las informaciones que leen a fravés de Internet y que
desean verificar.

Recordamos que 9.765 es el nUmero de consultas y no de usuarios/as. No
obstante, a partir de los datos que las personas nos aportan, podemos afirmar

que al menos 5.395 personas que nos llamaron, han manifestado haber
utilizado por primera vez el Servicio Telefénico Multicanal durante el ano
evaluado en este informe (hay que recordar que 535 no se expresaron en
ningun sentido).

WEB CONFERENCE

Durante este periodo, las personas que manifestaron no ser la primera vez que
utiliza nuestro Servicio de Chat, representan el 27,62%. A su vez, en el 59,64%
de las consultas, declararon que era la primera vez que contactaban con el
Servicio. Podemos afirmar, por tanto, que al menos 15.702 personas que han
consultado a fravés de la Web Conference durante este ano nos dijeron que
lo hacian por primera vez (hay que recordar que 3.354 no se expresaron en
ningun sentido).

PRIMERA VEZ QUE CHATEA SESIONES PORCENTAJE

Sl 15702 59,64%
NO 7272 27,62%
NS/NC 3354 12,74%

TOTAL 26328 100%

Se pueden observar los datos anteriores en el siguiente grafico circular.
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12,74%

Hs
N
B NSINC

27 62%

PORCENTAJE

MOTIVO DE LA CONSULTA

Si nos centramos en los motivos de la consulta, cerca la mitad se refieren a la
“Transmision sexual” en los dos canales. A contfinuaciéon se presenta una tabla
detallada de tres de los motivos mds usuales por los que los diferentes usuarios
y usuarias han llamado o chateado con el Servicio Multicanal.
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Principales motivos de consulta

10.541

3.637
Chat

1143 3007 1070 586 m Tel&fono

Trans. Sexual Mecesidad de Vida Cotidiana
Apoyo
Psicosocial

TELEFONO

La transmision sexual sigue siendo el motivo principal por el que se produce la
llamada, acercdndose casi a la mitad del total de las consultas realizadas
(49,48%).

Siguiendo también la linea de los anteriores anos, el 75,27% de las consultas
sobre la transmision sexual del VIH se refirieron a practicas heterosexuales y
dentro de ellas, las mds frecuentes han sido, la felacién, penetracién vaginal-
anal y la masturbacion.

Por su parte, las practicas sexuales homosexuales han constituido el 24,73% del
total de las consultas sobre la transmision sexual del VIH. Las categorias mds
frecuentes han sido, durante este ano, la felacion, la penetracion anal y la
masturbacion
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Los porcentajes de los subapartados de Transmision Sexual, se hacen en base
a la totalidad de las consultas sobre Transmision sexual, que este ano fueron

4.832

El porcentaje del apartado de “Total Transmision Sexual” se hace, como todos
los demds, en relacion a la totalidad de las consultas recibidas: 9.765

LLAMADAS Y| i

% DEL Yo MOTIVO CONSULTA PRACTICA

TOTAL
- e Transmision Sexual Homosexual
45 3,77% [Besos
286 2,18% |Cunnilingus
388 3247% [Fellatio
237 19,83% [Masturbacion
65 5,44% |Otros transmision Sexual Homosexual
302 25,27% [Penetracion anal
106 8,87% Rotura de preservativo

LD BT TOTAL Transmision Sexual Homosexual

il 047% Anilingus Transmision Sexual Heterosexual
117 3,22% [Besos

271 7,45% |Cunnilingus

1602 44.05% [Fellatio

351 9,65% Masturbacion
90 2,47% |Otros transmisién Sexual Heterosexual

1052 28,92% Penetracion anal-vaginal

137 3,77% Rotura de preservativo

3637 (75,27%)

TOTAL Transmision Sexual Heterosexual

TOTAL TRANSMISION SEXUAL 4832 (49,48% )
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14 1,17% |Animales (picaduras, mordeduras ...) Transmision Sanguinea
43 3,60% [Compartir otro material de consumo de drogas
3 0,25% |Donaciones o transfusiones de sangre
1069 89,61% [Exposicion casual
51 4,27% |Material de inyeccién
13 1,08% [Tatuajes, piercing, etc.
TOTAL TRANSMISION SANGUINEA 1193 (12,22% )
28 4,78% |Analiticas rutinarias Vida Cotidiana
71 12,12% [Bares
88 15,02% [Besos sociales / apreton de manos ...
16 2,73% [Intervenciones médicas
57 9,73% |Peluquerias / Centros de Estética
62 10,58% WC publicos
264 45,05% [Otros vida cotidiana
TOTAL VIDA COTIDIANA 586 (6,00% )
3 42,86% [Embarazo con VIH+ et Ve e
1 14,29% [Padre/madre VIH+
1 14,29% ([Técnicas de reproduccion asistida
2 28,57% |Otros transmision vertical
TOTAL TRANSMISION VERTICAL 7 (0,07% )
3 37,50% En Centros Sanitarios N I "
2 25,00% [En el trabajo
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3 ‘ 37.50% ‘Otros denuncia discriminacion

TOTAL DENUNCIA DISCRIMINACION 8 (0,08% )

113 11,00% Persona con necesidad de apoyo cronico Necesidad Apoyo Psicosocial
511 49,76% [Persona con necesidad de apoyo puntual
403 39,24% Persona con posibles trastornos psicolégicos

TOTAL NECESIDAD APOYOQ PSICOSOCIAL 1027 (10,52% )

9 0,43% [Datos estadisticos Otra Informacién
94 4,46% |Fiabilidad del preservativo

987 46,84% Nerificar informaciones obtenidas por otros medios
10 0,47% Miajes con VIH+

1007 47.79% |Otros otra informacion

TOTAL OTRA INFORMACION 2107 (21,58% )

Sin codificar Sin Codificar
TOTAL DE LLAMADAS 9765 (100%)

5 ‘ 100,00%

El segundo motivo mds consultado ha sido el de “Otra informacion”
obteniendo un porcentaje del 21,58%, del total de las consultas. En concreto
“Verificar informaciones obtfenidas por ofros medios” y "“Otros ofra
informacion”. Dentro de esta categoria se incluyen todas las consultas
referentes a la “Prueba de VIH".

El tercer motivo de consulta este ano ha sido “Transmisiéon Sanguinea”
(12,22%) del total de las consultas. Los datos que se desprenden en este
periodo son que dentro de esta categoria, la consulta mds frecuente es la de
“Exposicidn casual”, esto se puede deber a que la mayor parte de estas dudas
surgen por una combinacion de miedo y desconocimiento y se deben a una
falta de comprension de coémo se tfransmite el virus.

WEB CONFERENCE
Este apartado pretende identificar con el mayor detalle posible cual es el

principal motivo de la consulta de las personas que acceden al Servicio
Multicanal a fravés del Chat.

59



=) '\r/‘rﬁ + Cruz Roja Espafiola

¥ Multicanal

i
!
i
)

La transmision sexual sigue siendo el motivo principal por el que se produce la
llomada, alcanzando casi la mitad del total de las consultas realizadas
(48,84%).

Siguiendo también la linea de los anteriores anos, el 81,97% de las consultas
sobre la transmision sexual del VIH se refirieron a practicas heterosexvales y
dentro de ellas, las mds frecuentes han sido, la penetracién anal/vaginal, la
masturbacion y la felacion.

Por su parte, las prdcticas sexuales homosexuales han constituido el 17,79%
del total de las consultas sobre la tfransmision sexual del VIH. Las categorias mds
frecuentes han sido, durante este ano, la felacién, la masturbacion y la
penetracion anal.

Los porcentajes de los sub apartados de Transmisidon Sexual, se hacen en base
a la totalidad de las consultas sobre Transmision sexual, que este ano fueron
12.859

El porcentaje del apartado de “Total Transmision Sexual” se hace, como todos
los demds, en relacion a la totalidad de las sesiones de chat: 26.328.
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SESIONES Y )
% DEL % MOTIVO CONSULTA PRACTICA
TOTAL
64 2,80% Anilingus Transmision Sexual Homosexual
130 5,68% [Besos
39 1,71% |Cunnilingus
764 33,41% [Fellatio
542 23,70% [Masturbacion
163 7,13% [Otros transmision Sexual Homaosexual
509 22,26% |Penetracion anal
3 3,19% [Rotura de preservativa
3 0,13% ([Transmision Sexual Homosexual
2287 (17,79%) TOTAL Transmision Sexual Homosexual
& LTS RONImELE Transmision Sexual Heterosexual
374 3,55% [Besos
462 4.38% [Cunnilingus
2477 23,50% [Fellatio
956 9.07% [Masturbacion
276 2.62% (Otros transmision Sexual Heterosexual
5676 53,85% [Penetracion anal-vaginal
194 1,84% [Rotura de preservativo
36 0,34% [Transmision Sexual Heterosexual
(L3 (e TOTAL Transmision Sexual Heterosexual
2 645% Anilingus Transmision Sexual Bisexual
1 3,23% (Cunnilingus
6 19,35% [Fellatio
5 16,13% |General
8 25,81% [Masturbacion
7 22 53% [Penetracion anal-vaginal
2 6,45% [Transmision Sexual Bisexual
02 4% TOTAL Transmision Sexual Bisexual
TOTAL TRANSMISION SEXUAL 12859 (48,84% )
26 1,98% |Animales (picaduras, mordeduras ...) Transmision Sanguinea
36 2,75% [Compartir otro maternal de consumo de drogas
26 1,98% |Donaciones o transfusiones de sangre
1027 78,34% [Exposicion casual
132 10,07% Matenal de inyeccion
63 4.81% |[Tatuajes, piercing, efc.
1 0,08% ([Transmision Sanguinea
TOTAL TRANSMISION SANGUINEA 1311 (4,98% )
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69 2.46% |Analiticas rutinarias Vida Cotidiana
230 8,21% Bares
356 12,71% [Besos sociales / apreton de manos

59 2,11% |Intervenciones medicas

171 6,10% Peluquerias / Centros de Esteética

151 5,39% |Vida Cotidiana

250 9,00% [WC publicos
1513 54,02% |Otros vida cotidiana

TOTAL VIDA COTIDIANA 2801 (10,64% )

13 44 83% |[Embarazo con VIH+ T Taaisten Viarsl

4 13,79% |Padre/madre VIH+

2 6,90% [Técnicas de reproduccion asistida

10 34,48% |Ofros transmision vertical

TOTAL TRANSMISION VERTICAL 29 (0,11% )
1 ‘ 100,00% ’Otros denuncia discriminacion Denuncia Discriminacian
TOTAL DENUNCIA DISCRIMINACION 1 (0,00% )

&35 1,22% |Necesidad de apoyo psicosacial Necesidad Apoyo Psicosocial
397 13,87% [Persona con necesidad de apoyo crénico
1423 49, 70% [Persona con necesidad de apoyo puntual
1008 35,21% [Persona con posibles trastornos psicologicos

TOTAL NECESIDAD APOYO PSICOSOCIAL 2863 (10,87% )

15 0,23% |Datos estadisticos i e
500 7.74% [Fiabilidad del preservativo

7 0,11% |Reinfeccion/coinfeccion
3584 55,45% Verficar informaciones obtenidas por otros medios

13 0,20% |Viajes con VIH+
1239 19.17% |Ofra informacion
1106 17,11% |Otros otra informacion

TOTAL OTRA INFORMACION 6464 (24,55% )

TOTAL DE SESIONES 26328 (100%)
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Teniendo en cuenta las categorias generales de los motivos de consulta,
podemos senalar que este ano, las consultas mas frecuentes en el Chat, se han
referido por orden de frecuencia a:

- “Transmision Sexual”, representando un 48,84% del total de consultas
atendidaos.

-  “Necesidad de Apoyo Psicosocial” que representa un 10,87% del total.

- “Vida Cotidiana” con un 10,64% del total de las consultas.

MOTIVO DE LA CONSULTA SEGUN LA PRACTICA

Como hemos visto, la “Transmisiéon sexual” es el motivo principal de consulta
tanto en la Web Conference como en el teléfono.

Si desglosamos los datos en ambos canales, atendiendo a las principales
categorias que conforman la transmision sexual, obtenemos la siguiente
grdfica:

Motivos segun practica realizada
7.000
6.000 |
5.000 [
4000
3.000
2000 B Tel&fono
1.000
. -l -I -7 - Chat
D s r
r§‘$¢ll' é’;\ i}bo #"é
o +° o
& o &
& &
qﬂ-

Y si consideramos las categorias no sexuales mds representadas:
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Motivos no sexuales

F.000

6.000

5.000

4 B Tel&fono

3.000

w Chat
2.000

NN NN N

1.000
0 -~
Trans. Vida Apoyo Otra
Sanguinea cotidiana  psicosocial informacion

Teléfono

Los porcentajes de las llamadas referidas a temas sexuales en cada
subapartado, se hacen en base al total de las llamadas sobre
Transmision Sexual recibidas, que este ano ha sido de 4.832.

Los porcentajes totales de cada apartado se calculan respecto al total
de llamadas de consulta, que este ano han sido 9.765.

a) SEXO ORAL

LLAMADAS Y% PRACTICA

I .

I .

1990 85,41%
2330 48,22% Total Sexo Oral
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b) MASTURBACION

LLAMADAS Yo PRACTICA

588 6,02% Total Masturbacién

c) PENETRACION

LLAMADAS %o PRACTICA

1354 13,87% Total Penetracion

d) ROTURA DE PRESERVATIVO

LLAMADAS % PRACTICA

243 2,49% Total Rotura de Preservativo

e) OTRAS CONDUCTAS SEXUALES

LLAMADAS % PRACTICA

L 15

I 1.2

65 20,50%
317 6,56% Total Otras Conductas Sexuales

TRANSMISION SANGUINEA

LLAMADAS %o PRACTICA

12,22% Total Transmision Sanguinea
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VIDA COTIDIANA

LLAMADAS % PRACTICA

586 6,00% Total Vida Cotidiana

TRANSMISION VERTICAL

LLAMADAS % PRACTICA

LLAMADAS % PRACTICA
7 0,07% Total Transmision Vertical

DENUNCIA DISCRIMINACION

LLAMADAS Yo PRACTICA

0,08% Total Denuncia Discriminacion

NECESIDAD APQYOQ PSICOSOCIAL

LLAMADAS Yo PRACTICA

1024 10,49% Total Necesidad Apoyo Psicosocial
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OTRA INFORMACION

PRACTICA

LLAMADAS Yo

Total Otra Informacién

SIN CODIFICAR
LLAMADAS % PRACTICA
5 0,05% Total Otros

WEB CONFERENCE

Los porcentajes de las sesiones referidas a temas sexuales en cada sub
apartado, se hacen en base al total de las sesiones sobre Transmisidon

Sexual, que este ano ha sido de 12.789.

Los porcentajes totales de cada apartado se calculan respecto al total
de sesiones de consulta, que este ano han sido 26.328.

a) SEXO ORAL

% PRACTICA

SESIONES

I 3
3

3241 83,19%
3896 30,30% Total Sexo Oral
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b) MASTURBACION

SESIONES % PRACTICA

1498 11,65% Total Masturbacién

c) PENETRACION

SESIONES %o PRACTICA

6185 48,10% Total Penetracion

d) ROTURA DE PRESERVATIVO

SESIONES % PRACTICA

267 2,08% Total Rotura de Preservativo

e) OTRAS CONDUCTAS SEXUALES

SESIONES Yo PRACTICA

I

I

17,29%
943 7.33% Total Otras Conductas Sexuales

TRANSMISION SANGUINEA

SESIONES % PRACTICA

4,98% Total Transmision Sanguinea
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VIDA COTIDIANA

SESIONES % PRACTICA

2801 10,64% Total Vida Cotidiana

TRANSMISION VERTICAL

SESIONES % PRACTICA

SESIONES % PRACTICA

0,11% Total Transmision Vertical

DENUNCIA DISCRIMINACION

SESIONES Yo PRACTICA

1 0,00% Total Denuncia Discriminacion

NECESIDAD APOYO PSICOSOCIAL

SESIONES Yo PRACTICA

2861 10,87% Total Necesidad Apoyo Psicosocial
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OTRA INFORMACION

SESIONES Yo

PRACTICA

24,55%

Total Otra Informacion

SESIONES

PRACTICA

0,00%

Total Otros

MOTIVO DE LA CONSULTA SEGUN SEXO

Segun el motivo de la consulta, mostramos la siguiente grdfica atendiendo al
sexo de la persona que la hace y eligiendo los temas mds representativos:

Motivos segun sexo
8000 [
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
i% W Hombres
o N “ H Mujeres
N - o
A SR A
. s & & & oS
o Qﬁ' .;::3 :}‘3 o\ A
.4:\4."!" .4\':.'3 & & {}@ ‘\é
(}@‘ ,ﬂé' .\‘@ .-Q?
& &
o ,
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La mayoria de las llamadas al Servicio Multicanal, fueron hechas por hombres,
8.252 consultas que representan el 84,51% del total en las que conocemos el
sexo 9.765.

Debemos tener en cuenta que no siempre podemos conocer el sexo de la
persona que nos consulta. Este ano en 3 llamadas no se registrd el sexo de la
persona que consultaba.

En la siguiente tabla, se detallan los motivos de las llamadas hechas por
hombres, con sus porcentajes correspondientes.
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LLAMADAS VIH - MOTIVO DE LA LLAMADA

Fechas Desde: 01/01/2017

+ Cruz Roja Espafiola

Hasta: 31/12/2017

HOMBRES

nilingus 42 0,97%
Besos 137 3,18%
ICunnilingus 248 5,75%
Fellatio 1859 43,11%
IGeneral 144 3,34%
Masturbacion 5585 12,87%
Penetracidn anal/vaginal 1108 25,70%
Rotura de preservativo 219 5,08%
[Transmision Sexual 4312 52,25%
nimales (picaduras, mordeduras .} 9 0.88%
ICompartir otro material de consumo de drogas 42 4 10%
[Donaciones o transfusiones de sangre 2 0,20%
Exposicion casual 923 90,14%
IMaterial de inyeccion a7 361%
[Tatuajes, piercing, efc. 11 1,07%
[Transmision Sanguinea 1024 12,41%
Persona con necesidad de apoyo cronico 88 10,35%
Persona con necesidad de apoyo puntual 428 50,35%
Persona con posibles trastomos psicologicos 334 39,29%
Mecesidad de apoye psicosocial 850 10,30%
Iunaliticas rutinarias 21 4.87%
Bares 48 11,14%
Besos sociales / apreton de manos .. 65 15,08%
ntervenciones médicas 7 1,62%
Peluguerias / Centros de Estética 43 9,98%
M/C publicos 46 10,67%
Otros Vida Cotidiana 201 46,64%
Vida Cotidiana 431 5,22%
Padre/madre VIH+ 1 100,00%
Transmision vertical 1 0,01%

n Centros Sanitarios 2 33,33%

n el trabajo 2 33,33%
I0tros Denuncia Discriminacion 2 33,33%
IDenuncia discriminacion -] 0,07%
Datos estadisticos 5 0,31%
Fiabilidad del preservativo 85 5,24%
erificar informaciones obtenidas por otros medios 759 46,77%
Wiajes con VIH+ 6 0,37%
IOtros otra informacion 768 47 32%
lotra informacion 1623 19,67%
ISin codificar 5 100,00%
ISin codificar 5 0,06%
TOTAL 8252 100%
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Las mujeres han representado este ano el 15,46% del total de las llamadas en
las que conocimos el sexo (92.765), habiendo realizado 1.510 consultas.
Este ano quedd sin registrar el sexo en 3 llamadas.

Los motivos de las llamadas se detallan en la tabla siguiente:

LLAMADAS VIH - MOTIVO DE LA LLAMADA

Fechas Desde: 01/01/2017 Hasta: 31/12/2017
MUJERES
[ mwmowwo === ] LLAMADAS [ = % |
Anilingus 1 0,19%
Besos 25 4.82%
ICunnilingus 49 9 44%
Fellatio 131 25,24%
IGeneral 10 1,93%
IMasturbacion 33 6.36%
Penetracion analivaginal 246 47 40%
Rotura de preservativo 24 4.62%
Transmision Sexual 519 34,37%
Animales (picaduras, mordeduras ...) 5 2,96%
ICompartir otro material de consumo de drogas 1 0,59%
[Donaciones o transfusiones de sangre 1 0,59%
Exposicién casual 146 86,39%
IMaterial de inyeccion 14 8,28%
[Tatuajes, piercing. etc. 2 1,18%
[Transmision Sanguinea 169 11,19%
Persona con necesidad de apoyo cronico 25 14,12%
Persona con necesidad de apoyo puntual a3 46,89%
Persona con posibles trastomnos psicolégicos 69 38.98%
Mecesidad de apoyo psicosocial 177 11,72%
Analiticas rutinarias 7 4,58%
Bares 23 15,03%
Besos sociales / apreton de manos ... 22 14.38%
ntervenciones medicas 9 5,88%
Peluquerias / Centros de Estética 14 9.15%
MWC publicos 16 10,46%
Otros Vida Cotidiana 62 40.52%
Vida Cotidiana 153 10,13%
Embarazo con VIH+ 3 50,00%
[Técnicas de reproduccion asistida 1 16,67%
Otros transmision vertical 2 33,33%
Transmision vertical [3 0,40%
[En Ceniros Sanitarios 1 50,00%
IOtros Denuncia Discriminacion 1 50,00%
Denuncia discriminacion 2 0,13%
Datos estadisticos 4 0,83%
Fiabilidad del preservativo 9 1,86%
Venficar informaciones obtenidas por otros medios 228 47 11%
Viajes con VIH+ 4 0,83%
IOtros otra informacion 239 49 38%
IOtra informacion 484 32,05%
Sin codificar 0 0,00%
ISin codificar 0 0,00%
TOTAL 1510 100%
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Al igual que en el Servicio Telefénico, la mayoria de las consultas las realizaron
hombres, representando el 60,84% del total consultas de las que conocemos el
sexo (26.328). Los hombres han realizado 16.017 sesiones.
Debemos tener en cuenta que no siempre podemos conocer el sexo de la
1.659 sesiones han sido de sexo

persona que nos consulta, este ano

desconocido.

CHAT VIH - MOTIVO DE LA SESION DE CHAT

Fechas Desde: 01/01/2017

Hasta: 31/12/2017

HOMBRES
MOTIVO SESIONES %
IAnilingus 102 1,42%
Besos 384 5,35%
ICunnilingus 258 3.59%
Fellatio 2026 28.21%
IGeneral 378 5,26%
Masturbacion 1311 18,26%
IPenetracion anal/vaginal 2480 34 54%
Rotura de presernvativo 225 3,13%
[Transmision Sexual 17 0,24%
Transmision Sexual 7181 44.,83%
\nimales (picaduras, mordeduras ...) 20 3.06%
ICompartir olro material de consumo de drogas 27 4.13%
IDonacicnes o transfusiones de sangre 21 3,22%
[Exposicion casual 483 73.97%
IMaterial de inyeccion 74 11,33%
[Tatuajes, piercing, eic. 28 4 29%
Transmision Sanguinea 653 4,08%
Necesidad de apoyo psicosocial 2 0.08%
IPersona con necesidad de apoyo cronico 360 15,01%
Persona con necesidad de apoyo puntual 1189 49,58%
IPersona con posibles trastomos psicolégicos 847 35,32%
INecesidad de apoyo psicosocial 2398 14,97%
Wnaliticas rutinarias 43 2 15%
Bares 144 7.21%
Besos sociales / apretdn de manos ... 225 11,27%
ntervenciones medicas 35 1.75%
Pelugquerias / Centros de Estética 106 5.31%
Wida Cotidiana 99 4 96%
WC plblicos 164 8.21%
Otros Vida Cotidiana 1181 59,14%
Vida Cotidiana 1987 12,47%
Embarazo con VIH+ 1 20,00%
[Técnicas de reproduccion asistida 1 20,00%
IOtros fransmision vertical 3 60.00%
Transmisién vertical 5 0,03%
Datos estadisticos E] 0,24%
[Fiabilidad del preservativo 427 11,29%
Reinfeccion/coinfeccion T 0.13%
Werificar informaciones obtenidas por otros medios 2172 57 41%
Wiajes con VIH+ 10 0,26%
IDtra informacion 57T 15,25%
IOtros otra informacion 583 15,41%
(Otra informacion 3783 23,62%
TOTAL 16017 100%
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En la Web Conference, la presencia de mujeres es mucho mds alta que en la
atencion telefonica (8.652 consultas) el 32,86% del total de las consultas de las
que conocemos el sexo (26.328).

CHAT VIH - MOTIVO DE LA SESION DE CHAT

Fechas Desde: 01/01/2017 Hasta: 31/12/2017
MUJERES
MOTIVO SESIONES %
Anilingus 54 0,98%
Besos 108 1,95%
ICunnilingus 242 4.37%
Fellatio 1163 21.,00%
IGeneral a7 1,03%
Masturbacion 169 3,05%
Penetracion analivaginal 3684 66.52%
Rotura de preservativo 37 0,67%
[Transmision Sexual 24 0,43%
Transmision Sexual 5538 64,01%
Wnimales (picaduras, mordeduras ...) 6 0,94%
ICompartir otro material de consumo de drogas 9 1,42%
Donaciones o fransfusiones de sangre 3 0,47%
Exposicion casual a3 83.62%
IMaterial de inyeccion a1 8,03%
[Tatuajes, piercing, etc. 34 5,35%
[Transmision Sanguinea 1 0,16%
Transmisién Sanguinea 635 7.34%
Persona con necesidad de apoyo cronico 35 8,20%
Persona con necesidad de apoyo puntual 231 54,10%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 161 37.70%
Necesidad de apoyo psicosocial 427 4,94%
Wnaliticas rutinarias 26 3,76%
Bares 82 11,85%
Besos sociales / apreton de manos ... 101 14,60%
ntervenciones medicas 23 3,32%
Peluquerias / Centros de Estética 52 7.51%
Wida Cotidiana 42 6,07%
WC publicos 84 12,14%
IDtros Vida Cotidiana 282 40.75%
Vida Cotidiana 692 8,00%
Embarazo con VIH+ 12 50,00%
Padre/madre VIH+ 4 16,67%
[Técnicas de reproduccion asistida 1 4.17%
IOtros transmision vertical i 29.17%
Transmisién vertical 24 0,28%
Datos estadisticos 5 0,37%
Fiabilidad del preservativo 46 3,44%
Reinfeccion/coinfeccion 2 0,15%
Werificar informaciones obtenidas por otros medios 983 73,58%
Viajes con VIH+ 3 0,22%
IDtra informacion 144 10,78%
IOtros otfra informacion 153 11,45%
IOtra informacion 1336 15,44%
TOTAL 8652 100%
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MOTIVO DE LA CONSULTA SEGUN FRANJA DE EDAD Y SEXO

LLAMADAS VIH - MOTIVO DE LA LLAMADA POR FRANJA DE EDAD Y SEXQ: CATEGORIAS PRINCIPALES

Fechas Desde: 01/01/2017

Hasta: 3112/2017

entre 17 y 18 entre 19y 22 entre 23y 25 entre 26 y 30 entre 31y 35 entre 36 y 45 mayores de 45 | menores de 16 SIN EDAD
Motivo H M H M H M H M H M H M H M H M H M TOTAL
Mransmision Sexual Homosexual 4 0 -] § 121 3 20 13 P2l 4 kX)) ] 93 3 1 1] 2 0 1195
Mransmision Sexual Heterosexual 18 8 08 ]| 361 43 748 107 477 94 107 138 313 57 4 3 8 0 3636
Mransmisicn Sanguinea 2 1 @ 14 178 14 70 41 130 i 287 53 &7 14 0 1 1 2 1193
ida Cotidiana ] 2 18 18 3 16 84 p] 1o 19 109 ] [ 16 0 0 [} [ 584
Mransmision Vertical 0 0 0 D 0 0 o 2 1 1 0 3 D o 0 0 o 0 7
Denuncia Discriminacion 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 2 0 1 2 0 o 0 0 8
Mecesidad de Apoyo Psicosocial ] 0 28 10 8 18 185 n 179 28 22 58 4 n 3 [i] 2 1 1027
tra Informasion 1 1 a0 kT 100 44 375 128 38z 75 470 k3] 183 64 i} 3 8 0 2107
Gin codificar 0 0 1 D 0 0 o 0 2 o 1 0 D o 0 0 1 0 5
50 12 | B0 | 115 | B28 | 138 | 1955 | 354 | 1514 | 250 | 2530 | 452 | 84 | 170 | 7 18 1 [ o

WEB CONFERENCE

CHAT VIH - MOTIVO DE LA SESION DE CHAT POR FRANJA DE EDAD Y SEXO: CATEGORIAS PRINCIPALES

Fechas Desde: 01/01/2017

Hasta: 3111212017

entre 17y 18 enfre 19y 22 entre 23y 25 entre 26 y 30 entre 31 y 35 entre 36 y45 | mayores ded5 | menores de 16 SIN EDAD
Motive H [] H [} H M H [ H M H M H M H M H M | TOTAL
Transmizion Sexual Homosaxual 2 1 m bil 308 0 508 12 20 ] 250 12 L] 3 102 7 175 7 2423
Transmision Sexual Heterosexual | 100 4 651 | 1013 | 638 | 1136 | 1337 | 1886 | 742 569 08 | 742 135 162 | 415 102 425 88 | 10823
Transmisicn Sanguinea n 10 12 119 110 127 183 178 101 & 102 7 17 n 2 n 1 n 131

ida Cotidiana 84 ] 208 15 208 [ 507 182 3 a 305 2% m 10 114 [i1] 107 64 2848

Transmisisn Vertical 0 0 1 1 0 0 2 12 1 8 1 2 D 1 0 0 D 0 2
Denuncia Discriminacion 0 0 0 0 ] 0 0 ] 0 ] 0 0 ] ] 0 0 0 0 0
Necesidad de Apoyo Psicosocial B4 3 78 66 74 [i] e 133 408 70 478 T8 44 7 15 12 8 5 2888
Dira Informacion 63 8 389 88 308 ne | 12 | 58 530 nr 512 | 253 a7 M 500 17 810 187 | 5847

408 <] 2176 | 421 2028 | 1544 | 4508 | 2728 | 431 851 2634 | 1258 n 238 1381 k]| 1347 383 | 28267
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INFORMACION SOLICITADA/FACILITADA

Segun la “Informaciéon Solicitada/Facilitada”, en la Web Conference y en el
teléfono:

Segun informacidnsolicitada
13 873

14.000
12.000
10.000

8.000 N Teléfono

5.000 26eaq Chat

4000 2.628

2.000

o
Pruebas General
Transrmslun Deteccidn
TELEFONO

> Vias de transmision (55,43%)
> Pruebas de deteccidén del VIH (26,91%)

Ambos tipos de consultas son las mdas demandadas, siguiendo la misma linea
gue en los anos anteriores, aligual que el resto de categorias.
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TIPO INFORMACION SOLICITADA LLAMADAS PORCENTAJE
General 929 9.51%
Prevencién 190 1,95%
Prueba VIH 2628 26,91%
Recursos Asistenciales 118 1,21%
Tratamiento y PPE 319 3,27%
Vias Transmision 5413 55,43%
Otras demandas 153 1,57%
No codificado 15 0,15%

TOTAL 9765 100%
General
Prevencion
Prueba VIH
Recursos
Asistenciales
) M porcentaje_tipo1
Tratamiento y
PPE
Tranmnggﬁ
Otras
demandas
Mo codificado
0 10 20 30 40 S0 G0

WEB CONFERENCE

> Vias de transmision (52,69%)
> Pruebas de deteccion del VIH (29,56%)

Los tipos de consulta, siguen la misma linea que en los anos anteriores.
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TIPO INFORMACION SOLICITADA SESIONES PORCENTAJE
General 2644 10,04%
Prevencién 652 2.,48%
Prueba VIH 7782 29.56%
Recursos Asistenciales 78 0,30%
Tratamiento y PPE 272 1,03%
Vias Transmision 13873 52,69%
Otras demandas 1027 3,90%
MNo codificado 0 0,00%

TOTAL 26328 100%

General
Prevencion
Prueba VIH

Asiggﬁgiraslgz M porcentaje_tipo1
Tratamiento y
TI‘EHSI]1;;§2:
Ctras
demandas

0 10 20 30 40 50 G0

A continuacion, se analizan mds detalladamente las categorias principales y
su desglose en las subcategorias.
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GENERAL: las consultas sobre temas generales representan este ano un 9,51%
del total de las llamadas. Dentro de esta categoria se ha demandado
fundamentalmente informacién sobre Otras ITS (65,34%) y “Sintomas” (26,37%).
Hemos observado que cada vez se demanda mds informacién sobre otras ITS.
Consciente de ello, los/as agentes del Servicio Multicanal se documentan
debidamente sobre el tema y se actualizan para poder ofrecer una
informacioén rigurosa y fiable.

TIPO INFORMACION SOLICITADA LLAMADAS PORCENTAJE
General Carga Viral 7 0,75%
Informacién sexual 7 0,75%
Qué es el VIH y el sida 5l 5,49%
Sintomas 245 26,37%
'Supervivencia del virus 12 1,29%
TOTAL 929 9,51%

PREVENCION: las consultas relacionadas con la prevencion se situan en el
1,95% del total de llamadas. La mayoria de las consultas dentro de este
apartado han estado relacionadas con la prevencién por via sexual (74,21%).

TIPO INFORMACION SOLICITADA LLAMADAS PORCENTAJE
BT ISolicitud Material prevencion 4 2, 1%
Via Materno-infantil 0 0,00%
Via Sanguinea 18 9.47%
Ctros prevencién 27 14,21%
TOTAL ‘ 190 1,95%

PRUEBA DEL VIH: En el ano actual, este tema de consulta ha alcanzado un
26,91% del total de las consultas (9.765).

Dentro de esta categoria destaca en primer lugar el tema relativo a: “Dénde
hacer la prueba” (44,56%), en segunda posicién: “Fiabilidad de las pruebas
combinadas” (13,74%) y en tercera posicidon “Resultados” (13,17%).
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Desde el 2° trimestre de 2014, la subcategoria referida a la “Fiabilidad de las
pruebas combinadas”, viene situdndose entre las tres primeras. Esto se podria
explicar, por el hecho de que este Servicio en todos sus canales de
comunicacion, ha actualizado el protocolo para dicha prueba. A raiz de este
hecho, estamos observando que hay un desajuste en la informaciéon que llega
a las personas por los distintos dmbitos de intervencién. Como ya hemos
comentado en otras ocasiones, la mayoria de las consultas relacionadas con
los resultados de |la pruebaq, las realizan personas que ya han tenido contacto
con personal sanitario, incluso cuando se han hecho los andlisis y obtenido un
resultado negativo, pero que aun asi necesitan cerciorarse de que el resultado
es concluyente y de que no hace falta repetir la prueba.

TIPO INFORMACION SOLICITADA LLAMADAS PORCENTAJE

Prueba VIH ICuando hacer la prueha 306 11,64%
En qué consiste... 80 3,04%

Fiabilidad PCR 19 0,72%

Fiabilidad pruebas combinadas 361 13,74%

Fiabilidad pruebas rapidas 125 4,76%

Fiabilidad pruebas 32 Generacién 154 5,86%

Interaccion medic/alim pruebas 29 1,10%

Por qué la prueba 12 0,46%

Pruebas rapidas 25 0,95%

Resultados 346 13,17%

TOTAL 2628 26,91%

RECURSOS ASISTENCIALES: Durante este ano las informaciones solicitadas sobre

recursos asistenciales alcanzan un porcentaje de 1,21% del total de las
sesiones.

De los recursos facilitados, destacamos en primer lugar los “Asistencial de otras
ONG” con un 33,90 %. Seguido de “Asistencial de Cruz Roja” (27,12%),
“Servicios de Salud” (10,17%) y “Asesoria Juridica (10,17%).
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TIPO INFORMACION SOLICITADA LLAMADAS PORCENTAJE
Feaers Ad s lAsesoria Juridica 12 10,17%
|Asistencial Ctros. ITS 5 4.24%
lAsistencial de Cruz Roja 32 27,12%
|Asistencial Publicos 16 13,56%
Centros de documentacion 1 0,85%
Recursos para inmigrantes 0 0,00%
Servicios de Salud 12 10,17%
TOTAL 118 1,21%

TRATAMIENTO Y PPE: Las consultas relativas a este tema han representado
durante este ano el 3,27% del total de las consultas recibidas.

Durante este ano, igual que en el anterior, la demanda de informaciéon en esta
categoria se ha centrado en el tema de la "Profilaxis Post Exposicion" siendo la
mayoria de las consultas de personas que desconocen realmente el nivel de
riesgo al que han estado expuestas (65,52%), aunque una pequena canfidad,
si se refieren a practicas de alto riesgo. Por otra parte, las consultas sobre el
acceso al fratamiento han supuesto el 15,05%.

TIPO INFORMACION SOLICITADA LLAMADAS PORCENTAJE
Tratamiento y PPE |lAcceso al tratamiento 48 15,05%
Efectos secundarios tratam/PPE 21 6,58%
Terapia Antirretroviral 40 12,54%
Vacuna 1 0,31%
TOTAL 319 3.27%

ViAS DE TRANSMISION: En este afio, las consultas sobre las Vias de Transmision,
han supuesto el 55,43% de las totales. Dentro de este grupo, la informacion
sobre la Transmision Sanguinea ha sido la mds demandada con un 49,68%
seguida por la Via Sexual con un 46,37%.
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TIPO INFORMACION SOLICITADA LLAMADAS PORCENTAJE
Ve Tenaniean Fluidos no infecciosos 162 2,99%
Leche materna en adultos 3 0,06%
Via Materno-infantil 9 0,17%
Via sexual 2510 46,37%
Otros vias de transmision sexual 40 0,74%
TOTAL 5413 55,43%
OTRAS DEMANDAS
TIPO INFORMACION SOLICITADA LLAMADAS PORCENTAJE
Otras demandas \Actualizacion datos otras ONG 19 12,42%
Lipodistrofia 0 0,00%
Peticion documentac./material 12 7,84%
Revisién médica empresa y VIH 9 5,88%
TOTAL 153 1,57%
SIN CODIFICAR
TIPO INFORMACION SOLICITADA LLAMADAS PORCENTAJE

No codificado
TOTAL 15 0,15%

WEB CONFERENCE

GENERAL: Esta categoria alcanza el 10,04% del total de las consultas. Dentro
de este epigrafe se ha demandado fundamentalmente informacion sobre
“Sinfomas” y “Otras ITS".
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TIPO INFORMACION SOLICITADA SESIONES PORCENTAJE

General Carga Viral 51 1,93%
Informacién General 9 0,34%

Informacién sexual 32 1,21%

Qué es el VIH y el sida 154 5,82%

'Supervivencia del virus 110 4.16%

Otras ITS 1106 41,83%

TOTAL 2644 10,04%

PREVENCION: Este afio, la informacion solicitada sobre “Prevenciéon”, ha
representado un 2,48% de las totales. Y dentro de ella, las demandas de
informacion sobre la prevencion especifica por “Via Sexual” (76,99%).

TIPO INFORMACION SOLICITADA SESIONES PORCENTAJE

Ererention General 0 0,00%
Prevencion 1,23%

Solicitud Material prevencion 1 0,15%

Via Materno-infantil 3 0,46%

\Via Sanguinea 89 13,65%

Otros prevencion 49 7,52%

TOTAL 652 2,48%

PRUEBA VIH: Este ano, ha alcanzado un 29,56% del total de las sesiones.
Dentro de esta categoria destacan los tfemas relativos a la  “Resultados”, la

“Fiabilidad de las pruebas de 3 generacion” y “cuando hacerse la prueba”.
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TIPO INFORMACION SOLICITADA SESIONES PORCENTAJE

Prueba VIH Cuéando hacer la prueba 911 11,71%
Dénde hacer la prueba 720 9,25%

En qué consiste... 186 2,39%

Fiabilidad 0 0,00%

Fiabilidad PCR 144 1,85%

Fiabilidad pruebas rapidas 485 5,98%

Fiabilidad pruebas 32 Generacién 1167 15,00%

Interaccion medic/alim pruebas 181 2,33%

Por qué la prueba 71 0,91%

Prueba VIH 22 0,28%

Pruebas directas 0 0,00%

Pruebas indirectas 0 0,00%

Pruebas rapidas 47 0,60%

Resultados 1319 16,95%

Tipos de prueba 0 0,00%

TOTAL 7782 29,56%

RECURSOS ASISTENCIALES: Este ano se ha registrado 78 sesiones (0,30% del total
de las sesiones), con demanda de informacidn sobre recursos asistenciales.
Siendo la mds frecuentemente solicitada, dentro de esta categoria, la
informacién sobre “Servicios de Salud” y “Asistencial de otras ONG".

TIPO INFORMACION SOLICITADA SESIONES PORCENTAJE
Hectirsos Asistenciales lIAsesoria Juridica 4 5,13%
IAsistencial Ctros. ITS 4 5,13%
|Asistencial de Cruz Roja 7 8,97%
IAsistencial Publicos 9 11,54%
Centros de documentacion 2 2,56%
IONG, afectados, ... 0 0,00%
Recursos Asistenciales 0 0,00%
Recursos para inmigrantes 8 10,26%
Servicios de Salud 21 26,92%
TOTAL 78 0,30%
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TRATAMIENTO Y PPE: las consultas relativas a este tema han ocupado 272
sesiones de chat (1,03% del total de las sesiones). Siendo el tema de la

“Profilaxis Post exposicion” el mds demandado con un 138 sesiones, seguido
por “Terapia Antirretroviral” con 56.

TIPO INFORMACION SOLICITADA SESIONES PORCENTAJE

Tratamiento y PPE |IAcceso al tratamiento 53 19,49%
Efectos secundarios tratam/PPE 17 6,25%

General 0 0,00%

Realidad Internacional 0 0,00%

Realidad nacional 0 0,00%

Terapia Antirretroviral 56 20,59%

Tratamiento y PPE 1 0,37%

Vacuna 7 2.57%

TOTAL 272 1,03%

ViAS DE TRANSMISION: La preocupacién sobre las Vias de Transmision ha
representado el 52,69% del total de sesiones. La “Via Sexual” ha supuesto
el 56,68% de esta categoria.

TIPO

Vias Transmisién

INFORMACION SOLICITADA SESIONES PORCENTAJE
Como se transmite 0 0,00%
Fluidos no infecciosos 909 6,55%
Leche materna en adultos 40 0,29%
Via Materno-infantil 37 0,27%
Via Sanguinea 4756 34,28%

TOTAL

Vias Transmision 166 1,20%
IVIH se transmite ... 0 0,00%
Otros vias de transmisién sexual 102 0,74%

13873 52,69%
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OTRAS DEMANDAS: De esta categoria han fratado 1.027 sesiones (3,90% del
total de sesiones.)

TIPO INFORMACION SOLICITADA SESIONES PORCENTAJE
Otras demandas |IActualizacion datos otras ONG 6 0,58%
Lipodistrofia 3 0,29%
Peticién documentac./material 1 1,07%
Revision médica empresa y VIH 4 0,39%
Otras demandas 4 0,39%

TOTAL 1027 3,90%

SIN CODIFICAR: Este ano, todas las sesiones de estos apartados han podido ser
codificadas.

10. COMO SE HA CONOCIDO EL SERVICIO MULTICANAL

Las personas que consultan, han conocido el Servicio, de forma muy
mayoritaria, a fravés de un buscador de Internet.

Destaca también que el conocimiento a través de los Foros es marcadamente
superior en la Web Conference que en la Atencion Telefénica.

La Web de Cruz Roja es ofro de los caminos para llegar al Servicio Multicanal.
La recomendacion de un amigo, es cada vez una forma mas significativa de
conocer nuestro servicio, lo que nos indica que las personas consideran al

Servicio Multicanal como un medio serio, actualizado y fiable para demandar
informacion.
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Como conocio el servicio

20,000
15.000
10.000 B Teléfono
m Chat
= 285 388
-
0 /
Buscador RedesSociales: Amigo
facebook v
twitter

Si excluimos el buscador de Internet, que como hemos visto es mayoritario y

sumamos algunos datos similares en ambos canales, obtenemos el siguiente
grdfico:

Teléfono + chat (sin internet)

B Amigo MWeb Cruz Roja W Medios Comunicacidn M Foros

1561 651
574
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La recomendacion de un amigo o persona cercana, asi como los foros en los
gue colaboramos, son también un potente motor para acercarse a nuestro
Servicio. Esto logicamente se produce porque las personas han guedado
satfisfechas con la informacion y el trato recibido. No obstante, el buscador de
Internet sigue siendo el medio que utilizan las personas que acceden a nuestro
Servicio Multicanal, tanto a través del teléfono como a través de la Web

Conference.
TELEFONO:

CONOCIO LA EXISTENCIA DEL SERVICIO A TRAVES DE: LLAMADAS PORCENTAJE
AMIGO/A 285 2,92%
CENTRO / RECURSO CRUZ ROJA 167 1,71%
CENTROS DE SALUD 78 0,80%
FOLLETOS/ POSTERS 62 0,63%
GUIAS TELEFONO/COMERCIALES 20 0,20%
MATERIAL DIFUSION/PREVENCION 36 0,37%
OTRAS ONG’S, FUNDACIONES, ASOCIACIONES ... 25 0,26%
TELEFONOS DE INFORMACION 4 0,04%
MEDIOS DE COMUNICACION 33 0,34%
BUSCADOR INTERNET 7624 78,07%
FOROS INTERNET 70 0,72%
WEB DE CRUZ ROJA 495 5,07%
WEB DEL MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES 0 0,00%
REDES SOCIALES: FACEBOOK, TWITTER 578 5,92%
NO CODIFICADO 288 2.95%

TOTAL 9765 100%
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WEB CONFERENCE:

CONOCIO LA EXISTENCIA DEL SERVICIO A TRAVES DE: SESIONES PORCENTAJE

AMIGO/A 366 1,.39%
CENTRO / RECURSO CRUZ ROJA 24 0,09%
CENTROS DE SALUD 13 0,05%
FOLLETOS/ POSTERS 17 0,06%
GUIAS TELEFONO/COMERCIALES 3 0,01%
MATERIAL DIFUSION/PREVENCION B 0,02%
OTRAS ONG'S, FUNDACIONES, ASOCIACIONES ... 25 0,09%
TELEFONOS DE INFORMACION 27 0,10%
MEDIOS DE COMUNICACION 541 2,05%
BUSCADOR INTERNET 19737 74,97%
FOROS INTERNET 1491 5,66%
WEB DE CRUZ ROJA 1016 3,86%
WEB DEL MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGU 1312 4,98%
REDES SOCIALES: FACEBOOK, TWITTER 1750 6,65%
NO CODIFICADO 0 0,00%
TOTAL 26328 100%
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11. ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS

Al inicio del ano establecemos los dias que entendemos representativos para
tratar. Asi que al principio de cada trimestre concretamos las campanas que
vamos a llevar a cabo para poder programarlas y planearlas con el tiempo
suficiente.

Las campanas que presentamos y frabajamos son:

1. Dia para la Cero Discriminacion (1 de marzo):
http://www.unaids.org/es/resources/campaigns/20150204 zerodiscrimin
ation

2. Dia del Orgullo Gay ( Ultima semana de junio o primera de julio):
http://www.madridorgullo.com/

3. Dia de la Prueba VIH (20 de octubre):
http://www.madrid.org/cs/Satellite2cid=13543791233%21&language=es&
pagename=PortalSalud%2FPage%2FPTSA pintarContenidoFinal&vest=13
54383965669

4. Dia de larespuesta al VIH y sida (1 de diciembre):
http://www.un.org/es/events/aidsday/

Este ano con el fin de innovar y mejorar la imagen y el Servicio que
proporcionamos, decidimos hacer los siguientes cambios:

% Nvuevo logo

Info
SVIH
¥ Multicanal
900 111 000
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& Actudlizacion y mejora de la informacion que contiene la web, asi
como renovacion del diseio, las imdgenes y la maquetacion. La
ventaja que hemos incorporado este ano también ha sido ufilizar un
CMS gestionable por el equipo del Servicio VIH directamente, son tener
que recurrir a Sistemas Informdaticos, de manera que se ha agilizado la
gestion de contenidos, lo que nos permite una actualizaciéon constante
del carrusel, de las noticias asociadas y de la documentacion
descargable en PDF. Asimismo, se tiene la posibilidad de obtener las
métricas de visitas que reporta la web con ofros algoritmos
estandarizados.

+ Cruz Roja
Info VIH Buscar Q

INICIO  CONOCENOS ¥ VOLUNTARIOS ¥ DONATIVOS SOCIOS ™ JUVENTUD CANAL DE DENUNCIAS TIENDA LICITACIONES ADMINCRE

Autodiagnéstico del VIH en
Farmacias

&i info Ya esta disponible en boticas el autotest para
?\ﬂ H €l VIH sin necesidad de receta médica
Multicanal

 nfomate
+ Cruz Roja Espaiiola

MULTICANAL VIH L.
Os damos la bienvenida a la web del @l&llfﬁ 9 82;",:‘:?": (; 0
Senicio Mulicanal de Informacién y ¥
Prevencion del VIH y sida y otras
| Infecciones de Transmisién Sexual
§ (ITS) de Cruz Roja Espafiola y el nh e
q Ministerio de Sanidad, Servicios L
| Sociales e Igualdad del Gobiemo de

Espafia
Nuestro CHAT

I Resuelve tus dudas al momento
= Prueba VIH
Encuentra el centro mas cercano
Mas informacién >> FAQ'S
Respuestas rapidas

CHAT VIH HAZTE LA PRUEBA

¢Quiénes somos?
Conoce nuestra labor

Informacién detallada

Contacta
informacionvih@cruzroja.es

L ]
I Todo sobre el VIH

g . w“ Informacion VIH sida
iEntra desde aqui en el chat sobre VIH e ITS y i Encuentra el lugar més cercano para hacerte la T8 o infoVIHCrUZRoja

resuelve todas tus dudas!. Confidencial y anénimo. prueba del VIH.

Se mejora la sensibilidad de las pruebas de
Entrarp Ver mapap #VIH orales para que mejoran el diagnéstico
precoz de la infeccion buTTIy/2E3GIAT

» Google play " App Store
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En cuanto a las campanas de prevencion y sensibilizacion que se han
puesto en marcha en 2017, las mds destacables son:

& Campana del Orgullo (este ano World Pride)

Por la importancia del evento y la asociacion directa de la incidencia
de este segmento de la poblacion con nuestro Servicio, le dedicamos el
tiempo y medios necesarios con el objetivo de informar para prevenir no
solo sobre el VIH sino también sobre otras ITS.

Los esfuerzos se centraron en establecer una estrategia en redes
sociales idénea para la ocasidén, asi como tener presencia en los
espacios habilitados por el Ayuntamiento de Madrid para las
organizaciones no gubernamentales.

Cuidate
y cuidame

-

¥ o,
gy

2o

ﬁ*smvncno MULTICANAL DE
INFORMACION Y PREVENCION DEL VIH

%, 900111000

[

N

gﬁﬁ R B emeoous + Cruz Roja

Plan Nacional sobre el Sida

Gracias a la enorme cobertura geogrdfica de Cruz Roja, se contd con
una gran difusion por parte de Cruz Roja Juventud y de las Asambleas
territoriales de todos los puntos de Espana.
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Plan Nacional sobre el Sida %&
& Dia de larespuesta ante el VIH y el sida

Como viene siendo habitual en esta fecha, se sumaron esfuerzos y personas
entre el Servicio VIH, el Plan de Salud de Cruz Roja y Cruz Roja Juventud
para establecer una campana conjunta que llegara a toda la poblacién
con la que desde Cruz Roja, en su conjunto, se interviene de manera
directa o indirecta.

Este afo el lema fue: OBJETIVO PREVENCION. jAbre tu enfoque!

[~
\ M* == info L R fosaaod.
v VIH Ncen. R i
N 900 111 000
¢ OBJETIV
PREVENCION - ‘ Dia Mundial de la Respuesta ante el VIH y el sida

MAS INFORMACION EN  www.cruzroja.es/vih ]wwwnbniues | 00

1DE DICIEMBRE

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja

Desde CRJ y desde el Plan de Salud, se programaron distintas actividades
en prdcticamente todas las provincias y muchas localidades, con el
objetivo de acercar a la ciudadania la informacién y el material de
prevencion, a través de talleres y de actividades realizadas en plena calle

Ante cualquier situacién que pueda ocasionar la infeccion
l IAbre tu enfoquel por el virus del VIH, centremos el foco en la prevencién.

¥

Del mismo modo el Servicio Multicanal de Informacién y Prevencion del VIH
y otras ITS, se coordind con CRJ y el Plan de Salud para configurar un
calendario de publicaciones en las redes sociales, dando cobertura
mediante todas las cuentas de Cruz Roja Espanola y las de su red territorial.
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Ademds, directamente desde el Servicio Multicanal de Informacion vy
Prevencion del VIH y ofras ITS, se programaron otras tres actividades, que
por cuestiones de agenda se trasladaron al dia 11 de diciembre. Ambas
dirigidas a los estudiantes de la Escuela Universitaria de Enfermeria de Cruz
Roja en Madrid.

En la primera, contamos con la presencia de la organizacién Trabajando
en Positivo, cuyo lema #YoTrabajoPositivo Sin Discriminacion Por VIH, fue
presentado junto con la exposicion de las actividades realizadas a fravés
de la Ruta #YoTrabajoPositivo, tanto en Espana como en Latinoamérica.

En la segunda, dimos a conocer a los estudiantes de enfermeria la nueva
Unidad Movil de Prevencidén y Diagndstico del VIH, mediante una
simulacion de la realizacion de una prueba rapida del VIH y del counselling
que acompana a dicha prueba.
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La tercera actividad consistid en explicarles el funcionamiento del Servicio
Multicanal de Informacién y Prevencion del VIH desde el Centro de
Operaciones y Servicios Digitales de la Oficina Central de Cruz Roja
Espanola donde se encuentra ubicado dicho Servicio.

4\
T - -

8 autotegy ViK
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12. ANEXOS

Anexo I: Hoja de Registro de Liamadas.
Anexo Il Tablas, porcentajes y estadisticas.
Anexo lll: Conclusiones: resumen anual
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Hoja de Registro de Llamadas
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REGISTRO DE LLAMADAS

) Documento - Microsoft Word

sl Cruz Roja Espaiiola

! archivo  Edicisn Ver Insettar  Formato  Herramientas  Tabla  Ventana 7

Escriba una pregunta * X
. Operador | CRIMBC
Registro de Llamadas de VIH P
Fecha __2003-08-2012:55 —
6 1 AP -~

Vias Transmision
Sintomas 5104

Prevencién Infecciones oportunistas

L
@m

Observaciones

a namaaa .
Transmision Sexual Homosexual -

Penelracion anal

".lnformacién solicitada

atencién?

¢Como conocid la existencia del servicio de

v

Cancelar Guardar

2p2 A S56cm  Lin 8  Cal 26

i Inicio FECE™NE® B2

GRE| MCA| |EXT | |50B | | Espafiol (Es

0

.+ | Of pocur

A continuacion indicamos los diferentes items que se recogen en cada
llamada, con las nuevas categorias incorporadas a partir del informe anterior:

>

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

SEXO: Hombre-Mujer- Transexual
EDAD:

PAIS DE NATAL:

PROVINCIA:

PRIMERA VEZ QUE LLAMA: Si-No-NS
SE IDENTIFICA COMO VIH+: Si-NS

LLAMADA REALIZADA POR: (seleccionar uno)

Bisexuales
Cliente de prostitucion femenina
Cliente de prostitucién masculina
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Cliente de prostituciéon transexual
Consumidor de ofras drogas
Familiares / Amigos de personas VIH+
Homosexual

Ninguno de los anteriores

Padres / madres preocupados

Pareja de persona VIH+

Profesionales: sanitarios, educadores...
Trabajador / trabajadora del sexo
ublIS

P MOTIVO DE LA LLAMADA: (seleccionar uno)

Transmisidon Sexual (seleccionar uno):

e Practica homosexual — Préctica heterosexual: (seleccionar uno):

= Penetracién anal/vaginal
= Fellatio

= Cunnilingus

= Anilingus

=  Masturbacioén

=  Besos

=  General

= Rotura de preservativo

Transmision sanguinea (seleccionar uno):

=  Material de inyeccidn

= Tatuagjes, piercing, efc.

= Exposicion casual

= Donaciones o transfusiones de sangre

= Compartir ofro material de consumo de drogas
= Animales (picaduras, mordeduras...)

Necesidad de apoyo psicosocial

= Necesidad de apoyo psicosocial

= Persona con necesidad de apoyo puntual

= Persona con necesidad de apoyo crénico

= Personas con posibles trastornos psicoldgicos

Vida Cotidiana

= Besos sociales / apretdn de manos...
= WC puUblicos

= Bares

= Analiticas rutinarias

= Peluquerias / Centros de estética
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= |ntervenciones médicas
=  Oftros vida cotidiana

= Ofros Transmisién vertical
Embarazo con VIH+

Técnicas de reproduccidn asistida
Padre / madre VIH+

Denuncia discriminacion

Oftra informacion

Otros Denuncia de discriminacioén
En el frabajo

En los centros sanitarios

= Enseguros

= En hipotecas

= En colegios

=  Academias / Centros de Estudios
= Acceso al empleo

= Ofros

= Ofros otra informacidn

= Fiabilidad del preservativo

= Verificar informaciones obtenidas por otfros medios
= Datos estadisticos

=  Vigjes con VIH+

= Reinfeccion / coinfeccion

= Ofros

* INFORMACION SOLICITADA (seleccionar uno):

Informacion general (seleccionar uno):

5Qué es el VIH y sida?
Sintomas

Carga viral

Oftras ITS

Informacion sexual
Supervivencia del virus

Vias de Transmisidn (seleccionar uno)):

Via sexual

Via sanguinea

Via materno-infantil

Otros

Fluidos no infecciosos
Leche materna en adultos
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Prevencidn (seleccionar uno):

e Via sexual

e Viasanguinea

e Via materno-infantil

e Ofros

e Solicitud material prevencion
Prueba VIH (seleccionar uno):

= En qué consiste

= Cudndo hacer la prueba

= Resultados

=  Por qué la prueba

= Doénde hacer la prueba

= |nteraccién medic / alim pruebas

=  Pruebas rédpidas

» Fiabilidad pruebas réapidas

= Fiabilidad pruebas combinadas

* Fiabilidad PCR

Tratamiento y PPE (seleccionar uno):
= Terapia Anfirretroviral
= Profilaxis postExposicion
= Vacuna
= Acceso al tfratamiento
= Efector secundarios fratam / PPE

Recursos Asistenciales (seleccionar uno):
= Servicios de salud
= Asistencial de Cruz Roja
= Asistencial de ofras ONG
= Asistencial publicos
= Centros de documentacion
= Asesoria juridica
= Recursos para inmigrantes
= Asistencial Ctros. ITS

Ofras demandas
=  Ofras demandas
» Llipodistrofia
=  Actualizacién datos otfras ONG
= Revisiobn médica empresa y VIH
= Peticidon documentac / material

P cOMO CONOCIO LA EXISTENCIA DEL SERVICIO:
Amigo / a
Buscador internet

Centro/ Recursos Cruz Roja
Centros de Salud
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Folletos / posters

Foros internet

Guias de teléfono/ comerciales

Material difusion / prevencion (condoneras)
Medios comunicacién

Otras ONG, fundaciones, asociaciones...
Redes sociales

Teléfonos informacién

Pdgina Web Cruz Roja Espanola

P&gina Web Ministerio de Sanidad
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Anexo I

Tablas, porcentajes y estadisticas

“Se identifica como...” Por franja de edad
“Motivo de la consulta” Segun sexo

Cruce de variables del “Motivo de la consulta” con la franja de edad
y sexo
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“SE IDENTIFICA COMO...” POR FRANJA DE EDAD

TELEFONO
LLAMADA REALIZADA POR RANGOS EDAD LLAMADAS %
Bisexuales menores de 16 0 0,00%
77 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18y 22 7 9,09%
entre 22y 25 2 2,60%
entre 25y 30 5 6,49%
entre 30y 35 11 14,29%
entre 35y 45 38 49,35%
mayores de 45 14 18,18%
Sin cod. 0 0,00%
Cliente de prostitucion femenina menores de 16 0 0,00%
1773 entre 16y 18 1 0,06%
entre 18y 22 38 2,14%
entre 22y 25 171 9,64%
entre 25y 30 406 22 90%
entre 30y 35 255 14,38%
entre 35y 45 624 35,19%
mayores de 45 274 15,45%
Sin cod. 4 0,23%
Cliente de prostitucion masculina menores de 16 0 0,00%
55 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18y 22 1 1,82%
entre 22y 25 8 14,55%
entre 25y 30 1 20,00%
entre 30y 35 14 2545%
entre 35y 45 1 20,00%
mayores de 45 10 18,18%
Sin cod. 0 0,00%
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Cliente de prostitucion transexual menores de 16 0 0,00%
74 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18y 22 0 0,00%
entre 22 y 25 2 2,70%
entre 25y 30 13 17,57%
entre 30y 35 31 41,89%
entre 35y 45 14 18,92%
mayores de 45 14 18,92%
Sin cod. 0 0,00%
Consumidor de otras drogas menores de 16 0 0,00%
0 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18y 22 0 0,00%
entre 22y 25 0 0,00%
entre 25y 30 0 0,00%
entre 30y 35 0 0,00%
entre 35y 45 0 0,00%
mayores de 45 0 0,00%
Sin cod. 0 0,00%
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Familiares/ Amigos de personas VIH+ menores de 16 0 0,00%
112 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18y 22 4 3,57%

entre 22y 25 9 8,04%
entre 25y 30 14 12,50%
entre 30 y 35 17 15,18%
entre 35y 45 41 36,61%
mayores de 45 27 24 11%

Sin cod. 0,00%

Homosexual menores de 16 0,00%
1164 entre 16y 18 4 0,34%
entre 18y 22 55 473%

entre 22y 25 87 747%

entre 25y 30 278 23,88%

entre 30y 35 265 22.77%

entre 35y 45 367 31,53%

mayores de 45 104 8,93%

Sin cod. 4 0,34%

Ninguna de las anteriores menores de 16 15 0,25%
6114 entre 16y 18 27 0,44%
entre 18 y 22 296 4.84%

entre 22 y 25 493 8,06%

entre 25y 30 1373 22 46%

entre 30 y 35 1216 19,89%

entre 35y 45 1880 30,75%

mayores de 45 804 13,15%

Sin cod. 10 0,16%

Padres/madres preocupados menores de 16 0 0,00%
122 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18 y 22 3 2,46%

entre 22 y 25 2 1,64%

entre 25y 30 1 9,02%

entre 30 y 35 17 13,93%

entre 35y 45 53 43,44%

mayores de 45 33 27,05%

Sin cod. 3 2 46%

107



il

5
=
——
o)

TS

e %

+ Cruz Roja Espafiola

Pareja de persona VIH+ menores de 16 0 0,00%
120 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18y 22 3 250%

entre 22 y 25 6 5,00%

entre 25y 30 29 24 17%

entre 30y 35 24 20,00%

entre 35y 45 41 34 17%

mayores de 45 17 14,17%

Sin cod. 0 0,00%

Profesionales: sanitarios, educadores... menores de 16 0 0,00%
97 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18y 22 3 3,09%

entre 22 y 25 ) 3,09%

entre 25y 30 11 11,34%

entre 30y 35 28 28,87%

entre 35y 45 39 40,21%

mayores de 45 13 13,40%

Sin cod. 0 0,00%

Trabajador/a del Sexo menores de 16 0 0,00%
6 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18y 22 0 0,00%

entre 22y 25 1 16,67%

entre 25y 30 1 16,67%

entre 30 y 35 2 33,33%

entre 35y 45 2 33,33%

mayores de 45 0 0,00%

Sin cod. 0 0,00%

upis menores de 16 0 0,00%
5 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18y 22 0 0,00%

entre 22y 25 0 0,00%

entre 25y 30 1 20,00%

entre 30y 35 3 60,00%

entre 35y 45 1 20,00%

mayores de 45 0 0,00%

Sin cod. 0 0,00%
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No se identifica menores de 16 0 0,00%
46 entre 16y 18 0 0,00%

entre 18y 22 0 0,00%

entre 22y 25 5 10,87%

entre 25y 30 11 23,91%

entre 30y 35 10 21,74%

entre 35y 45 12 26,09%

mayores de 45 8 17,39%

Sin cod. 0 0,00%

TOTAL 9.765 100%
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SESION REALIZADA POR RANGOS EDAD SESIONES %
Bisexuales menores de 16 4 4.40%
91 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18y 22 8 8,79%
entre 22 y 25 7 7,69%
entre 25y 30 26 28,57%
entre 30y 35 15 16,48%
entre 35y 45 27 29.67%
mayores de 45 4 4.40%
Sin cod. 0 0,00%
Cliente de prostitucion femenina menores de 16 184 7.92%
2324 entre 16y 18 11 0,47%
entre 18y 22 176 7,57%
entre 22y 25 245 10,54%
entre 25y 30 540 23,24%
entre 30y 35 460 19,79%
entre 35y 45 579 24, 91%
mayores de 45 118 5,08%
Sin cod. 11 0,47%
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Cliente de prostitucion masculina menores de 16 2 10,53%
19 entre 16y 18 0 0,00%

entre 18y 22 1 5,26%

entre 22 y 25 5 26,32%

entre 25y 30 4 21,05%

entre 30 y 35 3 15,79%

entre 35y 45 4 21,05%

mayores de 45 0 0,00%

Sin cod. 0 0,00%

Cliente de prostitucion fransexual menores de 16 10 9,43%
106 entre 16y 18 0 0,00%

entre 18 y 22 10 943%

entre 22 y 25 8 7,55%

entre 25y 30 30 28,30%

entre 30y 35 26 24 53%

entre 35y 45 21 19,81%

mayores de 45 1 0,94%

Sin cod. 0 0,00%

Consumidor de otras drogas menores de 16 1 0,84%
119 entre 16y 18 0 0,00%

entre 18y 22 18 15,13%
entre 22y 25 24 20,17%
entre 25y 30 29 24,37%
entre 30y 35 24 20 17%
entre 35y 45 18 15,13%

mayores de 45 5 4 20%

Sin cod. 0 0,00%
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Familiares/ Amigos de personas VIH+ menores de 16 16 10,32%
155 entre 16y 18 2 1,29%
entre 18y 22 22 14,19%
entre 22y 25 21 13,55%
entre 25y 30 30 19,35%
entre 30y 35 28 18,06%

entre 35y 45 30 19,35%

mayores de 45 5 3,23%

Sin cod. 1 0,65%

Homosexual menores de 16 148 6,57%
2252 entre 16y 18 56 2,49%
entre 18y 22 359 15,94%

entre 22y 25 318 14,12%

entre 25y 30 601 26,69%

entre 30y 35 444 19,72%

entre 35y 45 261 11,59%

mayores de 45 63 2.80%

Sin cod. 2 0,09%

Ninguna de las anteriores menores de 16 675 3,65%
18486 entre 16y 18 158 0,85%
entre 18y 22 1701 9,20%

entre 22 y 25 2916 15,77%

entre 25y 30 6115 33,08%

entre 30y 35 3004 16,74%

entre 35y 45 3089 16,71%

mayores de 45 656 3,55%

Sin cod. 82 0,44%

Padres/madres preocupados menores de 16 20 13,89%
144 entre 16y 18 1 0,69%
entre 18 y 22 2,08%

entre 22y 25 4 2,78%

entre 25y 30 23 15,97%

entre 30 y 35 45 31,25%

entre 35y 45 35 24 31%

mayores de 45 13 9.03%

Sin cod. 0 0,00%

Pareja de persona VIH+ menores de 16 27 9,64%
280 entre 16y 18 3 1,07%
entre 18y 22 30 10,71%

entre 22 y 25 39 13,93%

entre 25y 30 64 22,86%
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entre 30y 35 46 16,43%
entre 35y 45 65 23,21%
mayores de 45 3 1,07%
Sin cod. 3 1.07%
Profesionales: sanitarios, educadores._.. menores de 16 1 8,27%
133 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18 y 22 14 10,53%
entre 22y 25 18 13,53%
entre 25y 30 29 21,80%
entre 30 y 35 39 29,32%
entre 35y 45 17 12,78%
mayores de 45 5 3,76%
Sin cod. 0 0,00%
Trabajador/a del Sexo menores de 16 3 14,29%
21 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18 y 22 0 0,00%
entre 22 y 25 2 9,52%
entre 25y 30 7 33,33%
entre 30 y 35 5 23.81%
entre 35y 45 4 19,05%
mayores de 45 0 0,00%
Sin cod. 0 0,00%
uDIS menores de 16 0 0,00%
7 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18 y 22 1 14,29%
entre 22 y 25 1 14,29%
entre 25y 30 0 0,00%
entre 30 y 35 0 0,00%
entre 35y 45 4 57,14%
mayores de 45 1 14,29%
Sin cod. 0 0,00%
No se identifica menores de 16 2113 96, 44%
2191 entre 16y 18 0 0,00%
entre 18y 22 22 1,00%
entre 22y 25 1 0,05%
entre 25y 30 17 0,78%
entre 30y 35 24 1,10%
entre 35y 45 7 0,32%
mayores de 45 1 0,05%
Sin cod. 6 0,27%
TOTAL 26.328 100%
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“MOTIVO DE LA CONSULTA” GRUPO DE EDAD Y SEXO”

TELEFONO

menores de 16

MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
LLAMADAS
Besos 0 2 0 2 9,52%
Cunnilingus 2 0 0 2 9,52%
Datos estadisticos 0 2 0 2 9,52%
Exposicion casual 0 1 0 1 4,76%
Fellatio 1 0 0 1 4,76%
Penetracion anal 1 0 0 1 4,76%
Penetracion anal-vaginal 1 1 0 2 9,52%
Persona con necesidad de apoyo crénico 1 0 1] 1 4,76%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 2 0 0 2 9,52%
\Verificar informaciones obtenidas por otros medios 2 0 0 2 9,52%
TOTAL 14 7 0 21 100%
entre 17y 18
MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
LLAMADAS
Bares 1 0 0 1 1,61%
Besos 0 1 0 1 1,61%
Besos sociales / apretén de manos ... 3 0 0 3 4,84%
Exposicion casual 1 1 0 2 3,23%
Fellatio 7 0 0 7 11,28%
Fiabilidad del preservativo 1 0 0 1 1,61%
Masturbacién 4 0 0 4 6,45%
Otros otra informacion 9 4] 0 9 14,52%
Otros vida cotidiana 3 1 0 4 6,45%
Peluquerias / Centros de Estética 2 1 0 3 4.84%
Penetracion anal 2 0 0 2 3,23%
Persona con necesidad de apoyo puntual 3 0 0 3 4,84%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 3 0 0 3 4.84%
Rotura de preservativo 1 0 0 1 1,61%
[Tatuajes, piercing, etc. 1 0 0 1 1,61%
erificar informaciones obtenidas por otros medios 1 1 0 2, 3,23%
TOTAL 50 12 0 62 100%
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MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
LLAMADAS
IAnilingus 3] 0 0 3 0,48%
IAnimales (picaduras, mordeduras ...) 0 1 0 1 0,16%
Bares 4 1 0 5 0,80%
Besos 12 3 0 15 2,40%
Besos sociales / apretdn de manos ... 3] 3 0 6 0,96%
ICompartir otro material de consumo de drogas 2 0 0 2 0,32%
Cunnilingus 7 [ 0 13 2,08%
Datos estadisticos 1 0 0 1 0,16%
Donacicnes o transfusiones de sangre 0 1 0 1 0,16%
Exposicién casual 90 " 0 101 16,16%
Fellatio 168 1 0 179 28,64%
Fiabilidad del preservativo 6 0 0 6 0,968%
Intervenciones médicas 1 0 0 1 0,16%
Masturbacion 32 0 0 32 5,12%
No registrado 1 0 0 1 0,16%
Otros otra informacién 44 18 0 82 9,92%
Otros transmisién Sexual Heterosexual 1 0 0 1 0,16%
Otros transmision Sexual Homosexual 2 1 0 3 0,48%
Otros vida cotidiana & 12 0 18 2,88%
Peluquerias / Centros de Estética 2 1 0 3 0,48%
Penetracion anal 18 0 0 18 2,88%
Penetracion anal-vaginal 41 14 0 55 8,80%
Persona con necesidad de apoyo crénico 3] 0 0 3 0,48%
Persona con necesidad de apoyo puntual 16 2 0 18 2,88%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 7 8 0 15 2,40%
Rotura de preservativo 9 1 0 10 1,60%
[Tatuajes, piercing, etc. 0 1 0 1 0,16%
Verificar informaciones obtenidas por otros medios 29 18 0 47 7,52%
Viajes con VIH+ 0 1 0 1 0,16%
C publicos 2 1 0 3 0,48%
TOTAL 510 115 0 625 100%
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entre 23y 25
MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
LLAMADAS
lAnaliticas rutinarias 3 1 0 4 0,41%
IAnilingus 1 0 0 1 0,10%
Bares 4 6 0 10 1,04%
Besos 9 2 0 1 1,14%
Besos sociales / apretén de manos ... 3 3 0 6 0,62%
Cunnilingus 16 3 0 19 1,897%
Exposicién casual 171 13 0 184 19,05%
Fellatio 290 20 0 310 32,09%
Fiabilidad del preservativo 3 1 0 4 0,41%
Masturbacién 45 0 0 45 4,66%
Material de inyeccion 3 1 0 4 0,41%
Otros otra informacién 44 25 0 69 714%
Otros transmisién Sexual Heterosexual 5 1 0 6 0,62%
Otros transmisién Sexual Homosexual 8 0 0 8 0,83%
Otros vida cotidiana 19 4 0 23 2,38%
Penetracion anal 25 1 0 26 2,69%
Penetracion anal-vaginal 62 17 0 79 8,18%
Persona con necesidad de apoyo crénico 2 2 0 4 0,41%
Persona con necesidad de apoyo puntual 27 5 0 32 3,31%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 9 " 0 20 2,07%
Rotura de preservativo 21 2 0 23 2,38%
[Tatuajes, piercing, etc. 1 0 0 1 0,10%
Verificar informaciones obtenidas por otros medios 53 18 0 71 7,35%
C publicos 4 2 0 8 0,62%
TOTAL 828 138 0 966 100%
entre 26 y 30
MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
LLAMADAS
|Analiticas rutinarias 4 0 0 4 0,17%
IAnilingus 7 0 0 7 0,30%
IAnimales (picaduras, mordeduras ...) 2 2 0 4 0,17%
Bares 5 2 0 7 0,30%
Besos 38 5 0 43 1,86%
Besos sociales / apretén de manos ... 12 1 0 13 0,56%
Compartir otro material de consumo de drogas 18 0 0 18 0,78%
Cunnilingus 46 9 0 55 2,38%
Datos estadisticos 2 0 0 2 0,09%
Embarazo con VIH+ 0 1 0 1 0,04%
Exposicién casual 240 36 0 276 11,95%
Fellatio 519 31 0 550 23,82%
Fiabilidad del preservativo 16 1 0 17 0,74%
Intervenciones médicas 1 2 0 3 0,13%
Masturbacién 114 7 0 121 5,24%
Material de inyeccién 8 3 0 1M 0,48%
Otros denuncia discriminacion 1 0 0 1 0,04%
Otros otra informacion 198 71 0 269 11,65%
Otros transmision Sexual Heterosexual 17 6 0 23 1,00%
Otros transmision Sexual Homosexual 16 0 0 16 0,69%
Otros transmision vertical 0 1 0 1 0,04%
Otros vida cotidiana 38 M 0 49 2,12%
Peluquerias / Centros de Estética 11 1 0 12 0,52%
Penetracién anal 62 2 0 64 2,77%
Penetracién anal-vaginal 175 56 0 231 10,00%
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Persona con necesidad de apoyo cronice 21 6 0 27 1,17%
Persona con necesidad de apoyo puntual 95 22 0 117 5,07%
Persona con posibles trastornos psicolédgicos 69 11 1] 80 3,46%
Rotura de preservativo 46 4 0 50 2,17%
[Tatuajes, piercing, etc. 2 0 0 2, 0,09%
\Verificar informaciones obtenidas por otros medios 158 56 0 214 9.27%
Viajes con VIH+ 1 1 0 2 0,09%

C publicos 13 6 0 19 0,82%

TOTAL 1955 354 0 2309 100%
entre 31y 35
MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
LLAMADAS

lAnaliticas rutinarias 6 2 0 8 0,45%
IAnilingus 10 1 0 1" 0,62%
IAnimales (picaduras, mordeduras ...) 4 1 0 5 0,28%
Bares 13 5 0 18 1,02%
Besos 26 4 0 30 1,70%
Besos sociales / apretén de manos ... 9 2 0 1M 0,62%
ICompartir otro material de consumo de drogas 10 0 0 10 0,57%
Cunnilingus 37 M 0 48 2,72%
Datos estadisticos 0 1 0 1 0,06%
Donaciones o transfusiones de sangre 1 0 0 1 0,06%
En el trabajo 1 0 0 1 0,06%
Exposicion casual 103 27 0 130 7.37%
Fellatio 257 25 0 282 15,99%
Fiabilidad del preservativo 24 3 0 27 1,53%
Intervenciones médicas 1 1 0 2 0,11%
Masturbacion 93 " 0 104 5,80%
Material de inyeccion 9 1 0 10 0,57%
No registrado 2 0 0 2 0,11%
(Otros denuncia discriminacion 1 0 0 1 0,06%
Otros otra informacion 159 27 0 186 10,54%
Otros transmision Sexual Heterosexual 13 2 0 15 0,85%
Otros transmision Sexual Homosexual 14 0 0 14 0,79%
Otros transmision vertical 0 1 0 1 0,06%
Otros vida cotidiana 57 5 1 62 3.51%
Padre/madre VIH+ 1 0 0 1 0,06%
Peluquerias / Centros de Estética 1 3 0 14 0,79%
Penetracién anal 56 1 0 57 3,23%
Penetracion anal-vaginal 144 38 0 182 10,32%
Persona con necesidad de apoyo crénico 10 1 0 11 0,62%
Persona con necesidad de apoyo puntual 101 15 0 116 6,58%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 68 12 0 80 4.54%
Rotura de preservativo 58 5 0 63 3,57%
[Tatuajes, piercing, etc. 3 0 0 3 0,17%
Verificar informaciones obtenidas por otros medios 199 44 0 243 13,78%

C publicos 13 1 0 14 0,79%

TOTAL 1514 250 1 1764 100%
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entre 36 y 45
MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
LLAMADAS
\Analiticas rutinarias 4 3 0 7 0,23%
\Anilingus 14 0 0 14 0.47%
IAnimales (picaduras, mordeduras ...) 3 0 0 3 0,10%
Bares 12 9 0 21 0,70%
Besos 39 6 0 45 1,50%
Besos sociales / apretén de manos ... 26 9 1 35 1,17%
Compartir otro material de consumo de drogas 10 1 0 1 0,37%
Cunnilingus 118 14 0 132 4.41%
Donaciones o transfusiones de sangre 1 0 0 1 0,03%
Embarazo con VIH+ 0 2 0 2 0,07%
En Centros Sanitarios 1 0 0 1 0,03%
En el trabajo 1 0 0 1 0,03%
Exposicion casual 254 45 0 299 10,00%
Fellatio 467 34 0 501 16,75%
Fiabilidad del preservativo 26 3 0 29 0,97%
Intervenciones medicas 2 6 0 8 0,.27%
Masturbacion 191 10 0 201 6,72%
Material de inyeccién 15 6 0 21 0,70%
No registrado 1 0 0 1 0,03%
Otros otra informacién 208 66 0 274 9,16%
Otros transmision Sexual Heterosexual 30 0 0 30 1,00%
Otros transmisién Sexual Homosexual 19 0 0 19 0,64%
Otros vida cotidiana 42 19 0 61 2,04%
Peluquerias / Centros de Estética 12 8 0 20 0,67%
Penetracion anal 107 0 0 107 3,58%
Penetracion anal-vaginal 297 76 0 373 12,47%
Persona con necesidad de apoyo crénico 47 14 0 61 2,04%
Persona con necesidad de apoyo puntual 141 26 0 167 5,58%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 134 18 0 152 5,08%
Rotura de preservativo 66 8 0 74 2,47%
[Tatuajes, piercing, etc. 4 1 0 5 0,17%
[Técnicas de reproduccion asistida 0 1 0 1 0,03%
\Verificar informaciones obtenidas por otros medios 233 61 0 294 9,83%
\Viajes con VIH+ 3 1 0 4 0,13%
C publicos 11 5 0 16 0,53%
TOTAL 2539 452 1 2991 100%

118



KT =B info
e S>VIH
¥ Multicanal

mayores de 45

+ Cruz Roja Espafiola

MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
LLAMADAS
IAnaliticas rutinarias 4 1 0 5 0,50%
Wnilingus 7 0 0 7 0,70%
IAnimales (picaduras, mordeduras ...) 0 1 0 1 0,10%
Bares 9 0 0 9 0,90%
Besos 13 2 0 15 1,50%
Besos sociales / apretdn de manos ... 9 4 0 13 1,30%
Compartir otro material de consumo de drogas 2 0 0 2 0,20%
Cunnilingus 22 6 0 28 2,79%
Datos estadisticos 2 1 0 3 0,30%
En Centros Sanitarios 1 1 0 2 0,20%
Exposicién casual 63 10 0 73 7,28%
Fiabilidad del preservativo 9 1 0 10 1,00%
Intervenciones meédicas 2 0 0 2 0,20%
Masturbacién 76 5 1] 81 8,08%
Material de inyeccién 2 3 0 5 0,50%
Otros denuncia discriminacién 0 1 0 1 0,10%
Otros otra informacién 99 31 0 130 12,96%
Otros transmision Sexual Heterosexual 13 0 1 13 1,30%
Otros transmision Sexual Homosexual 4 0 0 4 0,40%
Otros vida cotidiana 36 10 0 46 4,59%
Peluquerias / Centros de Estética 5 0 1] 5 0,50%
Penetracion anal 27 0 0 27 2,69%
Penetracion anal-vaginal 82 33 0 115 11,47%
Persona con necesidad de apoyo crénico 4 2 0 6 0,60%
Persona con necesidad de apoyo puntual 44 13 0 57 5,68%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 41 8 0 49 4,89%
Rotura de preservativo 17 4 0 21 2,09%
Verificar informaciones obtenidas por otros medios 81 30 0 111 11,07%
Viajes con VIH+ 2 1 0 3 0,30%
C publicos 3 1 0 4 0,40%
TOTAL 824 179 1 1003 100%
Sin edad
MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
LLAMADAS
Exposicion casual 1 2 0 3 14,29%
Pellao 5 [ e [ 0 [ 5 [28%]
No registrado 1 4] 0 1 4,76%
Otros otra informacion 3 o] 0 & 14,29%
Otros transmision Sexual Heterosexual 1 0 0 1 4,76%
Otros transmision Sexual Homosexual 1 o] 0 1 4,76%
Persona con necesidad de apoyo puntual 1 4] 0 1 4,76%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 1 1 0 2 9,52%
Rotura de preservativo 1 o] 0 1 4,76%
Verificar informaciones obtenidas por otros medios 3 0 0 3 14,29%
TOTAL 18 3 0 21 100%
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MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
SESIONES
|Analiticas rutinarias 1 0 0 1 0,03%
|Anilingus 14 0 0 14 0,43%
|Animales (picaduras, mordeduras ...) 1 0 0 1 0,03%
Bares 5 10 3 18 0,55%
Besos 45 14 10 69 2,10%
Besos sociales / apreton de manos ... 24 8 26 58 1,76%
Compartir otro material de consumo de drogas 2 0 0 2 0,06%
Cunnilingus 21 6 1 28 0,85%
Datos estadisticos 4 2 1 7 0,21%
Donaciones o transfusiones de sangre 2 0 2 4 0.,12%
Exposicién casual 14 13 4 31 0,94%
Fellatio 192 30 45 267 8,12%
Fiabilidad del preservativo 40 ) 26 69 2,10%
General 1 0 0 1 0,03%
Intervenciones médicas 2 1 1 4 0,12%
Masturbacion 125 11 19 155 4.71%
Material de inyeccién 7 5 6 18 0,55%
Necesidad de apoyo psicosocial 3 0 0 3 0,09%
Peluquerias / Centros de Estética 8 7 11 26 0,79%
Penetracion anal 3 0 1 32 0,97%
Penetracion anal-vaginal 128 34 10 172 5,23%
Persona con necesidad de apoyo crénico 1 0 1 2 0,06%
Persona con necesidad de apoyo puntual 8 9 1 18 0,55%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 3 3 0 6 0,18%
Reinfeccion/coinfeccion 1 0 0 1 0,03%
Rotura de preservativo 19 1 4 24 0.73%
[Tatuajes, piercing, etc. 0 5 1 6 0,18%
[Tatuajes, piercing, etc. 0 5 1 6 0,18%
[Transmision Sexual Heterosexual 1 0 0 1 0,03%
\Verificar informaciones obtenidas por otros medios 319 107 410 836 2541%
Viajes con VIH+ 1 0 0 1 0,03%
\Vida Cotidiana 17 7 8 32 0,897%
C publicos 10 4 2 16 0,49%
Otra informacion 195 49 539 783 23,80%
Otros denuncia discriminacion 0 0 1 1 0,03%
Otros otra informacién 39 18 352 409 12,43%
Otros transmisién Sexual Heterosexual 19 11 4 34 1,03%
Otros transmisién Sexual Homosexual 16 2 3 21 0,64%
Otros vida cotidiana 47 31 41 119 3,62%
TOTAL 1366 391 1533 3290 100%
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MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
SESIONES
lAnilingus 2 0 0 2 0.40%
lAnimales (picaduras, mordeduras ...) 1 1 0 2 0.40%
Bares 7 1 0 8 1,59%
Besos 22 4 0 26 517%
Besos sociales / apreton de manos ... 18 & 0 21 417%
Compartir otro material de consumo de drogas 0 1 0 1 0,20%
Cunnilingus 3 7 0 10 1,99%
Donaciones o transfusiones de sangre 1 0 0 1 0,20%
Exposicién casual 15 6 0 21 4,17%
Fellatio 48 7 0 55 10,93%
Fiabilidad del preservativo 11 0 0 11 2,19%
Intervenciones médicas 1 2 0 3 0,60%
Masturbacion 55 9 0 64 12,72%
Material de inyeccién 2 0 0 2 0.40%
Peluguerias / Centros de Estética 4 0 0 4 0,80%
Penetracion anal 9 0 0 9 1,79%
Penetracion anal-vaginal 27 15 0 42 8,35%
Persona con necesidad de apoyo crénico 2 0 0 2 0.40%
Persona con necesidad de apoyo puntual 34 1 0 35 6,96%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 18 2 0 20 3,98%
Rotura de preservativo 4 1 0 5 0,99%
[Tatuajes, piercing, etc. 2 2 0 4 0.80%
Verificar informaciones obtenidas por otros medios 25 7 0 32 6,36%
\Vida Cotidiana 4 1 0 5 0,99%
C publicos 4 3 0 7 1,39%
Otra informacion 9 1 1 11 2,19%
Otros otra informacion 18 1 0 19 3,78%
Otros transmisién Sexual Heterosexual 6 2! 0 8 1,59%
Otros transmisién Sexual Homosexual 8 0 0 8 1,59%
IOtros vida cotidiana 48 16 1 65 12,92%
TOTAL 408 93 2 503 100%
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entre 19 y 22

MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
SESIONES
|Analiticas rutinarias 6 1 0 7 0,19%
|Anilingus 16 13 0 29 0,80%
|Animales (picaduras, mordeduras ...) 2 2 0 4 0,11%
Bares 29 13 0 42 1,16%
Besos 69 27 1 97 2,67%
Besos sociales / apreton de manos ... 31 22 0 53 1,46%
Compartir otro material de consumeo de drogas 7 1 0 8 0,22%
Cunnilingus 34 49 0 83 2,28%
Datos estadisticos 1 2 0 S 0,08%
Donaciones o transfusiones de sangre 3 1 0 4 0,11%
Embarazo con VIH+ 1 0 0 1 0,03%
Exposicion casual 84 99 2 185 5,09%
Fellatio 312 283 1 596 16,41%
Fiabilidad del preservativo 72 8 0 80 2,20%
Intervenciones médicas 5 1 0 6 0,17%
Masturbacion 203 39 2 244 8,72%
Material de inyeccién 11 8 0 19 0,52%
Necesidad de apoyo psicosocial 5 1 0 6 0,17%
Padre/madre VIH+ 0 1 0 1 0,03%
Peluquerias / Centros de Estética 14 8 1 23 0,63%
Penetracion anal 83 0 1 84 2,31%
Penetracion anal-vaginal 236 607 4 847 23,31%
Persona con necesidad de apoyo crénico 38 3 0 41 1,13%
Persona con necesidad de apoyo puntual 191 37 0 228 6,28%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 142 25 0 167 4,60%
Reinfeccidn/coinfeccion 1 0 0 1 0,03%
Rotura de preservativo 20 3 0 23 0,63%
[Tatuajes, piercing, etc. 5 8 0 13 0,36%
[Transmision Sexual Heterosexual 2 6 0 8 0,22%
Verificar informaciones obtenidas por otros medios 202 55 3 260 7,16%
\Vida Cotidiana 18 7 0 25 0,69%
C publicos 25 17 0 42 1,16%
Otra informacién 49 9 6 64 1,76%
Otros otra informacion 44 12 9 65 1,79%
Otros transmision Sexual Heterosexual 27 8 0 35 0,96%
Otros transmision Sexual Homosexual 23 0 0 23 0,63%
Otros vida cotidiana 168 46 2 216 5,95%
TOTAL 2179 1422 32 3633 100%
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MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
SESIONES
|Analiticas rutinarias 4 5 0 9 0,25%
\Anilingus 15 11 0 26 0,72%
lAnimales (picaduras, mordeduras ...) 4 0 0 4 0,11%
Bares 21 12 0 33 0,92%
Besos 55 21 0 76 2,12%
Besos sociales / apretén de manos ... 33 7 1 41 1,14%
Compartir otro material de consumo de drogas 1 1 0 2 0,06%
Cunnilingus 37 40 0 7 2,14%
Donaciones o transfusiones de sangre 1 0 0 1 0,03%
Exposicién casual 87 117 3 207 5,76%
Fellatio 303 254 0 557 15,51%
Fiabilidad del preservativo 61 6 0 67 1,87%
Intervenciones médicas 7 3] 0 13 0,36%
Masturbacién 122 22 2 146 4,06%
Material de inyeccién 10 7 0 17 0,47%
Necesidad de apoyo psicosocial 1 1 0 2 0,06%
Peluquerias / Centros de Estética 11 5 0 16 0,45%
Penetracion anal 69 1 0 70 1,95%
Penetracién anal-vaginal 285 769 1 1055 29,37%
Persona con necesidad de apoyo crénico 13 2 1 16 0,45%
Persona con necesidad de apoyo puntual 133 32 0 165 4,59%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 127 25 0 152 4,23%
Rotura de preservativo 23 11 1 35 0,97%
[Tatuajes, piercing, etc. 7 2 0 9 0,25%
[Transmision Sexual Bisexual 1 0 0 1 0,03%
[Transmision Sexual Heterosexual 2 5 0 7 0,19%
[Transmisién Sexual Homosexual 1 0 0 1 0,03%
Verificar informaciones obtenidas por otros medios 236 77 4 317 8,83%
Viajes con VIH+ 1 0 0 1 0,03%
\Vida Cotidiana 7 4 0 11 0,31%
C publicos 49 13 0 62 1,73%
Otra informacion 51 19 2 72 2,00%
Otros otra informacion 50 14 0 64 1,78%
Otros transmision Sexual Heterosexual 21 9 0 30 0,84%
Otros transmision Sexual Homosexual 18 3 1 22 0,61%
Otros vida cotidiana 164 43 1 208 579%
TOTAL 2031 1544 17 3502 100%
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MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
SESIONES
|Analiticas rutinarias 12 8 0 20 0,27%
|Anilingus 25 23 0 48 0,66%
|IAnimales (picaduras, mordeduras ...) 6 1 0 7 0,10%
Bares 28 19 0 47 0,65%
Besos 91 21 0 112 1,54%
Besos sociales / apreton de manos ... 64 30 3 97 1,33%
Compartir otro material de consumo de drogas 10 3 0 13 0,18%
Cunnilingus 53 69 1 123 1,69%
Datos estadisticos 4 1 0 5 0,07%
Donaciones o transfusiones de sangre 5 1 0 6 0,08%
Embarazo con VIH+ 0 3] 0 3] 0,08%
Exposicién casual 113 152 2 267 3,67%
Fellatio 547 318 5 870 11,95%
Fiabilidad del preservativo 102 13 0 115 1,58%
General 4 0 0 4 0,05%
Intervenciones médicas 10 3 0 13 0,18%
Masturbacion 334 45 2 381 5,23%
Material de inyeccion 22 " 0 33 0,45%
Necesidad de apoyo psicosocial 9 0 0 9 0,12%
Padre/madre VIH+ 0 1 0 1 0,01%
Peluquerias / Centros de Estética 30 17 0 47 0,65%
Penetracion anal 141 2 0 143 1,96%
Penetracién anal-vaginal 556 1194 3 1753 24,09%
Persona con necesidad de apoyo cronico 69 8 0 77 1,06%
Persona con necesidad de apoyo puntual 447 73 0 520 7,14%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 254 52 0 308 4,20%
Reinfeccion/coinfeccion 2 1 0 ) 0,04%
Rotura de preservativo 78 13 0 91 1,25%
[Tatuajes, piercing, etc. 7 10 0 17 0,23%
[Técnicas de reproduccion asistida 1 1 0 2 0,03%
[Transmisién Sexual Bisexual 0 1 0 1 0,01%
[Transmision Sexual Heterosexual 3 4 0 7 0,10%
[Transmisién Sexual Homosexual 2 0 0 2 0,03%
Verificar informaciones obtenidas por otros medios 682 435 7 1124 15,44%
Viajes con VIH+ 5 & 0 8 0,11%
\ida Cotidiana 23 9 1 33 0,45%
C publicos 36 26 2 84 0,88%
Otra informacién 128 26 2 156 2,14%
Otros otra informacion 199 47 ) 249 3,42%
Otros transmisién Sexual Heterosexual 60 10 0 70 0,96%
Otros transmision Sexual Homosexual 47 0 0 47 0,65%
Otros transmisién vertical 1 4 0 5 0,07%
Otros vida cotidiana 304 70 2 376 5,17%
TOTAL 4514 2731 33 7278 100%
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MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
SESIONES

|Analiticas rutinarias 9 3 0 12 0,35%
\Anilingus 13 4 0 17 0,50%
IAnimales (picaduras, mordeduras ...) 3 1 0 4 0,12%
Bares 25 15 0 40 1,18%
Besos 43 7 0 55 1,62%
Besos sociales / apreton de manos ... 25 10 0 35 1,03%
Compartir otro material de consumo de drogas 4 3 0 7 0,21%
Cunnilingus 40 16 0 56 1,65%
Donaciones o transfusiones de sangre 4 0 0 4 0,12%
Embarazo con VIH+ 0 4 0 4 0,12%
Exposicion casual 76 68 2 148 4,29%
Fellatio 293 132 2 427 12,55%
Fiabilidad del preservativo 63 7 0 70 2,06%
Intervenciones médicas 4 6 0 10 0,29%
Masturbacién 181 14 1 196 5,76%
Material de inyeccién 11 10 1 22 0,65%
Necesidad de apoyo psicosocial 4 1 0 5 0,15%
Padre/madre VIH+ 0 1 0 1 0,03%
Peluquerias / Centros de Estética 16 9 0 25 0,73%
Penetracion anal 90 1 0 91 2,67%
Penetracion anal-vaginal 314 390 1 705 20,72%
Persona con necesidad de apoyo crénico 57 3 0 60 1,76%
Persona con necesidad de apoyo puntual 199 37 1 237 6,96%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 148 29 0 177 5,20%
Reinfeccion/coinfeccion 1 0 0 1 0,03%
Rotura de preservativo 30 ) 0 33 0,97%
[Tatuajes, piercing, etc. 3 1 0 4 0,12%
[Transmision Sanguinea 0 1 0 1 0,03%
[Transmision Sexual Heterosexual 1 2 0 3 0,09%
[Verificar informaciones obtenidas por otros medios 319 68 2 389 11,43%
Viajes con VIH+ 2 0 0 2 0,06%
\Vida Cotidiana 4 5 0 9 0,26%

C publicos 22 12 0 34 1,00%
Otra informacion 54 13 0 67 1,97%
Otros otra informacion 100 29 4 133 3,91%
Otros transmision Sexual Heterosexual 45 5 1 51 1,50%
Otros transmision Sexual Homosexual 21 1 0 22 0,65%
Otros transmision vertical 1 3 0 4 0,12%
Otros vida cotidiana 206 37 1 244 7,17%

TOTAL 2436 951 16 3403 100%
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MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
SESIONES

|Analiticas rutinarias 9 6 0 15 0,38%
|Anilingus 16 2 0 18 0,46%
lAnimales (picaduras, mordeduras ...) 2 1 0 3 0,08%
Bares 25 11 0 36 0,92%
Besos 47 12 0 59 1.51%
Besos sociales / apretdn de manos ... 22 19 0 41 1,05%
Compartir otro material de consume de drogas 3 0 0 3 0,08%
Cunnilingus 63 41 0 104 2,66%
Donaciones o transfusiones de sangre 5 1 0 6 0,15%
Embarazo con VIH+ 0 1 0 1 0,03%
Exposiciéon casual 80 59 0 139 3,55%
Fellatio 280 109 4 393 10,04%
Fiabilidad del preservativo 69 8 1 78 1,99%
Intervenciones médicas 5 3 0 8 0,20%
Masturbacién 260 28 0 288 7.36%
Material de inyeccion 8 8 0 16 0,41%
Necesidad de apoyo psicosocial 9 0 0 9 0,23%
Padre/madre VIH+ 0 1 0 1 0,03%
Peluquerias / Centros de Estética 20 5 1 26 0,66%
Penetracion anal 66 3 0 69 1,76%
Penetracién anal-vaginal 345 547 6 898 22,95%
Persona con necesidad de apoyo cronico 176 18 0 194 4,96%
Persona con necesidad de apoyo puntual 154 37 1 192 4.91%
Persona con posibles trastornos psicoldgicos 137 23 0 160 4,09%
Reinfeccién/coinfeccion 0 1 0 1 0,03%
Rotura de preservativo 47 3 0 50 1,28%
[Tatuajes, piercing, etc. 4 4 0 8 0,20%
[Transmision Sexual Heterosexual 3 5 0 8 0,20%
Verificar informaciones cbtenidas por otros medios 339 203 3 545 13,93%
\Vida Cotidiana 18 7 0 25 0,64%

C publicos 17 9 0 26 0,66%
Otra informacion 45 12 1 58 1,48%
Otros otra informacion 119 29 1 149 3,81%
Otros transmision Sexual Heterosexual 35 5 0 40 1,02%
Otros transmision Sexual Homosexual 19 0 0 19 0,49%
Otros transmision vertical 1 0 0 1 0,03%
Otros vida cotidiana 189 36 1 226 5,78%

TOTAL 2637 1257 19 3913 100%
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MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
SESIONES
|Analiticas rutinarias 2 S 0 5 0,82%
IAnilingus 1 1 0 2 0,33%
IAnimales (picaduras, mordeduras ...) 1 0 0 1 0,16%
Bares 4 1 1 6 0,98%
Besos 3 1 0 4 0,66%
Besos sociales / apreton de manos ... 6 2 0 8 1,31%
Cunnilingus 7 11 0 18 2,95%
Embarazo con VIH+ 0 1 0 1 0,16%
Exposicion casual 13 17 0 30 4.92%
Fellatio 38 29 0 67 10,98%
Fiabilidad del preservativo 8 0 0 8 1,31%
Intervenciones médicas 1 0 0 1 0,16%
Masturbacion 28 1 0 29 4.75%
Material de inyeccién % 2 0 5 0,82%
Necesidad de apoyo psicosocial 1 0 0 1 0,16%
Peluquerias / Centros de Estética 2 1 0 3 0,49%
Penetracion anal 9 0 0 9 1,48%
Penetracion anal-vaginal 76 118 1 195 31,97%
Persona con necesidad de apoyo crénico 4 1 0 5 0,82%
Persona con necesidad de apoyo puntual 23 5 0 28 4,59%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 16 1 0 17 2,79%
Rotura de preservativo 4 2 0 6 0,98%
[Tatuajes, piercing, etc. 0 2 0 2 0,33%
[Transmision Sexual Heterosexual 1 1 0 2 0,33%
[Verificar informaciones obtenidas por otros medios 42 28 0 70 11,48%
Viajes con VIH+ 1 0 0 1 0,16%
\Vida Cotidiana 4 0 0 4 0,66%
C publicos 1 0 0 1 0,16%
Otra informacion 5 4 0 9 1,48%
Otros otra informacion 11 2 0 13 2,13%
Otros transmision Sexual Heterosexual 4 0 0 4 0,66%
Otros transmision Sexual Homosexual 0 1 0 1 0,16%
Otros vida cotidiana 51 3 0 54 8,85%
TOTAL 370 238 2 610 100%
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Sin edad
MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
SESIONES
Besos 4 1 0 5 4,76%
Besos sociales / apretén de manos ... 2 0 0 2 1,90%
Cunnilingus 0 3 0 3 2,86%
Exposicion casual 1 0 0 1 0,95%
Fellatio 13 1 1 15 14,29%
Fiabilidad del preservativo 1 1 0 2 1,90%
Intervenciones médicas 0 1 0 1 0,95%
Masturbacién 3 0 0 3 2,86%
Peluquerias / Centros de Estética 1 0 0 1 0,95%
Penetracion anal 2 0 0 2 1,90%
Penetracion anal-vaginal 13 3 0 16 15,24%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 2 1 0 3 2,86%
[Verificar informaciones obtenidas por otros medios 8 3 0 1 10,48%
\Vida Cotidiana 4 2 1 7 6,67%
Otros otra informacién 3 1 1 5 4,76%
Otros transmisién Sexual Heterosexual 4 0 0 4 3.81%
Otros vida cotidiana 4 0 1 5 4,76%
Otros otra informacién 3 1 1 5 4,76%
Otros transmision Sexual Heterosexual 4 0 0 4 3,81%
Otros vida cotidiana 4 0 1 5 4,76%
TOTAL 76 25 4 105 100%
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CRUCE DE VARIABLES DEL “MOTIVO DE LA CONSULTA” SEGUN
EL SEXO.

MOTIVO DE LA LLAMADA SEGUN “SEXO”

TELEFONO
MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL Yo
LLAMADAS

IAnilingus 26 0 0 26 2,18%
Besos 44 1 0 45 3,77%
ICunnilingus 5 21 0 26 2,18%
Fellatio 382 6 0 388 32,47%
Masturbacion 234 3 0 237 19,83%
Otros transmision Sexual Homosexual 64 1 0 65 544%
Penetracidn anal 298 4 0 302 2527%
Rotura de preservativo 105 1 0 106 8,87%
Transmision Sexual Homosexual 1.158 37 0 1.195 12,24%
IAnilingus 16 1 0 17 0,47%
Besos 93 24 0 117 3,22%
Cunnilingus 243 28 0 271 7.,45%
Fellatio 1.477 125 0 1.602 44 .06%
Masturbacion 321 30 0 351 9,65%
Otros transmision Sexual Heterosexual 80 9 1 89 2,45%
Penetracion anal-vaginal 810 242 0 1.052 28,93%
Rotura de preservativo 114 23 0 137 3,77%
Transmision Sexual Heterosexual 3.154 482 1 3.636 37,25%
lAnimales (picaduras, mordeduras ...) 9 5 0 14 1,17%
ICompartir otro material de consumo de drogas 42 1 0 43 3,60%
Donaciones o transfusiones de sangre 2 1 0 3 0,25%
Exposicion casual 923 146 0 1.069 89,61%
Material de inyeccion 37 14 0 51 4,27%
Tatuajes, piercing, etc. 11 2 0 13 1,09%
Transmision Sanguinea 1.024 169 0 1.193 12,22%

129



s TR e ~) '\r/\lfﬁ + Cruz Roja Espaiiola
¥ Multicanal
Persona con necesidad de apoyo crénico 88 25 0 113 11,00%
Persona con necesidad de apoyo puntual 428 83 0 511 49,76%
Persona con posibles trastornos psicolégicos 334 69 0 403 39,24%
Necesidad de apoyo psicosocial 850 177 0 1.027 10,52%
IAnaliticas rutinarias 21 7 0 28 4.79%
Bares 48 23 0 71 12,16%
Besos sociales / apretdn de manos ... 65 22 1 87 14,90%
Intervenciones médicas 7 9 0 16 2,74%
(Otros vida cotidiana 201 62 1 263 45,03%
Peluquerias / Centros de Estética 43 14 0 57 9,76%
WC publicos 46 16 0 62 10,62%
\Vida Cotidiana 431 153 2 584 5,98%
Embarazo con VIH+ 0 3 0 3 42,86%
(Otros transmision vertical 0 2 0 2 28,57%
Padre/madre VIH+ 1 0 0 1 14,29%
Técnicas de reproduccion asistida 0 1 0 1 14,29%
Transmision vertical 1 6 0 7 0,07%
En Centros Sanitarios 2 1 0 3 37,50%
En el trabajo 2 0 0 2 25,00%
(Otros denuncia discriminacién 2 1 0 3 37,50%
Denuncia discriminacion 6 2 0 8 0,08%
MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
LLAMADAS
Datos estadisticos 5 4 0 9 0,43%
Fiabilidad del preservativo 85 9 0 94 4,46%
Otros otra informacion 768 239 0 1.007 47,79%
Verificar informaciones obtenidas por otros medios 759 228 0 987 46,84%
\Viajes con VIH+ 6 4 0 10 0,47%
Otra informacion 1.623 484 0 2.107 21,58%
Sin codificar 5 0 0 5 100,00%
Sin codificar 5 0 0 5 0,05%
Transmision Sexual Bisexual 0,00%
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MOTIVO DE LA SESION DE CHAT SEGUN SEXO

WEB CONFERENCE

MOTIVO HOMBRES | MUJERES | NSINC TOTAL %
SESIONES

IAnilingus 64 0 0 64 2,80%
Besos 124 4 2 130 5,68%
ICunnilingus 11 28 0 39 1,71%
Fellatio 739 9 16 764 3341%
Masturbacién 511 18 13 542 23,70%
Penetracion anal 500 7 2 509 22,26%
Rotura de preservativo 72 0 1 73 3,19%
Transmision Sexual Homosexual 3 0 0 3 0,13%
Otros transmision Sexual Homosexual 152 7 4 163 7.13%
Transmision Sexual Homosexual 2.176 73 38 2.287 8,69%
IAnilingus 36 54 0 90 0,85%
Besos 260 104 9 373 3,54%
Cunnilingus 247 213 2 462 4,38%
Fellatio 1.281 1.154 42 2477 23,50%
Masturbacion 794 149 13 956 9,07%
Penetracion anal-vaginal 1.973 3.677 26 5.676 53,85%
Rotura de preservativo 153 37 4 194 1,84%
Transmisién Sexual Heterosexual 13 23 0 36 0,34%
Otros transmision Sexual Heterosexual 221 50 5 276 2,62%
Transmision Sexual Heterosexual 4978 5.461 101 10.540 40,03%
Animales (picaduras, mordeduras ...) 20 6 0 26 1,98%
ICompartir otro material de consumo de drogas 27 9 0 36 2,75%
Donaciones o transfusiones de sangre 21 3 2 26 1,98%
Exposiciéon casual 483 531 13 1.027 78,34%
Material de inyeccién 74 51 7 132 10,07%
Tatuajes, piercing, etc. 28 34 1 63 4.81%
Transmisién Sanguinea 0 1 0 1 0,08%
Transmision Sanguinea 653 635 23 1.311 4,98%
Necesidad de apoyo psicosocial 32 3 0 35 1,22%
Persona con necesidad de apoyo crénico 360 35 2 397 13,87%
Persona con necesidad de apoyo puntual 1.189 231 3 1.423 49,70%
Persona con posibles trastornos psicologicos 847 161 0 1.008 3521%
Necesidad de apoyo psicosocial 2.428 430 5 2.863 10,87%
lAnaliticas rutinarias 43 26 0 69 2,46%
Bares 144 82 4 230 8,21%
Besos sociales / apretén de manos ... 225 101 30 356 12,71%
Intervenciones médicas 35 23 1 59 2,11%
Peluquerias / Centros de Estética 106 52 13 171 6,10%
\Vida Cotidiana 99 42 10 151 5,39%
WC publicos 164 84 4 252 9,00%
Otros vida cotidiana 1.181 282 50 1.513 54,02%
\Vida Cotidiana 1.997 692 112 2.801 10,64%
Embarazo con VIH+ 1 12 0 13 44.83%
Padre/madre VIH+ 0 4 0 4 13,79%
Técnicas de reproduccion asistida 1 1 0 2 6,90%
Otros transmision vertical 3 7 0 10 34,48%
Transmision vertical 5 24 0 29 0,11%
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MOTIVO HOMBRES | MUJERES NS/NC TOTAL %
SESIONES
Otros denuncia discriminacion 0 0 1 1 100,00%
Denuncia discriminacion 0 0 1 1 0,00%
Datos estadisticos 9 5 1 15 0,23%
Fiabilidad del preservativo 427 46 27 500 7,74%
Reinfeccion/coinfeccion 5 2 0 7 0,11%
\Verificar informaciones obtenidas por otros medios 2172 983 429 3.584 55,45%
\Viajes con VIH+ 10 3 0 13 0,20%
Otra informacion 547 141 551 1.239 19,17%
Otros otra informacién 583 153 370 1.106 17,11%
Otra informacion 3.753 1.333 1.378 6.464 24,55%
Sin codificar 0,00%
IAnilingus 2 0 0 2 6,45%
Cunnilingus 0 1 0 1 3,23%
Fellatio 6 0 0 6 19,35%
General 5 0 0 5 16,13%
Masturbacion 6 2 0 8 25,81%
Penetracion anal-vaginal 7 0 0 7 22,58%
Transmisién Sexual Bisexual 1 1 0 2 6,45%
Transmision Sexual Bisexual 27 4 0 31 0,12%
TOTAL TRIMESTRE| 16.017 8.652 1.658 26.327 100%
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Anexo Il

Conclusiones: resumen anual
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CONCLUSIONES

1°.- Reflejamos los datos demogrdficos de las personas atendidas en los
canales que nos permiten obtenerlos:

TELEFONO CHAT FACEBEOOK TWITTER

EDAD

Entre 3& vy 45 (3£,02%) | Entre 24 y 35 (44,15%) Entre 25 y 34 (33%) Entre 25 vy 34 (30,1%)

HOMERE
84,95% £6,01% 54,0% £2,0%
MUJER
15,03% 31,34% 45,0% 38,0%
PROVINCIA

Madrid y Barcelona Madrid y Barcelona Madrid y Barcelona Madrid y Barcelona

PAIS DE ORIGEN

Espafia 76,12% Espafia 73,56% Espafia 44,91% Espafia 58%

Extranjero 3,9% Extranjero 23,96% Extranjero 55,09% Extranlero 42%

> El Chat, Twitter y Facebook son utilizados por personas de menor edad
que el Teléfono.

» Los hombres son mayoria en todos los canales.

> En el teléfono, la mayoria de hombres es muy relevante.

> En todos los canales, Espana, y mds concretamente Madrid y
Barcelona, son los lugares desde los que se reciben mds consultas.

> Facebook, Twitter y Chat son en este orden, los canales que mds
consultas reciben desde el extranjero.

> Los paises que mds consultas hacen después de Espana son
generalmente: México, Pery, Colombia y Argentina.
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2°.- Los principales motivos de consulta y la informacién solicitada/facilitada
en los distintos canales, se refleja en la siguiente tabla:

CANAL TELEFONO CHAT FACEBOOK TWITTER
MOTIVO DE LA CONSULTA

Transmision Sexval 52.91% 48,78% 12,47% 12,48%

Vida Cotidiana 5,94% 12,33% 10,01% 3,90%

Ofra Informacién 18,09% 18,13% 7,04% 4,83%
Necesidad de Apoyo Psicosocial 14,26% 16,26% 4,54% 4,39%

INFORMACION SOLICITADA/FACILITADA

Vias transmision 50,11% 50,06% 17,96% 13,66%

Prueba VIH 24,73% 31,28% 23,59% 1nN1%

General 17,13% 14,34% 15,61% 0,98%

> Las informaciones sobre las “Vias de fransmisidon™ vy las relativas a la
“Prueba VIH" son en este orden, las mds demandadas.

> Dentfro de las vias de transmision, es la “Transmision Sexual” la que
despierta mds interés.

> Algunas situaciones de la vida cotidiana, también generan muchas
dudas entre las personas que Nos consultan.

> Merece también una atencidon especial la “Necesidad de Apoyo
Psicolégico” que demandan muchas de las personas que atendemos,
derivadas de situaciones de miedo, estrés o angustia por situaciones
vividas, resultados de la prueba...

3°- Aunqgue la mayor parte de las personas que realizan consultas no se
identifican como pertenecientes a un colectivo especifico, hay que destacar
que a lo largo de 2017, un 14% de las consultas han sido realizadas por
personas que se identificaban como clientes de prostitucion femenina y un
8,2% por personas que se identificaban como homosexuales.
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