APROPTEU

llles Balears

2019 PRIMER SEMESTRE NUM. 1.019




+ I I Ies Ba I ea rs | Inundacions Sant Lloreng

Tothom amb el Llevant mallorqui

La torrentada del passat mes d'octubre es va convertir en una
de les emergéncies més grans que hem viscut a les Balears.

9 Centre logistic d'avituallament d’emergéncia.

9 d'octubre de 2018 és una data

que mai oblidarem a Mallorca i

tampoc a la Creu Roja. Les inun-
dacions que es van produir aquella ho-
rabaixa a diferents municipis de la zona
del llevant de Mallorca (Sant Llorenc des
Cardassar, Arta, Son Servera, Capdepera
i Manacor) es van convertir en una de les
emergencies més grans que hem viscut a
les Balears dels darrers anys. Una torren-
tada que es va convertir en una tragedia
en el moment que varem saber que hi
havia victimes mortals.
La Unitat d'Emergencies de la Creu Roja
va estar present des del primer dia donant
resposta i actuant en diferents ambits en
coordinacié amb altres organismes de
socors i seguretat. Una de les nostres pri-
meres funcions va ser gestionar 'alberg
provisional del poliesportiu Miguel Angel
Nadal a Manacor, on varen pernoctar 40
persones damnificades.
“Durant el primer vespre vaig sentir molta
impotencia pel desconeixement de quan-
tes victimes hi podia haver. Era vespre i era
mal de fer arribar a segons quins llocs. El
més dificil va ser coordinar els diferents
punts d'atencié per oferir ajuda i donar
resposta a les demandes que tenfem”, ex-
plica en Sion Servera, director del Centre
d'Operacions de la Creu Roja.

Durant aquells dies varem repartir més de
2.500 menjars i sopars al centre d'avitu-
allament. Varem donar suport logistic per
distribuir les ajudes rebudes i varem dis-
posar les nostres ambulancies per poder
donar suport sanitari.

Explosioé de solidaritat

“La resposta social va ser magnifica. En
dies posteriors vaig tenir l'oportunitat d'in-
tercanviar opinions amb companys d'altres
territoris i la conclusio és que l'explosié de
solidaritat viscuda a Mallorca va ser excep-
cional. La intensitat de la vivencia per part
dels damnificats i els veins que no havien
resultat afectats directament, et contagi-
ava i t'empenyia a posar tots els mitjans
al teu abast per donar la millor resposta”,
descriu na Victoria Avella, directora de So-
cors i Emergencies.

Tota la feina que varem realitzar per donar
suport als damnificats no hauria estat pos-
sible sense la solidaritat i esforc dels 200
voluntaris i voluntaries de la Creu Roja. Una
de les llicons apreses, malgrat la tragedia,
és tal com ens deia na Marina Cadena, vo-
luntaria de I'Organitzacio: "De cada emer-
gencia et queden cares, sons i anecdotes
que passen a formar part de la teva historia
personal i que reforcen els valors que un
dia em varen motivar a ser voluntaria”.

Testimonis

“El que més em va impactar va
ser veure que tot allo que hem

entrenat tantes vegades, quan

ha fet falta aplicar-ho, ha donat
bons resultats”.

9 Sion Servera, director del Centre
d'Operacions de la Creu Roja.

“No se’n podia desatendre

cap necessitat perque per a
cadascuna de les persones
damnificades allo que li estava
passant era probablement una
de les pitjors situacions viscudes
en la seva vida”.

¥ Victoria Avella, directora de Salut,
Socors i Emergencies de la Creu Roja.

“Sempre €s necessari tenir la
motxilla preparada perque mai
saps quan seras necessaria com
a voluntaria en una emergencia
real; €s molt important no deixar
de formar-te”.

) Marina Cadena, voluntaria de Socors i
Emergéncies i técnica de CRJ.
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¥ “En el mar vaig sentir que no hi havia esperanga.
Ara aterra ferma, seguiré lluitant per recuperar-la”
Josefa, refugiada rescatada al Mediterrani.

finals del 2018, Creu Roja va pre-
° sentar el seu primer calendari
solidari '‘Dones 365 Dies, No Ens
Rendim’, un homenatge a les do-
nes usuaries i voluntaries de I'Organitza-
cié amb I'objectiu de visibilitzar i posar
rostre huma a les diferents situacions
d'exclusié i vulnerabilitat que s'enfronten
cada dia.
Na Marga, na Jeronima, n'Eva o na Sandra
son alguns dels noms que es poden trobar

¥ “Famés de 30 anys que no tenc casa. De vegades sent que som
I'tinica dona que viu al carrer”. Marga, usuaria del programa de persones sense sostre.

Elles no es rendeixen!

Dotze dones ateses per la Creu Roja a Balears sén les protagonistes del primer calendari solidari
de la Institucié. Els fons obtinguts es destinaran als programes de dones en dificultat social.

en el calendari. Noms comuns que repre-
senten una dotzena de realitats i histories
propies molt diferents, perdo amb un ma-
teix denominador comu: les protagonistes
sén dones que han decidit no rendir-se.

Entre elles hi ha dones que han deixat tot
enrere per fugir de la pobresa o de la vi-
oléncia als seus paisos i que, en arribar
aqui, no ho han tingut gens facil; dones
que han lluitat per sortir endavant mal-
grat les adversitats economiques; dones

9 “Gracies a les meves filles, vaig agafar forga per denunciar a la meva exparella’.

que en complir una edat han conegut Ia
solitud; dones cuidadores de families sen-
ceres que han tingut dificultats per trobar
una feina o dones que han fugit de la vio-
lencia exercida per les seves parelles per
poder seguir endavant.

Els fons aconseguits amb el calendari
aniran destinats als programes de |'Or-
ganitzacié dedicats a I'atencié de dones
en dificultat social. Per a la realitzacié del
calendari solidari varem comptar amb la
participacié de la comunicadora, Victoria
Maldi, i amb el fotograf, Toni Verd.

Dones en situacié de vulnerabilitat
Els estereotips i rols de genere establerts,
|a bretxa salarial, el sostre de vidre i la fal-
ta de responsabilitat compartida a la llar i
amb la familia, sén només algunes de les
moltes barreres a les quals han de fer front
moltes dones i nines cada dia. El 60% de les
persones que atenem anualment sén do-
nes. D'elles, 12.223 es troben en situacio de
dificultat social, xifra que reflecteix que les
consequiencies de la desigualtat de génere
arriben a la Creu Roja cada dia.

Per aixo, la Institucié treballa els 365 dies
de I'any per aconseguir la plena igualtat i
I'apoderament de totes les dones i nines,
objectiu que es troba immers de forma
transversal en totes i cadascuna de les
nostres actuacions.
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“Per a les persones sense sostre poder mantenir
una conversa, que se’ls escolti i se’ls tracti amb
respecte també és una necessitat”

Entrevistam a Mary Castaro, coordinadora insular de la Creu Roja a Eivissa, sobre la feina
de la Unitat d’'Emergencia Social que va atendre a més de 300 persones el 2018.

¥ Mary explica que un dels principals motius
de 'augment dels usuaris és la dificil situacio
que hi ha a Eivissa en relacio a I'habitatge.

Com treballen els equips de la Unitat?

De dilluns a divendres, un equip de volunta-
ris realitza una sortida nocturna per atendre
situacions d'emergéncia social i cobrir les
necessitats basiques de les persones sense
llar. També els informam dels recursos soci-
als i sanitaris disponibles i de les ajudes que
oferim, com el servei de dutxes (tres dies a
la setmana) o I'armari solidari de roba que
obrim tots els dimecres.

Ha augmentat el nombre de persones
sense llar?

Per desgracia, any rere any, augmenta. En-
tenc que en part és consequiencia de la difi-
cultat de trobar habitatge a Eivissa. Ens tro-
bem casos de persones que vénen a treballar
la temporada d'estiu a Eivissa amb unes ex-
pectatives que després no es compleixen.

Quina és la situacié de les persones que
ajudeu?

Actualment ens trobem amb infinitat de
perfils i situacions. Hi ha homes i també
dones, encara que menys, joves i gent gran,
que tenen o no tenen feina, amb i sense de-
pendencies, que dormen en un banc, en un
portal o en el seu propi cotxe, que provenen
de diferents estrats socials, de diferents naci-
onalitats... pero tots amb una cosa en comu:

9 Voluntariat d’Eivissa atenent a persones sense llar.

MES INFORMACIO A WWW.CRUZROJA.ES

es troben en la situacié més vulnerable en la
qual una persona es pot trobar.

Es important compartir temps amb ells, no?
Sense dubte. Encara que els perfils sén tan
variats, les seves necessitats sén molt simi-
lars. Hi ha obvies com és una llar, pero hi ha
altres que a priori passen desapercebudes
per la majoria, com és el fet de poder mante-
nir una conversa, que se'ls vegi, se'ls escolti i
se'ls tracti amb respecte. El 2018 varem ini-
ciar el '‘Berenar al caliu’, un espai on poden
venir a berenar, llegir, mirar la tele o compartir
experiencies amb altres persones que viuen
al carrer i els nostres voluntaris.

Quin és el nostre paper quan s'activa el
protocol d'emergéncia per baixes tempe-
ratures?

A més de dotar de més recursos a la Unitat
Mobil, en el protocol que s'ha establert en el
municipi d'Eivissa tenim la responsabilitat
de gestionar un ‘refugi’ provisional que ens
facilita I'Ajuntament on les persones sense
llar puguin pernoctar. També proporcionam
recursos materials i humans necessaris, ma-
talassos, roba de llit i dos voluntaris es que-
den a passar la nit per a mantenir i promoure
la bona convivencia.

Imaginem que totes les persones sense llar
tenen una historia darrera. Alguna que re-
cordis especialment?

Totes sén especials, pero ara mateix em ve
al cap un cas. Es tracta d'una de les poques
dones del servei. Dia a dia ha anat fent pas-
sos per a superar la seva situacié de carrer,
les seves addiccions... Hem treballat amb
ella de forma constant i ha sigut assidua a les
activitats del projecte. La treballadora social
ha aconseguit apoderar-la i, gracies al treball
en xarxa amb altres entitats, ha superat les
proves per a entrar en un projecte de desin-
toxicacid, un pas molt important per a poder
iniciar un nou cam.

El projecte és possible gracies al
nostre equip de voluntaris i el suport
de Ajuntament i el Consell d’Eivissa,

I'Obra Social ‘la Caixa’ i la Fundacio
Abel Matutes.
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Reconeguts a la V Jornada
de Salut de les Balears

La Conselleria de Salut premia cinc projectes de I’area de salut i de I’hospital.

| passat 1de febrer, la Conselleria

de Salut de les llles Balears va ce-

lebrar, per cinque any consecutiu,
la Jornada de Salut de les Balears, una gala
que reconeix la labor i I'esforc dels treba-
lladors i treballadores sanitaries, aixi com
a les associacions de pacients de les illes.
En I'edicié d'enguany, celebrada al Palau de
Congressos de Palma, van ser premiats fins
a 194 projectes realitzats per fundacions,
hospitals i associacions, entre ells, cinc pro-
grames de la Creu Roja de l'area de salut i
de I'hospital que té I'Organitzacié a Palma.

‘Fem-ho possible’

El projecte que neix amb l'objectiu de cre-
ar espais amigables amb les persones amb
demenciai els seus familiars a diferents bar-
ris de la ciutat de Palma va ser guardonat
dins la categoria d’Accessibilitat, area que
contribueix a garantir que totes les perso-
nes puguin accedir al sistema sanitari.

¥ Moments de I'entrega dels guardons a
I'equip de ‘Fem-ho possible’.

‘Sembrant salut’

Iniciativa premiada dins la categoria de
Consum Responsable que reconeix la
seva contribucio en el foment del benes-
tarila salut de les persones en situacié
de vulnerabilitat a través de I'horticultura
social i terapéutica.

Nutrici6 i dietética per a pacients i
els seus familiars

El projecte de I'Hospital de la Creu Roja a Pal-
ma que té com a objectiu millorar la nutricid
i el tractament dietetic de pacients diabetics,
va ser premiada a la categoria de Formacid.

Ajuda hospitalaria complementaria

Persones voluntaries ofereixen companyia
per evitar la solitud dels pacients de llarga
estada al'hospital. Dins la categoria d'Huma-
nitzacid, que reconeix els projectes que afa-
voreixen un tracte amable i respectuds i que
estableixen espais propers per als pacients.

Escalada terapéutica

['activitat promoguda pel programa de per-
sones recluses de la Creu Roja a Palma, en
col-laboracié amb el Rocodrom Es Cau, que
fomenta l'esport per a tractar els problemes
associats amb el consum de drogues ha re-
but el guardd dins la categoria d'Innovacio.

Cita
amb les
urnes

Les persones
voluntaries i socies
de la Creu Roja a
Palma voten els
nous membres del
Comite Local.

¥ Votacions el mati de les eleccions a la seu de la Creu Roja a Palma.

ESPAI PALMA
CELEBRA EL
SEU SEGON
ANIVERSARI

El centre
sociocomunitari de

la Creu Roja, ubicat al
barri de la Calatrava,
ha programat un
calendari d’activitats
per celebrar els

dos anys de la seva

Les persones voluntaries i socies de I'Assem-
blea de la Creu Roja a Palma han pogut exer-
cir el seu dret a votar els membres (vocals)
del Comite Local, I'dorgan de govern local de
cada assemblea de la Creu Roja. Un comite
que té un paper imprescindible per al desen-
volupament de I'activitat de I'Organitzacié a
cada localitat.

Per qué és tan important participar en
aquest procés electoral?

Les persones elegides sén les responsables
d'establir els objectius i les linies de treball de
cada localitat, aixi com de proposar el nomena-
ment de la presidencia local, aprovar els pressu-
postos anuals i realitzar la memoria d'activitat.
Llista de persones elegides al Comité Local
de la Creu Roja a Palma:

Mario Sili6 / Pedro Pozo / Paloma Herrera
/ Emilia Antonia Garau / Ferrédn Navinés /
Juan Carlos Cafiellas / Francisco Fernandez
/ Victoria Aguilera.

Espai Palma és el centre so-
ciocomunitari de la Creu Roja
que va néixer el marc de 2017
amb l'objectiu de crear un es-
pai de convivencia basat en la
inclusio, la diversitat i la par-
ticipacié. Un espai obert a la
poblacié de Palma, i especi-
alment als veins de la zona de
La Calatrava.
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Gran cobertura sanitaria a les festes
de Sant Joan de Ciutadella.

¥ Intervencio dels equips sanitaris.

Una vegada més, els equips de Socors i Emergéncies de la Creu
Roja no van faltar a la seva cita anual amb les festes de Sant Joan
de Ciutadella, un dels serveis sanitaris més grans que realitzam a
Balears. Del 23 fins el 25 de juliol donam cobertura des del “Primer
Toc" fins al “Caragol de Santa Clara”, on tenim anualment el suport
d'uns 100 voluntaris i voluntaries -50 d'ells vénen d'altres comuni-
tats autonomes-. Enguany hem comptat amb vuit ambulancies per
garantir la seguretat dels assistents.

Ambit local | llles Balears

Musica per millorar les funcions
cognitives de les persones grans

Tallers setmanals de musicoterapia a
Menorca. Amb el suport de la Caixa.

¥ Imatge d'una sessio de musicoterapia.

Ritme, melodia, harmonia o timbre. Aquests sén alguns dels ele-
ments de la musica que la gent gran dels nostres programes de la
Creu Roja a Mad i Ciutadella descobreixen a la classe de musicote-
rapia cada setmana. Les funcions cognitives com la memoria o la
concentracié es poden millorar gracies a la musica, els instruments
i els moviments corporals en aquest taller. Una activitat que, a part
dels beneficis que aporta a la salut dels usuaris, hi hem de sumar
gue també els permet gaudir una estona amb bona companyia!

Pot I’art ajudar a cuidar?

Maria José Ros exposa ‘Temps per moure’ns’, a la seu

de la Creu Roja a Sdller.

"Un dia la vida et canvia i gairebé sense

adonar-te et veus embolicada en noves
responsabilitats i lligams que abans no
tenies”. Aixi comenca el relat de Maria
José Ros quan explica com es va convertir
en cuidadora a temps complet de la seva
mare i que va trobar en I'art una forma de
terapia mentre cuida.

La Creu Roja de Séller, en el marc del
programa d'Atencié a Persones Cuida-
dores, li va proposar a Maria José fer
una exposicio en la seva seu. 'Temps per
a moure'ns' és el nom de I'exposicié de
dibuixos dedicada a totes aquelles per-
sones que d'una forma o altra tenen cura
d'una persona dependent. La col-leccid
va ser un exit i va crear un gran interes
entre els assistents a la inauguracio.
"Compartir aguestes imatges intimes i
personals amb altres persones cuida-
dores va ser una cosa meravellosa, vaig
sentir com la gent s'acostava i s'identi-
ficava amb els dibuixos. He tingut troba-

Suport a les persones cuidadores

De vegades cuidar a una persona depen-
dent és dificil i suposa molt esfor¢ i dedi-
cacid. A la Creu Roja donam suport a les
persones que cuiden de forma prolongada
i no professional a familiars majors depen-
dents. Amb el programa Respiro oferim
substitucions temporals al cuidador per
part de voluntaris per a proporcionar al
cuidador un temps lliure i alleujar la sobre-
carrega fisica i psiquica.

des molt emotives amb algunes d'agues- $ Maria José Ros amb la seva

tes persones”, explica l'artista.

mare, el dia de la inauguracio.

¥ Recopilacio de la col-leccio
‘Temps per moure'ns.
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