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Una experiencia en Aragon, ejemplo de lucha
de Cruz Roja contra la pobreza energética

Este ario, la Organizacion quiere trasladar esta iniciativa a 16.147 hogares en dificultad social.

Cruz Roja en Aragdn ha sido el germen
de un ambicioso proyecto de Cruz Roja
Espafiola que ya se ha implantado en 53
provincias. Lo que comenzd siendo una
prueba piloto, con un pufiado de familias
en la provincia de Zaragoza, se ha ex-
tendido, practicamente, a toda Espafia.
En 2018 ya se han beneficiado de este
programa 12.669 familias y el propdsito
de este afio es llegar a 16.147 hogares en
dificultad social.

En este camino, se ha contado con la cola-
boracién de la Fundacién Aragonesa Eco-
logia 'y Desarrollo (ECODES), Fundacion
Endesa, Endesa -con voluntariado corpo-

rativo de toda la compania- y de Cruz Roja.
Los tres agentes Ilevan a cabo acciones
conjuntas de sensibilizacién, formacion,
asesoramiento, visitas a hogares y entrega
de herramientas utiles a familias con el fin
de que puedan rebajar el consumo de sus
facturas y, por ende, contribuir a un uso
mas eficiente y racional de la energfa.

Por otro lado, Cruz Roja también se apli-
ca el ejemplo vy, en todos sus edificios, ha
adoptado medidas para reducir las emi-
siones de CO, al medio ambiente. Este
ahorro en el consumo de energia servird
para dedicar mas esfuerzos en la lucha
contra la pobreza energética.

Cecilia Foronda, directora de Ciudades Sostenibles de ECODES

Una fundacioén aragonesa, en el origen del convenio
nacional en el que esta involucrada Cruz Roja

“Es un ejemplo de colaboracién publico-privada en la lucha contra la pobreza energética”.

Cruz Roja, en su llamamiento contra el
cambio climéatico y la pobreza energética,
ha buscado aliados cualificados, como
Endesa y ECODES, para que cada uno
aporte la experiencia desde sus respecti-
vos ambitos de actuaciéon. En el convenio
tripartito se comprometen a cumplir varios
Objetivos del Desarrollo Sostenible para
frenar el cambio climatico y mejorar la ca-
lidad de vida de las personas en situacion
de vulnerabilidad.

La fundacion aragonesa proporciona una
herramienta informética que permite hacer
un diagndstico energético de la situacion
de las familias vulnerables: situacion eco-
ndémica, habitos de consumo, condiciones
de la vivienda... a fin de que el voluntaria-
do Cruz Roja y Endesa puedan intervenir y
asesorar a las familias.

Para ECODES, “es un orgullo que un pro-
yecto que nacié en Aragon, poco a poco,
haya ido creciendo y extendiéndose a
nivel nacional. Hemos conseguido que
cuenten con nosotros”.

A su juicio, Cruz Roja ha sabido unir dos
problemas importantes para la sociedad

con este convenio. “Siempre demanda-
mos que las administraciones hagan
algo pero creemos que los problemas
de la sociedad, como son la lucha con-
tra la pobreza o el cambio climético, ne-
cesitan que todos los actores nos pon-
gamos en marcha”, explica la directora
de Ciudades Sostenibles de ECODES,
Cecilia Foronda.

"El convenio lo que busca es impulsar un
proyecto de voluntariado comprometido
en la lucha contra la pobreza energética”,
prosigue. “Cruz Roja nos hace llegar a los
usuarios, Endesa y Cruz Roja aportan fi-
nanciacion, experiencia y voluntariado
comprometido”, afiade.

Foronda opina que, de forma individual,
se puede incidir en nuestro entorno para
ayudar a que el aire que respiramos sea
mas limpio y aminorar los efectos del ca-
lentamiento global del planeta. {Cémo? A
través de cambios en nuestros habitos de
consumo y modelos de vida més acordes
con el uso eficiente de la energia: control
de energia, desplazamientos en transporte
colectivo o publico, en bici, a pie...

El 34% de las emisiones de gas invernadero
en Espafia, informa, provienen del transpor-
te. “Una familia normal emite cinco toneladas
de CO, al afio. Sitodos contribuyéramos en
nuestro dia a dia con habitos de un uso mas
eficiente, las emisiones descenderian hasta
un 40%". En definitiva, “tiene un gran valor de
difusion que tres entidades de muy diferente
espectro se hayan puesto de acuerdo”.

¥ Cecilia Foronda.

SIGUENOS EN WWW.FACEBOOK.COM/CruzRojaAragon
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Nieves Belio, responsable de relaciones institucionales de Endesa

“Es una oportunidad poder ayudar a los
demas desde el ambito de la empresa”

El objetivo de la compania energética es facilitar que los colectivos vulnerables accedan a un bien bésico.

ndesa en Aragén ha aportado fi-

nanciacion, conocimiento del medio

como operadora y un voluntariado
corporativo que se haimplicado desde el prin-
cipio. “Comenzamos en Zaragoza hace tres
afios con 25 familias y ahora se ha extendido
por todo el territorio donde Endesa distribuye
y comercializa energia”, explica Nieves Belio,
responsable de relaciones institucionales de
la multinacional. “Nuestro objetivo final es
facilitar que colectivos vulnerables accedan a
un bien basico, como es la energia, al minimo
coste posible”, afiade.
En un primer momento, se contd solo con la
plantilla en activo (que realiza su labor en ho-
rario laboral) pero més adelante, el personal
jubilado y prejubilado también solicité parti-
cipar. "Ha sido un tesoro muy grande volver a
reencontrarse con antiguos compaferos, que
disponen de mas tiempo libre y se sienten
Utiles”, admite Belio. “Por ser empleados en
Endesa, no todos poseemos la formacién en
factura de gas, eléctrica o conocimientos en
eficiencia energética pero si, a través de es-
tos programas, adquirimos la necesaria para
ayudar a las personas”, apunta.
Belio explica que se actla en dos dmbitos:
entender los conceptos bésicos de una
factura para ver en qué variables se puede
intervenir, y con formacién en habitos de
eficiencia energética. Estan satisfechos con
los resultados de este afio, “con cerca de 30 ¥ Nieves Belio.
voluntarios. En Zaragoza y Huesca se han
atendido a 453 familias, 66 han accedido al
bono social, y en 14 hogares se han hecho
reformas de instalaciones eléctricas defi-
cientes”. Ademas de en capitales de provin-
cia, se ha intervenido en Jaca, Ayerbe, Almu-
dévar o Gurrea de Géllego.
Belio asegura que los efectos de pagar me-
nos por el consumo se notan si se actta en
estas tres variables: ajustar la potencia con-
tratada a las necesidades, aplicar la tarifa de
discriminacién horaria (de 22:00 a 12:00
horas) para poner la calefaccién, la lavadora
y, si se relinen requisitos como familia nume-
rosa o beneficiario del bono social, “se puede
ahorrar un minimo de entre 120 a 180 euros
anuales. Y si afladimos criterios de eficiencia
energética, los descuentos en la factura pue-
den ser més importantes”. ¥ Equipo de voluntarios de la compafiia, en Zaragoza y Huesca.

WWW.FACEBOOK.COM/CRUZROJAZARAGOZA/ 3
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., Qué es la huella de carbono?

Cada ser, con su habito de consumo y  cotidianas, como por ejemplo desplaza-  Si estas interesado en calcular la tuya,
modelo de vida, deja impresa una hue- mientosy consumos, y se mide en tone-  entra aqui: www.ecodes.org

Ila de carbono en el medio ambiente. ladas de emisiones de gases. La media

La huella de carbono es el impacto que  por persona en Espafia estéd cercana a Te damos algunos consejos.

tienen en el clima nuestras actividades  las cinco toneladas afio de CO,. Toma nota:

Cruz Roja ayuda a familias a asumir el pago de suministros

Muchos de los hogares que atiende la Organizacién tienen dificultades para afrontar estos gastos.

¥ Fatima y una de nuestras voluntarias.

Para la mayoria de los hogares que atendemos, la principal
preocupacion es llegar a final de mes con los recursos de que
dispone. Casi el 50% manifiesta que tiene dificultades para
afrontar el pago de suministros, segin el tltimo boletin sobre
vulnerabilidad social publicado por Cruz Roja.

La pobreza energética es la incapacidad de un hogar de satisfa-
cer una cantidad minima de servicios de energia para atender a
sus necesidades basicas. Desde hace afios, Cruz Roja interviene
para ayudar a las familias con talleres de economfa doméstica o
pago de suministros y ahora, con fondos propios y acuerdos con
entidades como Endesa y ECODES, ha intensificado su labor.

“Ahora pago la mitad”

En casa de Fatima son cinco de familia, la factura se le disparaba
y le resultaba todo complejo. Con la formacién que ha recibido de
Cruz Roja, ahora dispone de mas conocimientos de energia y ha
aprendido a cuidar los consumos. “Estoy muy contenta con el trato
que he recibido de Cruz Roja, me ha ayudado mucho, y he notado
la diferencia en el primer recibo que ha llegado”, dice.

SIGUENOS EN TWITTER: @CruzRojaZgz



Armando, voluntario

“Queremos inculcar
un uso eficiente
de la energia”

Colabora a través de talleres, visitas a hogares y,
en algunos casos, acompaniamientos.

Armando es un voluntario que
reine la doble condicién de
voluntario de Cruz Roja y ex
empleado de Endesa. "El enfo-
que gue se da a este proyecto
para el colectivo vulnerable es
la eficiencia energética en los
hogares, mediante el asesora-
miento y el control del estado
de las viviendas, en donde no
hay unas condiciones buenas
de aislamiento vy, por tanto, hay
continuas y constantes pérdi-
das de energia que generan un
excesivo consumo no aprove-
chado”. Armando cuenta que el
voluntariado trata de inculcar

"una cultura de uso eficiente de
la energia” mediante talleres,
colectivos e individualizados,
visitas a los hogares vy, en algu-
nos casos, acompafiamientos.
“Les explicamos los pardmetros
de la luz para mejorar el coste,
entregamos kits con bombillas
de bajo consumo, juntas para
puertas y ventanas, aislamien-
tos térmicos, temporizadores
o presurizadores para el agua”,
cuenta. Y afiade: "Es muy gra-
tificante porque ves que con un
poco de tu tiempo puedes re-
portar grandes beneficios a las
personas que lo necesitan”.

Pobreza energética | Aragén

Carmen, usuaria

“Aplico habitos
de consumo en
mi casa que se

cumplen”

Gracias a una serie de medidas muy sencillas,
Carmen ha logrado ahorrar entre 15y 20 euros
mensuales en la factura de la luz.

"A pesar de no tener el bono
social, me ha bajado bastante
la factura y ahorro entre 15 y
20 euros mensuales. He re-
ducido la potencia, he puesto
enchufes con interruptores
que se desconectan, no dejo
nada en stand by y la nevera
es el Unico electrodoméstico
encendido. El calentador de
agua se regula con termos-

tato y estamos atentos a los
horarios de las tarifas que
tenemos para cargar el mé-
vil, planchar, cocinar o lavar.
Ademds, he cambiado todas
las bombillas, y los electro-
domésticos que se me han
averiado los he repuesto por
otros de bajo consumo que,
aunque son mas caros, a la
larga compensan”.

SIGUENOS EN WWW.FACEBOOK.COM/CRUZROJAZARAGOZA/ 5
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“Gracias a Cruz Roja he podido pagar
el recibo y no me han cortado la luz”

En Huesca, 33 familias han recibido ayuda economica para hacer frente a la factura eléctrica
y otras 124 han participado en talleres de eficiencia energética.

ivo con mi hija de 10 afios y solo

trabajo unas horas al dia asi que,

con lo que cobro, tengo que elegir
entre comer o pagar facturas. Elijo comer.
Gracias a la ayuda de Cruz Roja vamos sa-
liendo adelante, pero no es facil”. Es el testi-
monio de Lola, una mujer con gran espiritu
de superacién, beneficiaria de Cruz Roja 'y
que participa en diferentes talleres y activi-
dades que realiza la entidad.
Ella es la cabeza de una de las 33 fami-
lias que en el dltimo afio ha recibido ayu-
da econdmica de la Organizacién para
pagar el recibo de la luz, dentro del Pro-
grama de Atencién Urgente a Necesida-
des Bésicas, que financia el Gobierno de
Aragdn a través del IRPF.
Lola asegura que intenta ahorrar toda la elec-
tricidad que puede. “En invierno, como los
dias son mas cortos, aprovecho para hacer la
cena mientras mi hija hace los deberes en la
mesa de la cocina y asi solo tenemos esa luz

encendida. Luego nos sentamos en el sofa
un rato a ver la tele tapadas con una manta.”
Asegura que, por regla general, no enciende
la calefaccién salvo un rato algunos dias de
mucho frio y solo en el cuarto de estar. “Gra-
cias a Cruz Roja he podido pagar el recibo y
no me han cortado la luz".

Ademas de ayudas econdmicas, la Institu-
cién ayuda a las familias mas vulnerables
para que puedan adecuar el consumo de
energia de sus hogares vy les facilita kits de
eficiencia energética para que puedan aho-
rrar en la factura. En el caso de Huesca, a
lo largo del pasado afo, se entregaron 47
prestaciones que consisten en bombillas
de bajo consumo, burletes para puertas y
ventanas, regletas eléctricas y otros ele-
mentos sencillos que permiten mejorar el
uso de la energia en las viviendas.

Dentro del llamamiento contra el cam-
bio climatico y la pobreza energética, las
familias con las que se trabaja tienen un

protocolo de actividades similar. Realizan
una autoauditoria energética para conocer
en gque punto estamos y poder empezar a
valorar las mejoras posibles. En segundo
lugar, acuden a un taller formativo junto
con otras familias. Alli llevan sus facturas
de energia, se les ensefia a leerlas y a opti-
mizar la suya. El voluntariado les da pautas
de ahorro y de eficiencia energética para
conseguir mayor confort en el domicilio. Si
la familia lo requiere, se les ayuda a cam-
biar las potencias, a solicitar el bono social
o arealizar alguna otra gestion.

A todas ellas se les entrega un kit de efi-
ciencia energética con leds, burletes para
las ventanas y puertas, difusores de calor,
perlizadores... en una sesién personaliza-
da para asegurar que todo el material sea
correctamente utilizado. Finalmente, con
las familias més vulnerables, se realizan
visitas domiciliarias en las que se hace
una intervencién directa.

6 SIGUENOS EN WWW.FACEBOOK.COM/cruzrojaprovinciadehuesca
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CRUZ ROJA HUESCA IMPULSA LA VIDA
ACTIVA ENTRE LAS PERSONAS MAYORES

En todas las asambleas de la provincia se realizan paseos saludables, talleres de gerontogimnasia,
‘chi kung’ y actividades para mantener la autonomia y estimular el estado animico.

El aprendizaje en el uso del teléfono mé-
vil, el cuidado del estado emocional, la
actividad fisica, el fomento de la autoayu-
da en enfermos cronicos, la estimulacion
cognitiva, etc., son algunas de las activi-
dades que, incidiendo en lo fisico, animico
o social, desarrollan habitos saludables y
consolidan la autonomfa de los usuarios y
usuarias de los proyectos del area de per-
sonas mayores financiados por el Gobier-
no de Aragén en la Asamblea Provincial
de Cruz Roja Huesca.

Para ello durante este afio, la Institucion
en Huesca y sus Asambleas Locales con-
tindan realizando diferentes actividades
que permiten a las personas mantener
una vida activa, a partir de los 65 afos,
influyendo en factores que nos hace tener

mejor calidad y prevenir diferentes enfer-
medades y situaciones. Las actividades
intentan mejorar las relaciones sociales
de las personas mayores en su entorno
cercano y comunitario, como base de la
promocidn de participacion social y para
el afrontamiento de la soledad y la mejora
de las relaciones intergeneracionales, tanto
dentro como fuera de la familia. A la par,
también se trabaja en mejorar el estado
animico y emocional a través de activida-
des que estimulen la salud mental, otras
que ayudan a mejorar el estado fisico y
otras que persiguen fomentar y mantener
la autonomia dentro del domicilio.

Con estos objetivos se realizan sesiones
de gerontogimnasia, talleres de estimu-
lacién cognitiva-memoria, de motivacién,

de suefo reparador, sesiones de chi kung,
paseos saludables, salidas y excursiones,
talleres de autoestima, de nutricion y ha-
bitos alimentarios, de prevencién de cai-
das, de primeros auxilios en el hogar, etc.
En ellas han participado un centenar de
personas y ha sido clave el voluntariado
que apoya este proyecto.

Cruz Roja tiene como objetivo que la vi-
sion de la vejez sea més positiva en to-
dos los sentidos, tanto individual como
socialmente. Por eso trabaja desde dife-
rentes dreas con proyectos encaminados
a favorecer el envejecimiento activo. Toda
esta actividad ha sido posible gracias a
los monitores y monitoras de actividades
y el voluntariado de acompafamientos
que participan en estos proyectos.

SIGUENOS EN WWW.FACEBOOK.COM/cruzrojaprovinciadehuesca 7
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Cruz Roja Teruel, con las familias
en situacion de pobreza energética

La Institucion atendera a lo largo de este afio a 205 familias dentro del llamamiento
contra la pobreza energética que se ha lanzado a nivel nacional.

La bajada de las temperaturas, el enca-
recimiento de la energia, la antigliedad
del parque de viviendas y la reduccién de
los ingresos, ayudas y subsidios, agravan
alarmantemente la denominada pobreza
energética, es decir, la incapacidad de un
hogar de satisfacer una cantidad minima
de servicios de la energia para sus necesi-
dades bdsicas.

En Teruel se ha lanzado el proyecto interna-
mente y ha seleccionado a las familias parti-
cipantes. Asimismo, se les ha informado de
la estrategia a fin de poder realizar informes
de diagndstico energético de la vivienda, re-
comendaciones personalizadas para la opti-
mizacién de los contratos energéticos y lo-
grar un ahorro real en el precio de la factura.

Cruz Roja Juventud
en Teruel sale a la
calle con un sinfin
de actividades

Cruz Roja Teruel ha iniciado, con el buen
tiempo, una gran cantidad de actividades
destinadas a cubrir las necesidades de ocio
de los més peques. Desde una visita a una
exposicion sobre el Dia Mundial del Agua, a
la excursion realizada a la Laguna del Cafii-
zar, donde pudieron conocer la labor que se
realiza en el Centro de Interpretacién.

No falté la visita al Museo del Gas, donde
conocieron diferentes aspectos sobre Ia
energia respetuosa con el entorno, y la fies-
ta de bienvenida a la nueva estacion del afio,
con los jévenes que participan en el proyec-
to PINEO (14 a 18 afios) de la entidad.
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