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ACLARACIONES E INTERPRETACIONES AL PLIEGO.

Las empresas interesadas podran solicitar a Cruz Roja Espafola (en adelante
también CRE), en el e-mail: compras@cruzroja.es; las aclaraciones e
interpretaciones que estimen convenientes sobre los documentos que forman
parte de esta convocatoria y hasta las 12:00 h del 05-06-2023.

A ninguna empresa licitadora se le hara interpretacion oral de los documentos
gue forman parte de esta convocatoria.

Si como resultado de una aclaracion o modificacion en los documentos de esta
convocatoria surgiesen cambios sustanciales, CRE podra otorgar una ampliacion
del plazo para la presentacion de las ofertas. Lo que, en su caso, se publicara en
el mismo canal que la convocatoria

I. EXPOSITIVO

Cruz Roja Espanola (en adelante, “CRUZ ROJA” o "CRE") es una Institucion humanitaria
de caracter voluntario y de interés publico que desarrolla su actividad bajo la proteccion
del Estado a través del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 ajustandose a lo
previsto en los convenios internacionales sobre la materia en los que Espana sea parte,
al Real Decreto 415/1996, de 1 de marzo, por el que se establecen las normas de
ordenacién de la Cruz Roja Espafiola, a sus estatutos aprobados por Orden SCB/801/2019,
de 11 de julio, por la que se publica el texto refundido de los Estatutos de Cruz Roja
Espanola, a la legislacion que le sea aplicable, y a sus propias hormas internas.

Cruz Roja ha decidido someter la presente licitacion a las maximas garantias de
objetividad, transparencia, publicidad, maxima concurrenciay no discriminacion; motivo
por el cual, mediante el presente procedimiento se procede a convocar una
concurrencia de oferta abierta del contrato para la implementacion de una habilidad
(skil)l privada de Alexa que sirva para trabajar la soledad no deseada.

1. CONDICIONES PARTICULARES QUE DEBEN REGIR LA CONTRATACION DE
IMPLEMENTACION DE UNA SKILL PRIVADA DE ALEXA PARA TRABAJAR LA
SOLEDAD NO DESEADA.

CLAUSULA 1. - OBJETO

1.1.- La presente licitacion tiene por objeto: la adjudicacion del encargo para el desarrollo
de una skill privada de Alexa para trabajar la soledad no deseada y la reduccion de la
autonomia personal (solo en el caso de personas mayores) gracias a una serie de
contenidos especificos.

IMPLEMENTACION DE UNA SKILL PRIVADA DE ALEXA PARA TRABAJAR LA SOLEDAD NO DESEADA.

“El Codigo de Conducta de Cruz Roja Espafiola recoge los principios que rigen la seleccién de proveedores habituales.
Para la evaluacion y seguimiento del desempenfo de los proveedores habituales, Cruz Roja Espafola tendra en cuenta
los aspectos de cumplimiento, informacién, tratamiento de incidencias y atencion.”
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Las caracteristicas técnicas objeto del servicio, se definen en el documento que se
acompafna como Anexo 1- Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), que reviste
idéntico caracter obligacional que las presentes condiciones particulares, en cuanto
forman parte inescindible de la presente convocatoria.

Las empresas licitadoras que asi lo consideren podran anadir a su oferta, ademas de lo
solicitado en el Pliego de Prescripciones Técnicas, las eventuales mejoras que estimen
convenientes. Si bien, las mismas no condicionaran la aceptacion de su oferta,
prevaleciendo en este sentido el criterio de la Institucidén sobre la adecuacién de la
propuesta a las necesidades de Cruz Roja.

La adjudicataria habra de mantener igualmente con la Institucién, compromiso de
atencion prioritaria a CRE en las condiciones ofertadas.

Tienen caracter contractual los siguientes documentos, relacionados por orden de
prelacion en cuanto al valor de sus especificaciones en caso de omision o aparente
contradiccion:

A.- Las condiciones fijadas en el propio documento del contrato en el que finalmente se
concrete la adjudicacion.

B.- El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT)

C.- El resto de documentacion que conforman el encargo.

CLAUSULA 2. - PRESUPUESTO

En la oferta econdmica que presenten los licitadores se deben detallar las funciones y
tareas a realizar.

Las ofertas econdmicas deben estar entre 700.000€ y 900.000<€ IVA INCLUIDO.

Las ofertas econémicas deben presentarse con el IVA incluido y el presupuesto
incluira todos los gastos asociados directa o indirectamente al presente proyecto.

CLAUSULA 3. - LUGAR DE ENTREGA:

La documentacion técnica del concurso puede retirarse en la Oficina Central de Cruz
Roja Espanola, sita en la Avenida Reina Victoria n° 26 (28003 de Madrid).
Dicha documentacion podra obtenerse de la propia pagina web de Cruz Roja.

CLAUSULA 4. - ANUNCIOS DE LA LICITACION

La convocatoria de este concurso se publicara en la pagina web institucional de Cruz
Roja Espanola en internet (www2.cruzroja.es) en el apartado de Licitaciones. A su vez,
también se remitira a las empresas que habitualmente vienen suministrando este
producto a Cruz Roja.

IMPLEMENTACION DE UNA SKILL PRIVADA DE ALEXA PARA TRABAJAR LA SOLEDAD NO DESEADA.
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CLAUSULA 5. - PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara por el procedimiento de concurso abierto, mediante
concurrencia publica, a la oferta que resulte mas ventajosa a juicio de la Mesa de
Contratacion de entre todas las presentadas en el plazo habilitado para ello.

CLAUSULA 6. - PROPOSICIONES DE LOS LICITADORES: NORMAS GENERALES

Podran presentar sus proposiciones a esta convocatoria las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras de Estados miembros de la Unidon Europea, que,
teniendo plena capacidad de obrar, acrediten su solvencia técnica, econdmica y
financiera y no hallarse comprendidas en alguna de las prohibiciones contenidas en el
articulo 71 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico por la que se trasponen al ordenamiento juridico espanol las directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo n° 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Las licitadoras habrdan de respetar el CODIGO DE CONDUCTA DE CRE,
http://www.cruzroja.es/docs/2006_34_CN/CodigodeconductaCRE.pdf, que comprende
el compromiso de respeto a los 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES
UNIDAS y estaran sujetos a principios de la ética empresarial que garanticen, al menos,
su integridad, objetividad, asi como su competencia profesional y diligencia debida, en
garantia del correcto desempeno de la actividad desarrollada por la Institucion y del
buen fin del contrato.

La Institucion se reservara el derecho de anular en cualquier momento el contrato que
la vincule con un proveedor en el caso de que las actividades de este, no respeten los
criterios éticos establecidos por la Institucion, comprometan de alguna forma el
adecuado cumplimiento de sus fines, la actividad social que desarrolla, o el respeto y el
prestigio debidos a su nombre y emblema.

Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan reunir, ademas, los requisitos
establecidos en el articulo 68 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

Tampoco podran contratar con CRE aquellas licitadoras cuyos 6rganos de gobierno o
administracion formen parte, por si 0 por persona interpuesta, alguna persona directiva
o empleada de CRUZ ROJA ESPANOLA. Siendo ademas requisito imprescindible para
contratar que las licitadoras estén al corriente del cumplimiento de sus obligaciones:
para con su personal empleado o trabajador, tributarias y con la Seguridad Social de
acuerdo con las disposiciones normativas que resulten de aplicacion.

CLAUSULA 7. - PRESENTACION DE OFERTAS

7.1.- La presentacion de ofertas implica el conocimientoy la aceptacion incondicional de
las clausulas del presente Pliego y de los documentos técnicos que rigen este concurso,

IMPLEMENTACION DE UNA SKILL PRIVADA DE ALEXA PARA TRABAJAR LA SOLEDAD NO DESEADA.
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asi como la declaracion responsable de que el licitador redne todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar.

A tal efecto la oferta que se proponga debera plantearse de acuerdo con el modelo que
se adjunta como Anexo 4 del presente Pliego, y revestira caracter vinculante. Asimismo,
se habra de presentar declaracion responsable suscrita por persona con capacidad
bastante para representar a la licitadora, y en los términos previstos en el Anexo 3, por
el cual la licitadora manifieste reunir todas y cada una de las condiciones exigidas para
contratar.

7.2.- Las interpretaciones respecto a los Pliegos y demas documentos rectores de la
licitacion se resolveran exclusivamente por escrito y las consultas que se pretendan
formular deberan dirigirse a la siguiente direccion de correo electronico:
compras@cruzroja.es

7.3.- Las proposiciones se haran por escrito, entregandolas en el Registro General de la
Oficina Central de Cruz Roja Espanola, sito en Avenida Reina Victoria, N°. 26, Madrid,
hasta las 12 horas del 12 de Junio de 2023, a la atencién de la Secretaria General de la
Institucion. La entrega podra hacerse por cualquier persona en nombre del licitador.

No se admitiran las enviadas por correo electréonico ni por cualquier otro procedimiento
gue no sea el aqui especificado.

7.4.-En ningun caso se admitiran las propuestas entregadas en el mencionado Registro
fuera del plazo anteriormente establecido.

El licitador presentara también un escrito donde figure su nombre o razén social. La
copia sellada por el encargado del Registro servira de justificante a los efectos de dicha
presentacion.

7.5.- Se realizara una explicacion de la propuesta por parte de la empresa licitadora
dentro de la semana del 19-06-2023.

CLAUSULA 8. - DOCUMENTACION QUE HAN DE PRESENTAR LOS LICITADORES

La documentacion podra aportarse en formato papel o digital, prefiriéndose el formato
digital bien pen-drive y se presentara en 2 sobres cerrados, designados con las letras Ay
B, debiendo figurar en cada sobre y caja el nombre del licitador y la referencia de
contratacién: “IMPLEMENTACION DE UNA SKILL PRIVADA DE ALEXA PARA
TRABAJAR LA SOLEDAD NO DESEADA".

El sobre A debe contener la documentacion administrativa, el sobre B debe contener la
documentacion especifica relativa a la oferta que efectivamente se habra de valorar y
documentacioén técnica.

Estos sobres/paguete han de estar firmados por el licitador o persona que lo represente,
Yy en su interior se incorporara una relacion, en hoja independiente, en la que haga
constar los documentos aportados ordenados numéricamente.

IMPLEMENTACION DE UNA SKILL PRIVADA DE ALEXA PARA TRABAJAR LA SOLEDAD NO DESEADA.
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Los licitadores podran indicar qué informacién de su propuesta tienen caracter
confidencial, sin que, en Ningun caso, pueda declarar como tal la oferta econdémica. La
Entidad garantizara la confidencialidad de la informacion expresamente designada
como tal.

SOBRE “A”: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:

Se debe aportar la documentacion que se relaciona como DOCUMENTACION GENERAL,
la siguiente documentacion a incluir serd imprescindible para la participacién:

1°) Anexo 2 debidamente cumplimentado; esto es, con identificacion de esta, y datos del
contacto de la empresa, que sera el interlocutor para todo lo relacionado con este pliego
de bases y condiciones, el proceso de seleccion y la propuesta, a saber:

- Nombre,

- Teléfonos de contacto,

- Direccién de correo electrénico,

- Cargo que ocupa,

- Domicilio legal del proveedor,

- Personas de contacto alternativas.

2°) Certificacion expedida por el 6rgano de direccion de la empresa licitadora, conforme,
acompafna como Anexo 3 - Declaracion Responsable. Declaracién responsable por
parte del representante legal de la empresa, en la que se manifieste, entre otras
cuestiones, que cumple las condicionesy los requisitos de solvencia técnicay econdmica
establecidos en el presente pliego, asi como expresiva de no encontrarse incursa en
situacion de incompatibilidad. Esta declaracidn responsable habrd de ser firmada por el
licitador segun el modelo.

CRE manifiesta que tiene entre sus propositos facilitar la integracion e insercion
en el mundo laboral de personas con discapacidady otros colectivos vulnerables. Asi,
para apoyar que el personal contratado por terceros colaboradores,
pertenezca a colectivos vulnerables, en todo o en parte, se tendrd en cuenta la
contratacion de este personal cuando asi se haga constar expresamente por las
licitadoras. A tal efecto al menos, debera sefalar el porcentaje
de personas empleadas de que se dispone en plantilla con discapacidad; o bien
susceptible de incluirse en condicion de caracter vulnerable.

En los casos en que concurran empresas comprendidas en un mismo grupo se debera
adjuntar a la proposicién econdmica declaracidn sobre los extremos que se concretan
en el art. 86 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de |la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Las empresas no espanolas presentaran declaracion expedida por su o6rgano de
direccion de someterse a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran
surgir del contrato, con renuncia,en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponderles.

IMPLEMENTACION DE UNA SKILL PRIVADA DE ALEXA PARA TRABAJAR LA SOLEDAD NO DESEADA.
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Las empresas extranjeras no espafolas de Estados miembros de

la Unién Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo habran de acreditarsu capacidad de obrar mediante presentacidn de
certificacion o declaracion jurada de estar inscritas en alguno de los registros que se
indican en elanexoldel Reglamento Generalde Ilaleyde Contratos de las
Administraciones Publicas. ANEXO |. (publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE)
num. 257 / equivalente de la nueva Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

SOBRE “B”: DOCUMENTACION TECNICA Y ECONOMICA:

Se presentara la proposicion econémica Anexo 4 junto con memoria explicativa de la
proposicion presentada, de acuerdo con los requisitos que se indican en cada uno de los
puntos de este pliego y que contendra al menos, la siguiente informacion:

Dar respuesta a cada uno de los puntos del pliego técnico:

- Propuesta técnica.

- Descripciéon de la arquitectura.

- Metodologia de gestion y seguimiento de proyecto.

- Planificacion del desarrollo: faseado y tiempos.

- Informacion sobre experiencia aportada por la empresa en el desarrollo de skills
de caracteristicas similares.

- Diseno de experiencia de usuario, usabilidad y accesibilidad.

- Listado de entregables.

- Asignacion de personal y estimacién de horas/perfil.

- Calculo aproximado del coste en cloud de la infraestructura con los datos que es
necesario almacenar (datos de personas usuarias, datos de uso, feedback
recogido, etc) para 3000 usuarios finales

- Informacion sobre coste de mantenimiento correctivo en los 3 anos siguientes a
la finalizacion del pilotaje (se puede incluir un porcentaje variable).

- Informacién de precio/hora de mantenimientos evolutivos durante el trascurso
del pilotaje y en los 3 anos posteriores (se puede incluir un porcentaje variable).

- Capacidad de comunicacion y resolucion de cambios e incidencias en el servicio.
Control, supervision y seguimiento.

- Propuestas de mejora del servicio (caso de que la interesada quiera proponerlas).

- Experiencia acreditada en proyectos similares y certificaciones de calidad que
ostente la licitadora, en su caso.

- Experiencia con Cruz Roja en proyectos similares.

- Politicas laborales que favorecen la integracion de personas en riesgo de
exclusion social y RSC.

- Cualqguier otra prescripcidn de caracter técnico, que considere conveniente
aportar la licitadora como relevante o complementaria de la solicitada, o como
valor anadido, en garantia del buen fin del contrato.

Cada licitador no podra presentar mas que una sola proposicion econémica

IMPLEMENTACION DE UNA SKILL PRIVADA DE ALEXA PARA TRABAJAR LA SOLEDAD NO DESEADA.
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CLAUSULA 9.- PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y FORMA DE ADJUDICACION

9.1.- El contrato se adjudicara por el procedimiento de concurso abierto, mediante
concurrencia publica, a la oferta que resulte mas ventajosa a juicio de la Mesa de
Contratacion de entre todas las presentadas en el plazo habilitado para ello.

Criterios de valoracién de las ofertas

Criterios %
Pertinencia de la oferta: contener el desarrollo de todos los 20%
requisitos funcionales

Propuesta técnica y arquitectura: sencillez de la propuesta 15%
técnica y mantenimiento de la arquitectura

Pertinencia planificacion y plazos de ejecucion: Se valorara el 15%

detalle de la planificacion, el desarrollo en paralelo, el minimo
plazo de ejecucion y la metodologia de trabajo, asi como el
personal y perfiles involucrados.

Oferta econdmica 10%
Definicion de un proceso de creacion de contenidos que 10%
aseguren la calidad y el impacto positivo en los usuarios de los
MismMos

Grado de cumplimiento de requisitos deseables 10%
Experiencia de usuario: garantizar la mejor usabilidad y 5%
accesibilidad

Presentacion de propuesta creativa y visual 5%
Solvencia econdmica 5%
Impacto social de la empresa: politica de RSC o proyectos con 5%
impacto social demostrable

TOTAL 100%

CLAUSULA 10.- ORGANOS COMPETENTES PARA LA TRAMITACION Y RESOLUCION DE
LA LICITACION

El rgano competente para la tramitacion y propuesta de adjudicacion sera la Mesa de
Contratacion que Cruz Roja Espanola constituya al efecto.

Cruz Roja Espanola adjudicara el contrato a la licitadora o licitadoras cuya propuesta sea
mMas ventajosa en atencidn a los criterios sefhalados en el apartado anterior.

IMPLEMENTACION DE UNA SKILL PRIVADA DE ALEXA PARA TRABAJAR LA SOLEDAD NO DESEADA.
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CLAUSULA 11.- TRAMITACION

Tras la finalizaciéon del plazo de presentacion de ofertas, se procedera al acto de apertura
de las propuestas presentadas.

11.1 Apertura y examen del” SOBRE A - Documentaciéon Administrativa". Si la Mesa
observan defectos subsanables en la documentacidn presentada o precisara de
aclaraciones o verificaciones complementarias, podra conceder, si lo estima
conveniente, un plazo no superior a tres dias para que el licitador pueda subsanar dichos
errores. para que el participante subsane el error o aclare los términos de su Oferta.

En caso de que la Mesa considere insubsanables las deficiencias observadas, ordenara la
no admision de la proposicion suscrita y la devolucion al licitador del sobre que contenga
la Proposicion econdmica, gue no sera abierto.

Se consideraran, en todo caso, defectos insubsanables los siguientes:

- la presentacion de la proposicion fuera del plazo establecido en el pliego.
- estar incurso en las prohibiciones de contratar que establece el articulo 71 de la
Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico

|n

1.2 Apertura y examen del” SOBRE B - Documentacion Técnica y Econdmica" de
aquellos participantes que no incurran en defectos insubsanables

Silainformacion o documentacion contenida en este sobre fuera incompleta o precisara
de aclaraciones o verificaciones complementarias, la Mesa podrad conceder -
discrecionalmente- un plazo no superior a tres dias para que el licitador aclare o
complete su propuesta.

De no verificarlo en dicho plazo o realizarlo de forma incompleta, a juicio de la Mesa, se
procedera a la exclusion inmediata de dicha propuesta.

1.3 La Mesa podra ordenar la realizacion de las actuaciones que se consideren
necesarias a los efectos de determinar la solvencia técnica, econdmica y financiera de
los licitadores. La falta de colaboracion de éstos en la realizacidn de las actuaciones que
la Mesa acuerde llevar a cabo determinard la desestimacidon de la proposiciéon
presentada.

11.4 Confidencialidad de la tramitacién. - La informacién relacionada con la licitacién,
recepcion, apertura de las ofertas, su examen, aclaraciones, pruebas y cuestiones
relacionadas con la resolucion de la misma, no serd revelada a los licitadores u otras
personas ajenas al proceso de tramitacion.

11.5 Cualquier accién de unlicitador por influenciar a alguna de las personas responsables
del proceso de analisis de las ofertas podra resultar en la descalificacion de la oferta
presentada por su empresa.

11.6 Hasta tanto no se realice la adjudicacion del Concurso, se entendera que todas las
actuaciones de la Mesa de Contratacion tendran caracter confidencial, y por lo tanto las

IMPLEMENTACION DE UNA SKILL PRIVADA DE ALEXA PARA TRABAJAR LA SOLEDAD NO DESEADA.
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personas responsables del proceso no daran informacion alguna relacionada con el
concurso.

CLAUSULA 12.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

12.1.- La Mesa de Contratacion, a la vista de las proposiciones y documentacion
presentada por los licitadores al Concurso, formulara la propuesta de decision a la
Presidenta de la Institucion o persona en quien delegue.

12.2.- La decision de la Institucion sera notificada expresamente al adjudicatario quien
debera aceptarla a la mayor brevedad y, en todo caso, antes del transcurso de los cinco
(5) dias naturales siguientes a la comunicacion. De no verificarse en dicho plazo, se
procedera a efectuar la adjudicacion al inmediato siguiente clasificado siempre que
cumpla los requisitos y se ajuste a lo solicitado.

12.3.- Cruz Roja Espanola tendra la facultad de declarar desierta la licitacion o adjudicarla
parcialmente, sin que haya lugar a responsabilidad alguna en tal caso para con las
postuladas o terceros si no estuviera conforme con ninguna de las ofertas presentadas,
lo que no generara derecho alguno para los licitadores que hubieran concurrido.

12.4.- Cruz Roja Espanola se reserva la facultad de requerir a aquellas licitadoras que
resulten adjudicatarias cualquier documentacion adicional a efectos de comprobacion
y verificacion del cumplimiento por la destinataria de cuantos requisitos, obligaciones o
aptitudes sean exigibles conforme a la naturaleza del contrato o bien conforme a la
politica de contratacién y compromisos anticorrupciony para la prevencion de blanqueo
de capitales de CRE.

CLAUSULA 13. - DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA EMPRESA PROPUESTA
COMO ADJUDICATARIA

El licitador que hubiera sido propuesto como adjudicatario por parte de la Mesa de
contratacion, tendrd que aceptar la adjudicacién en el plazo maximo de cinco (5) dias a
contar desde el momento en que sea formalmente notificada la adjudicacion.

Una vez aceptada, la empresa que resultase adjudicataria queda obligada a registrarse
como proveedor de Cruz Roja en portal habilitado al efecto,
https://proveedores.cruzroja.es, comprometiéndose a aportar, al menos, la siguiente
documentacion en idéntico plazo:

13.1. Documentacién acreditativa de la personalidad y capacidad del licitador:

A. Para las personas fisicas (empresarios individuales y profesionales), sera
obligatoria la presentacion del documento nacional de identidad (DNI), o
documento que lo sustituya, y del numero de identificacion fiscal (NIF), en caso
de que este no conste en el referido DNI.
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B.

Para las personas juridicas, sera obligatoria la presentacion del CIF y de la escritura
de constitucion o modificacion, donde conste expresion de su objeto social; en su
caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, y/o inscripcién en otros
registros de sociedades profesionales que corresponda, cuando este requisito sea
exigible conforme a la legislacion que le sea aplicable. Cuando esta inscripcidon no
sea exigida, la acreditacion se realizara mediante la aportacion de la escritura o
documento de constitucion, de modificaciéon, estatutos o acta fundacional, en que
consten las normas reguladoras de la actividad de la empresa, inscritos, en su
caso, en el Registro oficial correspondiente.

Si el empresario actia mediante representante o se trata de una persona juridica,
ha de aportar:

a. Documento publico de apoderamiento, debidamente inscrito en el
Registro publico correspondiente y acreditando la vigencia del mismo, si
fuera el caso, mediante nota del registro mercantil.

b. DNIy NIF del representante y del firmante de la proposicion econdmica.

La capacidad de obrar de las empresas no espafnolas de Estados miembros de la
Comunidad Europea, o signatarios del acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo, se tiene que acreditar mediante la inscripcion en los registros
procedentes de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentacion de una declaraciéon jurada, o de una certificacion en los
términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las
disposiciones comunitarias de aplicacion.

La capacidad de obrar de las empresas extranjeras no comprendidas en el
apartado anterior se tiene que acreditar mediante informe de la Misién
Diplomatica Permanente de Espafna en el estado correspondiente o de la Oficina
Consular en el ambito territorial de la cual, radigue el domicilio de la empresa.

En estos supuestos, tanto de personas fisicas como juridicas, cada uno de sus
componentes acreditara su capacidad, personalidad, representacion y solvencia,
siendo obligatorio indicar en documento separado los nombres y circunstancias
de quienes la subscriben, el porcentaje de participacion de cada uno de ellos, y
tendrdan que nombrar un representante o apoderado, con facultades suficientes
para ejercitar los derechos y cumplir con las obligaciones que se deriven del
Contrato hasta su extincion.

Copia de la Memoria, Balance, Cuenta de Resultados e informe de los auditores,
cuando pudiese ser preceptivo, del ultimo ejercicio.

Certificados Negativos De Deuda con la AEAT y con la Seguridad Social y restantes
administraciones que competa en su caso.

Certificado De Prevencion De Riesgos Laborales: declaracion de cumplimiento de
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales emitida por la empresa o por terceros
segun competa.

Cualquier otra documentacion adicional o servicios de valor anhadido que
proponga la licitadora como complementarios o relevantes respecto de lo
solicitado. Entre otros se tendra en cuenta positivamente la ostentaciéon de:
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Plan de igualdad. Plan de sostenibilidad, Plan medioambiental. En su caso, indicar
motivo,y facilitar informaciéon sobre iniciativas respetuosas en dichas
materias llevadas a cabo, o comprometidas por la licitadora.

J. Responsabilidad Social Corporativa. Informacién sobre
iniciativas comprometidas, en su caso, por la licitadora

CLAUSULA 14.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

Aportada la documentacion requerida, se procedera a adjudicar el contrato a favor del
licitador propuesto como adjudicatario, procediéndose, una vez adjudicado el mismo, a
su formalizacion.

El contrato que se derive de la presente licitacidén se formalizard dentro del plazo de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha de notificacion de la adjudicacion.

Si el adjudicatario no compareciese a la formalizacidn o no prestara las garantias
establecidas en este Pliego se podran declarar nulas todas las actuaciones y
disposiciones relacionadas con él, asi como dejar sin efecto la adjudicacion realizada.

CLAUSULA 15. - REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

Las relaciones juridicas que deriven del contrato que finalmente se formalice se regiran
conforme se dispone en la clausula primera de los presentes pliegos y, en defecto de
especificacion en aquella, por lo dispuesto por la legislacion civil aplicable.

Las cuestiones litigiosas que se suscitaren sobre la interpretacion, modificacion,
resolucion y efectos del mismo seran resueltas por la Mesa de contratacion, oido
previamente el contratista.

El contrato tiene, a todos los efectos, la consideracion de contrato privado. Se regira por
lo establecido en sus propios términos y en los documentos anexos que lo integran que
revestiran asimismo idéntico caracter obligacional, y subsidiariamente por lo dispuesto
en el presente Pliego junto con los anexos que lo conforman que fuesen de aplicacion, y
en defecto de prescripcidon en los anteriores por las disposiciones del ordenamiento
juridico que fuesen de aplicacion.

El desconocimiento de los términos del contrato que pudiera suscribirse, de las

instrucciones que se dicten en su ejecucion, de los pliegos, o de la regulacion que sea
aplicable, no eximira al adjudicatario de la obligacion de su cumplimiento.

CLAUSULA 16.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

16.1.- El contratista sera responsable en todo momento del estricto cumplimiento de
todas las obligaciones tanto laborales como de la Seguridad Social, Prevencion de
Riesgos Laborales y de cualquier otra naturaleza en relacion con su personal. En el
momento de la firma de este Contrato, el contratista manifiesta y confirma el
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cumplimiento de estas obligaciones. El contratista se obliga a estar al corriente del pago
de salarios y cotizaciones a la Seguridad Social de su personal afecto a este Contrato,
reservandose Cruz Roja la facultad de requerir cuanta documentacion sea acreditativa
de este extremo incluso una vez finalizado el contrato.

16.2.- El contratista se compromete a ejercer de modo real, efectivo y continuado el
poder de direccion inherente a la misma en su condicion de empleador en relacion con
su plantilla, asumiendo en exclusiva respecto del personal asignado a la ejecucion del
contrato, todo lo relacionado con la negociacion y pago de retribuciones salariales,
afiliaciones y cotizaciones a la seguridad social y pago de prestaciones, permisos,
licencias, vacaciones, sustituciones, prevencion de riesgos laborales, régimen
disciplinario, relaciones sindicales, y todos los demas derechos y obligaciones que se
deriven de los contratos de trabajos propios.

16.3.- La relacion entre las partes tiene caracter exclusivamente mercantil, y no hay
vinculo laboral entre Cruz Roja y el personal del Proveedor, aunque tuviese que realizar
tareas en las instalaciones de Cruz Roja. Por lo tanto, amparado en la existencia del
presente Pliego y en su caso del Contrato que se suscriba, o de su cumplimiento, el
personal del Proveedor no podra ser considerado ni de hecho ni de derecho empleado
de Cruz Roja, dado que dependera unicamente de la direccion de la mencionada
empresa a todos los efectos, incluidos, por lo tanto, los aspectos laboralesy de Seguridad
Social.

Sera el contratista quien asuma la direccidon y organizacion de los trabajos, imparta, en
Su caso, ordenes e instrucciones de trabajo a sus trabajadores, y asuma las obligaciones
retributivas y de cotizacién propias del empresario, no habiendo lugar a responsabilidad
alguna para CRE por incumplimientos del adjudicatario por este capitulo.

CLAUSULA 17.- CESION DE CONTRATO Y SUBCONTRATACION

El contrato que se derive de la presente licitacion no podra cederse a terceros. Las
operaciones que la adjudicataria subcontrate con sus proveedores externos seran de su
exclusiva responsabilidad.

CLAUSULA 18.- DURACION DEL CONTRATO

18.1.- El contrato tendra una vigencia hasta el 31-12-2023. A su fin, el contrato podra ser
prorrogado previo acuerdo de las partes de manera expresa y por escrito, prérroga que
se acordara con al menos un mes de antelacién a su extincion.

18.2.- En caso de prorroga, y salvo mejora propuesta por la adjudicataria, el precio podra

ser revisado en funcion de las variaciones que experimente el Ultimo indice anual de
precios al consumo publicado limitandose a un maximo del 2 % de incremento.

CLAUSULA 19.- REGIMEN DE PAGOS Y FACTURACION

La forma de pago sera: un 50% a la firma del contrato, y el 50% restante a la finalizacion
de los trabajos y aceptacion por Cruz Roja de los trabajos realizados.
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Cruz Roja realizara el pago mediante transferencia bancaria. El licitador facilitara un
numero de cuenta donde realizar los pagos.

El licitador remitira factura original firmada y sellada, la cual debera reunir los requisitos
exigidos por el RD 1619/2012.

El licitador podra ademas anticipar factura electronica para que Cruz Roja pueda ir
gestionando el pago.

CLAUSULA 20.- PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO

El contrato que finalmente se suscriba, determinard las indemnizaciones y/o
penalizaciones por incumplimiento.

CLAUSULA 21.- RESOLUCION DEL CONTRATO

21.1.- Podran motivar la resolucién del contrato:

El incumplimiento grave y reiterado del objeto contractual o de los plazos especificados
para el suministro.

e La manifiesta falta de calidad del suministro/servicio.

e Lavulneracion por parte del proveedor de los derechos de propiedad intelectual
o los deberes de confidencialidad establecidos en el Pliego.

e La realizacion de actos de imitacion que comporten aprovechamiento indebido
de reputacion del esfuerzo ajeno, en beneficio propio o de terceros ajenos al
contrato.

e Cruz Roja Espanola se reservara el derecho de anular en cualquier momento el
contrato que la vincule con un proveedor en caso que las actividades de este, no
respeten los criterios éticos establecidos por Cruz Roja Espafola o comprometan
de alguna forma el respeto y el prestigio debidos a su nombre y emblema.

21.2.- La resolucion del contrato por causas imputables al proveedor determinara el valor
de los dafnosy perjuicios que en concepto de indemnizacion ocasione el incumplimiento
a Cruz Roja Espanola, sin perjuicio de quedar expedita la via judicial correspondiente en
caso de no cubrirse tales responsabilidades.
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CLAUSULA 22. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El contratista estara obligado a respetar el caracter confidencial de toda aquella
informacion a la que tenga acceso para la ejecucion del contrato; aquella que asi se
indigue en el mismo, o que asi le indique Cruz Roja, o que por su propia naturaleza tenga
gue ser tratada como tal. Tal compromiso se establece con caracter indefinido,
persistiendo asi dicha obligacion, incluso después de cesar toda relacion entre CRE y la
adjudicataria, de conformidad con la Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos
Empresariales.

El contratista se sometera a la normativa vigente en materia de proteccion de datos, y
en concreto, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante,
RGPD) y a la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales en adelante, LOPD-GDD).

A este respecto, el contratista debera dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

1. Cumplimiento del principio de Proteccion de datos desde el diseno y por defecto
en el desarrollo de la Skill privada de Alexa, conforme a lo establecido en el
articulo 25 del RGPD.

2. Realizacidon previa de una Evaluacion de Impacto relativa a la proteccién de datos
en los términos recogidos en el articulo 35 del RGPD, presentado el
correspondiente informe a CRE.

3. Colaboracion con CRE para la elaboracion de la Evaluacion de Impacto definitiva
sobre el proyecto.

Asimismo, toda vez que la presente contratacion incluye servicios que conllevan el
acceso a datos de caracter personal de responsabilidad de CRE por parte de la
adjudicataria, ésta debera ofrecer garantias suficientes para aplicar las medidas técnicas
y organizativas apropiadas para que el tratamiento sea conforme a la normativa vigente
en la materia y garantice la proteccion de los derechos de los interesados, en particular,
deberd acreditar estar en posesion de un certificado en materia de seguridad de la
informacion (ISO 27001, ENS) o de un certificado emitido por tercero auditor que acredite
el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Posteriormente, una vez adjudicado el contrato, la adjudicataria debera suscribir un
contrato de Encargado de Tratamiento, en los términos establecidos en el articulo 28 del
RGPD.

CLAUSULA 23.- JURISDICCION COMPETENTE.

Para resolver cualquier controversia o litigio derivado de la interpretacion o efectos,
cumplimiento y extincion del presente Pliego, las dos partes se someteran a la
jurisdiccion civil y competencia de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid, con
expresa renuncia a cualquiera otro fuero que les pueda corresponder.
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Y para que asi conste a los efectos oportunos, se firma la presente en Madrid, a 22 de
Mayo de 2023.

45581260K  Fimado

digitalmente por

ASUNCION 45581260k
MONTERO ~ ASUNCION

MONTERO (R:
(R: Q2866001G)
Fecha: 2023.05.22

Q2866001G) 16:28:06 +02'00

Fdo: Dha. Asuncion Montero Fuentes
Secretaria General de Cruz Roja Espanola
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1. Introduccion y contextualizacion

El ambito de actuacion de esta plataforma se centrara en uno de los dos proyectos que
la Organizacion esta desarrollando en la actualidad con el objetivo de prevenir la
institucionalizacion y facilitar el retorno de las personas institucionalizadas hacia una
intervencion comunitaria.

-CRECE: impulsando las capacidades, competencias y el empoderamiento de las
personas para la prevencion de la institucionalizacion y desinstitucionalizacion.

El proyecto esta financiado por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, a
través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia define las prioridades de Espana
para materializar parte de la inversion procedente de los Fondos de Recuperacion Next
Generation EU. El Plan establece diez politicas palanca, bajo cuatro pilares entre los que
se encuentra la transformacion digital y el uso de las tecnologias como eje transversal.

La politica palanca VIl «kNueva economia de los cuidados y politicas de empleo» incluye
el componente22 «Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las
politicas de inclusidon» que pretende reforzar las politicas de atencién a la dependencia
y apoyos a la autonomia personal impulsando un cambio en el modelo de apoyos y
cuidados de larga duracion hacia una atencion centrada en la persona e impulsando la
desinstitucionalizacion.

En las lineas de inversion C22.1: “Plan de apoyos y cuidados de larga duracion:
Desinstitucionalizacion y cuidados de larga duracion: Desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia” y C22.12: “Plan de Modernizacion de los Servicios Sociales:
transformacion tecnolégica, innovacion, formacion y refuerzo de la atencion a la
infancia”, se contempla la financiacion de proyectos piloto a través de diferentes vias,
como la publicada segin Orden DSA/1199/2021, de 4 de Noviembre del 2021 para la
ejecucion de varios proyectos piloto y experimentar con nuevas formulas y soluciones
de desinstitucionalizacion que generen aprendizajes que puedan ser transferidos a
mayor escala y contribuyan al desarrollo de nuevas politicas.

Cruz Roja presentdé a dicha convocatoria el proyecto CRECE (Impulsando las
capacidades, competenciasy el empoderamiento de las personas para la prevencion de
la institucionalizacidon y desinstitucionalizacion), que fue aprobado y se encuentra en
ejecucion.

2. Antecedentes y justificacion

El uso de herramientas inteligentes, robdtica social, automatizacion e inteligencia
artificial permite identificar respuestas a las vulnerabilidades que puedan presentar las
personas, con el objetivo de intervenir como mejor convenga para prevenir su
institucionalizacion y acompanarlos en su desinstitucionalizacion. Estas herramientas
representan una forma segura, fiable y escalable de mitigar los problemas relacionados
con la salud y el bienestar social de las personas al permitir conectar a los beneficiarios
alejados geograficamente, apoyar en los momentos de soledad, interactuar, dar soporte
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en el cuidado e intervencion en el hogar, o fomentar actividades online o de manera
hibrida.

Este proyecto pretende desarrollar nuevos tipos de acciones que incorporen estas
nuevas tecnologias, con un alto grado de personalizacion, centrados en la persona, y que
sean capaces de mostrar las necesidades y el progreso mediante un seguimiento y
evaluacion constante. También se pretende desarrollar los modelos que, incorporando
algunas de estas tecnologias como la Inteligencia Artificial y el Analisis de Datos,
permitan predecir posibles situaciones de riesgo dentro de los colectivos objetivo.

Asi, los asistentes de voz abren un nuevo canal de comunicacién que, con una interfaz
sencilla con poca curva de aprendizaje, acompafa a las personas usuarias en sus
domicilios y les facilita el acceso a contenidos y servicios digitales. Este nuevo canal es
también una oportunidad para la obtencién de informacidn sobre la persona usuaria de
una manera poco intrusiva y desde un contexto de comodidad y confianza.

3. Qué se solicita

Se solicita el desarrollo de una skill privada de Alexa para trabajar la soledad no deseada
y la reduccioén de la autonomia personal (solo en el caso de personas mayores) gracias a
una serie de contenidos especificos. Por un lado, la skill propondrd un itinerario de
actividades/contenidos a la persona usuaria en base a su perfil (colectivo,
vulnerabilidad...) y también basada en informacién de su localizacién geografica, con el
objetivo de combatir/mitigar los efectos de esas vulnerabilidades que esté sufriendo esa
persona.

Por otro lado, partiendo de un contenido base por perfil, se iria recogiendo el feedback
de la persona usuaria a través de una serie de preguntas sobre su estado. En base a las
respuestas a esas preguntas se irian proponiendo nuevos contenidos/actividades y se
podra ir haciendo seguimiento de sus vulnerabilidades

3.1 Detalle funcional

- Autenticacion: tanto para personas usuarias (necesario un login que las
identifique para acceder a la skill y cargue su usuario+etiquetas) como para los
perfiles voluntarios y profesionales que gestionen los contenidos (en gestor de
contenidos)

- Menu inicial al abrir la skill: con contenidos/actividades disponibles que se
presentaran en base al perfil de cada persona. En caso de que sea una persona
usuaria que no se ha logado le mostrara la posibilidad de logarse y algunos
contenidos para el publico en general sobre el proyecto (aportados por Cruz Roja)

- Gestion de contenidos: interfaz Web para la gestion de contenidos de manera
sencilla y agil por parte de personas profesionales y voluntarias. Debe permitir
crear los itinerarios de actividades y asignar contenidos a las personas usuarias,
asi como configurar sus cuestionarios para recogida de feedback. Debera permitir
cargar contenidos nuevos en diferentes formatos (texto, imagenes, video, audio y
también los ya existentes a través de links a otros contenidos de canales como
youtube, tiktok, vimeo, twitch etc. o plataformas de CRE
(https://www?2.cruzroja.es/web/ahora/videos y
https://www?2.cruzroja.es/web/ahora/podcast). Mas detalle en la siguiente tabla:
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Perfil Acciones

Gestor de contenidos -Subir contenido (video, texto) y
afnadir pasos a los itinerarios segun
especificaciones basicas o plantillas
-Posibilidad de gestion de roles
(lectura, anadir contenido, editar o
borrar contenido
-Posibilidad de introducir preguntas
sobre el estado de los usuarios y el
contenido asociada

Referente (local, provincial, -Dar de alta, borrar o editar usuarios

autonomico o central) de su ambito
-Asignar la informacion necesaria
para perfiles a la persona usuaria
(mediante etiquetado o similar)
-Enviar informacion a los Alexas de
su ambito (campanas especiales,
informacion local etc.)

-Visualizar informes de uso de la skill
de los usuarios de su ambito

- El itinerario de actividades/contenidos debe poder ser también configurado por
la propia persona usuaria, a nivel sobre todo de presentacion de nuevos
contenidos, a través de recordatorios o avisos (a través de funcionalidad nativa de
Alexa de recordatorios o similar)

- Dentro de esta solicitud, y como complemento a las funcionalidades descritas
hasta el momento, se solicitan también 2 paguetes iniciales de contenidos
orientados en un caso a paliar la soledad no deseada, y en el otro a fomentar la
autonomia personal y el autocuidado. Se solicitan contenidos suficientes para
poder desarrollar las primeras 10 sesiones con la persona usuaria. La empresa
adjudicataria se encargara de todas las labores de guiones de contenidos,
grabacion y edicion de contenidos audiovisuales. Se valorara especialmente que
se detalle en la propuesta el proceso de creacion de estos contenidos con el fin de
gue se pueda valorar la idoneidad y pertinencia de un proceso que asegure unos
contenidos de calidad y con impacto en las personas usuarias. Este proceso estara
acompanado y validado por expertos profesionales de Cruz Roja. A continuacion,
una tabla con el n° de sesiones de contenidos que se requiere por cada colectivo
y vulnerabilidad:
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N° DE SESIONES DE CONTENIDOS INICIALES

Colectivo/Vulnerabilidad a Soledad no Baja autonomia
trabajar deseada personal
Personas mayores 10 10

Personas sin hogar 10 -

Jovenes en dificultad social 10 -

Mujeres en dificultad social 10 -

Personas con problemas de 10 -

salud mental

TOTAL 60 SESIONES DE CONTENIDOS

- Recogida de feedback sobre el estado de |la persona usuaria, a través de preguntas
gue se valorara que se presenten de manera ligeramente gamificada (incluyendo
informacion de progreso, grants o puntos, u otras propuestas en este sentido). Se
valorara especialmente las interrelaciones entre esta recogida de feedback o
seguimiento con otras funcionalidades de la skill (uso de estos datos para la
analitica o contenidos a medida) e incluso con otras areas del proyecto
(evaluacion de impacto o investigacion)

- En la parte de back office (puede ser en la misma interfaz Web del gestor de
contenidos) debera poder hacerse seguimiento del uso y del feedback recogido,
accediendo a informes exportables tanto de uso de la skill como del feedback asi
como tener la posibilidad de anadir nuevas preguntas y relacionarlas con
contenidos nuevos.

- En general se busca el que el sistema de subir nuevos contenidos, vincularlos a
nuevos itinerarios, y al sistema de feedback del usuario sea lo suficientemente
abierto y usable para que Cruz Roja pueda usarlo en el futuro con otros perfiles de
usuario y otros casos de uso sin tener que hacer desarrollos adicionales

A continuacién, un ejemplo de lo que seria un viaje (customer journey) de la
persona usuaria por la solucién, en el que se van detallando ademas los
requerimientos del lado del usuario asociados a cada paso:

Customer Journey ejemplo Skill CRECE

Accién Requerimientos
asociados lado
usuario

Activacion El usuario activa la skill en su
dispositivo mediante voz

Login El usuario se loga por primera vez | -Posibilidad de hacer
mediante clave o voz login

-Posibilidad de
guardar ese login
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Configuracion
de frecuencia
de uso

Visualizacion
contenido fijo

Primera
interaccion
itinerario +
recogida de
feedback

Segunda
interaccion
itinerario +
recogida de
feedback

Interaccion n
+ recogida de
feedback

El usuario elije la frecuencia con la
gue interactuar con la skill

En la portada de la skill siempre
hay contenido para poder
interactuar acorde con su perfil
-Alexa le recuerda al usuario que
ha marcado ese momento para
interactuar con la skill
-La skill le hace una/s pregunta/s
sobre su estado y le muestra:
- Contenido 1segun el
itinerario definido hacia ese
perfil de usuario
- Contenido acorde a las
respuestas de ese dia
Alexa le recuerda al usuario que
ha marcado ese momento para
interactuar con la skill
-La skill le hace una/s pregunta/s
sobre su estado y le muestra:
- Contenido 2 segun el
itinerario definido hacia ese
perfil de usuario
- Le da la opcion de repetir
el contenido 1
- Contenido acorde a las
respuestas de ese dia
Alexa le recuerda al usuario que
ha marcado ese momento para
interactuar con la skill
-La skill le hace una/s pregunta/s
sobre su estado y le muestra:

asociado a ese
dispositivo para que
no tenga que estar
logandose en cada
interaccion

- Deseable:
Posibilidad de login
mediante voz que
permita que varios
usuarios utilicen la
skill con su contenido
personalizado en el
mismo dispositivo
-Posibilidad de que la
skill se comunique
con la funcionalidad
nativa de
recordatorios Alexa o
sistema similar
Contenido fijado en |la
skill acorde con el
perfil de la persona
-Posibilidad de lanzar
preguntas sobre el
estado de la persona
usuaria y mostrar
contenido asociado
-Posibilidad de lanzar
contenido al usuario
segun un itinerario
definido segun su
portal

- Posibilidad de
mostrar contenido de
sesiones anteriores
-Deseable: Posibilidad
de ir mostrando el
progreso
desbloqueado en
cada sesién
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- Contenido n segun el
itinerario definido hacia ese
perfil de usuario
- Le da la opcidn de repetir
el contenido n-1, n-2, n-3...
- Contenido acorde a las
respuestas de ese dia

En el caso del colectivo de personas sin hogar que no van a disponer de Alexa se
plantea la necesidad de que de alguna manera se pueda hacer estos itinerarios y
contenidos segun respuestas de manera movil (Telegram o aplicacion Alexa
movil).

3.2 Caracteristicas técnicas

3.2.1 Equipamiento e infraestructura

Actualmente CRE, dispone de dos centros de procesos de datos ubicados en dos
localidades diferentes Madrid y Alcala de Henares, con todos sus sistemas redundados.

Cruz Roja dispone de 4 servidores basado en tecnologia INTEL, con VWARE, para
maquinas virtuales con WINDOWS y Linux, de propdsito general. Controladores de
dominio, AD, etc.

Disponemos de servidores basados en tecnologia SPARC (T8, T7, T4, M10) donde corren
las bases de datos, los servicios web y aplicaciones JAVA.

Sobre dos de las maquinas SPARC corren los dos nodos web, Liferay, que tiene
actualmente CRE para la web y algunos servicios digitalizados.

A nivel de almacenamiento Cruz Roja dispone de cuatro cabinas de almacenamiento
entre ambos CDP's conectadas a través de una RED SAN y LAN.

A nivel cloud, CRE tiene desplegado servicios en diferentes nubes publicas.

- SAP SuccessFactors en SAP HANA Cloud

- Genesys Contact Center en AWS

-  Federacidon de servicios de Microsoft e Infraestructura de AD, asi como Power BI,
sobre Azure

- Cargas de trabajo de entornos previos sobre OCI, Oracle Cloud Infraestructure.

Nuestro entorno actualmente esta formado por:

- Dosservidores ESXi, FUJITSU RX600S5 con VMware 5.5, adquiridos en el ano 2000.
Maguinas muy antiguas, sin posibilidad de actualizacion, con las implicaciones
gue tiene este tema a nivel de seguridad, y con problemas de rendimiento y sobre
todo con un alto consumo energético.

- Dos servidores ESXi, Lenovo x3850 con VMware 6.5, adquiridos en el ano 2016.
Maguinas relativamente obsoletas, con mantenimientos por parte del fabricante
muy elevados, debido a su afo de fabricacion, y con limite de actualizacion en
VMware a 6.7
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3.2.2 Arquitectura
La arquitectura a poner en marcha en este proyecto estara basada en contenedores y
en microservicios REST para la comunicaciéon entre servicios.
Disponer de esta arquitectura también nos permitira:

- Escalabilidad, en funcion de las necesidades de nuestros servicios tanto digitales
como de capacidad.

- Integrable con otras aplicaciones internas, asi como integracion con otros
productos y/o servicios.

- Modular que permitira una gran flexibilidad para incorporar facilmente nuevas
funcionalidades futuras.

- Monitorizacion de la plataforma por medio de métricas.

- Y fundamentalmente, securizacién de cada uno de los microservicios Rest. La
arquitectura nos permitira la gestion punto a punto de los microservicios en todo
tipo de entornos: cloud privados, cloud publicos o hibridos.

3.2.3 Extraccion de datos
Para asegurar la extraccion de datos de actividad de usuarios de la skill para incorporar
dicha informacién en la plataforma informacional de CRE y su posterior analisis
cruzandolos con otras BBDD propiedad de Cruz Roja es necesario que se cumplan las
siguientes condiciones:

- La posibilidad de asociar a cada uno de los usuarios y a toda su actividad con un
identificador unico interno de Cruz Roja utilizado en todos sus aplicativos. Existe
la posibilidad de que este identificador se pueda introducir de manera manual
como campo obligatorio en el momento de dar de alta a un usuario en el
backoffice

- La creacion de un conector con el servicio de integracion de datos propiedad de
Cruz Roja (Azure Data Factory). Opcionalmente si la empresa adjudicataria lo
valora como de alto impacto en el proyecto, se deja abierta la posibilidad de usar
otra herramienta similar de Azure. En este segundo caso es necesario adjuntar a
la oferta una estimacion de coste de uso.

- Las BBDD a extraer deben de ser estructuradas y en formato texto incluyendo si
es necesario herramientas que hagan el cambio de formato en el caso de que se
almacene informacion de otro tipo (Ej: Si se almacena audio de los usuarios para
alguna funcionalidad, se debe de incorporar una herramienta “speech-to-text”
para que en la BD a extraer esta informacidon esté en texto)

- Cualqguier informacién a incluir dentro de la plataforma informacional de CRE
debe de estar alineada con la estrategia de gobierno de dato de la organizacion,
asi como cumplir con sus estandares de calidad.

3.2.4 Tecnologia
En todas las actuaciones se contemplaran tecnologias de virtualizacion de servidores y
plataformas basadas en la nube, se dara prioridad a las alternativas con menor impacto
medioambiental y se incorporaran dinamicas de teletrabajo y espacios de trabajo
digitales (soluciones tecnoldgicas versatiles y flexibles, y el uso de la nube).

Para el control de versiones se utilizara GIT y, al efecto, el equipo de CRUZ ROJA dara
acceso al repositorio https://gitlab.cruzroja.es en que estard localizado.
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3.3 Requerimientos funcionales y técnicos deseables

- Videollamadas por Alexa: desarrollo de un sistema gque permita mediante un
recomendador de inteligencia artificial, el unir a personas con los mismos
gustos/edad para que puedan realizar videollamadas a través de Alexa entre ellos.
Cada persona usuaria podra visualizar su grupo recomendado de 6 personas, con
las que podra interactuar y comenzar una videollamada o llamada.

- Posibilidad de login en la skill mediante voz que permita que varios usuarios
utilicen la skill con su contenido personalizado en el mismo dispositivo

- Posibilidad de gamificar los itinerarios de contenidos de los usuarios (mostrando
el progreso, incentivando a que continue con el itinerario etc)

- Analitica de Datos e Inteligencia Artificial para analizar el feedback que se va
recogiendo e inferir asi posibles situaciones de riesgo en las personas usuarias.

- En paralelo se han iniciado los trabajos de desarrollo de un portal Alexa Smart
Properties de gestion de dispositivos. Incluimos como requisito deseable la
posibilidad de que todo el sistema de gestion de la presente skill (incluyendo el
CMS) pudiera estar integrado en dicho portal

- Debido al caracter experimental e innovador del proyecto se valorara cualquier
funcionalidad no descrita en este documento y que la empresa en su oferta
proponga para enriquecer el producto final siempre y cuando estén dentro del
presupuesto maximo y los tiempos establecidos en el presente documento
*Como punto meramente informativo, mencionar que esta skill tendra que poder,
si se considera conveniente en un futuro, comunicarse con servicios ya existentes
en la plataforma de gestion de las personas usuarias de Cruz Roja Espanola, IMAP.

3.4 Otros requerimientos:

- La skill desarrollada serd integramente propiedad de Cruz Roja Espanola, quien
podra hacer uso libremente de él (sin necesidad de pagar por licencias de uso).

- Compromiso de entrega del cédigo fuente a Cruz Roja Espanola.

- Garantia de funcionamiento y mantenimiento correctivo durante el transcurso
del pilotaje con usuarios reales (hasta 31 de diciembre de 2024).

- Generacion y entrega de materiales formativos: manuales, videotutoriales...

El plazo final de ejecucion de los trabajos de desarrollo, integracion y entrega totalmente
validada, tiene como limite la Gltima semana del mes de diciembre de 2023.

En base a esto, y en funcién de la fecha de aceptacion de la oferta, indicamos a
continuacion unas tentativas de plazos intermedios, que pueden verse variadas segun
propuesta alternativa de la empresa desarrolladora:
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Tarea Plazo Entregable
Definicion de la lista de requisitos de usuario y 1semana | Requisitos de usuario,
técnicos a implementar Requisitos técnicos
Periodo de definicion de las interfaces de 3 Arquitectura,
usuario y de la arquitectura a implementar semanas | Prototipos de
interfaces
Periodo de desarrollo primer MPV 12 MPV
semanas
Periodo de pruebas parciales por parte de Cruz 2
Roja semanas
Periodo de subsanacion de errores e 2 Producto intermedio
incorporacion de mejoras extraidos de las semanas
pruebas parciales
Periodo de pruebas integradas por parte de Cruz | 2
Roja semanas
Periodo de subsanacion de errores extraidos de 2 Producto final
las pruebas integradas semanas
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Anexo 2 DATOS IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL CIF
Domicilio Social CcP Poblacién / Provincia
PERSONA DE CONTACTO: nombre y apellidos Teléfonos de contacto
Cargo que ocupa Direccion de correo eletrénico

PERSONAS DE CONTACTO ALTERNATIVAS:

. Teléfonos de contacto
nombre y apellidos

Cargo que ocupa Direccion de correo eletrénico

REFERENCIAS EN
SERVICIOS
SIMILARES

Facturacién anual 2020 2021 2022

(miles de €)

Perdidas/Ganancias 2020 2021 2022

(miles de €)
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Anexo 3 DECLARACION RESPONSABLE

DON/DAA. oo , con DNI nUM...ece, , actuando en nombre y representacion de
..................................................... (CIF) corcvrrcvrrvrrien, €N SU CcONAICION € .. Y CON pOderes
suficientes para subscribir la presente Declaracion Responsable, enterado de la convocatoria del
procedimiento de contratacidon para la seleccidon del CONTrato ... eeeen

DECLARA RESPONSABLEMENTE QUE:

1.- La empresa que representa no incurre en prohibicién de contratar o de recibir subvenciones
con/de las entidades del sector publico.

2.- El 6rgano de gobierno o administracion de la empresa que representa no esta compuesto por
alguna persona directiva, empleada o voluntaria de Cruz Roja.

3.- Laempresa que representa cumple con los requisitos de capacidad y solvencia necesarios para
garantizar el contrato de referencia.

4.- Se encuentra al corriente de obligaciones tributarias con el Estado y CCAA.
5.- Se encuentra al corriente de obligaciones con sus trabajadores y con la Seguridad Social.

6.- Esta dado de alta al Impuesto sobre Actividades Econdmicas y al corriente de su pago, cuando
se ejerzan actividades sujetas en este impuesto.

7.- Declara responsablemente no haber participado en la elaboracién de las especificidades
técnicas o en los documentos preparatorios del contrato objeto de este suministro.

8.- Se compromete, en el momento que sea requerido por Cruz Roja, a aportar la documentacion
acreditativa de la capacidad y solvencia establecidas y que Declara responsablemente cumplir
mediante |la presente.

9.- Que respeta los DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS, al que se
refiere el presente documento.

10.- Que dispondrd de un teléfono de atencion y resolucién de incidencias y/o medio de
comunicacion analogo mediante el que respondera ante Cruz Roja en un plazo maximo de 24
horas desde que Cruz Roja comunique la referida incidencia.

11.- Que acepta que la documentacién y condiciones mencionadas en el presente documento se
incluiran en el contrato de referencia con caracter contractual.

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, a ............ de . de 2023

Firma:
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Anexo 4 PROPOSICION ECONOMICA

D/DAa con DNI

y con domicilio a efecto de notificaciones en

actuando en nombre propio o de la empresa

NIF en calidad de

manifiesta

que, aceptando de forma expresa todas las cldusulas, requisitos y condiciones que constan en el

documento de requerimientos para la contratacion de la Implementacion de una skill privada de

Alexa para trabajar la soledad no deseada, se compromete a asumir el cumplimiento del contrato

gue del mismo se derive formulando la siguiente

PROPOSICION ECONOMICA

SERVICIO Plazo de entrega

PRECIO

La oferta se presenta con todos los gastos e impuestos incluidos.

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, a ............ de . de 2023

Firma:

IMPLEMENTACION DE UNA SKILL PRIVADA DE ALEXA PARA TRABAJAR LA SOLEDAD NO DESEADA.

“El Codigo de Conducta de Cruz Roja Espafola recoge los principios que rigen la seleccion de proveedores habituales.
Para la evaluacion y seguimiento del desemperio de los proveedores habituales, Cruz Roja Espafola tendré en cuenta

los aspectos de cumplimiento, informacién, tratamiento de incidencias y atencion.”
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