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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

ACLARACIONES E INTERPRETACIONES AL PLIEGO

Las empresas interesadas podrdn solicitar a Cruz Roja Espanola (en adelante
también CRE), al e-mail: sistemas.informacion@cruzroja.es; las aclaraciones e
interpretaciones que estimen convenientes sobre los documentos que forman parte
de esta convocatoria y hasta las 12:00h del 31 de mayo del 2024.

A ninguna empresa licitadora se le hard interpretacion oral de los documentos que
forman parte de esta convocatoria.

Si como resultado de una aclaracion o modificacion en los documentos de esta
convocatoria surgiesen cambios sustanciales, CRE podrd otorgar una ampliacion del
plazo para la presentacion de las ofertas. Lo que, en su caso, se publicard en el mismo
canal que la convocatoria,

I. ANTECEDENTES Y EXPOSITIVO GENERAL

Cruz Roja Espanola es una Institucion humanitaria de cardcter voluntario y de interés
publico que desarrolla su actividad bajo la proteccion del Estado a través del Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 ajustdndose a lo previsto en los convenios
internacionales sobre la materia en los que Espafia sea parte, al Real Decreto 415/1996, de
1 de marzo, por el que se establecen las normas de ordenaciéon de la Cruz Roja Espariolaq,
a sus estatutos aprobados por Orden SCB/801/2019, de 11 de julio, por la que se publica el
texto refundido de los Estatutos de Cruz Roja Espanola, a la legislacion que le sea aplicable,
Y a sus propias nhormas internas.

Cruz Roja ha decidido someter la presente licitacion a las mdximas garantias de
objetividad, transparencia, publicidad, mdxima concurrencia y no discriminacion; motivo
por el cual, mediante el presente procedimiento se procede a convocar una concurrencia
de oferta abierta del contrato para la implementacion de una herramienta de
intervencion comunitaria que sirva para trabajar la soledad no deseada.

El dmbito de actuacion de esta plataforma se centrard en uno de los dos proyectos que la
Organizacion estd desarrollando en la actualidad con el objetivo de prevenir la
institucionalizacion y facilitar el retorno de las personas institucionalizadas hacia una
intervencion comunitaria.

CRECE: impulsando las capacidades, competencias y el empoderamiento de las personas
para la prevencion de la institucionalizacion y desinstitucionalizacion.

El proyecto estd financiado por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030, a través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.



- - n d

Financiado por Recuparacion,
o
|

la Unién Europea 3 SPENSD  DeBmetios socwes consuo W onsformacion
NextGenerationEU

YAGENDA 2030

+ Cruz Roja

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia define las prioridades de Espana
para materializar parte de la inversion procedente de los Fondos de Recuperacion Next
Generation EU. El Plan establece diez politicas palanca, bajo cuatro pilares entre los que
se encuentra la transformacion digital y el uso de las tecnologias como eje transversal.

La politica palanca VIl «<Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo» incluye el
componente 22 «Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las
politicas de inclusion» que pretende reforzar las politicas de atencion a la dependencia y
apoyos a la autonomia personal impulsando un cambio en el modelo de apoyos y
cuidados de larga duracion hacia una atencion centrada en la persona e impulsando la
desinstitucionalizacion.

En las lineas de inversion C22./1: “Plan de apoyos y cuidados de larga duracion:
Desinstitucionalizacion y cuidados de [larga duracion: Desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia” y C22.12: “Plan de Modernizacion de los Servicios Sociales:
transformacion tecnolégica, innovacion, formacion y refuerzo de la atencion a la infancia”,
se contempla la financiacion de proyectos piloto a través de diferentes vias, como la
publicada segun Orden DSA/1199/2021, de 4 de Noviembre del 2021 para la ejecucion de
varios proyectos piloto y experimentar con nuevas formulas y soluciones de
desinstitucionalizacion que generen aprendizajes que puedan ser transferidos a mayor
escala y contribuyan al desarrollo de nuevas politicas.

Cruz Roja presento a dicha convocatoria el proyecto CRECE (Impulsando las capacidades,
competencias y el empoderamiento de las personas para la prevencion de la
institucionalizacion y desinstitucionalizacion), que fue aprobado y se encuentra en
ejecucion.

1. CONDICIONES PARTICULARES QUE DEBEN REGIR LA
CONTRATACION DE IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA DE
INTERVENCION COMUNITARIA PARA TRABAJAR LA SOLEDAD NO
DESEADA.

CLAUSULA 1. OBJETO

La presente licitacion tiene por objeto la implementacion de una herramienta para la
intervencion comunitaria (Plataforma EnRED).

Se pretende obtener una herramienta tecnoldgica que facilite y promueva la participacion
comunitaria en el marco del proyecto CRECE. Se busca conseguir que las diferentes
personas, entidades y todo tipo de agentes existentes en la comunidad, tengan una
herramienta a su alcance para hacer comunidad y sentirse asi parte de la comunidad.

Debe ser una plataforma intuitiva, facil de manejar y comprender, y abierta a los
diferentes agentes de la comunidad y de la que toda la comunidad pueda beneficiarse.
Permitird tanto la propuesta/oferta/provisién de servicios y recursos, como la consulta y el
consumo de los mismos, asi como la propuesta de demandas no cubiertas dentro de la
comunidad.

Los objetivos que se pretenden alcanzar con esta plataforma son los siguientes:

— Facilitar un espacio de encuentro entre los diferentes agentes que componen la
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comunidad.

— Hacer comunidad e impulsar el sentimiento de pertenencia a una comunidad,
fomentando que todas las personas y entidades que lo deseen participen y se sientan
parte de la comunidad.

— Conectar demandas con servicios existentes en la comunidad

— Facilitar la interaccion y la comunicacion entre los diferentes agentes, ya sea para
generar, mantener o restablecer vinculos.

- Fomentar la proactividad de los diferentes agentes involucrados, promoviendo la
autogestion de la plataforma por parte de la propia comunidad, y que la comunidad
sea protagonista de su propio desarrollo

Las caracteristicas técnicas objeto del servicio, se definen en el documento que se
acompana como Anexo 1- Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), que reviste idéntico
cardcter obligacional que las presentes condiciones particulares, en cuanto forman parte
inescindible de la presente convocatoria.

Las empresas licitadoras que asi lo consideren podran anadir a su oferta, ademds de o
solicitado en el Pliego de Prescripciones Técnicas, las eventuales mejoras que estimen
convenientes. Si bien, las mismas no condicionardn la aceptacion de su ofertq,
prevaleciendo en este sentido el criterio de la Institucién sobre la adecuacion de la
propuesta a las necesidades de Cruz Roja.

La adjudicataria habrd de mantener igualmente con la Institucion, compromiso de
atencion prioritaria a CRE en las condiciones ofertadas.

Tienen cardcter contractual los siguientes documentos, relacionados por orden de
prelacion en cuanto al valor de sus especificaciones en caso de omision o aparente
contradiccion:

A. Las condiciones fijadas en el propio documento del contrato en el que finalmente se
concrete la adjudicacion.

B. El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT)

C. Elresto de documentacion que conforman el encargo.

CLAUSULA 2. PRESUPUESTO

En la oferta econdmica que presenten los licitadores se deben detallar las funciones y
tareas a realizar.

El presupuesto maximo de licitacion de este proyecto es de 950.000 € IVA INCLUIDO.

Las ofertas econémicas deben presentarse con el IVA desglosado y el presupuesto incluira
todos los gastos asociados directa o indirectamente al presente proyecto.

CLAUSULA 3. DOCUMENTACION

La documentacion técnica del concurso puede retirarse en la Oficina Central de Cruz Roja
Espariolq, sita en la Avenida Reina Victoria n°26 (28003 de Madrid).

Dicha documentacion podrad obtenerse de la propia pagina web de Cruz Roja.
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CLAUSULA 4. ANUNCIOS DE LA LICITACION

La convocatoria de este concurso se publicard en la pdgina web institucional de Cruz Roja
Espanola en internet (wwwZ2.cruzroja.es) en el apartado de Licitaciones.

A su vez, también se remitird a las empresas que habitualmente vienen suministrando
estos productos a Cruz Roja

CLAUSULA 5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicard por el procedimiento de concurso abierto, mediante
concurrencia publica, a la oferta que resulte mds ventajosa a juicio de la Mesa de
Contratacion de entre todas las presentadas en el plazo habilitado para ello.

CLAUSULA 6. PROPOSICIONES DE LOS LICITADORES: NORMAS GENERALES

Podran presentar sus proposiciones a esta convocatoria las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras de Estados miembros de la Union Europeaq, que, teniendo plena
capacidad de obrar, acrediten su solvencia técnica, econémica y financiera y no hallarse
comprendidas en alguna de las prohibiciones contenidas en el articulo 71y siguientes de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico por la que se trasponen
al ordenamiento juridico espanol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo n°
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Las licitadoras habrédn de respetar el CODIGO DE CONDUCTA DE CRE,
http.//www.cruzroja.es/docs/2006_34_CN/CodigodeconductaCRE.pdf. que comprende el
compromiso de respeto a los 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES
UNIDAS y estardn sujetos a principios de la ética empresarial Qque garanticen, al menos, su
integridad, objetividad, asi como su competencia profesional y diligencia debida, en
garantia del correcto desemperio y del buen fin del contrato.

La Institucion se reservard el derecho de anular en cualquier momento el contrato que la
vincule con un proveedor en el caso de que las actividades de este, no respeten los criterios
éticos establecidos por la Institucion, comprometan de alguna forma el adecuado
cumplimiento de sus fines, la actividad social que desarrolla, o el respeto y el prestigio
debidos a su nombre y emblema.

Tampoco podrdn contratar con CRE aquellas licitadoras cuyos organos de gobierno o
administracion formen parte, por si 0 por persona interpuesta, alguna persona directiva o
empleada de CRUZ ROJA ESPANOLA. Siendo, ademds, requisito imprescindible para
contratar que las licitadoras estén al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
para con su personal empleado o trabajador, con la Agencia Tributaria y con la Seguridad
Social, de conformidad con las disposiciones normativas que resulten de aplicacion.

CLAUSULA 7. PRESENTACION DE OFERTAS

La presentacion de ofertas implica el conocimiento y la aceptacion incondicional de las
cldusulas del presente Pliego y de los documentos técnicos que rigen este concurso, asi
como la declaracién responsable de que el licitador redne todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar.

A tal efecto la oferta que se proponga deberd plantearse de acuerdo con el modelo que se
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adjunta como Anexo 4 del presente Pliego, y revestird cardcter vinculante. Asimismo, se
habra de presentar declaracion responsable suscrita por persona con capacidad bastante
para representar a la licitadora, y en los términos previstos en el Anexo 3, por el cual la
licitadora manifieste reunir todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar.

Las interpretaciones respecto a los Pliegos y demds documentos rectores de la presente
licitacion se resolverdn exclusivamente por escrito y las consultas que se pretendan
formular deberdn dirigirse a Ila siguiente direccion de correo electronico:
sistemas.informacion@cruzroja.es

Las proposiciones podrdan aportarse en formato papel o digital, prefiriendose el formato
digital; entregdandolas en el Registro General de la Oficina Central de Cruz Roja Espariolaq,
sito en Avenida Reina Victoria, N° 26, Madrid, hasta las 12:00 horas del dia 31 de mayo del
2024, a la atencion de la Secretaria General de la Institucion. La entrega podrd hacerse
por cualquier persona en nombre del licitador.

No se admitirdn las proposiciones enviadas por correo electronico ni por cualquier otro
procedimiento que no sea el aqui especificado.

En ningun caso se admitirdn las propuestas entregadas en el mencionado Registro fuera
del plazo anteriormente establecido.

El licitador presentard también un escrito donde figure su nombre o razon social. La copia
sellada por el encargado del Registro servird de justificante a los efectos de dicha
presentacion.

CRE se reserva el derecho de solicitar a las empresas participantes la defensa de sus
ofertas.

CLAUSULA 8. DOCUMENTACION QUE HAN DE PRESENTAR LOS LICITADORES

La documentacion podrd aportarse en formato papel o digital, prefiriéndose el formato
digital y se presentard en dos (2) sobres cerrados, designados con las letras “A” y “B”,
debiendo figurar en cada sobre el nombre del licitador y la referencia de contratacion:
“IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA PARA LA INTERVENCION COMUNITARIA”.

El “sobre A” debe contener la documentacion administrativa; el “sobre B” debe contener la
documentacion especifica relativa a la oferta que efectivamente se habrd de valorar y la
documentacion técnica.

Estos sobres han de estar firmados por el licitador o persona que lo represente, y en su
interior se incorporard una relacion, en hoja independiente, en la que haga constar los
documentos aportados, ordenados numéricamente. Los licitadores podrdn indicar qué
informacion de su propuesta tiene cardcter confidencial, sin que, en ningun caso, pueda
declarar como tal la oferta econdmica. CRE garantizard la confidencialidad de la
informacion expresamente designada como tal.

SOBRE “A”: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:

Se debe aportar la documentacién que se relaciona como DOCUMENTACION GENERAL.

La siguiente documentacién a incluir serd requisito imprescindible para la
participacidn:
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1°) Anexo 2 debidamente cumplimentado; esto es, con identificacion de esta, y datos del
contacto de la empresa, que serd el interlocutor para todo lo relacionado con este pliego
de bases y condiciones, el proceso de seleccion y la propuesta, a saber:

- Nombre

— Teléfonos de contacto,

— Direccion de correo electronico,

— Cargo que ocupaq,

— Domicilio legal del proveedor,

— Personas de contacto alternativas.

2°) Certificacion expedida por el drgano de direccion de la empresa licitadora, conforme,
acompana como Anexo 3 - Declaracion Responsable, en la que se manifieste, entre otras
cuestiones, que cumple las condiciones y los requisitos de solvencia técnica y economica
establecidos en el presente pliego, asi como expresiva de no encontrarse incursa en
situacion de incompatibilidad. Esta declaracion responsable habrd de ser firmada por el
licitador segun el modelo.

CRE manifiesta que tiene entre sus propodsitos facilitar la integracion e insercion en el
mundo laboral de personas con discapacidad y otros colectivos vulnerables. Asi, para
apoyar que el personal contratado por terceros colaboradores, pertenezca a colectivos
vulnerables, en todo o en parte, se tendrd en cuenta la contratacion de este personal
cuando asise haga constar expresamente por las licitadoras. A tal efecto al menos, deberd
sefnalar el porcentaje de personas empleadas de que se dispone en plantilla con
discapacidad, o bien susceptible de incluirse en condicion de cardcter vulnerable.

SOBRE “B": DOCUMENTACION TECNICA Y ECONOMICA:

Se presentard la proposicion econémica Anexo 4 junto con una Oferta Técnica explicativa
de la proposicion presentada, de acuerdo con los requisitos que se indican en cada uno de
los puntos de este pliego y que contendrd al menos, la siguiente informacion:

Aspectos Generales

A la hora de preparar la Oferta técnica, las empresas licitadoras deberdn tener en cuenta
lo siguiente:

— Laestructura y contenido de la Oferta técnica en general y de la Memoria Técnica en
particular debe ajustarse estrictamente a lo establecido en este apartado. Toda
informacion que no se encuentre dentro de dicha estructura no se tendrd en cuenta,
salvo que los pliegos establezcan lo contrario.

— Laestructuray el contenido de la Memoria Técnica se corresponde uno a uno con los
‘aspectos a valorar’ de los criterios de adjudicacion cuantificables mediante un juicio
de valor. Con el fin de incluir en cada apartado la informacion adecuada, se
recomienda la lectura de la metodologia de valoracion de este tipo de criterios
incluida en los pliegos.

—  Sobre la Memoria Técnica:

o La Mesa de contratacion podrd exigir a los licitadores documentacion justificativa
que acredite cualquier aspecto incluido en la Oferta técnica, asi como precisiones
o aclaraciones sobre las ofertas presentadas o informacion complementaria
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relativa a ellas, si bien las respuestas no podrdan suponer una modificaciéon de los
elementos fundamentales de la oferta.

Contenido de la Oferta Técnica

La oferta técnica estard formada por un Unico documento y constard obligatoriamente
de los siguientes apartados:

1.  Portada en la que se identifique claramente el titulo y el nimero de expediente al

que corresponde la oferta

Indice de la oferta técnica

3. Acatamiento de los pliegos e identificacion de la empresa licitadora en una pdgina
con la siguiente informacion:

4. Parrafo en el que la empresa licitadora exprese el acatamiento de la totalidad de

lo establecido en los pliegos y en el que se declare la veracidad de la informacion

incluida en la oferta técnica.

Cuadro en el que se incluyan los datos de licitador y los de la persona de contacto

6. Resumen Ejecutivo donde se explique de forma concisa y sencilla la solucion
propuesta y los aspectos relevantes a destacar de la oferta. El Resumen Ejecutivo
no serd objeto de valoracion (no se puntuard), si bien ayudard a la comprension
global de Ila oferta.

7. Memoria Técnica, que contiene de forma ordenada todos los criterios cuya
valoracion estad sujeta a un juicio de valor.

N

9

Memoria Técnica

La Memoria Técnica deberd ajustarse obligatoriamente a la siguiente estructura y
contenido:
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SUBAPARTADO

Planificacion del Proyecto

Generales

Login y area personal

Propuesta/consumo de servicios y
propuesta de demandas no cubiertas

Comunicacion

Gobierno y dinamizacion de la comunidad

Analitica e informes

Gamificacion, incentivo del uso y rating

Fases del contrato 1.1
2| |
2.1
22
23
Modulos 24
Funcionales
25
2.6
2.7
2.8
3 | |
Formacion 3.1
4 | |
Equipo Técnico 4.1
Entregas 51

|i

Valorables

Plan de Formacion

Perfiles y dedicacion del equipo

Propuesta de Documentacion

Cada licitador no podrd presentar mds que una sola propuesta.

CLAUSULA 9. PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y FORMA DE ADJUDICACION

Plan de
Recuperacién,

la Union Europea = BB S8R 5N ccwes comumo W onsformacion

El contrato se adjudicard por el procedimiento de concurso abierto, mediante
concurrencia publica, a la oferta que resulte mds ventajosa a juicio de la Mesa de
Contratacion de entre todas las presentadas en el plazo habilitado para ello.

El contrato se adjudicard a la proposicion que oferte la mejor relacion calidad-precio en la
ejecucion del contrato, evaluada mediante la aplicacion del siguiente esquema:

CRITERIO

‘ PUNTUACION

Criterios cualitativos evaluables (propuesta técnica) 50

Importe Economico (sin IVA)

40

Extension del tiempo de garantia, soporte e infraestructura 10
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Criterios cualitativos evaluables.

Ponderaciéon: 50 puntos

A continuacion, se ordena de manera descendente desde el mds valorado al que menos,
los epigrafes de la memoria a presentar en cada una de las propuestas

Apartado Subapartado

Modulos
Funcionales

Modulos
Funcionales

Modulos
Funcionales

Modulos
Funcionales

Modulos
Funcionales

2.1 Generales

2.4 Comunicacion

2.5 | Gobiernoy dinamizacion de la comunidad

2.8 Valorables

2.7 | Gamificacion, incentivo del uso y rating

Modulos 53 Propuesta/consumo de servicios y
Funcionales ' propuesta de demandas no cubiertas
Modulos

Funcionales 2.2 | Loginy area personal

Equipo Técnico 4.1 | Perfiles y dedicacion del equipo

Fases del contrato 1.1 Planificacion del Proyecto

Modulos
Funcionales

2.6 | Analitica e informes

Entregas 51 Propuesta de Documentacion

Formacion 3.1 Plan de Formacion

— Planificacién del Proyecto: Se valoraran la adecuacion de las tareas, recursos
técnicos, entregables del cronograma para la puesta en marcha de los servicios
ofertados. Plan de continuidad de proyecto, metodologias de desarrollo, y en especial
aquellas medidas de desarrollo seguro de software.

— Modédulos Funcionales: Se valorara el ajuste de la funcionalidad de la propuesta con
lo requerido en el Pliego de Prescripciones Téecnicas y a las necesidades de Cruz Roja
Espanola; en especial se valorardan aquellas mejoras funcionales y de disefio que, a
juicio de la Cruz Roja, aporten valor sobre lo inicialmente solicitado.

— Formacién: Se valorard el numero de clases y horas, recursos destinados a la
formacion y documentacion puesta a disposicion, la calidad y cantidad de la
formacion. Planificacion y metodologia de la transferencia de los desarrollos.

— Equipo Técnico. Se valorard la calidad de los perfiles, la dedicacion de los mismos al
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desarrollo del proyecto, y su adecuacion y coherencia con los requisitos del proyecto
y su planificacion

— Propuesta de Documentacién: Se valorard la propuesta de documentacion del
proyecto propuesta por el licitador, sobre la minima exigida en los pliegos;
metodologia, completitud, coherencia.

CLAUSULA 10. ORGANOS COMPETENTES PARA LA TRAMITACION Y RESOLUCION DE
LA LICITACION

El érgano competente para la tramitacion y propuesta de adjudicacion serd la Mesa de
Contratacion que Cruz Roja Espanola constituya al efecto.

CLAUSULA 11. TRAMITACION

Tras la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, se procederd al acto de apertura
de las propuestas presentadas.

Apertura y examen del” SOBRE A - Documentacion Administrativa®.

Si la Mesa observan defectos subsanables en la documentacion presentada o precisara
de aclaraciones o verificaciones complementarias, podrd conceder, si lo estima
conveniente, un plazo no superior a tres dias para que el licitador pueda subsanar dichos
errores. para que el participante subsane el error o aclare los términos de su Oferta.

En caso de que la Mesa considere insubsanables las deficiencias observadas, ordenard la
no admision de la proposicion suscrita y la devolucion al licitador del sobre que contenga
la Proposicion econémica.

Se considerardn, en todo caso, defectos insubsanables los siguientes:

— la presentacion de la proposicion fuera del plazo establecido en el pliego.
— estar incurso en las prohibiciones de contratar que establece el articulo 71 de la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico

Apertura y examen del” SOBRE B - Documentacion Técnica y Econdmica" de aquellos
participantes que no incurran en defectos insubsanables

Si la informacion o documentacion contenida en este sobre fuera incompleta o precisara
de aclaraciones o verificaciones complementarias, la Mesa podrd conceder -
discrecionalmente- un plazo no superior a tres dias para que el licitador aclare o complete
Su propuesta.

De no verificarlo en dicho plazo o realizarlo de forma incompleta, a juicio de la Mesa, se
procederd a la exclusion inmediata de dicha propuesta.

La Mesa podra ordenar la realizacion de las actuaciones que se consideren necesarias a
los efectos de determinar la solvencia técnica, econdmica y financiera de los licitadores. La
falta de colaboracién de estos en la realizacion de las actuaciones que la Mesa acuerde
llevar a cabo determinarad la desestimacion de la proposicion presentada.

Confidencialidad de la tramitacion. - La informacion relacionada con la licitacion,
recepcion, apertura de las ofertas, su examen, aclaraciones, pruebas y cuestiones
relacionadas con la resolucion de la misma, no serd revelada a los licitadores u otras
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personas ajenas al proceso de tramitacion.

Cualquier accion de un licitador por influenciar a alguna de las personas responsables del
proceso de andlisis de las ofertas podrd acarrear la descalificacion de la oferta presentada
por su empresa.

Hasta tanto no se realice la adjudicacion del concurso, se entenderd que todas las
actuaciones de la Mesa de Contratacion tendrdn cardcter confidencial, y por lo tanto las
personas responsables del proceso no facilitaran informacion alguna relacionada con el
concurso.

CLAUSULA 12. ADJUDICACION DEL CONTRATO

La Mesa de Contratacion, a la vista de las proposiciones y documentacion presentada por
los licitadores al concurso, formulard la propuesta de adjudicacion a la Presidenta de la
Institucion.

La decision de la Institucion serd notificada expresamente al adjudicatario quien deberd
aceptarla a la mayor brevedad y, en todo caso, antes del transcurso de los cinco (5) dias
naturales siguientes a la comunicacion. De no verificarse en dicho plazo, se procederd a
efectuar la adjudicacion al inmediato siguiente clasificado.

Cruz Roja Espanola tendrd la facultad de declarar desierta la licitacion o adjudicarla
parcialmente, sin que haya lugar a responsabilidad alguna en tal caso para con las
postuladas o terceros, si no estuviera conforme con ninguna de las ofertas presentadas, y
la mera presentacion al concurso y posterior no adjudicacion no generard derecho alguno
ni mera expectativa de derecho para los licitadores que hubieran concurrido.

Cruz Roja Espanola se reserva la facultad de requerir a aquellas licitadoras que resulten
adjudicatarias cualquier documentacion adicional a efectos de comprobacion y
verificacion del cumplimiento por la destinataria de cuantos requisitos, obligaciones o
aptitudes sean exigibles conforme a la naturaleza del contrato o bien conforme a la
politica de contratacion, compromisos anticorrupcion y para la prevencion de blanqueo
de capitales.

CLAUSULA 13. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA EMPRESA PROPUESTA COMO
ADJUDICATARIA

La licitadora que hubiera sido propuesta como adjudicataria por parte de la Mesa de
contratacion, tendrd que aceptar la adjudicacion en el plazo maximo de cinco (5) dias a
contar desde el momento en que le sea formalmente notificada la adjudicacion.

Una vez aceptada, la empresa que resultase adjudicataria queda obligada a registrarse
como proveedor de Cruz Roja Espaniola en portal habilitado al efecto,
https.//proveedores.cruzroja.es , comprometiéndose a aportar, al menos, la siguiente
documentacion en idéntico plazo:

Documentacion acreditativa de la personalidad y capacidad del licitador:

A. Para las personas fisicas (empresarios individuales y profesionales), serd obligatoria
la presentacion del documento nacional de identidad (DNI), o documento que lo
sustituyaq, y del numero de identificacion fiscal (NIF), en caso de que este no conste en
el referido DNI.


https://proveedores.cruzroja.es/
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B. Para las personas juridicas, serd obligatoria la presentacion del NIF y de la escritura
de constitucion o modificacién, donde conste expresion de su objeto social, en su
caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, y/o inscripcién en otros registros
de sociedades profesionales que corresponda, cuando este requisito sea exigible
conforme a la legislacion que le sea aplicable

C. Sielempresario actua mediante representante o se trata de una persona juridica, ha
de aportar:

a. Documento publico de apoderamiento, debidamente inscrito en el Registro
publico correspondiente y acreditando la vigencia del mismo, si fuera el caso,
mediante nota del registro mercantil.

b. DNIy NIF del representante y del firmante de la proposicion econémica.

D. La capacidad de obrar de las empresas no espanolas de Estados miembros de la
Comunidad Europeaq, o signatarios del acuerdo sobre el Espacio Economico Europeo,
se tiene que acreditar mediante la inscripcion en los registros procedentes de
acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos, o mediante la
presentacion de una declaracion jurada, o de una certificacion en los términos que
se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias
de aplicacion.

E. Lacapacidad de obrar de las empresas extranjeras no comprendidas en el apartado
anterior se tiene que acreditar mediante informe de la Mision Diplomadtica
Permanente de Espafia en el estado correspondiente o de la Oficina Consular en el
dambito territorial de la cual, radique el domicilio de la empresa.

F. En estos supuestos, tanto de personas fisicas como juridicas, cada uno de sus
componentes acreditard su capacidad, personalidad, representacion y solvencia,
siendo obligatorio indicar en documento separado los nombres y circunstancias de
quienes la subscriben, el porcentaje de participacion de cada uno de ellos, y tendrdn
que nombrar un representante o apoderado, con facultades suficientes para
gjercitar los derechos y cumplir con las obligaciones que se deriven del Contrato
hasta su extincion.

G. Copia de la Memoria, Balance, Cuenta de Resultados e informe de los auditores,
cuando pudiese ser preceptivo, del ultimo ejercicio.

H. Certificados Negativos de Deuda con la AEAT y con la Seguridad Social y de la
Hacienda de la Comunidad auténoma en la que radique su domicilio social.

I. Certificado de Prevencion De Riesgos Laborales: declaracion de cumplimiento de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales emitida por la propia empresa o por terceros
segun competa.

J.  Cualquier otra documentacion adicional o servicios de valor afiadido que proponga
la licitadora como complementarios o relevantes respecto de lo solicitado. Entre otros
se tendrd en cuenta positivamente la ostentacion de:

Plan de igualdad. Plan de sostenibilidad, Plan medioambiental. En su caso, indicar
motivo, y facilitar informacion sobre iniciativas respetuosas en dichas materias
llevadas a cabo, o comprometidas por la licitadora.
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K. Responsabilidad Social Corporativa.Informacion sobre iniciativas comprometidas,
en su caso, por la licitadora.

CLAUSULA 14. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Aportada la documentacion requerida, se procederd a adjudicar el contrato a favor de la
licitadora propuesta como adjudicataria, procediéndose, una vez adjudicado el mismo, a
su formalizacion.

El contrato que se derive de la presente licitacion se formalizard dentro del plazo de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha de notificacion de la adjudicacion.

Si el adjudicatario no compareciese a la formalizacion del contrato, o no prestara las
garantias establecidas en este Pliego, se podran declarar nulas todas las actuaciones y
disposiciones relacionadas con él, asi como dejar sin efecto la adjudicacion realizada.

CLAUSULA 15. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

Las relaciones juridicas que deriven del contrato que finalmente se formalice se regirdn
conforme se dispone en los presentes pliegos y, en defecto de especificacion en aquellos,
por lo dispuesto por la legislacion civil aplicable.

Las cuestiones litigiosas que se suscitaren sobre la interpretacion, modificacion, resolucion
y efectos del mismo serdn resueltas por la Mesa de contratacion, oido previamente el
contratista.

El contrato tiene, a todos los efectos, la consideracion de contrato privado. Se regird por lo
establecido en sus propios términos y en los documentos anexos que lo integran, y por lo
dispuesto en los presentes Pliegos. En defecto de prescripcion en los anteriores
documentos, serdn de aplicacion las disposiciones del ordenamiento juridico civil.

CLAUSULA 16. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El contratista serd responsable en todo momento del estricto cumplimiento de todas las
obligaciones tanto laborales como de la Seguridad Social, Prevencion de Riesgos
Laborales y de cualquier otra naturaleza en relacion con su personal.

La relacion entre las partes tiene cardcter exclusivamente mercantil, y no existe vinculo
laboral entre Cruz Roja y el personal de la adjudicataria, aunque tuviese que realizar
tareas dentro de las instalaciones de Cruz Roja.

CLAUSULA 17. CESION DE CONTRATO Y SUBCONTRATACION

El contrato que se derive de la presente licitacion no podrd cederse a terceros.

Las operaciones que la adjudicataria subcontrate con sus proveedores externos serdn de
su exclusiva responsabilidad.

CLAUSULA 18. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una vigencia temporal hasta el 31-12-2024, sin perjuicio de la extension
del servicio durante la Fase de Garantia, Soporte y Mantenimiento descrita en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.



- - n d

Financiado por . Recuparacion,
o
|

la Unién Europea L EEE | S Transformacién

o
i CEEMAA  DEDEECHOS SocmiEs cONRIMO W v Resiliencia
NextGenerationEU

+ Cruz Roja

A su finalizacion, el contrato no podrd ser prorrogado ni aun tdcitamente.

CLAUSULA 19. FACTURACION

Referente a la facturacion de los servicios del presente expediente, se distinguen tres hitos
de facturacion:

A la formalizacién del contrato

Con una facturacion unica por el 40% del importe ofertado por el adjudicatario como
Importe Econémico

Al cumplimiento del Hito 1

Con una facturacion unica por el 20% del importe ofertado por el adjudicatario como
Importe Econdémico, a la correcta recepcion de los moddulos correctamente
implantados, y aprobacion previa de Cruz Roja Espariola.

Al final de la Fase de Desarrollo

Con una facturacion unica por el 40% del importe ofertado por el adjudicatario como
Importe Econdémico, a la correcta recepcion de todos los modulos correctamente
implantados, a la finalizacion de la Fase de Desarrollo, es decir a la firma del Acta de
puesta en marcha por parte de Cruz Roja Esparnola.

A los importes anteriores se descontardn, en su caso, las penalidades correspondientes
por incumplimiento de los ANS.

Cruz Roja realizard los pagos mediante transferencia bancaria. El licitador facilitard un
numero de cuenta donde realizar los pagos.

El licitador remitird, con cardcter previo al pago, factura original firmada y sellada, la
cual deberd reunir los requisitos exigidos por el RD 1619/2012.

El licitador podrd, ademds, anticipar la factura por via electronica para que Cruz Roja
pueda ir gestionando el pago.

CLAUSULA 20. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO

El contrato que finalmente se suscriba, determinard las indemnizaciones y/o
penalizaciones por incumplimiento que resulten de aplicacion.

CLAUSULA 21. RESOLUCION DEL CONTRATO

Podran motivar la resolucion del contrato:

- Elincumplimiento grave y reiterado del objeto contractual o de los plazos especificados
para el suministro.

- La manifiesta falta de calidad del suministro/servicio.

La vulneracion por parte del proveedor de los derechos de propiedad intelectual o los
deberes de confidencialidad establecidos en el Pliego.

— La realizacion de actos de imitacion que comporten aprovechamiento indebido de
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reputacion del esfuerzo ajeno, en beneficio propio o de terceros ajenos al contrato.

— Cruz Roja Espariola se reservara el derecho de anular en cualquier momento el
contrato que la vincule con un proveedor en caso de que las actividades de este, no
respeten los criterios éticos establecidos por Cruz Roja Esparfiola o comprometan de
alguna forma el respeto y el prestigio debidos a su nombre y emblema.

La resolucion del contrato por causas imputables al proveedor determinard el valor de los
danos y perjuicios que en concepto de indemnizacion ocasione el incumplimiento a Cruz
Roja Espanola, sin perjuicio de quedar expedita la via judicial correspondiente en caso de
no cubrirse tales responsabilidades.

CLAUSULA 22. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El contratista estard obligado a respetar el cardcter confidencial de toda aquella
informacion a la que tenga acceso para la ejecucion del contrato; aquella que asi se
indique en el mismo, o que asi le indique Cruz Roja, o que por su propia naturaleza tenga
que ser tratada como tal.

Tal compromiso se establece con cardcter indefinido, persistiendo asi dicha obligacion,
incluso después de cesar toda relacion entre CRE y la adjudicataria.

El contratista se someterd a la normativa vigente en materia de proteccion de datos, y en
concreto, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante, RGPD)
valaLey Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales en adelante, LOPD-GDD).

A este respecto, el contratista deberd dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

1. Cumplimiento del principio de Proteccion de datos desde el disefio y por defecto en el
desarrollo de la herramienta para la intervencion comunitaria, conforme a lo
establecido en el articulo 25 del RGPD.

2. Realizacion previa de una Evaluacion de Impacto relativa a la proteccion de datos en
los términos recogidos en el articulo 35 del RGPD, presentado el correspondiente
informe a CRE.

3. Colaboracion con CRE para la elaboracion de la Evaluacion de Impacto definitiva
sobre el proyecto.

Asimismo, toda vez que la presente contratacion incluye servicios que conllevan el acceso
a datos de caracter personal de responsabilidad de CRE por parte de la adjudicataria, ésta
deberd ofrecer garantias suficientes para aplicar las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para que el tratamiento sea conforme a la normativa vigente en la materia y
garantice la proteccion de los derechos de los interesados, en particular, deberd acreditar
estar en posesion de un certificado en materia de seguridad de la informacion (ISO 2700],
ENS) o de un certificado emitido por tercero auditor que acredite el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Posteriormente, una vez adjudicado el contrato, la adjudicataria deberd suscribir un
contrato de Encargado de Tratamiento, en los términos establecidos en el articulo 28 del
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RGPD.

CLAUSULA 23. JURISDICCION COMPETENTE.

Para resolver cualquier controversia o litigio derivado de la interpretacion o efectos,
cumplimiento y extincion del presente Pliego, las partes se someterdn a la jurisdiccion civil
y competencia de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid, con expresa renuncia
a cualquiera otro fuero que les pueda corresponder.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, se firma la presente en Madrid, a fecha 10
de mayo de 2024.

45581 26OK Firmado digitalmente

por 45581260K

ASUNCION '  asuncion monTero
MONTERO (R: R Q2866001G)

* Fecha: 2024.05.10

Q2866001G) 12:58:53 +02'00'
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Anexo 1 PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. Introduccion y contextualizacion

El ambito de actuacion de esta plataforma se centrard en uno de los dos proyectos que la
Organizacion estd desarrollando en la actualidad con el objetivo de prevenir la
institucionalizacién y facilitar el retorno de las personas institucionalizadas hacia una
intervencion comunitaria.

CRECE: impulsando las capacidades, competencias y el empoderamiento de las personas
para la prevencion de la institucionalizacion y desinstitucionalizacion.

El proyecto estd financiado por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, a través
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia define las prioridades de Espafia
para materializar parte de la inversion procedente de los Fondos de Recuperacion Next
Generation EU. El Plan establece diez politicas palanca, bajo cuatro pilares entre los que
se encuentra la transformacion digital y el uso de las tecnologias como eje transversal.

La politica palanca VIl «<Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo» incluye el
componente22 «Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las
politicas de inclusion» que pretende reforzar las politicas de atencion a la dependencia y
apoyos a la autonomia personal impulsando un cambio en el modelo de apoyos y
cuidados de larga duraciéon hacia una atencion centrada en la persona e impulsando la
desinstitucionalizacion.

En las lineas de inversion C22.11: “Plan de apoyos y cuidados de larga duracion:
Desinstitucionalizacion y cuidados de Ilarga duracion: Desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia” y C22.12: “Plan de Modernizacion de los Servicios Sociales:
transformacion tecnoldgica, innovacion, formacion y refuerzo de la atencion a la infancia’,
se contempla la financiacion de proyectos piloto a través de diferentes vias, como la
publicada segun Orden DSA/1199/2021, de 4 de Noviembre del 2021 para la ejecucion de
varios proyectos piloto y experimentar con nuevas formulas y soluciones de
desinstitucionalizacion que generen aprendizajes que puedan ser transferidos a mayor
escala y contribuyan al desarrollo de nuevas politicas.

Cruz Roja Espariola (en adelante CRE) presentd a dicha convocatoria el proyecto CRECE
(Impulsando las capacidades, competencias y el empoderamiento de las personas para
la prevencion de la institucionalizacion y desinstitucionalizacion), que fue aprobado y se
encuentra en ejecucion.

2. Antecedentes y justificacién

Eluso de herramientas inteligentes, robdtica social, automatizacion e inteligencia artificial
permite identificar respuestas a las vulnerabilidades que puedan presentar las personas,
con el objetivo de intervenir como mejor convenga para prevenir su institucionalizacion y
acompanarlos en su desinstitucionalizacion. Estas herramientas representan una forma
segura, fiable y escalable de mitigar los problemas relacionados con la salud y el bienestar
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social de las personas al permitir conectar a los beneficiarios alejados geogrdficamente,
apoyar en los momentos de soledad, interactuar, dar soporte en el cuidado e intervencion
en el hogar, o fomentar actividades online o de manera hibrida.

Este proyecto pretende desarrollar nuevos tipos de acciones que incorporen estas nuevas
tecnologias, con un alto grado de personalizacion, centrados en la persona, y que sean
capaces de mostrar las necesidades y el progreso mediante un seguimiento y evaluacion
constante. También se pretende desarrollar los modelos que, incorporando algunas de
estas tecnologias como la Inteligencia Artificial y el Andlisis de Datos, permitan predecir
posibles situaciones de riesgo dentro de los colectivos objetivo.

Asi, los asistentes de voz abren un nuevo canal de comunicacion que, con una interfaz
sencilla con poca curva de aprendizaje, acompana a las personas usuarias en sus
domicilios y les facilita el acceso a contenidos y servicios digitales. Este nuevo canal es
también una oportunidad para la obtencion de informacion sobre la persona usuaria de
una manera poco intrusiva y desde un contexto de comodidad y confianza.

3. Duracién del Contrato

La duracion del contrato comenzard a la firma del contrato hasta el 31 de diciembre, sin
perjuicio de la extension de la garantia, soporte y mantenimiento que se realizard a partir
de esa fecha en las condiciones descritas en este documento.

4. Fases del Contrato

El proyecto se articula en tres fases diferenciadas que se describen a continuacion.
4.1. Fase de Desarrollo

Durante esta fase, la empresa adjudicataria realizard el diseno, desarrollo, pruebas y
puesta en explotacion del sistema software objeto del presente expediente, en las
condiciones definidas en el presente pliego, de forma que a su finalizacion estén
plenamente operativos.

La duracion de esta fase comenzard a la firma del contrato y terminard necesariamente
el 31 de diciembre de 2024.

Las empresas licitadoras presentardn en su Memoria Técnica una Planificacién del
Proyecto, que debe incluir la Planificacion de esta Fase de Desarrollo del sistema
solicitado, incluyendo en su caso la portabilidad de los datos correspondientes,
contemplando las siguientes actividades:

— Al inicio del proyecto la empresa adjudicataria debe hacer un trabajo de
benchmarking de diferentes portales y app’s con funcionalidades similares
(comunidades de usuarios autogestionados que se comunican entre ellos, subida y
consumo de recursos, etc.) con el fin de identificar buenas prdcticas que ayuden al
disefio de la solucion

- Diseno: Se recogerdan los requisitos, y se especificardn procedimientos Yy
funcionalidades necesarias. Se realizara el diseno del sistema, tanto técnico como
grdfico del sistema.
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A la finalizacion de esta actividad, quedardn establecidos el calendario definitivo y
los detalles de la ejecucién del Plan de Implantacion. Estos quedardn fijados por CRE
junto con la empresa adjudicataria y, entre otras cuestiones:

o se fijaran las condiciones necesarias a tener en cuenta a fin de minimizar el
impacto en el proceso diario de prestacion de los servicios en CRE.

o se haran las adaptaciones necesarias para aqjustar los tiempos a las
circunstancias de ese momento, adecudndolo a las necesidades operativas de
CRE.

El calendario definitivo deberd ser aprobado por la CRE.

— Desarrollo: a la finalizacion de esta actividad, se deberd tener implementado el
sistema, con la correspondiente ejecucion del Plan de pruebas. haber transferido el
conocimiento de los procesos y sus estructuras de datos al adjudicatario entrante.

— Puesta en marcha: a la finalizacion de esta actividad, las infraestructuras y los
servicios deben estar puestos en marcha y plenamente operativos.

— La Planificacion incluird las actividades mencionadas, asicomo las correspondientes
tareas, recursos, entregables y cronograma detallado para la puesta en marcha de
los servicios ofertados, especificando las fechas estimadas de su instalacion,
configuracion y puesta en servicio.

Se valorara la metodologia y los procedimientos de trabajo propuestos a fin de garantizar
la transicion mas sencilla posible al usuario final.

Al comienzo de esta fase se iniciard formalmente el proyecto y se adaptarad y validard el
Plan de Implantacion a seguir, definiendo los alcances de cada uno de los mddulos
funcionales a implantar, conforme los requerimientos de CRE.

Durante la ejecucion del contrato, al inicio de la subfase de Puesta en marcha, la empresa
adjudicataria proporcionard a la CRE el Plan de pruebas para verificar el correcto
funcionamiento de cada uno de los elementos de la solucion propuesta y de la solucion
global en su conjunto. Una vez aprobado el Plan de Pruebas presentado, y previamente al
inicio de la fase de mantenimiento, este se llevard a cabo bajo la supervision de CRE.

Los trabajos se realizardn de forma que alteren lo menos posible el trabajo habitual de los
usuarios, preferiblemente sin producir cortes en los servicios operativos actuales. Siempre
y cuando seq estrictamente necesario el corte de un servicio, éste se consensuard con la
CRE. Se realizard en horario tarde/noche y se fijarad un mdximo de horas sin servicio que en
ningudn caso serd superior a cuatro.

Los licitadores podran plantear en su Planificacion, si asi lo creen conveniente, una
planificacion por moédulos o servicios, sin necesidad de que el despliegue de cada uno de
ellos tenga los mismos plazos temporales, serializando la implantacion de los mismos y/o
adelantando la puesta en marcha de alguno de ellos. En ningun caso estas variaciones
pueden modificar el plazo total de esta fase, ni tener influencia en la facturacidon propuesta
para esta contratacion.

La empresa adjudicataria pondrd a disposicion de la CRE informacién peridodica de la
evolucion de la fase de desarrollo.

El servicio se considerard operativo y recibido cuando asi se constate en la firma del Acta
de puesta en marcha por parte de la empresa adjudicataria y de CRE.



Plan de
Recuperacion,

e Financiado por Y
WS |2 Union Europea ;t-.'; SPERMA  Dx Do oo conmUM W onsformacion
NextGenerationEU s

+ Cruz Roja

Todos los gastos necesarios para la puesta en marcha del proyecto objeto de este Pliego
con plena operatividad, cualquier otro coste derivado de la implantacién de los servicios
solicitados, serdn por cuenta de la empresa adjudicataria.

El plazo de ejecucion se iniciard el dia siguiente al de la formalizacion del contrato.

En cuanto a los hitos a cumplir, es requisito que, al menos, se consiga un hito intermedio
con una funcionalidad minima indicada a continuacion:

En el calendario de trabajo proporcionado en las ofertas debe contemplar de manera
obligatoria los siguientes hitos y tareas de obligado cumplimiento:

Versién 1

— A un maximo de 5 meses tras la notificacion de la aceptacion, se deberd liberar una
V1 de la solucion con las caracteristicas que se detallan mads adelante. Esta fecha y
las funcionalidades a implementar son de obligado cumplimiento y podrian acarrear
penalizaciones en caso de no cumplirse. El objetivo de esta VI es pilotarse en un
maximo de 10 comunidades en donde, ademds de testear las funcionalidades en un
entorno real, en el aparatado técnico serd necesario hacer una monitorizacion de
recursos sobre todo de infraestructura para tener métricas de cara a un despliegue
mayor a futuro.

— Dado lo agjustado de las fechas CRE pone a disposicion del proyecto un equipo para
que las validaciones y pruebas sean lo mds rdpidas posibles y que en definitiva el
acompanamiento del desarrollo sea lo mas efectivo posible. CRE se compromete a
que en lo que respecta a validaciones y pruebas unitarias el tiempo de respuesta no
ird mas alld de dos dias habiles

— Funcionalidades para acometer en la VI:

Version web de EnRED

Asistentes y videotutoriales

Login y area personal

Funcionalidades completas de login y drea personal

Funcionalidades completas de propuesta y provision de servicios

Funcionalidades completas de consulta y consumo de recursos y servicios

Funcionalidades completas de demandas no cubiertas

Funcionalidades de comunicacion a excepcion de las que respecta hacia fuera

(RRSS etc.)

o Funcionalidades de gobierno y dinamizacion salvo la parte de verificacion de la
identidad

o Dentro de la parte de analitica e informes solo el panel de control analitico

o Dentrode la parte funcionalidades de gamificacion, incentivo del usoy rating solo

lo que respecta el sistema de rating

O 0O OO O O O O

Version 2

Se corresponde con el sistema penamente desarrollado y puesto para su explotacion en
la nube, con la funcionalidad completa requerida en este documento, junto con la
funcionalidad anadida que el adjudicatario haya realizado en su oferta. Con fecha de
finalizacion, 31 de diciembre de 2024. Funcionalidad adicional:

—  Version app Android e loS
— Funcionalidades de comunicacion hacia fuera (RRSS)
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— Funcion de verificacion de la identidad

— El resto de las funcionalidades de analitica e informes tales como seguimiento de
actividades, andlisis de la participacion y herramientas de segmentacion

— El resto de las funcionalidades de gamificacion, incentivo del uso y rating como
puntos y niveles, insignias y logros, desafios y misiones y programa de
recomendaciones

— Todo lo que esté dentro de requisitos valorables

4.2. Fase de Garantia, Soporte y Mantenimiento

En esta Fase, el sistema estard puesto en servicio en modo Saas, plenamente operativos
en modo “produccion”. El objeto de esta fase es el de comprobar el funcionamiento
correcto del sistema, con el mantenimiento correctivo y evolutivo para que el sistema
tenga un maximo de calidad de acuerdo con los requerimientos de CRE junto con las
funcionalidades anadidas realizadas por el adjudicatario en su oferta.

La duracion de esta fase del contrato serd de al menos 1 arfio a partir de la finalizacion de
la fase de desarrollo, aunque podrd extenderse el nimero de trimestres que el
adjudicatario haya ofertado como uno de los criterios de valoracion automadatica.

Cualquier gasto del servicio de garantia, mantenimiento y soporte serd a cargo del
adjudicatario, incluyendo los costes del servicio SaaS y cualquier tipo de licencia software.

Se prestardn en esta fase los servicios de Mantenimiento, Soporte y Gestion, y los de
Formacion Periodica del apartado descrito en los apartados correspondientes de este
pliego. Durante esta fase se realizard un mantenimiento evolutivo vy, especialmente
correctivo del sistema, de manera que se vayan modificando /corrigiendo /adaptando las
funcionalidades ya implementadas, y que la CRE considere necesario.

La duracion de esta Fase cubrira el periodo de tiempo entre la finalizacion de la Fase de
Transicion y la finalizacion del contrato.

Durante el periodo de garantia, el contratista estard obligado a subsanar, a su costa, todas
las deficiencias que se puedan observar en lo ejecutado, con independencia de las
consecuencias que se pudieran derivar de las responsabilidades en que hubiere podido
incurrir, de acuerdo con lo establecido en el presente pliego y en el de cldusulas
particulares. Dicha garantia incluird la subsanacion de errores o fallos ocultos que se
pongan de manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran
mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como Ila conclusion de la
documentacion incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias. Los productos
originados como consecuencia de la subsanacion de fallos deberdn entregarse de
conformidad con lo exigido en este pliego.

4.3. Fase de Transferencia

Para garantizar la correcta transferencia de datos y conocimientos previos a la
finalizacion del contrato, dentro de la Planificacion del Proyecto se deberd incluir el Plan
de Transferencia del servicio, cuyo coste estard incluido en la oferta.

La planificacion de la transferencia del servicio que deberd indicar el conjunto de
actividades necesarias para realizar la correspondiente transferencia de conocimiento y
datos tanto al equipo humano de CRE como al nuevo adjudicatario que reciba el servicio.
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Este Plan deberd garantizar, ademads, el correcto traspaso de servicios, garantias u otros
contratos de licencias o mantenimiento en vigor en ese momento. También se indicarad el
tipo de documentos y formato en que se ofrecerd la informacion relacionada con el
servicio.

La ejecucion del Plan de transferencia no tendrd una duracion superior a los 3 meses, tras
los cuales el nuevo contratista se hard cargo por completo del servicio. Esta fase se
solapard con la parte final de la Fase anterior, de manera que a la finalizacion de la Fase
de Garantia, Soporte y Mantenimiento se haya producido la transferencia completa.

5. Herramienta para la Intervenciéon Comunitaria

5.1. Caracteristicas y funcionalidades generales

— Serd una solucion multidispositivo que contard con 3 versiones: versién Web (version
V1), app Android y app iOS (version V2) (consultar apartado 4.1), para facilitar el
acceso y la permeabilidad de la misma a todos los posibles agentes implicados. La
version web debe de ser totalmente responsive (mobile first) ya que es probable que
el consumo mayoritario sea desde movil pero también accesible desde ordenador.

— Definicibn de comunidad: La delimitacion geogrdfica de cada una de las
comunidades presentes en ENRED y lo que define a cada una de ellas, vendrd
establecido por la relacion de municipios del INE. En municipios de gran tamano se
podrad bajar a nivel de coédigo postal. Esto no limitard a que cualquier usuario pueda
visualizar recursos y servicios de otras comunidades e incluso interactuar con ellos.

— Tarjetas, mapas y geolocalizacién. Cada vez que se suba un recurso/servicio o
demanda se creard una tarjeta en donde aparecerd toda la informacién necesaria
para la comunidad (titulo, fechas, perfiles, temdticas, foros, coste o gratuitas, fotos,
videos, links etc.) Estas tarjetas se podrdn visualizar en un listado o geolocalizadas en
un mapa. Ademds, los usuarios deben tener la posibilidad de expresar su interés en
algunas de estas tarjetas marcdandolas como “favoritas”, para poder tenerlas mds
accesibles con el fin de poder hacer seguimiento.

— Priorizacién del disefio a la marca EnRED es una herramienta que pone CRE al
servicio de la sociedad por lo que se priorizard en todo momento que el diseno resulte
atractivo y amigable siguiendo las indicaciones del equipo de CRE.

— Interfaz intuitiva y curva de aprendizaje. El objetivo de la solucion es que sea usada
por el mayor numero posible de personas, por lo que la interfaz debe ser lo mads
intuitiva posible y con un lenguaje claro, cuidando en extremo la UX sobre todo en lo
que respecta a las funcionalidades bdsicas (subir y hacer uso de servicios, subiry dar
respuesta a demandas y comunicarse dentro de la plataforma). Una vez que las
personas usuarias dominen estas funcionalidades podrdn pasar a otras mds
complejas (como las funcionalidades de dinamizacion, gestionar
servicios/demandas mds complejas, etc.). Es por ello que, en el viaje de la persona
usuaria dentro de EnRED, la curva inicial de aprendizaje debe tener gran pendiente
(muchos éxitos en poco tiempo).

— Proceso guiado. Continuando con el punto anterior es necesario contar sobre todo
en las primeras interacciones de las personas usuarias en ENRED con un asistente
que vaya guidndoles. Ademas, la plataforma debe contener y ser fdcilmente
accesibles videotutoriales cortos de cada una de las funcionalidades.

— Usuarios individuales y de entidad: Es importante aclarar que cualquier persona
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usuaria puede hacer uso individual de todas las funcionalidades de EnRED pero,
para facilitar la incorporacion de agentes claves de la comunidad como entidades
sociales o de otro tipo - asociaciones, comercios etc - existe la posibilidad de crear
cuentas de entidad asociadas a uno o varios usuarios individuales (serd necesario
que la empresa adjudicataria haga una propuesta inicial de roles y permisos de este
tipo de cuentas). Dentro de cada una de las comunidades que estdn representadas
en el portal debe existir la posibilidad de visualizar un listado de entidades y usuarios
individuales por parte de todos los usuarios con el fin de poderse comunicar con ellos;
y también debe darse la posibilidad de marcar a algunos de ellos como “favoritos”
para recibir notificaciones cuando generen actividad.

- Accesibilidad: La solucion deberd incorporar como criterio bdsico de accesibilidad el
cumplimiento riguroso con la norma EN 301 549 V3.2.1(2021) tanto en su version Web
como en sus versiones app, siendo imprescindible como minimo un nivel de
conformidad AA de WCAG 21, y valordndose positivamente cualquier otra
adaptacion destinada a la mejora de la accesibilidad.

5.2. Proceso de login y drea personal

- Login sencillo. Siguiendo el espiritu de EnRED, el proceso de login serd lo mds sencillo
posible pidiendo en el registro solo la informacion necesaria para hacer uso de la
solucion. Ademas, en el momento del registro, a las personas usuarias se les debe dar
la posibilidad de leer las condiciones de uso de EnRED con el fin de que sean
aceptadas obligatoriamente para hacer uso de la plataforma. La redaccion de estas
condiciones es responsabilidad de la empresa adjudicataria para una validacion por
parte de CRE.

— Roles en EnRED: Existirdn varios roles con diferentes permisos dentro de EnRED al
menos superadministrador, administrador de comunidad, moderador y usuario
general. La definicion de los roles y permisos se efectuard en las fases iniciales de
disefo y levantamiento de requisitos.

— Punto de partida de intereses. Uno de los objetivos de la solucién es partir de
intereses comunes dentro de la comunidad por lo que es importante que, ya sea en
el proceso de login o mads adelante, los usuarios definan cuales son estos intereses
que técnicamente influirdn para gestionar los sistemas de notificaciones y alertas,
visualizacion de resultados de busquedas, etc.

— Calendarios, historial y drea personal. Las personas usuarias en la plataforma
deberdn tener un drea personal en donde podran afadir o cambiar informacién de
su perfil, gestionar sus intereses, ver un historico de actividad, calendarios, gestion de
la actividad etc.

5.3. Funciones de propuesta y provision de servicios

La posibilidad de poder subir servicios y recursos comunitarios por parte de cualquier
usuario dentro de EnRED es uno de los objetivos bdsicos de la solucion y lo que la dota de
sentido; es por ello que el disefio de UX y usabilidad de este paquete de funcionalidades
serd prioritario en el desarrollo. Dentro de este bloque de funcionalidades de ENnRED se
debe de permitir:

- Subir a la plataforma servicios ya sean individuales o de entidad.
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- Subir recursos de la comunidad ya sean propios o de terceros (recursos
sociosanitarios, educativos, etc.). Un ejemplo que ilustra la diferencia entre un
recurso y un servicio es el siguiente: cualquier usuario puede subir la informacion
bdsica sobre un recurso de la comunidad como puede ser un polideportivo
municipal, pero para detallar los servicios que se dan dentro de ese recurso, como
pueden ser clases de gimnasia para personas mayores, solo lo podrian hacer las
personas referentes de esa actividad o la cuenta de entidad de ese polideportivo.
Solo se podrdn actualizar los datos de un recurso o servicio desde la cuenta que lo
ha subido, pero debe existir la posibilidad de que se hagan “sugerencias de cambio”
por el resto de personas de la comunidad

- En los casos en los que estos servicios cuenten con un sistema de gestion o
informacion; ya sean webs propias, RRSS, app’s etc.; desde EnNRED simplemente se
linkard con estos recursos externos.

- Enlos casos en los que no existan estos recursos externos EnRED proporcionard un
sistema de gestion de la actividad (inscripciones, listas de espera, etc)

- Una vez que se suba un servicio a la comunidad llegard una alerta a todos los
usuarios en los que, en la definicion de sus intereses, coincidan con la tipologia de
la actividad.
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5.4. Funciones de consulta y consumo de recursos

Derivado del punto anterior en este punto se explica otro de los paquetes de
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funcionalidades bdsicas que cumplen con los objetivos bdsicos de ENRED. Este bloque de
funcionalidades debe permitir a las personas usuarias:

- Visibilizar los servicios y recursos de la comunidad ya sea en un listado o
geolocalizados en un mapa. Ademas, debe existir la posibilidad de acceder a la
posicion del dispositivo para geolocalizar a la persona usuaria dentro de ese mapa
(la informacion de posicion del dispositivo es solo para mostrar informacion a esa
persona usuaria y hunca serd visible para otros usuarios).

- El proceso para visualizar/listar/buscar debe incorporar filtros de busqueda por
tipologia, intereses, palabras clave, distancia (es necesario acceder a la posicion del
dispositivo), coste o no coste, etc.

- Las personas usuarias dispondran de un historial de busquedas para agilizar el
repetir busquedas recientes y tendrdn la posibilidad de eliminarlo.

- Enelcaso de que la busqueda quede vacia EnRED propondrd a la persona usuaria
el que convierta esa busqueda vacia en una propuesta de demanda no cubierta.
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REVISION DE SEVICIOS
EXISTENTES

Taxonomia de servicios

BUSQUEDADE
SERVICIOS

BUSQUEDA (LUPA)

Palabras clave

Geolocalizacion

Lenguaje natural

Geolocalizacién
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SERVICIO
DEMANDADO?,

CLICKEN
SERVICIO
DESEADO

SOLICITUD DE
REGISTRO

(USUARIO
REGISTRADQ

INFORMACION DE
PROVEEDORES DEL
SERVICIO/RECURSO
DEMANDADO

REGISTRO EN
HISTORIAL DEL
SOLICITANTE

REMISION DE DATOS DE
CONTACTO AL
PROVEDOR Y AL
DEMANDANTE

REGISTRO EN HISTORIAL DEL
SOLICITANTE
FIN DEL PROCESO

REGISTRO EN HISTORIAL DEL
SOLICITANTE
REGISTRO EN HISTORIAL DEL
PROVEEDCR.
REGISTRO EN BBDD DE EnRED

PROCESO DE
REGISTRO DE LA
SOLICITUD
DEMANDA NO
CUBIERTA
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5.5. Funciones de propuesta de demandas no cubiertas

En términos generales, el proceso se concreta en que un usuario busca un servicio en el
portal y al no encontrar lo que quiere se inicia un proceso de registro y de descripcion del
servicio solicitado, que se publica para que aparezcan proveedores y se guarda en una
base de datos para identificar la demanda potencial de servicios. La figura siguiente

representa a alto nivel el proceso genérico de funcionamiento de la parte correspondiente
a demandas no cubiertas.

ENTRADAEN EL
PORTAL

REVISION DE SEVICIOS [€ ¥ B vioios
D "l  SERviCiOs
EXISTENTES ;

[ PROCESO DE
CLICK EN REGISTRO DE LA
SOLICITUD
DEMANDA NO

CUBIERTA

(EXISTE EL
SERVICIO
DEMANDADO?,

SERVICIO
DESEADO

N
CREACION DEL PERFIL
DE USUARIO CON
DATOS DE CONTACTO

ANALISIS DE LA
DEMANDA

I -

OFERTADE
SERVICIOS
ALTERNATIVOS

REGISTRO DE LA GESTION DE
SOLICITUD ALERTAS

GESTION DE LA
TRANSACCION

Ademas, debe permitir tener un historial de servicios demandados con la posibilidad de
“pinchar” en un servicio anterior para emitir una nueva solicitud hacia el mismo prestador
del servicio (repetir la demanda).

También debe de permitir la posibilidad de agrupar demandas con una temdtica comun
(por ejemplo, bajo la temdtica de ‘“fiestas del barrio” se pueden canalizar diferentes
demandas como “necesidad de espacio”, “técnico de sonido” etc.

?
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5.6. Funcionalidades de comunicacién

Foro general para interactuar con toda la comunidad: se trata de un canal de
comunicacion escrita que permite conectar a la comunidad y facilitar interacciones entre
los miembros, las cuales estaran estructuradas en base a ciertas categorias y
subcategorias previamente creadas por defecto para que se facilite la navegacion y la
localizacion de temas o mensajes concretos de interés. Requisitos funcionales:

- Crear nuevos temas.

- Responder a temas existentes.

- Editary eliminar mensajes propios.

- Formato de texto en mensajes (negrita, cursiva, enlaces, etc.).

- Adjuntar archivos, imagenes o emaojis

- Etiquetas o tags para organizar temas.

- Buscar y filtrar mensajes.

- Suscribirse a temas especificos.

- Control de acceso a categorias o temas.

- Edicion y eliminacion de temas por los creadores o administradores.
- Historial de cambios en mensajes.

- Mensagjes destacados o fijados.

- Posibilidad de bloquear usuarios con los que se ha iniciado una conversacion.

Chat privado entre 2 o mds miembros de la comunidad: canal de comunicacion escrita
que permite las interacciones entre miembros de la comunidad a nivel privado y
particular. Requisitos funcionales:

- Solicitud de inicio de nuevo chat.

- Aprobacion de inicio de nuevo chat.

- Crear, editar y eliminar mensajes propios.

- Formato de texto en mensajes (negrita, cursiva, enlaces, etc.).
- Adjuntar archivos, imdgenes o emaojis.

Chat y foro asociados a tarjeta de oferta o demanda:

- Chat asociado a tarjeta de oferta o demanda: en este caso, el chat tiene el objetivo
especifico de permitir interacciones entre ofertantes e interesados, y entre
demandantes e interesados en servicios de manera acotada a una oferta o
demanda concreta. Requisitos funcionales:

o Crear, editary eliminar mensajes propios.
o Formato de texto en mensajes (negrita, cursiva, enlaces, etc.).
o Adjuntar archivos, imdgenes o emajis.

- Foro asociado a tarjeta de oferta o demanda: este foro puede implementarse como
un foro independiente, o implementarse de manera que cada vez que se cree una
nueva tarjeta de oferta o demanda, el sistema genere automdticamente un tema
en el foro general asociado a esa tarjeta, y que sea un espacio en el que
unicamente tanto creadores de la tarjeta como todas las personas que expresen
su interés en la misma, puedan comunicarse e interactuar. Este foro, sea cual sea
la implementacion final, deberd tener las mismas caracteristicas y requisitos que
el foro general.
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Alertas y notificaciones bdsicas del sistema:

- Alerta de entrada de demanda relacionada con tus intereses.

- Alerta de interés en oferta o demanda publicada por ti.

- Notificacion de inicio de chat privado contigo.

- Notificacion de mensaje de chat privado.

- Notificacion de mensaje de chat asociado a tarjeta de oferta o demanda.

- Notificacion de mensaje en tema de foro abierto por ti o marcado para
seguimiento.

- Notificacion de mencion de usuario.

- Menu para seleccionar el tipo de alertas y notificaciones que quiere recibir la
persona usuaria.

- (Ademds, en otros apartados del presente documento, se puede haber hecho
referencia a otro tipo de alertas y notificaciones especificas de alguna
funcionalidad concreta de la plataforma, que también deberdn implementarse en
la solucion final).

Funcionalidades de comunicacion hacia afuera:

- Posibilidad de hacer “llamadas a la accion” publicas mediante la comparticion de
informacion y actividad, especialmente demandas, desde la propia plataforma
hacia las diferentes redes sociales existentes, de manera Aagil, intuitiva y creativa.
Para ello serd necesario:

o Conexion con las diferentes redes sociales existentes, a través botones
visibles dentro de la plataforma: al menos enlace a Facebook, X, Instagram,
Linkedin, y deseable TikTok y Youtube.

o Disponibilidad de plantillas para facilitar la creacion rdpida de posts y
videos que se rijan por los formatos mds adecuados para RRSS.

5.7. Funcionalidades de gobierno y dinamizacién de la comunidad

Para lograr los objetivos anteriormente mencionados es necesario implementar una serie
de mecanismos de control disefiados para salvaguardar la integridad de la comunidad y
promover interacciones positivas entre los usuarios. Serd necesario por parte de la
empresa adjudicataria contar por una parte con expertos en las dindmicas de una
comunidad virtual y las posibles problemdticas de estos entornos. Por otra parte, serd
necesario contar con expertos en la aplicacion de mecanismos tecnoldgicos de reporte y
control dentro de esta comunidad virtual. (Estos perfiles deberdn venir perfectamente
detallados en el apartado de Equipo Técnico de la propuesta presentada). Algunos de los
mecanismos a implementar son:

Verificacién de Identidad:

La verificacion de identidad es crucial para asegurar la autenticidad de los usuarios. Se
estudiard la implementacion de un proceso de verificacion robusto. Ademds, Se
exploraran opciones de automatizacion para agilizar este procedimiento, reduciendo asi
la carga de trabajo humana y manteniendo eficiencia en el proceso.

El propio sistema almacenard la informacion que permita esta verificacion solo el tiempo
necesario para procesarla, elimindndose posteriormente. Es importante que esta
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informacion se le dé a la persona usuaria de forma muy clara.
A su vez existirdn mecanismos de control y dinamizacion en 3 niveles:
e Nivel usuario. Sistema de Denuncia y Bloqueo:

La plataforma fomentard una cultura de colaboracion y respeto mutuo,
implementando un sistema de denuncia y bloqueo que permitird a los usuarios
informar facilmente sobre conductas inapropiadas. La inteligencia artificial puede
ser clave en la evaluacion inicial y clasificacion de los contenidos, realizando una
deteccion temprana de riesgos potenciales y agilizando el proceso de toma de
decisiones.

e Nivel moderador. Moderacion Activa:

Un equipo de moderadores con permisos adecuados llevard a cabo una
supervision constante, compuesto tanto por usuadrios promovidos por
administradores como por herramientas de moderacion automatizadas. La
inteligencia artificial se utilizard para identificar y eliminar automdticamente
contenido inapropiado, garantizando una respuesta mads rdpida y una moderacion
continua sin depender exclusivamente de la intervencion humana.

e Nivel Administrador. Supervision de Interacciones:

Se desarrollard un sistema automatizado de supervision para mantener la
transparencia y honestidad en todas las interacciones. Este sistema analizard
automaticamente los detalles de las interacciones, identificando posibles
anomalias y/o contenido no apropiado y reduciendo la necesidad de intervencién
humana en transacciones rutinarias como en bloqueo de cuentas que sean
reiterativas en comportamiento apropiado Estos mecanismos garantizardn una
experiencia segura y positiva para los usuarios, evitando la subida de contenidos
inapropiados y promoviendo la armonia y el respeto mutuo en la comunidad.

Ademds de los mecanismos mencionados, la empresa adjudicataria deberd estudiar en
profundidad e implementar todos los necesarios para mantener tanto la legalidad como
la armonia y el respeto mutuo entre los participantes.

5.8. Analitica e informes

Para garantizar una gestion completa y eficiente de nuestra plataforma, la empresa
adjudicataria deberad incorporar funcionalidades de analitica y de extraccion de informes.
Estas herramientas desempenaran un papel esencial en la toma de decisiones
estratégicas y en la mejora continua de la experiencia de los usuarios. Adicionalmente,
estas estadisticas podran ser usadas por las entidades o personas autorizadas de cara al
estudio de las interacciones y dinadmicas en los diferentes entornos comunitarios.

Panel de Control Analitico:

Desarrollar un panel de control integral que ofrezca métricas clave y estadisticas. Esto
permitird a los administradores obtener una vision instantdnea del estado general de la
plataforma y por ende de las interacciones en las comunidades administradas.
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Seguimiento de Actividades:

Implementar un sistema de seguimiento que registre actividades relevantes, como
interacciones de usuarios, transacciones, y la frecuencia de ayuda brindada y recibida.
Estos datos ayudardan a comprender patrones de uso.

Andlisis de Participacion:

Incorporar herramientas que permitan analizar la participacion de los usuarios,
incluyendo la frecuencia de acceso, niveles de interaccion o el compromiso en actividades
entre otros.

Herramientas de Segmentacion:

Desarrollar funciones que permitan segmentar a los usuarios en grupos demogrdficos y
de interés. Esto facilitard la personalizacion de la experiencia del usuario y ayudard a
adaptar estrategias de participacion y comunicacion.

Integraciéon con Herramientas de Andlisis Externas:

Facilitar la integracion con herramientas de andlisis externas, como Power Bl mediante la
posibilidad de extraer informes e implementar un API para el volcado de datos de
actividad.

5.9. Funcionalidades de gamificacién, incentivo al uso y rating

Estas funcionalidades son clave para fomentar la participacion activa, promover la
colaboracioén y proporcionar a los usuarios una experiencia atractiva y gratificante en la
plataforma. La empresa desarrolladora debe contar con expertos en esta disciplina e
implementard las caracteristicas acordadas con el equipo de trabajo de Cruz Roja
Espanola. En adelante se ofrecen algunos de los elementos y funcionalidades a
implementar. Estos elementos pueden ser modificados de comun acuerdo entre las partes
con objeto de alinearse de forma mds precisa a las sugerencias aportadas por el experto
en este ambito que proponga la empresa.

Puntos y Niveles:

Establecer un sistema de puntos y niveles que recompense a los usuarios por su
participacion y contribuciones positivas. Los usuarios podrdn acumular puntos al ofrecer
ayuda, completar tareas especificas o participar en actividades beneficiosas para la
comunidad. Al alcanzar ciertos umbrales, podrdn avanzar a niveles superiores,
desbloqueando reconocimientos.

Insignias y Logros:

Disefnar insignias y logros virtuales que los usuarios puedan ganar al alcanzar metas
especificas. Estas insignias pueden reconocer habilidades, niveles de participacion o
especializaciones, agregando un elemento lddico y de reconocimiento a la experiencia del
usuario.
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Desafios y Misiones:

Implementar desafios y misiones periddicas que motiven a los usuarios a participar en
actividades especificas. Estos desafios pueden variar en dificultad y temdatica,
proporcionando una experiencia dinadmica y manteniendo el interés de la comunidad.

Programa de Recomendaciones:

Establecer un programa de recomendaciones que recompense a los usuarios por invitar
a nuevos miembros a unirse a la plataforma. Esto no solo incentivard el crecimiento de la
comunidad, sino que también premiard a los usuarios existentes por su papel en la
expansion de la plataforma.

Sistemas de Rating y Resefas:

Implementar sistemas de rating y resefias que permitan a los usuarios calificar
positivamente en otros la realizacion de actividades de forma comprometida y
satisfactoria. Esto proporcionard retroalimentacion instantdnea y fomentard un ambiente
positivo, al tiempo que ayudard a los usuarios a identificar a aquellos que contribuyen de
manera significativa y por tanto generar una mayor confianza.

Notificaciones y Recordatorios Personalizados:

Enviar notificaciones y recordatorios personalizados para animar a los usuarios a
participar en desafios, completar misiones o simplemente mantenerse activos en la
plataforma. La personalizacion garantizard que las comunicaciones sean relevantes para
cada usuario y no sean incomodas o repetitivas.

Seguimiento de Progreso Personal:

Proporcionar a los usuarios herramientas para realizar un seguimiento de su progreso
personal, incluyendo estadisticas, logros desbloqueados y metas alcanzadas. Esto creard
un sentido de logro y motivacion constante.

5.10. Otros requerimientos

- La plataforma desarrollada serd integramente propiedad de Cruz Roja Espanolaq,
quien podrd hacer uso libremente de él (sin necesidad de pagar por licencias de
uso).

- Compromiso de entrega del cédigo fuente a Cruz Roja Esparola.

- Garantia de funcionamiento y mantenimiento correctivo durante el transcurso del
pilotaje con usuarios reales (hasta 31 de diciembre de 2024 y minimo 1afno adicional
posterior a la finalizacion del proyecto - consultar clausula 9.4 del pliego
administrativo).

- Generacion y entrega de materiales formativos: manuales, videotutoriales...

5.11. Otras funcionalidades valorables

En el proceso de desarrollo de la plataforma, mds alld de la implementacion de las
caracteristicas fundamentales que aseguren su funcionalidad y usabilidad, también
alentamos activamente la presentacion de propuestas de mejoras que anadan un valor
diferencial. Reconocemos que la innovacion y la diferenciacion son elementos clave en un
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entorno tecnolégico dindmico. Por ello, invitamos a los desarrolladores a proponer mejoras
que vayan madads alld de las expectativas iniciales, ofreciendo asi una oportunidad para
destacar y ser considerados como criterios adicionales de seleccion. Valoramos la
creatividad y la vision proactiva en el diseno de soluciones que no solo cumplan con los
requisitos esenciales, sino que también enriquezcan la experiencia del usuario y hagan
destacar nuestra plataforma entre la comunidad.

— Usode IAy Chatbot para Mejorar la Experiencia del Usuario:

o Asistencia Personalizada:
Posibilidad de implementar un chatbot con capacidades de aprendizaje
automatico para ofrecer asistencia personalizada y recomendaciones
adaptadas a las preferencias y comportamientos del usuario.

o Proactividad en la Interaccion:
Desarrollar un sistema de IA que pueda anticipar las necesidades del usuario y
proporcionar informacion relevante antes de que se le solicite, mejorando la
eficiencia y la satisfaccion del usuario. Por ejemplo, cuando un usuario quiere
hacer una solicitud o un ofrecimiento, se pueden realizar sugerencias o
autocompletar términos de busqueda de forma automatizada.

o Personalizaciéon de Contenidos:
Utilizar algoritmos de IA para personalizar y priorizar el contenido presentado al
usuario, considerando su historial de interacciones y preferencias, lo que
aumentarad la relevancia de la informacion proporcionada.

— Otras mejoras en el disefio y seguimiento de experiencia de usuario

— Mejoras de usabilidad y accesibilidad

— Mejoras destinadas a aumentar la atraccion y la retencion de usuarios

— Mejoras en el proceso de Gamificacion

— Extensiones de los mecanismos de control y seguridad

— Otras mejoras no contempladas en la propuesta que pudiesen considerarse de
interés.

5.12. Hitos y tareas de obligado cumplimiento

— Todo lo que esté dentro de requisitos valorables

6. Condiciones Generales

6.1. Tecnologia:

Respondiendo a criterios principalmente de seguridad, fiabilidad y compatibilidad con los
sistemas ya existentes en Cruz Roja, la propuesta de solucion que se presente deberd estar
basada en una de las 2 siguientes plataformas software:

- Plataforma Microsoft Viva Engage
- Gestor de contenidos o CMS Liferay Experience Cloud

Tanto Microsoft Viva Engage como Liferay ofrecen robustas capacidades para la gestion
de contenidos, la colaboracién y comunicacion entre personas, la experiencia de usuario
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y la personalizacién, entre otras. Se busca una solucion tecnoldégica que se construya en
base a alguna de estas plataformas y que saque el maximo partido a las caracteristicas y
funcionalidades que éstas ofrecen para alcanzar una implementacion eficiente y alineada
con los objetivos del proyecto.

6.2. Plataforma SaaS

Caracteristicas generales

Se precisa que durante la Fases de Garantia, Soporte y Mantenimiento la solucién se
ofrezca como servicio SaaS (Software as a Service) de forma que para CRE serd
transparente el hardware requerido, asi como la instalacion y actualizacién de la
aplicacion.

Como caracteristicas esenciales del servicio Saas, se precisard que:

— Todos los servicios estén alta disponibilidad, es decir, varios servidores ofrecerdn el
mismo servicio, de forma que repercuta en una mayor disponibilidad ya que
garantiza qué si alguno sufre alguna incidencia, el resto sigue ofreciendo el servicio
y el usuario no se queda sin poder trabajar. De igual forma se obtiene un mejor
rendimiento al balancear la carga entre diferentes servidores. (Alta disponibilidad y
rendimiento).

— Disponga de un servicio de recuperacion, que garantice que, en caso de desastre en
el centro de datos principal, los servicios se levantarian en el centro de datos
secundario en poco tiempo, ya que todos los datos estdn constantemente
replicandose.

— La plataforma se actualice constantemente a las ultimas versiones sistema
operativo y resto de software base que utilice (actualizado periédicamente con los
parches de seguridad necesarios).

El servicio SaasS debe incluir:

— Servidores necesarios con roles especificos en hosting compartido para optimo
rendimiento.

— Servicio de monitorizacion.

— Servicio de recuperacion frente a desastres, con la copia de seguridad albergada una
ubicacion diferente.

— Copias de seguridad con periodo de retencion como minimo anual, o superior si asi
se requiere para el cumplimiento con el ENS o la normativa sobre Proteccion de
Datos.

— Privacidad entre usuarios.

— Todas las licencias hardware y software necesarias.

— Servicio de actualizaciones del aplicativo, fuera del horario laboral. Y actualizacion
garantizada 24/48h después de su publicacion, ante cambios normativos que
puedan producirse durante la vigencia del contrato.

— Elespacio de almacenamiento disponible para las bases de datos y documentacion
relativa a usuarios de CRE serd ilimitado.

Ubicacién de la infraestructura tecnolégica

CRE necesita conocer la ubicacion fisica y I6gica de la solucion y de su informacion,
incluyendo la posible intervencion de subcontratistas en el suministro de las licencias
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Saas, especialmente por razones de seguridad, trazabilidad y control, por lo que el
adjudicatario deberd incluir en su propuesta toda la informacion relativa a estos aspectos.
En cualquier caso, el sistema, centros de procesamiento de datos, infraestructura y
plataforma asociada a la solucion deben hallarse alojados dentro del territorio de la Union
Europea por razones de conformidad regulatoria y seguridad, y preferiblemente en la
Peninsula Ibérica, especialmente por razones horarias y de mayores facilidades para
ejercer los controles y auditorias definidas, lo que ademdads facilita la identificacion y
cumplimiento del marco regulatorio aplicable, garantiza en mayor medida su
cumplimiento, reduce los riesgos asociados y proporciona una mayor sequridad juridica y
logica.

Requerimientos de Acceso

— La solucion estard desarrollada en una tecnologia estdndar que permita el acceso y
garantice su correcto funcionamiento sobre los navegadores de Internet mdads
comunes del mercado, al menos Edge, Chrome, Firefox y Safari, en sus ultimas
versiones, para:

o PCsy ordenadores portdtiles
o Tablets/iPads

Requerimientos de Seguridad

El adjudicatario deberd garantizar que la solucion y los servicios asociados cumplen los
requerimientos regulatorios vigentes en cada momento en materia de seguridad de la
informacion, permitiendo a CRE el cumplimiento de los requerimientos y medidas que
afecten al mismo en virtud de su operativa, actividades, servicios, funciones y
competencias, sin perjuicio de los requisitos minimos y especificos de seguridad
contemplados en este pliego.

La solucion informdtica deberd cumplir el conjunto de garantias, principios, obligaciones
y medidas exigidos por el marco legal vigente en materia de privacidad y seguridad de la
informacion y sistemas, asi como las normas e instrucciones técnicas asociadas que
resulten de aplicacion al adjudicatario, a la solucion y sus servicios como a CRE.

Las condiciones de seguridad que deberd implementar el adjudicatario en la solucion
serdn las definidas en dichos marcos normativos y, en especial, deberd contemplar las
medidas relacionadas en el apartado de las Condiciones generales de este pliego.

El adjudicatario deberd incluir en su propuesta una descripcion técnica detallada de las
medidas de seguridad que incluya la solucion y sus servicios, en su disefio y por defecto.

El adjudicatario no podrd implantar o adscribir a los servicios contratados software que
no permita alcanzar las condiciones de seguridad requeridas en el marco legal vigente
(especialmente el Esquema Nacional de Seguridad y el Reglamento General de Proteccion
de Datos) y en el presente pliego técnico.

Los suministros, servicios y aplicaciones incluirdn en su ciclo de vida y descripcion las
especificaciones de seguridad, acompanadas de los correspondientes procedimientos de
control.

El adjudicatario debe garantizar que los suministros y servicios contratados cumplen
todos los requerimientos regulatorios y contractuales exigidos, y se obliga a realizar las
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actualizaciones que resulten necesarias en lo sucesivo para permitir el cumplimiento de
cualquier nuevo requerimiento legal que resulte de aplicacion en el futuro, especialmente
en materia de administracion electronica, seguridad, privacidad, servicios de sociedad de
la informacion y comunicaciones electronicas.

Las medidas de seguridad deberan evaluarse, actualizadas y mejoradas de forma
continua en el marco de una mejora continua de los procesos de seguridad, asi como
adaptarlas al estado de la técnica y requerimientos regulatorios vigentes en cada
momento.

Andlisis inicial de riesgos

El adjudicatario deberd proceder a un andlisis de riesgos previo a la puesta en marcha del
servicio para su presentacion a CRE. El andlisis de riesgo se deberd efectuar aplicando
preferiblemente metodologias reconocidas.

El andlisis de riesgos deberd contener, como minimo, lo siguiente:

Identificacion de los activos y valoracion;

a
b. Identificacion y cuantificacion de las amenazas posibles;

c. Identificacion de las vulnerabilidades habilitantes de dichas amenazas;
d

Identificacion y valoracion de las salvaguardas adecuadas;
e. Identificacion y valoracion del riesgo residual.

El informe continente del andlisis de riesgos serd presentado a CRE para su estudio y
valoracion, dentro del plazo indicado en el siguiente pdrrafo. Una vez valorado, se
comunicard al adjudicatario su conformidad o disconformidad con el andlisis realizado,
pudiendo exigir una revision en caso de disconformidad. CRE comunicard al adjudicatario
las salvaguardas concretas que considere de aplicacion -coincidentes o no con las
medidas requeridas en este pliego u otras complementarias que pueda requerir a la vista
del andlisis efectuado, estado de la tecnologia, politicas corporativas y marco legal
vigente-, y la asuncion del posible riesgo residual.

El adjudicatario dispondrd de un plazo de 5 meses a contar desde el inicio del contrato y
antes de la puesta en produccion para llevar a cabo el andlisis de riesgos. En su caso, la
implementacion de las salvaguardas requeridas por CRE, una vez valorado el andlisis de
riesgos por el mismo, deberdn ser efectuadas por el adjudicatario en el plazo mdximo de
un mes, desde la fecha de presentacion.

Auditoria de los suministros y servicios

El adjudicatario permitira llevar a cabo, debiendo prestar su total colaboracion, las
inspecciones y auditorias que CRE considere necesarias para verificar el correcto
cumplimiento de las obligaciones asumidas en el suministro de la soluciéon y prestacion de
los servicios, permitiendo el acceso a sus instalaciones relacionadas con la prestacion de
los suministros y servicios y a todos los elementos I6gicos y fisicos que conforman la
prestacion de los mismos. Dichas inspecciones y auditorias podrdn ser llevadas a cabo por
CRE o bien por un tercero libremente designado por ésta. Concluida la auditoria y en
funcion de las desviaciones detectadas, el adjudicatario deberd determinar las acciones
correctivas para que las desviaciones y observaciones detectadas no vuelvan a tener lugar,
asi como designar a los responsables de la ejecucion de dichas acciones y los plazos para
su ejecucion. El adjudicatario deberd presentar a la entidad, en el plazo maximo de 15 dias
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naturales, el Plan de Acciones Correctivas, que deberdn ejecutarse en el plazo mdximo de
un mes desde su presentacion, a excepcion de aquellas que por causas debidamente
Jjustificadas y aceptadas por CRE se ejecuten en plazos consensuados mas amplios, siendo
sucumplimiento responsabilidad exclusiva del adjudicatario, segun los niveles de servicios
requeridos por CRE.

La auditoria relacionada en este apartado es diferente y no deben confundirse con las
auditorias de seguridad o privacidad previstas en otros apartados, sin perjuicio de que
puedan realizar simultaneamente o no.

6.3. Calendario

El calendario aplicado para la prestacion del Servicio serd el de la Comunidad de Madrid
correspondiente a cada ano de servicio.

6.4. Lugary Horario de Prestacion de los Servicios

El equipo de trabajo desarrollard su actividad de forma habitual en las propias
dependencias del adjudicatario.

El servicio de soporte y mantenimiento prestard de lunes a viernes, no festivos en Madrid
Capital, en horario de 8:00 a 17:00 horas.

6.5. Puesto de Trabgjo

El licitador deberd proporcionar a su equipo de trabajo el equipamiento y el soporte
técnico necesario para la realizacion de los trabajos: PC portdtil o sobremesa con sistema
operativo, teléfono movil, asi cualquier otro material que el adjudicatario considere
necesario.

Las licencias necesarias para el entorno de los trabajos en el equipamiento personal de
los trabajadores serdn aportadas por el adjudicatario

La infraestructura fisica del puesto de trabajo, cuando el trabajo tenga que realizarse en
las dependencias de CRE, serd provista por CRE, incluyendo mobiliario, conexion a red y
conexion eléctrica.

6.6. Calidad de los Trabagjos

El adjudicatario deberd ser capaz de adaptarse al marco metodoldgico que establezca
CRE, basado en referentes estandar de mercado.

El servicio dispondrda de un Plan de Calidad que recogerd los procedimientos y actividades
previstas para el control y mejora continua, asi como de los indicadores que permitan
evaluar el resultado de funcionamiento.

El adjudicatario, a través de su Jefe de Proyecto, deberd seguir los procedimientos de
aseguramiento de la calidad existentes en la prestacion de los servicios objeto del
contrato, asicomo los de gestion de la documentacion.

Todas las actuaciones, supervisiones, certificaciones, planificaciones, etc. serdn
supervisadas por el Responsable del Contrato de CRE.
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6.7. Imagen Corporativa

Todo el material que se use en los trabajos deberd respetar las normas de identidad
corporativa de CRE. Asi mismo en todo el material o documentacién no debe figurar el
logotipo de la empresa adjudicataria ni cualquier otra figura o texto que haga mencion a
ella.

6.8. Transferencia Tecnolégica

La plataforma desarrollada serd integramente propiedad de Cruz Roja Espariola, quien
podrad hacer uso libremente de él (sin necesidad de pagar por licencias de uso).

El adjudicatario se compromete explicitamente a la entrega completa del codigo fuente
a Cruz Roja Espariola en las condiciones especificadas en el apartado 8 de este
documento.

Durante la ejecucion de los trabajos y la prestacion de servicios objeto del contrato, el
adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por
CRE la informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias bajo las que se desarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizadas.

En funcion de las caracteristicas de los trabajos desarrollados durante la asistencia, CRE
podrd requerir de la empresa adjudicataria que preste a su personal la formacion
necesaria relacionada con el objeto del contrato.

Una vez finalizada la ejecucion del contrato se realizard el traspaso de conocimientos
tanto a las personas responsables del proyecto en CRE como a terceras personas
designadas por la empresa adjudicataria del mantenimiento del sistema.

6.9. Accesibilidad a sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles

El adjudicatario tendrd en cuenta lo establecido en el RD 1112/2018, de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector
publico y por lo tanto aplicard la norma " UNE-EN 301 549. Requisitos de accesibilidad para
productos y servicios TIC ". Esta norma, es la version oficial espafiola a la EN 307549 V2.1.2
(2018-08) Accessibility requirements for ICT products and services, declarada como
estdndar armonizado en la Decisién de Ejecucion (UE) 2018/2048 de la Comisién, de 20 de
diciembre de 2018, y que es equivalente a cumplir todos los requisitos de nivel Ay AA de las
WCAG 2.1.

7. Formacion

La empresa adjudicataria realizard un plan de formacion dirigido a los técnicos de CRE
designados por la direccion del proyecto y estard orientada a facilitar la transferencia
tecnoldgica, de tal forma que se pueda realizar un mantenimiento correcto del sistema,
asi como definir e implantar nuevos procedimientos y funcionalidades, modificar los
existentes y, en su caso, permitir que un tercero haga estas labores, sin perjuicio del
mantenimiento que el adjudicatario preste durante la Fase de Garantia, Soporte y
Mantenimiento del presente contrato.
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La informacidén presencial que deba impartirse serd necesariamente en las dependencias
de CRE.

Toda la documentacion relativa a los citados cursos deberd ponerse a disposicion de CRE.

La Memoria Técnica deberd incluir un Plan de Formacion, que detalle el contenido de la
formacioén oferta, niumero de horas propuestas, medios materiales y recursos humanos
adscritos para la formacién destacando, en su caso, aquellas caracteristicas o
prestaciones ofertadas que puedan ser superiores a las requeridas y el interés y/o las
ventajas que estas aportan a CRE.

8. Documentacién e Informes

La empresa adjudicataria mantendrd en todo momento ordenada y actualizada, para su
presentacion en un plazo mdximo de 10 dias laborables desde su solicitud (salvo
excepciones que deberdn estar justificadas), toda la documentacion relevante de la
prestacion del servicio. Durante la ejecucion de los servicios objeto del contrato el
adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por
el Responsable del Contrato de CRE, a tales efectos, la informaciéon y documentacion que
estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y
de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Salvo indicacion expresa en contrario, los documentos, informes, diagramas y cualquier
otro documento relativo al objeto del contrato se aportardn en castellano, cualquiera que
sea el soporte y/o formato utilizado para la transmisién de informacién. La documentacion
entregada seguird el procedimiento de Gestion de la Documentacion de CRE.

El modelo detallado de cada informe, el contenido concreto y su distribucion se definird en
el arranque del proyecto de forma conjunta entre la empresa adjudicataria y el personal
designado por CRE.

CRE se reserva el derecho de realizar auditorias sobre el grado de cumplimiento de los
pardmetros de calidad ofrecidos, bien con personal propio, o bien a través de empresas
externas independientes, debiendo poner el operador adjudicatario a su disposicion, todos
los medios necesarios para ello.

Para el adecuado seguimiento del contrato, la empresa adjudicataria emitird los informes
que se describen a continuacion, en formato electronico de acuerdo con el formato que se
establezca.

8.1. Documentacién de los Desarrollos

Como parte de las tareas objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar
la documentacion de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca
en cada caso el responsable del contrato. Toda documentacion generada por el
adjudicatario en gjecucion del contrato sera propiedad exclusiva de CRE.

El adjudicatario debe describir el contenido del desarrollo que incluya la organizacion del
servicio, la puesta en marcha, el seguimiento, el planteamiento de la ejecucion de esta y
la gestion de los entregables que se han descrito, teniendo en cuenta que el adjudicatario
deberd entregar como minimo:
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— Entorno tecnoldgico.

— Cronograma.

— Hitos (se corresponderdn con los requisitos funcionales).

— Entregables a suministrar en cada Hito.

— Planificacion del proyecto, incluyendo las personas asignadas, con indicacion de
responsabilidades, perfiles y dedicacion.

— Entorno tecnolégico

— Naturaleza de las actividades realizadas.

— Resumen del trabajo realizado.

— Posibles mejoras en el caso de trabajos entregados.

— Riesgos en los trabajos en curso.

— Documento de Requisitos: El propdsito del documento es la definicion de los
requisitos funcionales, los interesados en el proyecto, la solucion propuesta y los
riesgos del proyecto.

— Documento de Pruebas: El propdsito del Documento de Pruebas es la recopilacion
de las pruebas realizadas para su validacion por parte del usuario del proyecto.

Los trabajos por realizar se efectuardn conforme a Ila metodologia, reglas y
procedimientos que se determinen por CRE, no obstante, el licitador puede proponer
mejoras de metodologia: calidad y buenas prdcticas.

8.2. Caracteristicas de la Documentacion
1. Toda la documentacion se entregard al menos en castellano.

2. La documentacion que se deberd aportar serd, al menos, la indicada en los requisitos
de diseno y en los requisitos siguientes, con los minimos asociados a los documentos
referidos.

3. El adjudicatario realizard documentos de disefio de todo el software que forme parte
del sistema y de cada uno de los subsistemas y componentes.

a. Arquitectura software.
b. Descripcion funcional de los moédulos.

Andlisis funcional: abarcando como minimo los distintos médulos de la plataforma
en cuestion y un nivel de detalle suficiente para permitir la extension o
manipulacion.

d. Diseno técnico:complementando el andlisis funcional y representando las distintas
conexiones entre los distintos elementos o mddulos.

4. El adjudicatario proporcionard Manuales de Usuario/Administrador e Instalacion que
describan la instalacion, configuracion y operacion del sistemna como conjunto y de
cada uno de los subsistemas y componentes, incluyendo el hardware, si aplica.

5. Los manuales comprenderdn dos tipologias:

a. Manual de instalacion y despliegue. Comprende un manual procedimental del
proceso de instalacion y/o despliegue de las correspondientes aplicaciones.
Ademas, se deberd complementar con un manual de instalacion segura, que
incluya recomendaciones o buenas prdcticas a llevar a cabo en el despliegue de
la citada aplicacion.
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b. Manual de usuario o administrador. Manual que muestre las funcionalidades
proporcionadas por el panel de administrador de la plataforma en cuestion. Al
igual que en el caso anterior, se incluird un apéndice que senale claramente las
buenas prdcticas a nivel de administracion segura.

6. Documentacion de codigo.

7. Ademas, se deberd incluir la correspondiente documentacion de cdédigo en los
lenguajes y para los componentes objeto del documento de licitacion.

8. El adjudicatario presentard un Plan de Pruebas del Sistema en el que se incluya al
menos:

a. Disefio de las pruebas que garantice la cobertura de los requisitos definidos,
incluyendo pruebas de campo que validen los requisitos de usuario. En el diseno de
las pruebas se mostrard la trazabilidad de las pruebas de requisitos con las pruebas
unitarias y de integracion automatizadas correspondientes.

b. Procedimientos de Pruebas en el que se desarrollardan las pruebas disenadas.
c. Informe de Pruebas en el que se plasmardn los resultados e incidencias ocurridas.

9. Todas las pruebas disenadas en el Plan de Pruebas del Sistema incluirdn sus
respectivos criterios de validacion que incluirdn las funcionalidades bdsicas y los
pardmetros de rendimiento mds importantes.

10. El adjudicatario entregard en el Hito Final todo el codigo fuente, los ejecutables,
librerias, asistentes de instalacion de todo el sistema. Para ello, el adjudicatario, se
compromete a utilizar el repositorio de cédigo que CRE.

11. Los entregables del contrato debidamente actualizados a su dltima version, se
entregard como una unidad en el hito final del proyecto, independientemente de las
entregas de las lineas base iniciales o versiones a lo largo del proyecto.

12. Todos los entregables documentales del contrato se entregardn en un formato
electrénico editable.

83. Memoria Técnica

Siendo CRE consciente de la importancia de una documentacion de calidad para el
adecuado mantenimientoy, en su caso, transferencia del software, los licitadores deberdan
incluir en su Memoria Técnica un apartado del Contenido de los Entregables, con su
propuesta de formato y contenido para los entregables, objeto de este apartado, junto con
cualquier otra mejora relacionada que pueda ser de interés para CRE.

9. Equipo de Trabagjo

La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos adecuados y
suficientes para garantizar la correcta y dptima realizacion del proyecto durante las Fases
de Desarrollo y Trasferencia.

El equipo de trabajo concreto y su dedicacion minima lo propondrd cada licitador en su
oferta, en la Memoria Técnica, donde se valorard la calidad de los perfiles, la dedicacion
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de los mismos al desarrollo del proyecto, y su adecuacion y coherencia con los requisitos
del proyecto y su planificacion.

No obstante, como parte del equipo de trabajo, se requiere la disponibilidad de los
siguientes recursos:

— El responsable del servicio por parte la empresa adjudicataria, con capacidad
suficiente para realizar labores de direccion, seguimiento y coordinacion, el cual
podrd incorporar al proyecto durante su realizacién, a las personas que estime
necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones.

— Elresponsable técnico (Jefe de Proyecto) establecido, con conocimiento y experiencia
suficiente en el aplicativo y las tecnologias asociadas, que dé garantias suficientes
para la realizacion con éxito del proyecto. A tal efecto se requiere que el perfil
designado para la realizacion de esta tarea cumpla los siguientes requisitos
minimos:

Los dos roles anteriores pueden ser desemperfiados por la misma persona, siempre que
cuente con el nivel de conocimientos y experiencia adecuadas, y haya sido investido por la
empresa adjudicataria del nivel adecuado de decision.

10. Direccion y Seguimiento del Contrato

Para la adecuada direccion y control de la ejecucion del contrato, se establece la siguiente
estructura y modo de funcionamiento:

10.1. Direccion por parte de CRE

A la formalizacion del contrato, CRE designard al Responsable del Contrato que
supervisard la ejecucion de este. Sus funciones serdn todas aquellas que le sean
encomendadas por el Organo de Contratacién. Entre ellas, a modo enunciativo, pero no
limitativo, se encuentran:

— Actuar como interlocutor con el Responsable de los servicios designado por la
empresa adjudicataria.

— Supervisar y adoptar decisiones respecto a la ejecucion del contrato dentro de las
facultades otorgadas por el drgano de contratacion.

— Reaqlizar la propuesta de aplicacion de penalidades por incumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

— Velar por el adecuado cumplimiento del contrato y verificar la calidad de los trabajos
realizados por la empresa adjudicataria.

— Aprobar por parte de CRE los trabajos y entregables definidos en el contrato.

— Determinar la necesidad de incorporar, retirar o sustituir el personal del equipo de
trabajo que presta los servicios y comunicarlo a la persona designada como
Responsable de los servicios para que lleve a cabo las modificaciones oportunas.

- Todas aquellas que le sean encomendadas por el Organo de Contratacion

10.2. Direccidén por parte de la Empresa Adjudicataria

Por su parte, la empresa adjudicataria designard los responsables indicados en los dos
siguientes subapartados. Los dos recursos pueden ser desemperfiados por la misma
persona, siempre que cuente con el nivel de conocimientos y experiencia adecuadas, y
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haya sido investido por la empresa adjudicataria del nivel adecuado de decision.

Responsable de los Servicios

Habitualmente se identifica como el responsable comercial de la cuenta, si bien podrad ser
otra persona que asuma la responsabilidad dltima de los servicios y deberd tener una
funcion en la empresa que le permita desarrollar adecuadamente esta funcion.

Entre sus funciones, a modo enunciativo, pero no limitativo, se encuentran:

— Actuar como interlocutor con el Responsable del Contrato de CRE en lo relativo a
aspectos estratégicos y tdcticos relacionado con el contrato (cumplimiento,
necesidades de CRE, aspectos comerciales, etc.).

— Asegurar la correcta realizacion de la prestacion del contrato.

— Dictar instrucciones a la empresa y al Responsable técnico en base a las decisiones
adoptadas por el Responsable del Contrato de CRE.

— Verificar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

— Informar a CRE de cualquier incidencia que se produjera durante la ejecucion del
contrato.

Responsable Técnico

Habitualmente se identifica como el responsable técnico posventa asignado a la cuenta,
si bien podrd ser otra persona que asuma la responsabilidad udltima de los aspectos
técnicos de los servicios y deberd tener una funcion en la empresa que le permita
desarrollar adecuadamente esta funcion.

Durante las fases de implantacion y mantenimiento del contrato, esta persona podrd ser
la misma o dos diferentes (una en cada fase).

Entre sus funciones, a modo enunciativo, pero no limitativo, se encuentran:

— Actuar como interlocutor con el Responsable del Contrato de CRE en lo relativo a
aspectos técnicos (planificacion, calidad de los servicios, necesidades operativas,
etc.).

— Durante la Fase de Desarrollo:

o Velar por que el desarrollo se ejecute en tiempo y forma, siendo el responsable
dltimo de la misma

— Durante la Fase de Trasferencia:

o Velar por el adecuado cumplimiento del contrato y verificar la calidad de los
servicios y la calidad técnica de los trabajos entregados por la empresa
adjudicataria.

o Emitir los informes periddicos correspondientes a los ANS para su comprobacion
por parte de CRE.

— En cualquier fase:

o Proponer a CRE para su aprobacion las actuaciones operativas y su planificacion

o Dictar instrucciones al personal del equipo de trabajo de la empresa
adjudicataria en base a las decisiones adoptadas en los Comités (Técnico y de
Seguimiento).



Plan de

e Financiado por Recuperacién,
)
At

P |a Union Europea 3 NS s conmmo iR Totemastin
NextGenerationEU

7
J 4 AGENDA 2000

+ Cruz Roja

o Informar a CRE de cualquier incidencia que se produjera durante la ejecucion del
contrato.

10.3. Comités de Seguimiento y Reuniones

Se establecerdn los siguientes comités:

Comité de Seguimiento

Se regird por las siguientes normas minimas:

1. Estardencargado de tratar cualquier decision estratégica relacionada con los servicios
objeto del contrato.

2. Estard formado, al menos, por el Responsable del Contrato de CRE, que lo presidira y
tomard las decisiones finales, y el Responsable de los servicios la empresa
adjudicataria.

3. A las reuniones podrd asistir cualquier persona que, en funcion de los temas a tratar,
consideren necesarios los dos anteriores.

4. Tras las reuniones, el Responsable de los Contrato de CRE o quien este designe
levantard un acta de manera que exista un elemento documental que atestigue los
acuerdos alcanzados en dicha reunion.

La periodicidad de dichas reuniones serd de al menos 1 al mes, sin perjuicio de que CRE se
reserve el derecho a convocar las que, atendiendo a la situacion que corresponda, resulten
necesarias, a juicio de CRE. Estas reuniones serdn por defecto de cardcter telemdtico,
excepto que por motivos técnicos se necesitara presencialidad en las dependencias de
CRE.

Comité Técnico

Se regird por las siguientes normas minimas:

1. Estard encargado de tratar cualquier decision tdctica relacionada con los servicios
objeto del contrato.

2. Estard formado, al menos, por el Responsable del Contrato de CRE, que lo presidira y
tomard las decisiones finales, y el Responsable técnico la empresa adjudicataria.

3. A las reuniones podrd asistir cualquier persona que, en funcion de los temas a tratar,
consideren necesarios los dos anteriores.

4. Tras las reuniones, el Responsable de los Contrato de CRE o quien este designe
levantard un acta de manera que exista un elemento documental que atestigte los
acuerdos alcanzados en dicha reunion.

La periodicidad de dichas reuniones serd al menos semanal, sin perjuicio de que CRE se
reserve el derecho a convocar las que, atendiendo a la situacion que corresponda, resulten
necesarias, a juicio de CRE. Estas reuniones serdn por defecto de cardcter telemadtico,
excepto que por motivos técnicos se necesitara presencialidad en las dependencias de
CRE.
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Anexo 2 DATOS IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL

Domicilio Social

PERSONA DE CONTACTO: nombre y apellidos \ Teléfonos de contacto

Cargo que ocupa ‘ Direccién de correo electrénico

PERSONAS DE CONTACTO ALTERNATIVAS: Teléfonos de contacto
Nombre y Apellidos

Cargo que ocupa | Direccion de correo electrénico

REFERENCIAS EN
SERVICIOS
SIMILARES

Facturacién anual
(miles de €)

Perdidas/Ganancia
s (miles de €)
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Anexo 3 DECLARACION RESPONSABLE

DON/DAQ. oo , con DNI nUm........u.... , actuando en nombre y representacion
Ao, (CIF) e , €N SU coNdiCION de ..o, y con
poderes suficientes para subscribir la presente Declaracion Responsable, enterado de la
convocatoria del procedimiento de contratacion para la seleccion del contrato,

DECLARA RESPONSABLEMENTE QUE:
1. La empresa que representa no incurre en prohibicion de contratar o de recibir
subvenciones con/de las entidades del sector publico.

2. El drgano de gobierno o administracion de la empresa que representa no estd
compuesto por alguna persona directiva, empleada o voluntaria de Cruz Roja.

3. La empresa que representa cumple con los requisitos de capacidad y solvencia
necesarios para garantizar el contrato de referencia.

4. 4.- Se encuentra al corriente de obligaciones tributarias con el Estado y CCAA.

5. Se encuentra al corriente de obligaciones con sus trabajadores y con la Seguridad
Social.

6. Estd dado de alta al Impuesto sobre Actividades Econdmicas y al corriente de su pago,
cuando se ejerzan actividades sujetas en este impuesto.

7. Declara responsablemente no haber participado en Ila elaboracion de las
especificidades técnicas o en los documentos preparatorios del contrato objeto de este
suministro.

8. Se compromete, en el momento que sea requerido por Cruz Roja, a aportar la
documentacion acreditativa de la capacidad y solvencia establecidas y que Declara
responsablemente cumplir mediante la presente.

9. Que respeta los DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS, al que
se refiere el presente documento.

10. Que dispondrd de un teléfono de atencién y resolucion de incidencias y/o medio de
comunicacion andlogo mediante el que responderd ante Cruz Roja en un plazo
maximo de 24 horas desde que Cruz Roja comunique la referida incidencia.

11. Que acepta que la documentacion y condiciones mencionadas en el presente
documento se incluirdn en el contrato de referencia con cardcter contractual.

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, a de de 2024.

Firma:
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Anexo 4 PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS
AUTOMATICOS

D/DrAa con DNI 3%

con domicilio a efecto de notificaciones en

actuando en nombre propio o de la empresa
NIF en calidad de

, manifiesta que, aceptando de forma expresa todas las

cldusulas, requisitos y condiciones que constan en el documento de requerimientos para
la contratacion de la IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA PARA LA
INTERVENCION COMUNITARIA, se compromete a asumir el cumplimiento del contrato
que del mismo se derive formulando la siguiente

PROPOSICION ECONOMICA
SERVICIO Importe Maximo | Importe Ofertado
IMPORTE ECONOMICO (SIN IVA) 785.123,97 €
IVA 164.876,03 €
IMPORTE ECONOMICO (IVA INCLUIDO) 950.000,00 €

La oferta se presenta con todos los gastos e impuestos incluidos.

OTRO CRITERIOS DE VALORACION AUTOMATICA

SERVICIO

‘ Valor Méaximo Valor Ofertado

(N° de Trimestres)| (N°de Trimestres)

Extension del tiempo de garantia, soporte e

) 4 trimestres
infraestructura

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, a de de 2024.

Firma:



		2024-05-10T12:58:53+0200
	45581260K ASUNCION MONTERO (R: Q2866001G)




