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ACLARACIONES E INTERPRETACIONES

Las agencias interesadas podran solicitar las aclaraciones e interpretaciones que
estimen convenientes sobre este documento y hasta el vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas en el mail compras@cruzroja.es.

No se hara interpretacion oral de ningun documento.

Si como resultado de una aclaracion o modificacion en los documentos de esta
convocatoria surgiesen cambios sustanciales, CRE podra otorgar una ampliacién del
plazo para la presentacion de las ofertas. Lo que, en su caso, se comunicaria a través de
e-mail a todas las empresas participantes conocidas.

SOBRE CRUZ ROJA ESPANOLA

Cruz Roja Espanola (en adelante, “CRUZ ROJA” o "CRE") es una Institucién humanitaria
de caracter voluntario y de interés publico que desarrolla su actividad bajo |la proteccidon
del Estado a través del Ministerio de Asuntos Sociales (hoy, Sanidad, Consumo y
Bienestar Social), ajustandose a lo previsto en los convenios internacionales sobre la
materia en los que Espafa sea parte, al Real Decreto 415/1996, de 1 de marzo, por el que
se establecen las normas de ordenacion de la Cruz Roja Espanola, a sus estatutos
establecidos por Orden SCB/801/2019, de 11 de julio, por la que se publica el texto
refundido de los Estatutos de Cruz Roja Espanola, a la legislacion que le sea aplicable, y
a sus propias normas internas.

Cruz Roja se rige por los siete Principios Fundamentales del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y Media Luna Roja: HUMANIDAD, IMPARCIALIDAD, NEUTRALIDAD,
INDEPENDENCIA, CARACTER VOLUNTARIO, UNIDAD Y UNIVERSALIDAD.

OBJETO Y ALCANCE

Como parte de su actividad, Cruz Roja Espafola requiere de un Servicio de Agencia de
Viajes y Eventos con altos criterios de calidad.

Por ello, hemos iniciado un proceso para seleccionar la agencia que prestara este servicio
en los proximos anos. El deseo es iniciar una colaboracion con una empresa competitiva,
eficiente, integrada con las operaciones de Cruz Roja Espafnola y que sea capaz de
aportar mejoras significativas al servicio.

El alcance de este servicio es la gestion completa de todos los viajes de Cruz Roja
Espanola (avion, hotel, tren, coches de alquiler, y el resto de los servicios descritos en este
documento), asi como la gestion de los eventos que Cruz Roja Espanola realiza como
parte de su actividad.

El alcance también incluye el asesoramiento en cuestiones técnicasy la mejora continua
sobre todos los procesos de peticion, busqueda, gestion y facturacion del propio servicio.
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El objeto de este documento es:

1. Describir las condiciones del Servicio de Agencia de Viajesy Eventos para Cruz
Roja Espanola.

2. Indicar con precision a las agencias la forma de presentar sus propuestas de
precios y condiciones técnicas y econémicas.

3. Explicar los criterios que Cruz Roja Espanola seguira para adjudicar el servicio.

DESCRIPCION DEL SERVICIO Y LA NECESIDAD
1. Volumen de actividad estimado

El consumo de viajes de un ano normal en CRE se estima cercano a los 3.000.000
€,y se describe en detalle en el Anexo 2.

2. Proceso actual de peticion de viajes y de facturacion
Detalle en Anexo 3

a. Se aprueba la pertinencia del viaje (en la herramienta AV)
1. 1° aprueba la Direcciéon del Departamento
2. 2° aprueba el presidente / secretario o coordinador
3. Esto se hace para TODOS los viajes

b. Llega el correo a las Responsables de Viajes (en todas las provincias hay
Responsables de Viajes — No hay centralizacion de las solicitudes de viaje)

c. Los responsables de viajes envian por mail a la agencia la AV — Autorizacion de
Viajes

1. Sifalta algun dato, lo anaden al mail

2. Es importante que la agencia en su propuesta contemple férmulas
alternativas para ejecutar estos pasos B y C descritos arriba (envio de viaje
aprobado a la agencia) de forma mas automatica. Se debe tener en cuenta
qgue la informaciéon contenida en la AV es a menudo modificada por
necesidades del viajero, lo que genera mucha comunicacion a través de
emails entre la agencia, responsables de viajes y viajero. Seria deseable que
estas actualizaciones se realizasen de forma que el intercambio de emails y la
carga de los responsables de viaje se redujesen al maximo.

d. La agencia devuelve a CRE varias alternativas

1. Sila alternativa encaja con las necesidades del viaje, y de la politica, basta con
una sola alternativa. De esta forma, la agencia es garante de la politica.

2. Si no encaja en politica, o el precio es muy alto, la agencia propone varias
opciones.

3. Si se trata de tren, y el horario es valido, la agencia emite el billete
directamente.

4. Sies avion, la agencia pide confirmacion.
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e. Responsables de Viajes:

1. Deciden entre las alternativas propuestas por la agencia.
2. Son también garantes del cumplimiento de la politica.

3. Confirman la opcioén elegida a la agencia.

4. La agencia entonces reserva los billetes.

f. La agencia envia billetes al destinatario final (viajero)

1. Los billetes o bonos de hotel deberian ser enviados por email, y también en
algun tipo de aplicacion en el maovil del viajero, o recuperables on-line

g. El viajero utiliza los billetes.
h. La agencia envia la factura.
1. Por necesidades de justificacion del gasto son necesarias una factura por
trayecto y por persona, y que las facturas vengan selladas.

Ademas, la factura debe incorporar un campo libre gue contenga el hombre
del programa, si lo hubiera.

i. CRE contabiliza las facturas. Desde 1 de marzo de 2022 se necesita:

4. Facturas desglosadas:
- Una factura para cada Vuelo/Hotel/Tren.
- Una factura por persona.
(*) En grupos, una factura, pero debe aparecer el nombre de todas las personas
5. Factura electronica (PDF firmado electronicamente), que CRE introduce
manualmente en el ERP, y que va avanzando por la cadena de aprobacidon
hasta validacion completa y contabilizacion final
(*) Existen planes para integracion de todas estas facturas en el ERP (Oracle),
al menos para que haga una carga masiva.

j. Justificacién. CRE por politica interna, debe justificar todos los gastos a sus
financiadores. Por tanto, es necesario que la agencia tenga capacidad para
responder a las peticiones de facturas fisicas, y compulsas del pago, con plazo de
entrega todos los lunes (para viajes realizados la semana anterior)

k. Medio de Pago

1. En Oficina Central el pago se hace a través de VISA virtual (para medio de
transporte) y Transferencia al final de mes (para alojamiento y alquiler de
coche). La agencia debe valorary proponer a CRE si es aconsejable pagar todo
con tarjeta virtual (y proponer el tipo de tarjeta de VISA) o si pagar todo con
transferencia.

2. En la Red Territorial se realiza transferencia a demanda, o semanal. Esta
previsto homologarlo al procedimiento de la Oficina Central.
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3. Servicio de EVENTOS
CRE realiza muchos eventos a través de la agencia. Los departamentos de CRE
facilitan las necesidades que las Responsables de Viajes trasladan a la agencia para
gue esta ofrezca varias opciones.

Estas opciones son valoradas por las Responsables de Viajes, que pueden visitar las
localizaciones propuestas para el evento para asi para tomar una decision mas
informada.

La informacion requerida por CRE en las propuestas de las agencias es la descrita
en el siguiente formulario:

FORMULARIO INFORMACION EVENTOS

a. NUmero de personas
b. Tipo de Venue
1. Hotel
2. Espacio Creativo
3. Otros
Fecha del evento
. Horario del evento
¢ Necesidad de coffee break?
¢ Necesidad de lunch?
. ¢ Necesidad de cena?
. ¢ Necesidad de material audiovisual?
¢Necesidad de alojamiento?
1. Tipo de habitaciony régimen
j. ¢Necesidad de traslado?
k. ¢ Necesidad de material de produccion?
1. Corpdreo
2. Roll-up
3. Vinilos
4.
5.

>Q 0O Q0

Pared trasera
Otros
. Otros

Normalmente la agencia facilita posibles lugares para efectuar el evento. CRE visita
los distintos sitios que nos han facilitado, junto a los responsables del evento.

Una vez acordado el lugar, se pide politica de cancelacion y se intenta ajustar el
evento a las condiciones que hagan incurrir lo menos posible en gastos o
cancelaciones.

A los eventos suelen asistir el equipo del departamento solicitante, y las
Responsables de Viajes/Eventos para supervisar. Dependiendo de la magnitud,
también debe asistir un coordinador de la Agencia.

CONTRATACION BUSINESS TRAVEL CRUZ ROJA ESPANOLA

“El Codigo de Conducta de Cruz Roja Espafola recoge los principios que rigen la seleccién de proveedores habituales.
Para la evaluacion y seguimiento del desempeno de los proveedores habituales, Cruz Roja Espafola tendra en cuenta
los aspectos de cumplimiento, informacién, tratamiento de incidencias y atencion.”



https://www.cruzroja.es/principal/documents/16917/132401/CodigodeconductaCRE.pdf/fa5364d9-9fbf-4861-a4fd-d099a1f44237

+ Cruz Roja

7 I CONTRATACION BUSINESS TRAVEL CRUZ ROJA ESPANOLA/ may02022

Algunos eventos son contratados directamente desde el Departamento usuario.
También ocurre esto en espacios que CRE utiliza de forma habitual.

4. SLA (acuerdo de nivel de servicio)
Detalle en Anexo 4

El nivel de servicio demandado es el siguiente:

a. Atencion de llamadas en horario comercial

1. Tiempo maximo de atencién de Ilamada 20 segundos
2. Llamadas sin respuesta: maximo 5%

b. Servicio de atencién a urgencias 24 horas, 7 dias a la semana. Es importante
que este servicio sea lo suficientemente operativo para solucionar problemasy
descargar de trabajo a los responsables de viaje de CRE. Que disponga del perfil
de cada viajero y la politica de viajes de CRE para no depender de las
Responsables de Viajes.

1. Llamadas sin respuesta: 0%
2. Tiempo maximo de atencion de llamada: 30 sg
3. Email respondidos antes 30 minutos desde fecha de envio: 100%

c. La agencia debe bloquear los billetes 48 horas en el caso de viajes
internacionales, para dar tiempo a que Cruz Roja Espanola obtenga los visados
correspondientes. Si no son necesarios visados el tiempo de bloqueo debe ser de
24 horas minimo.

d. Envio del reporte mensual antes del dia 10 del mes siguiente (ver apartado
Reporting)

El incumplimiento de SLA en un mes dara derecho a Cruz Roja Espanola a percibir
una indemnizacién sobre valor de facturaciéon del mes en el que se produce el
incumplimiento, segun se describe en Anexo.

5. Politica de viajes
A continuacion, se describe la politica que se estd aplicando en CRE. Es una politica
“de facto” que no esta oficializada. Responsables de Viajes son los garantes de la

Politica.

Se espera de la Agencia que en su propuesta desarrolle esta politica y durante el
contrato colabore en su cumplimiento.

Vuelos

a. Los vuelos seran siempre en clase turista, no importa la duracién. Reservas en
Business class y upgrades no estan permitidas.
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b. Se debera obtener una cotizacion aérea por parte de la agencia de viajes antes
de realizar una reserva.

c. Los trabajadores deben intentar reservar los billetes con una antelacién de 14-30
dias.

d. Los viajeros podran obtener puntos a través de los programas de fidelizacion de
las aerolineas. En cualquier caso, estas membresias no deben afectar a la hora
de seleccionar el vuelo ya que puede incrementar el gasto de CRE

e. Los trabajadores no deben aceptar “overbookings voluntarios” a cambio de
compensaciones econémicas

Hoteles

a. Se debera obtener una cotizacion de hotel por parte de la agencia de viajes antes
de realizar una reserva

b. Se debera reservar siempre una habitacion estandar. Solo se podran aceptar
upgrades en los casos que no conlleve coste extra o que encaje en la politica
maxima de gasto por noche.

Cc. Seran considerados como gastos de viaje: Internet en el hotel, propinas
justificadas y parking.

d. No seran considerados como gasto de viaje:
1. Servicio de habitaciones
2. Servicios de entretenimiento
3. Cargos del minibar
4. Servicio de Lavanderia (salvo estancias de 4 o0 mas noches)

e. Importes maximos
1. NACIONAL: IMPORTE ALOJAMIENTO 85-100€
2. INTERNACIONAL: 130-150€

Coches de alquiler / Trenes

a. Se debera obtener una cotizacidén de coche de alquiler por parte de la agencia
de viajes antes de realizar una reserva

b. La clase maxima de reserva es “B".

c. Las tarifas incluiran los seguros necesarios para el alquiler, y no se debera
contratar ningun seguro extra en el mostrador.

d. Multas de trafico y multas de aparcamiento no seran considerados como gastos
de viaje.

Cabify / Taxi / Metro / Traslados

Se deja a criterio de los empleados el uso del medio de transporte que se considere
mas adecuado por su parte. CRE espera que los trabajadores hagan un uso
razonable de los medios que les proporciona la empresa (Cabify/Uber) y que, en la
medida de lo posible, utilicen el transporte publico para desplazarse si se
encuentran dentro del drea metropolitana de la ciudad.

En cualquier caso, la prioridad es siempre la seguridad y la puntualidad a la hora de
cumplir con las reuniones de trabajo.
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Uso vehiculo particular

En el caso de que un trabajador tenga que usar su coche por motivos de trabajo,
CRE reembolsara el coste por kilometraje de acuerdo con las tablas disponibles en
el servidor.

Estas tablas seran actualizadas constantemente con las actualizaciones de la AEAT.
Peajes, ferrys, parkings, etc., que se tengan que pagar durante el uso del coche por
motivos de trabajo, también seran gastos justificables.

Multas de tréfico/aparcamiento y otros gastos, no serdn justificables.

Gastos de viaje no reembolsables

Los siguientes gastos en los que pueda incurrir el viajero no seran reembolsados en
ningun caso por CRE

1. Compras a bordo del avién / Tarifas business o upgrades.

2. Recargos por exceso de equipaje.

3. Cuidado de nifios / bebés.

4. Viaje de mascotas.

5. Productos de aseo o ropa comprada durante el viaje.

6. Fees de pertenencia a clubs de aerolineas / salas / Aeropuertos

7. Cargos extras indebidos en los hoteles, del tipo peliculas o bebidas del
minibar.

8. Lavanderia y planchado.

9. Multas por conduccion negligente (velocidad, aparcamiento...etc.).

10.Clase Preferente / Primera / Club en trenes.

1. Cambios en los billetes aéreos sin previa autorizaciéon por escrito de la
empresa.

Servicio emergencias 24H

Los viajeros disponen de un servicio de emergencias 24H de las agencias. Deben
usarlo solo en los casos estrictamente necesarios y, en la actualidad, se solicita
siempre a traveés de viajes@cruzroja.es .

En la actualidad solo se permite el contacto directo de los viajeros con el servicio de
emergencias 24H en los casos de extrema emergencia.

6. Necesidades de Reporting

El reporting es una actividad fundamental para CRE. Las necesidades de reporting
minimas son las siguientes

a. Indicadores de numero de viajes y de gasto en euros para los siguientes puntos
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1. Viajes fuera de politica

2. Antelacién de reserva del viaje

3. Uso de billetes de aviéon segun los horarios de vuelos

4. Informacién de ahorro renunciado tanto en euros como en CO2

b. “Ahorro renunciado” por viaje o reserva, medido como opcidén elegida
comparada con la opcidon mas barata.

c. Toda la informacion debe ir desglosada por los distintos departamentos de Cruz
roja para facilitar la comparativa interna

d. El reporte incluira el calculo de la Huella de Carbono CO2 desglosada por viaje,
en el mismo reporte mensual

FORMATO DE RESPUESTA

1. Forma de presentar su oferta
La propuesta de la agencia se debe realizar de la siguiente manera:

a. Contestar a las preguntas del apartado "Preguntas para la Agencia”, a
continuacion, en este mismo documento. La contestacion a estas preguntas
puede hacerse en un documento Word. La contestacidon a cada pregunta debe
ser clara y concisa, y dar respuesta a las necesidades planteadas.

b. Rellenar la plantilla de precios del formato Excel adjunto a este pliego. Los
precios se solicitan en dos opciones:

1. Precios en el caso de que se implemente una tarjeta de pago. En este caso
el precio también debe incluir el rappel correspondiente a esa tarjeta de pago.

2. Precios en el caso de que no se implemente una tarjeta de pago. En este
caso el precio, l6gicamente, no incluira ningun rappel por tarjeta de pago.

c. Trasladar en Excel adjunto la contestacion a las preguntas del apartado
“Preguntas para la agencia” de una forma sintética y resumida (I6gicamente,
serd un resumen de la respuesta planteada en el documento Word descrito
arriba en el punto 1).

2. Preguntas para la agencia
Detalle Anexo 5

La contestacion a este pliego de condiciones consistira en respuestas lo mas breve
y de la formma mas concreta posible a las siguientes preguntas. A partir de estas
contestaciones se llevard a cabo la valoracion de los criterios de adjudicacion.
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a. Referencias en Business Travel. Aporte referencias de al menos tres
organizaciones similares a CRE en las que ha prestado el servicio de gestiéon de
viajes en los ultimos dos anos. Si es posible, aporte una persona de contacto para
gue podamos comprobar esa referencia.

b. Referencias en gestidon de eventos. Aporte referencias de al menos tres
organizaciones similares a CRE en las que ha prestado el servicio de gestion de
viajes en los Ultimos dos anos. Describa la tipologia de eventos gestionados, lo
mas similares a los eventos de CRE. Si es posible, aporte una persona de contacto
para gue podamos comprobar esa referencia.

c. Politica de viajes.

1. ¢Como garantizara el cumplimiento de la politica actual?

2. ;Qué mejoras puede aportar en este momento a la politica de viajes teniendo
en cuenta la idiosincrasia de CRE? ;Qué beneficios puede haber en esas
mejoras teniendo en cuenta la calidad de servicio para el viajero, visibilidad del
gasto y control de los costes?

d. Mejoras al proceso de peticion y aprobacion de viajes

1. Mejoras en general

2. En particular, haga propuestas para ejecutar de forma mas automatica los
pasos b y ¢ descritos arriba en el punto “Proceso actual de peticidn de viajes”
(correos con viajes aprobado que llegan a las Responsables de Viajes y luego
a la agencia). Tener en cuenta que la informacién contenida en la AV es a
menudo modificada por necesidades del viajero, lo que genera mucha
comunicacion a través de emails entre la agencia, responsables de viajes y
viajero. Lo éptimo seria que estas actualizaciones se realizasen de forma que
el intercambio de emails y la carga de los responsables de viaje se redujesen
al maximo.

e. Tarifas

1. ¢Como gestionan el logro de tarifas “best available rate” de forma que el viaje
sea lo mas econdomico posible para CRE?

2. Describa la proactividad de su propuesta y su empresa a la hora de gestionar
el ATP (Average Ticket Price) ¢Plantea algun tipo de SLA vy
penalizaciones/bonificaciones para comprometerse con este punto?
Conteste si/no y describa su propuesta.

3. Explique codmo piensa optimizar los hoteles, tanto en precio como en calidad

4. Explique su modelo de ingresos en hoteles. Si es "hotel comisionable",
explique la comision media que percibe, y si tiene otros modelos alternativos.

f. SLA del servicio
1. ¢Como gestionan el cambio de billetes Last Minute para lograr las mejores
tarifas para CRE? Estos cambios, ¢ mantienen todas las condiciones del billete
inicial — es lo que deseamos?
2. IMPORTANTE: (Son capaces de aguantar la reserva del billete el tiempo
suficiente para la obtencion del visado en viajes internacionales— 48h?
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3. En viajes internacionales complejos donde son necesarias escalas y tiempos
de espera en aeropuertos, ;como puede garantizar a CRE que disponen de
personal expertoy que puede prestar el maximo asesoramiento a los viajeros?

4. ;ComMo gestionay asegura el servicio de emergencias 24 x 7? ; Puede asegurar
gue el Servicio de Emergencias puede ejecutar todas las operaciones
habituales del servicio?

. Equipo

1. ¢Qué equipo estara al cargo del servicio por parte de la agencia? especificar
numero de personasy formacion de estas.

2. Aportar el curriculum de la persona lider del equipo.

3. Esimportante que las personas servicio estén adecuadamente formadas para
prestar el servicio que demandamos (en especial los viajes internacionales
complejos)

. Gestidon del cambio. La agencia describird las fases para asumir el servicio en caso

de que resulte adjudicatario. Haga un cronograma y describa los recursos que
necesita por parte de CRE.

Negociacion con hoteles y aerolineas

1. Describa su politica de acuerdos con agencias en cada uno de los apartados
de viajes (aerolineas, hoteles, tren), y como CRE puede beneficiarse de ellos

2. La agencia describird si tiene experiencia en negociacion con hoteles y
aerolineas, y si esta experiencia incluye la negociacion de tarifas o condiciones
especiales (garantia de reservas, colaboraciéon en forma de donaciones) de
estas agencias con entidades como CRE.

Mejoras sobre el proceso de facturacidn. Describa las mejoras propuestas sobre
el proceso de facturacion que disminuyan la carga administrativa manteniendo
los requerimientos de compliance

Forma de pago. Describir opciones propuestas para mejorar la forma de pago

actual por transferencia (opciones tipo tarjetas Amex o Diners). Este es un

aspecto fundamental y las agencias deben hacer énfasis en explicar las ventajas

gue tiene pasar a esta forma de pago.

1. Capacidad de conciliacién

2. Ventajas en eficiencia y en procesos de contabilidad

3. Seguridad de estas tarjetas,

4. Rebate en % y sobre qué conceptos de gasto

5. Seguro de viajero incluido, niumero de viajeros cubiertos y caracteristicas.
Comparacion con los seguros actuales.

Seqguro del viajero. Describir posibilidades de implantar un seguro del viajero a
través de los medios de pago o bien a través de otro medio.

m. Gastos. Describir la posibilidad de integracion de herramientas de gestion de

notas de gasto. Describir brevemente las ventajas, el coste, el tiempo para
ponerlo en marchay los recursos necesarios por parte de CRE.
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n. Reporting
1. ¢Con qué herramientas y capacidades de reporting cuenta?

2. Laagenciaindicara silos datos son en tiempo real o debe hacer el informe con
una periodicidad mensual

3. La agencia indicara si el informe cuenta con propuestas de mejora
incorporadas

o. Tecnologia. ¢ Qué tipo de tecnologia puede aportar al contrato para mejorar la
experiencia del viajero, o en general la prestacion del servicio? ¢ Qué coste tienen
esas herramientas? ;Qué recursos son necesarios por parte de CRE para
implantarlas?

p. Herramientas de tracking de viajeros /perfil del viajero
1. ¢Qué herramientas tipo ISOS tiene disponibles para mejorar la seguridad del
viajero teniéndolo localizado para poder prestarle ayuda en situaciones de
emergencia?
2. ¢Es capaz de guardar la configuracion de las opciones preferidas para estos
viajeros en estas herramientas?
3. ¢Cual es el coste estas herramientas para CRE?

g. Otros factores diferenciales. Explique cualquier otro factor diferencial no incluido
anteriormente y que desee poner en valor ante CRE.

r. Mejoras propuestas por la agencia. Las agencias propondran palancas de
mejoras especificas en el siguiente formato:

Descripcion de |la palanca de mejora

Descripcion y evaluacion del valor para CRE.

Acciones concretas que desarrollar

Plazo de tiempo en el que CRE obtendra los beneficios de la mejora

Recursos necesarios por parte de CRE

Coste

OUA N

s. Apoyo en situaciones de emergencia

1. Por la propia naturaleza de CRE, se producen situaciones de emergencia en la
gue se espera de la agencia de viajes que colabore aportando disponibilidad
de recursos para gestionar las reservas de grupos de afectados por dichas
emergencias.

2. La agencia describira su disponibilidad de recursos (tanto humanos, como
técnicos y de agencias, hoteles, capacidad de reserva etc.) tiene para estos
trabajos extraordinarios, y su compromiso de ponerlos a disposicion de CRE si
la emergencia lo demanda.

t. Equipo y experiencia en gestion de eventos
1. La agencia describira el equipo que asignara al servicio de gestion de eventos
de CRE. Se valorara especialmente que se aporten curriculums y experiencia
de las personas que finalmente presten el servicio.
2. CRE espera un tipo de interlocucion profesional y conocedora del mundo de
los eventos, capaz de asesorar a las responsables de CRE en la eleccion de
salas, menus, coordinacién del evento etcétera.
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3. La agencia describira su proceso de gestion de eventos desde el surgimiento
de la necesidad por parte de CRE

4. La agencia describira el valor anadido que puede aportar a la gestion de
eventos de CRE

Estas preguntas estan también enumeradas en el Excel adjunto a esta oferta,
segun expresa el Anexo 5.

3. Precios

Los precios que debera proporcionar La agencia estan descritos en el Excel adjunto
a esta oferta, segun expresa el Anexo 5.

REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

El contrato tiene, a todos los efectos, la consideracion de contrato privado. Se regira por
lo establecido en sus propios términos y en los documentos anexos que lo integran que
revestiran asimismo idéntico caracter obligacional, y subsidiariamente por lo dispuesto
en el presente documento junto con los anexos que lo conforman que fuesen de
aplicaciéon, y en defecto de prescripcion en los anteriores por las disposiciones del
ordenamiento juridico que fuesen de aplicacion.

El desconocimiento de los términos del contrato que pudiera suscribirse, de las
instrucciones que se dicten en su ejecucion, de los términos de referencia, o de la
regulacion que sea aplicable, no eximira al adjudicatario de la obligacién de su
cumplimiento.

Las empresas aceptan de forma expresa su sumisidon a la legislaciéon territorial que
corresponda por razén del lugar al que se adscriba el suministro, y a lo establecido en la
documentacidén anteriormente citada, sin perjuicio de la sumisién a la jurisdiccion
ordinaria de los juzgados y tribunales de Madrid capital, en las cuestiones litigiosas que
pudieran derivarse de este suministro.

La adjudicataria se obligara al cumplimiento, bajo su exclusiva responsabilidad, de las
disposiciones vigentes sobre relaciones laborales, Seguridad Social, en materia
impositiva, proteccidén de datos de caracter personal y cualquier otra de caracter general
o sectorial cuya observacién se establezca con caracter imperativo.

REQUISITOS PARA PODER PRESENTAR PROPOSICIONES

Podran presentar proposiciones las empresas del sector. La actividad objeto de la
contratacion ha de estar comprendida en los fines, objeto o ambito de actividad.

La empresa que resultase adjudicataria queda obligada a homologarse en su mayor
grado como proveedor de Cruz Roja en portal habilitado al efecto, comprometiéndose a
aportar, al menos, la siguiente documentacion:
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(oY)

L]

. CIF empresa
. Titularidad cuenta bancaria

Declaraciéon de compatibilidad, comprometiéndose a respetar el CODIGO DE
CONDUCTA DE CRE, que comprende el compromiso de respeto a los 10
PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

. DNI representante legal
. Poder de representacion

Escritura constitucion o modificacion debidamente inscrita en el Registro
Mercantil

. En caso de profesional independiente, documentacion que acredite estar

habilitado para la actividad para la que presenta oferta, en sustitucion de los dos
anteriores

. Certificado de estar al corriente de pagos en la Administracion Tributaria y en la

Seguridad Social

https:;//proveedores.cruzroja.es/

+CI‘IM Oub haomran  Cokbass  Vohamanad  #oomate Q" .

| »
\Portal de p

Sloreso quieres ser provesdor de Crul

La presentacion de los documentos descritos, a través del registro en el portal de
proveedores, se considerara requisito esencial para su contratacion, de modo que,
en caso de no producirse, se invalidara automaticamente su
adjudicacién/contratacion, al tratarse de una obligacion contractual esencial.

PRESENTACION DE OFERTA

La presentacidon de ofertas implica la aceptacién de las condiciones del presente
documento. A tal efecto la oferta que se proponga debera plantearse de acuerdo con el
modelo que se adjunta como Anexo 9y revestira caracter vinculante.

Asimismo, se presentara declaracion responsable suscrita por persona con capacidad
bastante para representar a la empresa, y en los términos previstos en el Anexo 8,
manifestando reunir todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar.

Las proposiciones se enviaran firmadas en formato digital al correo electrénico
compras@cruzroja.es hasta las 15 horas del dia 3 de junio de 2022.
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No se admitiran ofertas gue se presenten una vez transcurrido el plazo habilitado para

ello.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

1. Anexo 6 PRECIOS Y PREGUNTAS Acceso a Anexo 6 formato editable

2. Anexo 7 DATOS DE CONTACTO Acceso a Anexo 7 formato editable

3. Anexo 8 DECLARACION RESPONSABLE Acceso a Anexo 8 formato editable
4. Anexo 9 PROPOSICION ECONOMICA  Acceso a Anexo 9 formato editable

CRITERIOS DE ADJUDICACION

La puntuacién de las propuestas consta de 2 partes:

1. Valoracién objetiva de precios (total de 50 puntos)

Puntos = Puntuacién Méaxima x (Importe oferta menor cuantia / Importe Oferta criterio
valorado)

Esta valoracion se hara sobre el Importe de oferta calculado en el archivo Excel
adjunto descrito en el Anexo 5

2. Valoracién cualitativa (total 50 puntos)

La valoracién cualitativa se hara puntuando con los siguientes baremos cada una
de las preguntas relacionadas en el apartado “Preguntas para La agencia”, segun
el siguiente criterio:

a. 1 punto - Baja calidad percibida en la propuesta, o la misma cumple con muy
pocos requerimientos demandados, o hay falta de claridad que generan dudas
sobre la respuesta.

b.3 puntos 2> La propuesta meramente cumple con lo que se demanda, sin
aportar ninguna calidad o ventaja adicional.

C.5 puntos - La propuesta cumple totalmente con los requerimientos
demandados y ademas destaca por su calidad, compromiso y claridad, ausencia
de riesgos y costes ocultos, y encaje con las necesidades.

En el archivo Excel del Anexo 5 se detallan los pesos otorgados a cada pregunta.

CONTRATACION BUSINESS TRAVEL CRUZ ROJA ESPANOLA

“El Codigo de Conducta de Cruz Roja Espafola recoge los principios que rigen la seleccién de proveedores habituales.
Para la evaluacion y seguimiento del desempeno de los proveedores habituales, Cruz Roja Espafola tendra en cuenta
los aspectos de cumplimiento, informacién, tratamiento de incidencias y atencion.”



https://www.cruzroja.es/principal/documents/16917/132401/CodigodeconductaCRE.pdf/fa5364d9-9fbf-4861-a4fd-d099a1f44237
https://cruzrojaes.sharepoint.com/:x:/s/oocc-serviciosgenerales/EcOdOgKLZGdAmy6ZVG8CZqABEXwR9k2uhaAiCg4g3Mtm0A?e=pEa3Gd
https://cruzrojaes.sharepoint.com/:w:/s/oocc-serviciosgenerales/EemI40GMrvZPuBAecOO557QBeJrva18Za7ehLlWW5P1dDw?e=f8O8nj
https://cruzrojaes.sharepoint.com/:w:/s/oocc-serviciosgenerales/EcVmXZ-4WONLsZ22DLaAFd4BWfZfwFZrXWAycUdV3bjSsw?e=7Y4GyN
https://cruzrojaes.sharepoint.com/:w:/s/oocc-serviciosgenerales/Ee78BXY_6elHvYDyRzN2TwsBCvIdJ8NUoxD2dhMLJSF5eA?e=NRpVSX

+ Cruz Roja

17 I CONTRATACION BUSINESS TRAVEL CRUZ ROJA ESPANOLA/ mayo02022

CONTRATO y PROTECCION DE DATOS

Tras la presentacion y validacién de la documentacién, se formalizard contrato con la/s
empresa/s seleccionadals.

El contrato estara sometido a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de
proteccién de datos y ajustara su contenido al del presente documento, cuyas clausulas
se consideran parte integrante del mismo.

Firmado digitalmente por
506826077 50682607Z LEOPOLDO

LEOPOLDO PEREZ PEREZ (R: Q2866001G)

. Fecha: 2022.05.12
(R Q2866001 G) 13:48:51 +02'00'

D. Leopoldo Pérez Suarez
Secretario General Cruz Roja Espanola
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Anexo 2 VOLUMEN DE ACTIVIDAD

El siguiente archivo describe el volumen de actividad y numero de transacciones
aproximado en CRE.

Refleja la situacion actual de viajes y es un indicativo de la situacion futura. Aun
asi, La agencia debe tener en cuenta que el patron de viajes de CRE puede
cambiar debido a la propia idiosincrasia de su actividad

Gasto por Producto

ene 2021 - dic 2021

Producto Consumo Operac.
BILLETAJE AEREQ MACIOMAL 1635379 10424
EBILLET &.JE AEREQ EUROF A 19.260 b4
EBILLET &JE AEREQ INTERMACIONAL 150.407 37
BILLETAJE FERROCARRIL MACIOMAL 164.7E0 2328
HOTELES IMTERMACIOMAL 5314 [l
HOTELES ELROF A 1.213 12
HOTELES MACIOMNAL 142844 964
ALOUILER DE YEHICULOS 2245 20
EVENMTOS Y RESTO DE PRODUCTOS MO-BILLET AJE 97403 | no aplica

TOTAL 3 096 053 5150

Fezumen Millas - C02

FProducto Millas KgCD2
Awidn 10,170,264 2RO3443
Tren E33.293 474497
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Anexo 3 DETALLE PROCESO DE VIAJES Y FACTURACION

PROCESO DE VIAJES

Se recibe Autorizacidén de Viaje (AV) de la aplicacién de viajes, una vez esta autorizado por el
Director/a del Departamento que lo solicita

v.cruzroja.es/gastosvije/nuevasSolicitud.do

Inicio > > Menu == Hueva Solicitud Ir al mend Ir a acceso Cerrar sesion

Laura Montes Diaz

= Datos de la Solicitud

Datos Generales.

Nombre y Apellidos | Laura Montes Diaz

Wotive I |
Datos del Trayesto
. Nacional [ VADRD Q,|or. Internacionsi|[SELECCIONE ORIGEN. | Dest. Nactonl] < |pest. [seteccions oesvo v
VERICULO DE CRE 5
VEHICULO ALQUILER. -
Jr—C Y Soquro Os @
Anticipo &
Datos del Anficipo
X | concsste S e | coroe @ [ | |[E e
Estructuras Contables &
Datos EECC
Alias Compadiia Oficina Unidad Proyecio Fuente Cuents % - F. Exceso

X ) [i) | [wm) | Ce. [(Ewl. e . | [(emwe] | (@3] | =] @

Comentarios

Comentari

(=]

Archivo [VERESTCM  Acrobat Q@ ;Qué desea hacer?

X QERSIER S Wme & B P &2 Qd
INTERES Al jefe

e d 8 L B ) 5 i } i

Eliminar ~ Responder Responder Reenviar = [=1 Correo electrén... & Listo Mover ¥ Marcar como Categorizar Seguimiento = Traducir D Zoom Enviar a

- atodos - 3 no leido e e - OneNote

B s -
Eliminar Responder Pasos rapidos n WMover Etiquetas n Edici6n Zoom OneNote ~
022 15:05

portal@cruzroja.es

- Alojamiento y transporte en solicitud de viaje
para 1100 DSG-Viajes

@ Mensaje reenviado el 27/01/2022 7:32

Estimado usuario/a,

El usuari. ha enviado la solicitud de viaje 202201000003924
Dicha selicitud ha sido aprobada por el director de departamento y se solicita:

Trayecto: MADRID a SEVILLA (SEVILLA)

Fecha de salida: 01/02/2022 21:00

Fecha de regreso: 02/02/2022 17:30
Se solicita: alojamiento y transporte en tren

Pulse el link para acceder al informe de la solicitud: Informe de la solicitud

Puede acceder a la aplicacion haciendo clic en Gestién de Gastos de Viaje

No conteste a este correo, ésto es un envio automadtico de la aplicacién de Gestidn de Gastos de Viaje.
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T Wi MO WG MO R vAS

Autorizacidn de Viaje o Misiédn

Muchos viajes se solicitan sin tener la AV aprobada, porque son urgencias. En estos casos se envia
directamente a la agencia un email con la informacién del viaje solicitado. No quedaria reflejada
la AV, pero siempre la EC (Estructura Contable), que hay que comunicar a los Responsables de

Viaje sin falta.

Se envia AV a la agencia para que lleve a cabo las reservas solicitadas. Siempre se pone en copia

a la persona que ha solicitado el viaje

A continuacién, se marcan en amarillo los puntos mas importantes de la AV:

g e -
Autorizacidon de Viaje o Misién

Nombre y

Apeilidon:

Departancntos

| Estructura contable:

cargo / Enpleo:

Origen:

| Wedio de t

asistencia

Aojamiento:

[:14

202201000003924

| 26/01/2022 SOLICITUD GUARDADA POR

Firma conforme:

202201000003924 2022
Nombre y Apellidos:
Departamento: Salud NIF: 24152894L
cédigo Logotipo Porcentaje
Estructura Contable:
1.99999.4660000170.42.321.156 100%
Cargo / Empleo: .
Director/a de sSalud y Socorras
Origen:
MADRID
Desti E
estine SEVILLA (SEVILLA)
Motivo:
- SEVILLA - 1 Y 2/2/2022 - JUNTA GOBIERNO CENTROS SANITARIOS
Fecha de Salida: He lida:
seha de Satida Martes, 01 de Febrero de 2022 ora salida 21:00
Fecha de Regreso: Hora regreso:
& Miércoles, 02 de Febrero de 2022 e 17:30
Aloj iento: P
ojamiento si
Medio de transporte: Kilémetros a recorrer:
Tren ]
Necesidad seguro [ No Pais en conflicto: No
asistencia viaje:
COMENTARIOS : 26/01/2022 « SOLICITUD GUARDADA FOR
26/01/2022 « SOLICITUD ENVIADA EOR
e WISFeSTes, 07 8% Fobrare ae TOT T T
M E L= =

CONTRATACION BUSINESS TRAVEL CRUZ ROJA ESPANOLA
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AV - Este nUmero es automatico cuando realizan la solicitud y es importante que aparezca en la
facturacion. Los primeros 4 digitos son el ano,
-2022

NOMBRE Y APELLIDOS - Estos datos son de |la persona que solicita el viaje, que no siempre es la
gue viaja, cuando es diferente, lo suelen detallar en MOTIVO o0 en COMENTARIOS.

NIF - EI DNI de |la persona que solicita el viaje, no de la persona que viaja, gue se detallaen MOTIVO
o en COMENTARIOS.

ESTRUCTURA CONTABLE (EC) - Esta informacion es muy importante que aparezca en la
facturacion

ORIGEN - Desde donde comienza el viaje
DESTINO - A dénde quiere viajar

FECHA DE SALIDA - Dia en que quiere viajar

HORA DE SALIDA - Horario en que quiere viajar.

FECHA DE REGRESQO - Dia en que quiere regresar

HORA DE REGRESO - Horario en que quiere viajar.

ALOJAMIENTO - Si necesita o no hotel

MEDIO DE TRANSPORTE - Si necesita que el viaje sea en avion, tren, autobus, barco, coche de
alquiler...etc.

Una posible mejora es incluir en la AV el niUmero de maovil de la persona que viaja, al igual que su
email. De esta forma estaria informado el pasajero en el momento, desde la agencia o la
compania, de cualquier tipo de cambio del billete, cancelacién, incidencias...etc.

La Agencia manda opciones para que nosotros lo valoremos. Si |la reserva encaja con los horarios
de autobuses o trenes solicitados, directamente se envia billete emitido.

Sin embargo, en aviones el procedimiento es diferente. La agencia envia reservas, que
necesitamos que se mantengan tiempo activas. Esto es debido a que muchas veces, antes de
aprobarlas, el viajero tiene que solicitar visado, y si luego no coincide el billete final con el billete
de la reserva, el visado no les sirve y pueden tener problemas.

Los tiempos que tenemos para aprobaciéon hay veces que son de un dia para otro, por la diferencia
horaria del resto de paises, esto es importante que las reservas no se pierdan, porque si no habria
gue volver a solicitar autorizacién y se demoraria mucho la emisiéon del billete.

Solicitados a la Agencia la emision del billete o reserva del alojamiento, nos lo envian y cerramos
el viaje

CONTRATACION BUSINESS TRAVEL CRUZ ROJA ESPANOLA
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o - CONTROL VIAJES s - Excel
Archivo QI Insertar  Disefio de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista Q 4 7 = 8 Compartir
PR = o L @, B2l |3 Avesme - A
[ o Calibri <2 A A ® - EF Ajustartexto General - ’;4 Q & ;x @ S, 2T p
Pegat o N K S- H-| D Ar S== == B Combinarycentir - T % o0 | 44 Formato Darfomato Estlosde | Insetar Elminar Formato | | " Ordenary Buscary
- condicional - coma tabla = celdat | - - - 4 filtrar = seleccionar ~
Portapapeles 1= Fuente Ir] Alineacidn IF] Ndamero ] Estilos Celdas Modificar ~
A396 - £ E -
B C D E F G H | J K L M -
1~ FECHA -7/ NOMBRE Y APELLID( ~ | DEPARTAMENT ~ ITINERARIO v MEDIC~| SALIDA ~| REGRES(~ HOTEL | ~ AV hd EC ~ | SOLICITADO PQ ~ ARCHIVADO
386X 09/06/2027 = PAUP SANTO DOMINGC AVION  09/10/2021 102105000000286 03 70119 PCS R
387X | 09/06/2021 ] s LAS PALMAS-ZARAGOZAAVION  30/06/2021 202106000000433 33.09204.104
383 X 09/06/2021 53 LAS PALMAS-ZARAGOZA AVION 30/06/2021 202106000000431 33.09204.104
389 X  10/06/2021 CRJ TENERIFE-MADRID-TENIAVION 25/06/2021 27/06/2021 202106000000436 12.26100.E05
390 X  10/06/2021 SOs MADRID-YAMENA-MAD! AVION 27/06/2021 07/07/2021 202106000000346 03-80009-156
N 13/06/2021 ! Cl DAR ES SALAAM-MADRI AVION 13/06/2021 20/06/2021 202106000000477 05 281 156
392 25/06/2021 { CRJ TENERIFE-MADRID-TENIAVION 25/06/2021 27/06/2021 202106000000437 12.26100.E05
393 25/06/2021 CRJ ARENAS DE SAN PEDRO, ALOJAMIEI 25/06/2021 27/06/2021 SI 202106000000438 12.26100.E05 CRJ
3g4)  27/06/2021 H sas NOUATCHOCK-YAMENAAVION  27/06/2021 202106000000343 03-80009-156 EMERGENCIAS
386 27/06/2021 sas DAKAR-YAMENA-DAKARAVION  27/06/2021 07/07/2021 202106000000345 03-80009-156 EMERGENCIAS
EBSEI 04/07/2021 Cl SENEGAL-MADRID AVION 04/07/2021 202106000000443 03.70159.E48
397 E  04/07/2021 Cl SENEGAL-MADRID MALETA 04/07/2021 202106000000443 03.70159.E48
398
399
400
401
402/
403
404 -
v | esconciaucionvisa | 2016 ([EJEH| 2018 | 2019 (EEEY 2021 | worteies seoes cre | NCTSEEN IIEEENEE| DOCUMENTACION PROV ... (&) 4 v
Listo i} o - 1 + i

FACTURACION

Llega a CRE la factura de la agencia

adal . TAL, 1O Parume e |

Se graba en la aplicacién de gastos, adjuntando, escaneada, la factura, firmada y sellada.

CONTRATACION BUSINESS TRAVEL CRUZ ROJA ESPANOLA
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+ Cruz Roja Espaiiola

N® Liquidacion | G99999F2022010460

Factura de Gastos

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Nombre y Apellidos | [Fechalnicio | 11/01722 [FechaFin [ 110122 [Estado | ‘Contabilizada
Concepto | VUELO DE MANILA-MADRID
DATOS DE LA FACTURA
N°Factura | . [Tipo | Factura [
Proveedor | |Direccién | PPAL [Grupo de Pago Proveedor
Fecha [ 0300122 [importe | 49138 [Descripcion | VUELO DE 3 MANILA-MADRID [N° Cuenta |
INFORMACION ADICIONAL { INMUEBLES, FACTURAS RECTIFICATIVAS Y ADUANAS )
Factura Inmueble N ] [Factura Original | [
Referencia Catastral | Situacion Inmueble |
Clave fra. Rectificativa |Tipo Fra. Rectificativa | |N° Factura Rectificada |
[ DESGLOSE DE LA FACTURA |
[ Linea | Importe Base | Tipo VA I Importe IVA | Tipo IRPF I Importe IRPF | Importe Total |
l 1 | [ EXENTO | 0,00 [ IRPF0% | 0,00 [ |
[ Fecha [ Tipo Gasio [ Cuenta [ Detalle [ Est. Contable Importe | Codigo Nota__|
| 03/m1722 |Gv- BILLETES INTERNACIONALES (62401) | 6240100000 [VUELODE | 99999.0370155.P19 | 100 | | CONTABILIZADO |
[ Linea [ Importe Base [ Tipo VA ] Importe IVA [ Tipo IRPF ] Importe IRPF [ Importe Total |
[ 7 [ 084 [ EXENTO \ 0,00 [ TRPF0% \ 0.00 [ |
[ Fecha [ Tipo Gasto Cuenta [ Detalle Est. Contable Importe [ Codigo Nota__|
| 0301722 5V- BILLETES INTERNACIONALES [62401) | 6240100000 [VUELCDE [ 99998.03.70155P18 | 100 | 0,84 CONTABILIZADO |
[ Linea [ Importe Base [ Tipo IVA [ Importe IVA [ Tipo IRPF [ Importe IRPF [ Importe Total |
[ 3 [ 205,54 [ EXENTO | 0.00 [ TRPF0% | 0,00 [ 205,54 |
| Fecha | Tipo Gasto Cuenta \ Detalle | Est. Contable Importe | Codigo Nota__|
| 03/01722 p‘/— BILLETES INTERNACIONALES (62401) | 6240100000 P/UELO DEI q 99999.03.70155.P19 | 100 | CONTAEILIZADO |
[ Linea | Importe Base | Tipo VA I Importe IVA | Tipo IRPF I Importe IRPF | Importe Total |
4 | 6,00 | EXENTO | 0,00 | IRPF0% | 0,00 [ 6,00 |
[ Fecha [ Tipo Gasio [ Cuenia [ Detalle [ Est. Contable Importe | Céodigo Nota__|
| 0301722 |Gv- BILLETES INTERNACIONALES (62401) | 6240100000 [VUELODE | 99999.0370155.P19 | 100 | | CONTABILIZADO |
COMENTARIOS
11701/2022 14:58:43 LIQUIDACICN ENVIADA POR
110172022 15:02:32 LIQUIDACION APROBADA POR
12/01/2022 14:34.06 LIQUIDACION APROBADA POR

Estructura CON presupuesto: 1.99999.6240100000.03.70155.P19

Esta Factura no existe en otro periodo

El original firmado y sellado se envia a Dpto Econdmico, selldndolo con el nimero de AP que nos

mandan en un listado Excel todas las semanas, con las facturas contabilizadas

En CRE se piden muchos cambios de billetes y de alojamiento, por este motivo siempre se intenta
hacer reservas con opciones a cambio, con la menor penalizacién posible.

En los aviones, suelen ser tarifas ONG 's que no admiten cancelaciones, pero si cambios, con una
minima penalizacion mas la diferencia de tarifa. En los Hoteles siempre se reserva para poder
cancelar unos dias antes, si la diferencia de precio no es considerable. A la larga esa pequena

penalizacién la amortizamos, ya que en CRE los cambios son frecuentes.

CONTRATACION BUSINESS TRAVEL CRUZ ROJA ESPANOLA
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Anexo 4 ACUERDO NIVEL DE SERVICIO

Acuerdo de nivel de servicio

Fuente de la evidencia

Indicador

Puntos de
penalizacion

80% de las llamadas telefénicas

Reporte centralita de

i (o)
Atencion respondidas antes de 20 sg [lamadas ~80% !
Atencion | Llamadas perdidas Reporte centralita de <5% 1
[lamadas
% de Email respondido antes ,lAauad|teonr(|:?arr/wensuaI de
Atencion |de 4 horas laborables desde la g . >95% 1
. Reclamacioén elevada
fecha de envio
por CRE
% Email para Usuarios vip y Auditoria mensual de
Atencion urgencias, respondido antes 30 |la agenaa./, 100% ]
minutos desde la fecha de Reclamacién elevada
envio por CRE
% viajes con documentacion de | Auditoria mensual de
Calidag | Vidies correctay C:o.mpleta la agenua./l ~99% 5
acorde a los requisitos del Reclamacién elevada
viajero. por CRE
. Encuesta realizada
. Valoracién de Encuesta del . > 8 puntos
Calidad o . por la agencia a . 4
Viajero semestral superior a 8 . de media
viajeros de CRE
Resolucion de incidencias con | Auditoria mensual de
. Proveedores finales (Hoteles, la agencia/ o
Calidad Rent A car, Aerolineas, etc) Reclamacion elevada 95% !
resueltas en 30 dias por CRE
Incidencias de facturacién Fichero de facturacién
Calidad |(Incidencias/Numero total de |/ Reclamacioén elevada <1% 2
facturas) por CRE
. Solucién de incidencias de Fichero de facturacion o
Calidad facturacién antes de 5 dias / OK de CRE 95% !
Fichero de facturacion Fichero de facturacioén
Reportes |entregado en formatoy fecha |/ Reclamacion elevada 100% 1
acordados por CRE
Reportes | Reporte Mensual segun formato Envio del reporte 1
acordado, antes del 10 de cada 100%
mes.
Total 16
Cada punto equivale a un 0,1% de la facturacion del mes 0,10%
Penalizacion maxima 1,60%

El SLA se mide de forma mensual y forma parte del Reporte Mensual de la Agencia

CONTRATACION BUSINESS TRAVEL CRUZ ROJA ESPANOLA
“El Codigo de Conducta de Cruz Roja Espafiola recoge los principios que rigen la seleccion de proveedores habituales.
Para la evaluacion y seguimiento del desempeno de los proveedores habituales, Cruz Roja Espafola tendré en cuenta
los aspectos de cumplimiento, informacién, tratamiento de incidencias y atencion.”
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Anexo 5 PREGUNTAS A LA AGENCIA

A continuacion, se describen las preguntas para la agencia ya explicadas en
detalle en puntos anteriores, con su ponderacion de cara a la valoracion técnica
(esta informacion esta también en el Excel del precios y preguntas del Anexo 5).

Respuesta a las preguntas del pliego

Contadta o lag pragusing dal plage da farms EXPLICT A y BREVE o aota lichiia
i bo ngeaity, dossirollelng on on Word o prosoatacibn apaite

Mimero Proguats 2] Cenle pobes Baas 100 [atonsticn)
1 Rl aransig an Baginea o Togwl "f'irdnm“vmdwﬂddll Pllaga
o ﬂdutulwtnﬂﬁlh di avanten War desesipeion an o Wird dal Pllage
3 [Politees da vispe ar ipion an ol W 1 i
] Majodad ol proteds & paticidi t_?fbbb-d Yaf dn-d-hll_e-dkln ai ol ‘Wadd del Pllogo
5 T ar desceipaion an ol Waed dal Pllsgo
& SLA dol parvicis War desesipeion an o Wiard del Plisge
L Equipe War descripion an ol Wead del Plisge
] i bbn dal dnmbla "f'qrdnnlEhnud'ﬂ"ﬁddll Pllaga
3 Hegoeivesan con Hatalos g Aaralineae  [War deseripeion an of Wead del Plisge
E i P i Sar i 1 g ol Y 1M
1l Fh-n_ﬂ dd page Vﬂrdalhl&-‘hnnd‘a’mddll Pliags
12 | Sequee dul vispars ar deseeipaion an o Waed dal Pllsge
1§ M War i i g ol YW 1 Pl
W Raparting “ar deactipeion an ol Waord dal Plisge
15 'l'mi Vﬂrdnulghnudwﬂddql Pllaga
hL] Hearsmismane da traehing da viserae ar desesipeion an o Werd dol Pliege
1| Otice factorap o War doeripion an ol Wead dal Plisge
18 ﬂhu}vrwrmpﬂuuun wabaradan Vﬂrdua“vmdwmddll Pliags
13 HEE an aiuschorn da mlrtbﬂl Vﬂrdna“vmdwmddll Pllaga
0 I=|Ei [ l&ulum an iuu-h Lol avanto) Sar dnulgbn am ol Waad dal Pllage
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Anexo 6 PRECIOS Y PREGUNTAS TECNICAS

Se facilita en documento aparte, formato Excel, el archivo que La agencia debe rellenar para
formular su propuesta

Anexo 6 PRECIOS Y PREGUNTAS TECNICAS

CONTRATACION BUSINESS TRAVEL CRUZ ROJA ESPANOLA

“El Codigo de Conducta de Cruz Roja Espafiola recoge los principios que rigen la seleccion de proveedores habituales.
Para la evaluacion y seguimiento del desempeno de los proveedores habituales, Cruz Roja Espafola tendré en cuenta
los aspectos de cumplimiento, informacién, tratamiento de incidencias y atencion.”
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Anexo 7 DATOS IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL CIF
Domicilio Social CcP Poblacién / Provincia
PERSONA DE CONTACTO: nombre y apellidos Teléfonos de contacto
Cargo que ocupa Direccion de correo eletrénico

PERSONAS DE CONTACTO ALTERNATIVAS:

. Teléfonos de contacto
nombre y apellidos

Cargo que ocupa Direccién de correo eletrénico

CONTRATACION BUSINESS TRAVEL CRUZ ROJA ESPANOLA
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los aspectos de cumplimiento, informacién, tratamiento de incidencias y atencion.”
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Anexo 8 DECLARACION RESPONSABLE

DON/DAE. oo , con DNI nUM....ceenee , actuando en nombre y representacion de

(11 ) I , en su condiCion de ... y con poderes
suficientes para subscribir la presente Declaracion Responsable, enterado de la convocatoria del
procedimiento de contratacion para la adjudicacién del contrato

DECLARA RESPONSABLEMENTE QUE:

1.- La empresa que representa no incurre en prohibicidn de contratar o de recibir subvenciones
con/de las entidades del sector publico.

2.- El 6rgano de gobierno o administracion de la empresa que representa no esta compuesto por
alguna persona directiva, empleada o voluntaria de Cruz Roja.

3.- Laempresa que representa cumple con los requisitos de capacidad y solvencia necesarios para
garantizar el contrato de referencia.

4.- Se encuentra al corriente de obligaciones tributarias con el Estado y CCAA.
5.- Se encuentra al corriente de obligaciones con sus trabajadores y con la Seguridad Social.

6.- Estd dado de alta al Impuesto sobre Actividades Econdmicasy al corriente de su pago, cuando
se ejerzan actividades sujetas en este impuesto.

7.- Declara responsablemente no haber participado en la elaboracién de las especificidades
técnicas o en los documentos preparatorios del contrato objeto de este suministro.

8.- Se compromete, en el momento que sea requerido por Cruz Roja, a aportar la documentacion
acreditativa de la capacidad y solvencia establecidas y que Declara responsablemente cumplir
mediante la presente.

9.- Que respeta los DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS, al que se
refiere el presente documento.

10.- Que dispondrd de un teléfono de atencidon y resolucién de incidencias y/o medio de
comunicacién andlogo mediante el que respondera ante Cruz Roja en un plazo maximo de 24
horas desde que Cruz Roja comunique la referida incidencia.

11.- Que acepta que la documentacién y condiciones mencionadas en el presente documento se
incluiran en el contrato de referencia con caracter contractual.

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, a de .. de 2022

Firma:

CONTRATACION BUSINESS TRAVEL CRUZ ROJA ESPANOLA

“El Codigo de Conducta de Cruz Roja Espafiola recoge los principios que rigen la seleccion de proveedores habituales.
Para la evaluacion y seguimiento del desempeno de los proveedores habituales, Cruz Roja Espafola tendré en cuenta
los aspectos de cumplimiento, informacién, tratamiento de incidencias y atencion.”
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Anexo 9 PROPOSICION ECONOMICA

D/Dfa
y con domicilio a efecto de notificaciones en

actuando en nombre propio o de la empresa

NIF

con DNI

en calidad de

manifiesta

que, enterado del anuncio publicado en https://www?2.cruzroja.es/licitaciones, de fecha X de abril

de 2022, y aceptando de forma expresa todas las cldusulas, requisitos y condiciones que constan

en el pliego de la licitacién para la contratacién de Business Travel para Cruz Roja Espanola se

compromete a asumir el cumplimiento del contrato que del mismo se derive formulando la

siguiente

PROPOSICION ECONOMICA

Precios CON tarjeta

SERVICIO

Precio por
transaccion

Rappel
agencia

Rappel
tarjeta

Precio
cancelacion
con coste

BILLETAJE AEREO NACIONAL

BILLETAJE AEREO EUROPA

BILLETAJE AEREO INTERNACIONAL

BILLETAJE FERROCARRIL NACIONAL

HOTELES INTERNACIONAL

HOTELES EUROPA

HOTELES NACIONAL

ALQUILER DE VEHICULOS

EVENTOS Y RESTO DE PRODUCTOS
NO-BILLETAJE

ayl dy d] | ) ] dd| dh

ay d d] d dh| A | ) W

ay d d] d dh| A | )

A | d] d d A |

Las tarifas no incluyen impuestos y son de aplicacién a cualquier centro de Cruz Roja Espafiola.
No se abonard a la Agencia ningun importe adicional a los contemplados en esta propuesta.

En

a de

de 2022

Por

Fdo. D/DfAa

DN

SELLO EMPRESA

CONTRATACION BUSINESS TRAVEL CRUZ ROJA ESPANOLA
“El Codigo de Conducta de Cruz Roja Espafiola recoge los principios que rigen la seleccion de proveedores habituales.
Para la evaluacion y seguimiento del desempeno de los proveedores habituales, Cruz Roja Espafola tendré en cuenta
los aspectos de cumplimiento, informacién, tratamiento de incidencias y atencion.”



https://www.cruzroja.es/principal/documents/16917/132401/CodigodeconductaCRE.pdf/fa5364d9-9fbf-4861-a4fd-d099a1f44237
https://www2.cruzroja.es/licitaciones
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Precios SIN tarjeta

SERVICIO

Precio por
transaccion

Rappel
agencia

Precio
cancelacion
con coste

BILLETAJE AEREO NACIONAL

BILLETAJE AEREO EUROPA

BILLETAJE AEREO INTERNACIONAL

BILLETAJE FERROCARRIL NACIONAL

HOTELES INTERNACIONAL

HOTELES EUROPA

HOTELES NACIONAL

ALQUILER DE VEHICULOS

EVENTOS Y RESTO DE PRODUCTOS NO-
BILLETAJE
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Las tarifas no incluyen impuestos y son de aplicacion a cualquier centro de Cruz Roja Espafnola.
No se abonara a la Agencia ningun importe adicional a los contemplados en esta propuesta.

En a de

Por

Fdo. D/DfAa
DNI
SELLO EMPRESA

de 2022

CONTRATACION BUSINESS TRAVEL CRUZ ROJA ESPANOLA

“El Codigo de Conducta de Cruz Roja Espafola recoge los principios que rigen la seleccién de proveedores habituales.
Para la evaluacion y seguimiento del desempeno de los proveedores habituales, Cruz Roja Espafola tendra en cuenta
los aspectos de cumplimiento, informacién, tratamiento de incidencias y atencion.”



https://www.cruzroja.es/principal/documents/16917/132401/CodigodeconductaCRE.pdf/fa5364d9-9fbf-4861-a4fd-d099a1f44237
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