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+ Cruz Roja

Introduccion
A través del presente documento, Cruz Roja Espafiola establece las bases que regiran el proceso de

seleccion para designar una Central de Medios que desarrolle el asesoramiento, planificacién y compra

de espacios publicitarios necesarios para efectuar las campafas publicitarias de la Institucion.

La seleccién de una agencia de medios es un proceso muy relevante e importante y Cruz Roja tiene el
propoésito de encontrar una que comparta nuestra vision y nuestros valores y que esté dispuesta a
colaborar de manera estratégica y creativa. Esperamos recibir propuestas innovadoras y orientadas a
resultados que nos ayuden a alcanzar los objetivos en el competitivo mundo de la publicidad y los
medios.

La agencia que resulte seleccionada, llevara a cabo la planificacién, gestion y compra directa de los
medios y espacios necesarios para las principales campafias de publicidad que realiza el Departamento
de Captacion de Fondos y Alianzas con Empresas de la Institucion, y que son las siguientes:

SORTEO EXTRAORDINARIO DE LOTERIA NACIONAL A FAVOR DE CRUZ ROJA

SORTEO DE ORO DE CRUZ ROJA

CAMPANA DE SOCIOS Y SOCIAS

OTRAS CAMPANAS DE CRUZ ROJA ESPANOLA

De forma orientativa, las campafias indicadas se vienen desarrollando en torno a las siguientes épocas

del afio, conforme a esta planificacion:

PLANIFICACION CAMPANAS PUBLICIDAD DE CAPTACION DE FONDOS 2023
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | SEPT | OCT | NOV | DIC

LAE

SORTEO
ORO

SOcClos
SOCIAS

LA CENTRAL DE MEDIOS ADJUDICATARIA, PARA CADA UNA DE LAS CAMPANAS, DEBERA:

Elaborar una estrategia y una planificacién de medios acorde con los objetivos de cada campafia.
Gestionar la negociacidon y compra directa de los espacios publicitarios planteados en la estrategia
definida para cada campafia, con transparencia en el proceso de facturacion con los medios.

Hacer un seguimiento periédico y anadlisis de los resultados con comprobantes a lo largo de cada

campanfia.
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Elaborar un informe post campafia de los resultados obtenidos, puntos fuertes y aspectos de mejora
de la estrategia llevada a cabo. Todo ello avalado por los organismos y empresas acreditadas para la
medicién de audiencias existentes para cada uno de los medios propuestos.

Investigacion de mercado y audiencia para conocer a fondo el mercado en el que opera cada
campaia. Presentacién de informes estratégicos que faciliten la toma de decisiones relacionadas
con las estrategias de marketing y publicidad. Informes de rendimiento multicanal, informes de
audiencias, de tendencias de consumo y de inversion publicitaria, inversion publicitaria del sector ONGs
y del juego, eficacia de los medios y los presupuestos, tendencias de futuro de los diferentes sectores

(publicidad, medios, tercer sector, juego) etc...

Presupuestos Campanas
A continuacién, detallamos el presupuesto aproximado para medios de cada una de las campafas de

Captacion de Fondos previstas, (importe con IVA incluido).

CAMPANA IMPORTE TOTAL (IVA incluido)
SORTEO DE ORO 1.600.000,00.-€;

CAMPANA SOCIOS Y SOCIAS 400.000,00.-€

SORTEO LOTERIA NACIONAL 400.000,00.-€

Demanda Especifica
Para valorar las propuestas presentadas a este concurso, la agencia debera presentar una propuesta

econémica, teniendo en cuenta la totalidad de las campafas, y una especifica e independiente
para el Sorteo de Oro de Cruz Roja, por ser la campafia mas completa, sefialando de forma
desagregada los siguientes conceptos:

Honorarios agencia, teniendo en cuenta todas las campafias.

Optico global del Plan de Medios para la campafia del Sorteo de Oro, con su presupuesto especifico que
debera detallar los costes y KPIs para cada medio (GRPS, Cobertura, OTS, impresiones, posicionamientos,

PT)

Para la campafia del Sorteo de Oro buscamos una estrategia de medios 360° que alcance la mayor

cobertura y recuerdo posible.

Para ello, la central de medios tendra en cuenta que los materiales que normalmente tenemos en una

campafia del Sorteo de Oro al uso son: un spot de TV de 45" y versiones de 20", 10" y 5" material grafico,
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exterior digital, digital, cufia radio, web de producto y de venta y cualquier adaptacion que el plan de

medios pueda requerir. La agencia presentara:

Estrategia adecuada al mercado del Sorteo de Oroy su publico objetivo.

Plan de medios tactico con desglose presupuestario: éptico general de la campafia, donde se muestre

de cada medio la inversion.

Resultados para cada uno de los medios y el global campafia.

No se abonaran gastos de desplazamiento ni de representacién que sean generados a partir de esta

propuesta de trabajo.

LAS OFERTAS ECONOMICAS DEBERAN PRESENTARSE CON EL IVA INCLUIDO y en ningln caso podra
superar el importe maximo de 1.600.000 € (IVA incluido) para Campafia Sorteo de Oro y 400.000 € (IVA

incluido) para cada una de las Campafias Socios y Socias y Sorte Loteria Nacional.

Criterios de Decision

Las propuestas recibidas se valoraran segun el siguiente detalle, que se cita a titulo ilustrativo, y que no

condiciona la decisién ultima de adjudicacion que compete a la presidencia de la Institucion.

Criterio

Ponderacién (de 1 al 10 seguin

peso de importancia)

Adecuacién de la propuesta global a la demanda

10

Propuesta econdmica

—_
o

Propuesta estratégica

Mix de Medios

Resultados Estimados

Innovacién / Acciones Especiales

Otras propuestas de interés para CRE

N| N oo O

Cada uno de los criterios se evaluaran de 1 al 5, siendo 1 el valor para aquellos aspectos que menos se

adecuan a lo solicitado y 5 los que mas se ajustan.
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Resolucion del Concurso:

Todo el proceso tendra lugar en la sede de Cruz Roja Espafiola situada en la Avenida de la Reina Victoria,

26.
FECHA LUGAR HITO
Octubre Contacto agencias, envio documentacion.
Aceptacion via email a contacto Cruz Roja
de participacién en presente concurso.
13 noviembre 2023 (12 horas) Registro Finaliza plazo presentacion propuestas

Seleccion de las propuestas a presentar.

Presentacion de las propuestas
27, 28 noviembre 2023
preseleccionadas

Diciembre 2023 Comunicacion de la resolucion del concurso

Enero 2024 Firma del contrato

La adjudicacién del concurso sera para dos (2) afios prorrogables por uno (1) mas adicional en

idénticas condiciones econdémicas a las aprobadas en el presente concurso, si se produjera la

prérroga. La prérroga tendra el caracter de expresa, y se concretara en la firma de una adenda con

anterioridad a la finalizacion de la vigencia del contrato previo del que trae causa.

CONFIDENCIALIDAD. La informacién contenida en este documento es confidencial. Queda
prohibida su difusién o uso en un contexto distinto del presente proceso.
En el supuesto de que usted no fuera el destinatario del mismo, le solicitamos nos lo

haga saber a compras@cruzroja.es y que no comunique su contenido a terceros,

procediendo a su destruccion.



CONTEXTO GENERAL

SOBRE CRUZ ROJA ESPANOLA

Cruz Roja representa el mayor movimiento humanitario, ciudadano e independiente del mundo
y lleva 159 afios colaborando con entidades publicas y privadas para que la humanidad y la dignidad
llegue a todas las personas en cualquier lugar, en todo momento y circunstancias.

En Espaiia, Cruz Roja cuenta con mas de 263.000 personas voluntarias dando respuesta en mas de
1.400 puntos de atencién en todo el territorio, que permiten atender anualmente a mas de 4
millones de personas en el ambito nacional. Todo ello gracias al apoyo de mas de 1,36 millones de
personas socias, donantes, empresas y aliadas en todos los sectores de la sociedad.

Cruz Roja Espafiola pertenece al Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media-luna Roja
presente en 192 paises. Actuando siempre bajo sus siete Principios Fundamentales: Humanidad,

Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Cardcter Voluntario, Unidad y Universalidad.

CRUZ ROJA DE LAS PERSONAS

Estar con y para las personas en contextos de vulnerabilidad implica dos pasos fundamentales: por un
lado, conocerlas; articular nuestra actividad en torno a ellas y acompafarlas a lo largo del ciclo de su
vida. Y, por el otro, ser capaces de ofrecer respuestas ajustadas a situaciones donde diferentes
necesidades se entrelazan para formar tramas de vulnerabilidades multiples.

Una persona concentra dentro de si situaciones y dimensiones diferentes. Pueden derivarse de su edad,
de su situacion laboral, de su identidad de género, de su pasado, de su condicion fisica o de cualquier

otro factor, y muchas de ellas son complementarias y simultaneas
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Para reflejar esta diversidad definimos 12 colectivos. Considerarlos resulta esencial al mirar a la persona
dado que representan distintas situaciones de vulnerabilidad y expresan necesidades particulares que
requieren respuestas especializadas y transversales.

Con cada una de ellas acompafiamos a las personas para la superacion de las situaciones de
vulnerabilidad desde 6 prismas distintos, pero complementarios:

Desde Socorros ayudamos a las personas a que superen las situaciones agudas o crénicas que ponen
en peligro sus vidas.

En Inclusién Social promovemos oportunidades y movilizamos los recursos necesarios para ayudarles
a participar en la vida econémica, social y cultural.

Desde Empleo trabajamos porque las personas desarrollen las competencias que les facilite el acceso al
mercado laboral en igualdad de condiciones.

En Salud nos enfocamos en incrementar las capacidades para la gestion de la enfermedad, y en apoyar
a las personas en la aplicacién de habitos mas saludables.

Desde Educacién nos esforzamos por facilitar el acceso a recursos educativos que permitan ejercer una
participacion activa

Y en Medio Ambiente tratamos de que disfruten de una mejor calidad de vida.

Colectivos vulnerables

Total de personas atendidas
5] [ ] en el ambito nacional

¥ Y
25 ]H Personas solicitantes de asilo y refugio

]
i1

riedad laboral

]
| ————
il ———
L L ——
N [——
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POSICIONAMIENTO, PROPOSITO Y VALORES DE CRUZ
ROJA

Nuestro propésito: Ser Mejores

Un compromiso con uno mismo y con los demas que cruza todas las areas de conocimiento de Cruz Roja
y que conecta la pequefia historia con la dimensién universal del movimiento.

Un propdésito basado en la ética y justicia, en la cercania y en la empatia y vinculacion emocional y una
invitacién de Cruz Roja, como referente humanitario y como el mayor movimiento de personas
voluntarias del mundo, a cada individuo, a actuar y desarrollar la version mas elevada de si mismos,
tanto individual como colectivamente, al margen de todo lo que suele dividir a las personas y a las
sociedades (politica, religion, etc..), es decir, compartiendo sus principios de humanidad, imparcialidad,
neutralidad e independencia, capaces de conectar la pequefia historia, la pequefia accion de mejora o
cambio de vida de una persona con la dimension universal del movimiento capaz de mejorar y cambiar

la sociedad.

Nuevas narrativas del posicionamiento:

MOVIMIENTO CIUDADANO: con una clara prioridad, disolver la vinculacién al poder publico.

AUNAMOS VOLUNTADES: actuamos en colaboracién con administraciones publicas, empresas, sociedad
civil y otras organizaciones.

SERVIMOS A LA HUMANIDAD: somos diversos, inclusivas, imparciales... poner en valor y narrar los 7
principios fundamentales del movimiento, especialmente la independencia, imparcialidad y neutralidad.
CREEMOS EN LA JUSTICIA SOCIAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES: ayudamos a las personas a
desarrollar nuevas capacidades, a mejorar y cambiar vidas.

ESCUCHAMOS, APRENDEMOS, MEJORAMOS E INSPIRAMOS: llevamos 156 afios de experiencia, sabiendo
escuchar a la sociedad y ofreciendo en cada época lo que verdaderamente necesita.

SOLUCIONES SENCILLAS A PROBLEMAS COMPLEJOS: somos eficaces y eficientes, nos adaptamos, somos
flexibles, gestionamos, somos profesionales, innovadores, nos reinventamos y adelantamos.

SOMOS FIABLES Y AUTENTICOS. Ofrecemos esperanza y futuro, damos la voz a quién no la tiene.
SOMOS LOCALES Y GLOBALES. Trabajamos con un trenzado consistente y Unico.

SOMOS COMUNIDAD. Organizacion arraigada en la sociedad: de la sociedad para la sociedad. En tu
barrio, casa, empresa, vecindad, familiar, etc... mas de 250.000 personas voluntarias, mas de 1,3
millones de personas socias y 1.400 asambleas locales.

INSPIRAMOS Y CONECTAMOS con lo mejor de cada persona.



+ Cruz Roja

Nuestros VALORES:
Contemporanea

Dinamica, en continuo movimiento
Flexible e Innovadora

Eficaz y eficiente

Auténtica y fiable

Diversa e inclusiva

Inspiradora

Mas informacidon en www.cruzroja.es

SOBRE EL SECTOR DE LA SOLIDARIDAD

El Tercer Sector es aquel en el que la Sociedad Civil se organiza para defender los derechos e intereses

sociales de la ciudadania, principalmente las personas mas vulnerables. (Fuente: Plataforma del Tercer
Sector).

Esta compuesto por asociaciones, organizaciones, cooperativas, fundaciones o cualquier otra
personalidad juridica, dedicadas a trabajar por los colectivos mas vulnerables de la sociedad, con el fin
de construir un mundo mas justo, inclusivo e igualitario.

Estas organizaciones, ademas, son el medio por el cual la sociedad ejerce su solidaridad con las causas
que les son mas afines, ya sea a través del voluntariado, aportaciones econémicas (donaciones, compras,
suscripciones, apadrinamientos, etc....), donaciones en especie, firmas o adhesiones online, etc.

El sector de las ONGs esta compuesto por muchas organizaciones de ambito local que trabajan causas
especificas y organizaciones de ambito nacional o internacional que enfocan su trabajo en causas mas
generalistas o concretas (como refugiados, infancia, enfermedades, ecologia, derechos humanos, etc...).
Las organizaciones mas generalistas de nuestro pais son Cruz Roja y Caritas, que trabajan en casi
todos los ambitos.

Los datos del tercer sector

Del ultimo estudio del donante, elaborado por Kantar Media en 2022 para la Asociacion Espafiola del
Fundraising, se deduce que Espafa es un pais solidario, dado que 8 de cada 10 espafioles ha
colaborado alguna vez en 2022:

Un 84% (86% 2020) ha colaborado o ayudado en alguna ocasion (Donacién alimentos, ropa, firma causas,
donacion compra producto etc.)

Un 61% (60% 2020) ha colaborado econémicamente en alguna ocasion a fecha de 2022. Un 39% (37%

2020) nunca ha colaborado econédmicamente.

10
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Aunque no se incluyen los sorteos solidarios como analisis del mundo de la solidaridad en el pais, existe
esta forma de colaboracion en la realidad espafiola a través de sorteos como los de la Once, rifas
solidarias o el propio Sorteo de Oro de Cruz Roja.

La inversién en publicidad de este sector, crece un 10% en 2022. Es un sector muy atomizado y dispar
a la hora de invertir en publicidad. Aunque la principal inversion se concentra en 3 ONGS: Unicef, Save

the Children y Cruz Roja.

Posicionamiento de Cruz Roja Espafiola frente a otras organizaciones del tercer sector

Cruz Roja Espafiola sigue siendo la marca mas

fuerte entre las del sector con un buen equilibrio
entre afinidad, diferenciacién y notoriedad.
Siendo la notoriedad de la marca lo que mas
pesa.

Por otro lado, los atributos que el donante
potencial nos otorga son: cercana, muy conocida,

que trabaja problemdticas de nuestro pais y allf

donde es mds necesario, y en emergencias

humanitarias.
Wreaningful Cifferent W Salient IPower Index: 100

El Emblemay “La Marca”

El emblema de Cruz Roja es de sobra conocido (cruz roja sobre fondo rojo), esta normativamente
regulado y no puede modificarse bajo ninglin concepto, aunque sea como elemento de disefio.
Debido a la propia labor de Cruz Roja, la Institucién aparece continuamente en los medios de
comunicaciéon como generador de noticias. Esto se ha intensificado en los Ultimos afios con la
respuesta que la Institucién ha ofrecido en las Ultimas emergencias: pandemia de la COVID-19, volcan
de La Palma, conflicto en Ucrania o el Ultimo terremoto en Turquia y Siria.

Pero, ademas, Cruz Roja ha hecho de las campafias de publicidad de sus productos, una herramienta

fundamental para darse a conocer como entidad y apoyar sus productos y servicios con el fin de lograr:

11
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NOTORIEDAD: segun el ultimo Estudio del Donante realizado en noviembre 2022 por Kantar y la AEFR
(Asociacién Espafiola de Fundraising), el conocimiento espontaneo de Cruz Roja es del 41% y el sugerido

del 88% situando a Cruz Roja como la primera del Top of Mind.

= oM : Total 2022 Total 2020
Total Menciones (%)
(A) (B)
Médicos Sin Fronteras [ 15 | 43 (14 | 46
Cruz Roja Espariola/Media luna Roja 18 41 (16| 40
Fundacion UNICEF - Comité Espafiol (12 ] 35 EKE 35
Caritas C EEN 27 C EEm 28 ¢

TRANSPARENCIA a través del conocimiento y la sensibilizaciéon hacia su labor humanitaria en general
y programas y servicios en particular. Esto nos sitta como una de las organizaciones que mayor
CONFIANZA genera a la hora de elegir una entidad para donar o para recomendar.

MOVILIZACION para conseguir la participacion y apoyo de la sociedad a través de las donaciones, los

sorteos o los socios.

PUBLICO OBJETIVO

El publico al que se dirigen las campafias dependera de cada producto/campafia, aunque en lineas
generales, se trata de un publico universal, fundamentalmente mayores de 45 afios, que de alguna
manera han tenido algiin contacto en su vida con Cruz Roja, lo que les hace mas afin a ella.

Como referencia, el perfil del donante potencial y donante actual de las ONGs es el siguiente:

Perfil de potenciales donantes, que tienen
Donantes actuales (del tercer sector)
intencion de donar en los proximos 6 meses,

apenas hay diferencias por sexo.

50% mujeres - 50% hombres
45% mujeres - 55% hombres
20% soltero/a - 66% casado/a - 10% divorciado/a
22% soltero/a - 65% casado/a - 6% divorciado/a
49 afios media de edad
Media de 45 afos
16% con hijos/as
48% Tiene hijos/as
54% estudios universitarios
41% estudios universitarios
33% clase media-alta / 12% clase media-baja / 7%
26% clase media-baja / 7% clase alta
clase alta

El publico aspiracional es el mas joven, +30.

12
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EL SORTEO DE ORO

El Sorteo de Oro es un juego de azar en el que se participa adquiriendo boletos (cada uno con un
numero y serie propio) que se premiaran cuando sus nimeros y series coincidan con los extraidos en el
sorteo que se celebrara al efecto. El coste del boleto es de 5€ y se reparten mas de 7 millones de euros

en mas de 11.700 premios. Esta dentro de |la categoria de las denominadas loterias pasivas.

PREMIOS NUMEROS PREMIADOS:

1 Primer Premio de 3.000.000 € {1 tara w1 (oo | 1170 Premios de 10 € ) pars (5635 Ios rameros.
Do 2 urs Lrics serie. CAIYES EUZIFG UTinas ciffassean iguaes a s delf wrcer
1 Sequndo Premio de 1.000.000 € || pars un inco Wﬂ‘"
Lclelty i Lt uricH seie 510 P YB";““[U! ki ‘(m\ s noee oe '“17 srgs
& S b o 85 R
T Premla o E00.000 €1y i bl S S h R e B0
s s e

DIcs ices Cor SU ETEFoNtients nc, Serk.

4 . REMIAD OS
2 1 3, gt
S s 2 i Premis e 100000 ¢ My o s |
/ i : Babce ot e it
5\‘5 BRA!OS | 129Fmmi mu.zammmun:slmmemmu Sarit Puloiza o or al i o Consira
ek B 3 T RS 3 A e DS | el A S
ABiE AN N . A ;gmpﬂ;ﬂefwrwmwwmmw st o g, 20 o | SIS
i ) Premis da B0 € 1] prs o s o | 2000 <

o0 ' B h Bases o Somn e L
mm-gu a:l wnwn EACEI e s L pravios 5o [ardn e'setyee an ialdlea en gfigrag | N CUDOR SANIBIGNG

tias naturales desd fa calabracion el Sarten. ’ | I I |

+18. JUEGA GON RESPNSAB ILIDAD &1 478465

ir il s Inanda 2 420 900 014, ewinta La SRS d 215757 [
. W SERE Ve oka00ratcrs n b el
+ CruzReja: | Sofeddebr: TN o 088 75 1) S v e ML AR A, b o0 i 1 e, 47 L ORAD
Le23832597038

:mummmsuez 00 €rcacsuro s Elis

7 1 pars 1ants n:nmmm ol | imednaatss co Corhcs ts Tata E<sar ot as
N O i e 1 e s | CenEazen s el etelog
e E

e n sere B35 D 02 iz

250 € 11 para pades s boos a1

ot B TSRS AR Y | & s et o sy ol i ey

o8 06 00 10 U U4 £3 2023 3 13 I

BRRE14

)

Los pramias m st spumulsbyns 7 eadusan a Jos 90

0RO PARECE , ACOGIDA ES, : F2KILOS

El Sorteo de Oro es una de las principales fuentes de recursos econémicos independientes de Cruz
Roja Espaiiola y sus beneficios se destinan a la financiaciéon de los programas sociales que la
organizacion realiza en todos sus ambitos territoriales. No es una campafia de recaudacion finalista
(los fondos no se destinan a un proyecto concreto), sino generalista (fondos que la organizacion destina
en funcién de las necesidades y prioridades del momento)

Cruz Roja es un operador del juego, por lo que cada afio solicita y es autorizada por el Ministerio de
Consumo, Direccién General de Ordenacién del Juego, a desarrollar, gestionar, comercializar y
promocionar el sorteo de loteria denominado “Sorteo de Oro".

Al comprar los boletos del Sorteo, los ciudadanos estan haciendo una colaboracién puntual con la
Organizacion sin mayor compromiso. La principal caracteristica de este Sorteo es su posicionamiento
como SORTEO SOLIDARIO, dentro de las loterias pasivas:

No compite con el resto de sorteos como los del LAE o la ONCE, cuyos premios son cuantiosos. El Sorteo
es una oportunidad de colaborar con Cruz Roja sin mayor compromiso.

Es la Unica entidad que dispone de un producto de esta categoria.

El Sorteo de Oro es un producto desarrollado integramente por Cruz Roja, cada afio comienza todo el
proceso de creaciéon del producto “desde cero”: el disefio y fabricacién del boleto, disefio y negociacion
de la estrategia de comercializacion y venta, concepto estratégico y creativo de la campafia de publicidad
y de la estrategia de medios.

Se comercializa en mas de 30.000 puntos de venta a través de los establecimientos de las empresas
colaboradoras en la distribucion y venta de boletos.

Mas informacién en www.cruzroja.es/sorteodeoro

14
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OBJETIVOS

El objetivo del Sorteo de Oro es vender la mayor cantidad posible de boletos. Por lo que el objetivo del
plan de medios es impulsar la venta de los mismos. Para ello nos apoyamos en cobertura y recuerdo.
Como decimos, la venta del Sorteo de Oro se convierte en apoyo directo a Cruz Roja: compafiia a
una persona mayor que se siente sola, proteccion a una mujer que sufre violencia machista, apoyo
escolar a un nifilo o nifla que no tiene recursos para poder estudiar, acogida a una persona refugiada
que huye de la violencia y el hambre en su pais, ayudas directas a una familia que no tiene agua caliente
ni calefaccion, formacion a una mujer que no tiene las mismas oportunidades en el trabajo o socorro a
todas las personas que sufren una emergencia climatica, entre otras acciones.

Es por esto que el Sorteo de Oro es un PRODUCTO SOLIDARIO vy, por tanto, NO SOLICITADO (si no se
ofrece, no se vende). Por eso decimos que la campafia debe generar un estado de opinion favorable a la

venta. La propuesta debe recordar que el sorteo de ORO ya esta disponible, para que cuando se ofrezca,

se recuerde y se compre.

PUBLICO OBJETIVO

El Sorteo de Oro se dirige al publico en general. Mayores de 18 afios (al tratarse de un juego de azar).
Por su precio y caracter solidario, su “target” es universal. Sin embargo, la categoria del producto (loteria
pasiva y sorteo solidario), nos marca un publico mayor:

Las personas mayores de 45 afios son el CORE TARGET de Cruz Roja, ya que es un publico que de alguna
manera ha podido tener un contacto y, por tanto, conocimiento de la organizacion. Ademas de ser un
publico habituado al producto loterias.

TARGET SECUNDARIO: El publico mas joven, (+30) menos conectado con los sorteos y con Cruz Roja, no

deja de ser un referente de futuro al que ir acercando a la organizacion.

CALENDARIO

INICIO CAMPANA: en torno al 23 de abril se inicia la venta de boletos, con la publicidad en el punto de
venta (todo el PLV) y equipos de venta en calle con los boletos. Podemos apoyar este inicio de campafa
con aquellos medios mas afines a este tipo de ventas. Sera a partir del 15 de mayo, cuando todos los
canales tengan los boletos disponibles, cuando pueda iniciarse la campafia en TV.

FASE VALLE: mes de junio, coincidiendo con el Sorteo Extraordinario de Loteria Nacional de Cruz Roja.

En TV descansa el spot del Sorteo de Oro para dar paso al spot del LAE; el resto de canales contintan.
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FIN CAMPANA: A partir del 15-20 de julio se inicia la recogida de boletos en los canales, por lo que la
publicidad debera acabar sobre esa fecha. Una vez celebrado el Sorteo y durante una semana, se
comunican los numeros premiados tanto en la web de Cruz Roja, como en exterior digital y/o cualquier

otro medio propuesto.

ASPECTOS ATENER EN CUENTA

Buscamos una campafa 360°, que nos conceda la maxima visibilidad y cobertura, para que no exista
ningun rincén del pais donde no se escuche que el Sorteo de Oro de Cruz Roja ya esta disponible. Es el
mejor apoyo que podemos dar a la venta de los boletos.

Cruz Roja trabajara a partes iguales con los principales grupos de comunicacién de los diferentes
medios de ambito nacional. Esto no descarta que Cruz Roja pueda estar también en otros medios o

soportes.

La cobertura que deben dar los diferentes medios propuestos debe ser de ambito nacional, ya que
Cruz Roja tiene oficinas en las 52 provincias y todas deben estar incluidas.

Desde el 4 de noviembre de 2020, cuando entr6 en vigor el Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre,
de Comunicaciones Comerciales de las Actividades de Juego, la Actividad Publicitaria para las empresas
operadoras del juego, la publicidad se ha visto muy limitada sobre todo en el ambito digital, en los
horarios de emisiéon en TV y en la prohibicién del uso de celebridades para promocionar el
producto. Es fundamental conocer este marco legal al detalle para poder presentar una propuesta

realista.

Como estrategia ante el alto nivel de saturacion publicitaria en TV, en los ultimos afios Cruz Roja ha
buscado férmulas alternativas que buscan mas visibilidad que cantidad: posicionamientos preferentes,
AAEE, otros soportes y medios, etc.. por ello se valorara cualquier propuesta innovadora que vaya

en esta linea.

Cruz Roja realiza un refuerzo en TV de Cataluia, por la cobertura que tiene TV3 en este ambito.
También se efectia un refuerzo en TV de Canarias, por la singularidad de la desconexién publicitaria
en este ambito.

En términos generales no se incluiran medios o seleccionaran espacios inadecuados que Cruz Roja

considere perjudiciales para su imageny la labor que desempefa.
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Cruz Roja se reserva el derecho de incluir aquellos medios/soportes que estime de interés para esta

organizacién a precios negociados directamente por Cruz Roja.

La red territorial de Cruz Roja, gracias a su labor diaria con los medios de comunicacion, consiguen
acuerdos para insertar publicidad gratuita o a costes negociados en medios locales que muchas veces
no se contratan a nivel nacional, como pueden ser: prensas, radios, TV locales o autonémicas, cines,
circuitos exteriores locales, etc...

Todos estos impactos se tienen en cuenta en el resultado global de la campafa.

La agencia creativa tendra un papel asesor en base a su experiencia con Cruz Roja, durante la fase de
planificacion de la campafia, ademas del apoyo en el desarrollo de las piezas necesarias para llevar a
cabo el plan de medios propuesto.

Dada la situacion actual de saturacién publicitaria, se valorara el analisis de la conveniencia o no de
alternativas a la publicidad convencional TV (total o parcial), atendiendo siempre a la eficacia y

rentabilidad de las campafias.

Se valoraran acciones innovadoras en el enfoque y en la propuesta de nuevos formatos y medios
publicitarios, siempre teniendo en cuenta la rentabilidad de la campafia.
También se valoraran las acciones sin cargo que por gestiones con los medios/soportes se consigan

para mayor difusion de la campanfa.
Las propuestas deberan enmarcarse en un entorno no sexista, inclusivo y representativo de la

diversidad. No estaremos en entornos/medios que fomenten la falta de respeto, la violencia, el racismo,

ningun tipo de discriminacion ni marcadamente politizado o religioso.
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Selecciéon y contratacion

PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Podran presentar sus proposiciones a esta convocatoria las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras de Estados miembros de la Union Europea, que, teniendo plena capacidad de obrar,
acrediten su solvencia técnica, econdmica y financiera y no hallarse comprendidas en alguna de las
prohibiciones contenidas en el articulo 71 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento

Europeo y del Consejo n°® 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

La presentacion de proposiciones implica el conocimiento y la aceptacion incondicionada de las clausulas
del presente Pliego y de los documentos técnicos que rigen este concurso, asi como la declaracion

responsable de que el licitador reldne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar.

Las interpretaciones respecto al Pliego se resolveran exclusivamente por escrito y las consultas que se

pretendan formular deberdn dirigirse a la siguiente direccién de correo electrénico:

compras@cruzroja.es

Los licitadores que deseen concurrir al presente concurso deberan presentar sus proposiciones en el
Registro de la Oficina Central de Cruz Roja Espafiola, sito en la Avenida Reina Victoria 26 (28003 Madrid),
disponiendo de plazo para ello hasta las 12 horas del dia 13 de noviembre de 2023.

Las propuestas podran ser enviadas por correo ordinario o por mensajeria, pero, en estos casos,

deberan de haberse recibido en dicho Registro central sito en la ciudad de Madrid con anterioridad al

vencimiento del plazo estipulado.

En ningln caso se admitiran las propuestas entregadas en el mencionado Registro fuera del plazo
anteriormente establecido.

La propuesta que se formule debe incluir los datos completos de contacto (nombre y apellidos, domicilio,

ndmero de teléfono y direccién de correo electrénico) de la persona correspondiente, a los efectos de

practicar las comunicaciones que resulten necesarias por razén de la presente convocatoria.

Cruz Roja Espafiola se reserva el derecho de declarar desierta la licitacién si no estuviera
conforme con ninguna de las ofertas presentadas, lo que no generara derecho alguno para los

licitadores que hubieran concurrido a la misma.
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CONTRATO CON QUIEN RESULTE ADJUDICATARIA

Escritura de constitucién o modificacion inscrita en el Registro Mercantil, en caso de que el licitador sea
persona juridica.

Copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del firmante de la proposicion.

Poder en vigor bastante al efecto, a favor de la persona que firme la proposicién.
Declaracién expresa y responsable de no estar incursa la empresa en las prohibiciones de contratacion
contenidas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Declaracién responsable de que ninguna persona de los 6rganos de direccion de la empresa tiene

vinculacién con la Institucion y de que por tanto no existira conflicto de intereses.
Certificaciones acreditativas (4): -1- de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias con la A.E.A.T., -2- con la Hacienda correspondiente de la comunidad auténoma en la que se

localice su domicilio social, -3- asi como con la Tesoreria General de la Seguridad Social, Adicionalmente

se aportara -4- una certificacion acreditativa -mediante declaracion responsable o certificado emitido por

el Servicio de prevencién externo-, respecto del cumplimiento de la Ley de Prevencién de Riesgos

Laborales por la entidad adjudicataria.

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, a 11 de octubre de 2023.

45581260K Firmado digitalmente
ASUNCION  ReLncion MONTERO
MONTERO (R;  (R:Q2866001G)
Fecha: 2023.10.11
Q2866001G) 133041 +02:00'

Dofia Asuncién Montero Fuentes

Secretaria General
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