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SOLICITUD DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE
EQUIPAMIENTO MICROINFORMATICO

ACLARACIONES E INTERPRETACIONES

Las empresas interesadas podran solicitar a Cruz Roja Espafiola, en el e-mail:
sistemas.informacion@cruzroja.es; las aclaraciones e interpretaciones que
estimen convenientes sobre los documentos que forman parte de esta convocatoria y
hasta las 12 h. del viernes 16 de enero de 2026.

A ninguna empresa solicitante se le hara interpretacién oral de los documentos que
forman parte de esta convocatoria.

Si como resultado de una aclaracion o modificacidon en los documentos de esta
convocatoria surgiesen cambios sustanciales, CRE podra otorgar una ampliacién del
plazo para la presentacién de las ofertas. Lo que, en su caso, se publicara en el
mismo canal que la convocatoria.

El plazo de entrega de las ofertas sera hasta las 12 h. del 23 de enero del 2026.

1. EXPOSITIVO

Cruz Roja Espanola (en adelante, “CRUZ ROJA", "CRE" o la “Instituciéon”) es una Institucion
humanitaria de caracter voluntario y de interés publico que desarrolla su actividad bajo la
proteccion del Estado a través del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,
ajustandose a lo previsto en los convenios internacionales sobre la materia en los que
Espafa es parte, al Real Decreto 415/1996, de 1de marzo, por el que se establecen las normas
de ordenacién de la Cruz Roja Espafola, a sus estatutos aprobados por Orden SCB/801/2019,
de 11 dejulio, por la que se publica el texto refundido de los Estatutos de Cruz Roja Espafola,
a la legislacion que le sea aplicabley a sus propias normas internas.

2. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Dada la sensibilidad de la informacién que puede manejarse en el marco del suministro
objeto del presente documento, el acceso al contenido del Pliego, asi como a cualquier
documentacion técnica o material de referencia proporcionado por Cruz Roja Espanola
(CRE), implica el compromiso expreso de la entidad consultante de mantener —y de exigir
a su personal y colaboradores que mantengan— la mas estricta reserva y confidencialidad
respecto a cualquier informaciéon o dato personal al que se pudiera acceder como
consecuencia de la prestaciéon del servicio.

Este compromiso de confidencialidad tendra caracter indefinido, y se aplicara a toda la
informacién tratada en el marco del suministro, sin excepcion.
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3. OBJETO DEL CONTRATO

Cruz Roja Espariola inicia un procedimiento para formalizar un instrumento contractual
que permita el suministro de equipamiento microinformatico destinado a los puestos de
trabajo de la organizacion, conforme a la extensiéon y caracteristicas definidas en el
presente pliegoy documentacion asociada. Asimismo, se incluyen los servicios relativos al
ciclo de vida de dicho equipamiento, desde su aprovisionamiento hasta su retirada.

4. CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

4]. Duracion del contrato

El contrato tendrd una vigencia inicial de un (1) afo, con una prérroga opcional de un (1)
ano adicional mediante prérrogas de 6 meses cada una, siempre que ambas partes estén
de acuerdo.

42. Procedimiento de seleccion

CRE seleccionara para la prestacion del servicio a la entidad que haya presentado la oferta
gue resulte mas ventajosa a juicio del drgano designado por CRE para dicha valoracion, de
entre todas las presentadas en el plazo habilitado para ello.

4.3. Presentacion de las ofertas

Las proposiciones deberdn remitirse en formato PDF al correo electrénico
sistemas.informacion@cruzroja.es.

Cualquier interpretacidon relacionada con las condiciones o los documentos rectores de la
convocatoria se atendera Unicamente por escrito. Las consultas deberan enviarse a la
misma direccion de correo electrénico indicada anteriormente.

5. ALCANCE DE LA CONTRATACION

En el marco de esta contratacion, se entiende por equipamiento informdtico destinado al
puesto de trabajo al conjunto de elementos tecnoldgicos necesarios para la dotacion
funcional de los puestos, incluyendo ordenadores de sobremesa y portatiles, tabletas,
monitores, licencias de software y diversos periféricos como webcams, altavoces, escdneres
y tabletas para firma.

La contratacion contempla tanto el suministro de este equipamiento microinformatico
como la prestacion de servicios asociados al ciclo de vida de los dispositivos, con el objetivo
de garantizar la disponibilidad, funcionalidad y gestién eficiente del parque tecnoldgico
destinado a los puestos de trabajo de CRE. En este sentido, el alcance incluye:

- Suministro de equipamiento microinformatico, que comprende ordenadores
portatiles y de sobremesa, tabletas, monitores, licencias de software y periféricos
como webcams, altavoces, escaneres y tabletas para firma.

- Servicios asociados al ciclo de vida del equipamiento

o Servicios asociados al aprovisionamiento, como la logistica de recepcion,
almacenamiento, distribuciéon y entrega en la ubicacion del lugar de trabajo.

o Servicios durante el periodo operativo, incluyendo la gestion de garantias y
siniestros.

- Gestion del servicio, con generaciéon de informes y cuadros de mando, y
participacion en comités de seguimiento y mejora continua.
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6. DIVISION EN LOTES

Con el fin de facilitar la concurrencia de proveedores especializados y optimizar la gestion
de la contratacion, el servicio se estructura en los siguientes lotes:

Lote 1 - Puestos de trabajo de sobremesa: Incluye ordenadores de sobremesa,
monitores, periféricos y posibles ampliaciones. Los equipos deberan contar con
procesadores actuales, capacidad de almacenamiento adecuada, memoria RAM
suficiente para entornos multitarea, conectividad estandar (USB, HDMI, Ethernet), y
compatibilidad con el entorno corporativo de CRE. Los monitores deberdn cumplir
con criterios de ergonomia, resolucion y conectividad. Los periféricos podran incluir
teclados, ratones, webcams, altavoces, entre otros, segun las necesidades funcionales
del puesto.

Lote 2 - Puestos de trabajo portatiles: Incluye ordenadores portatiles, accesorios y
ampliaciones. Se valorara la autonomia de bateria, ligereza, robustez, conectividad
inaldmbrica, y caracteristicas técnicas similares a las del bloque anterior, adaptadas al
formato portatil. Los accesorios podran incluir estaciones de acoplamiento, fundas,
cargadores adicionales, entre otros elementos que faciliten la movilidad y el uso
profesional.

Lote 3 - Dispositivos Microsoft Surface: Incluye exclusivamente dispositivos
Microsoft Surface y sus accesorios asociados. Se requiere compatibilidad con
periféricos especificos, |apiz digital, pantalla tactil de alta resolucién y rendimiento
optimizado para aplicaciones corporativas. Los modelos deberan cumplir con los
estandares de calidad y funcionalidad definidos por CRE.

Lote 4 - Dispositivos Tablets: Incluye exclusivamente tabletas y sus accesorios
asociados, destinadas a actividades con usuarios finales externos a laorganizacion. Se
requiere compatibilidad con periféricos especificos, fundas lapizdigital, pantalla tactil
de alta resolucion y rendimiento optimizado para aplicaciones interactivas y
actividades de campo. Los modelos deberan cumplir con los estdndares de calidady
funcionalidad definidos por CRE.

Lote 5 - Tabletas para firma digital: Incluye un modelo especifico —o superior— de
tableta para firma digital, destinado a la captura de firmas electrénicas en procesos
internos y/o actividades en campo. Se requiere compatibilidad con software de firma,
precision en la captura, conectividad con los equipos principales y facilidad de
integracion.

Lote 6 - Escaneres para puestos de trabajo: Incluye un modelo concreto —o
superior— de escaner para digitalizacion de documentos en puestos de trabajo. Se
valorard la velocidad de escaneo, resolucién, compatibilidad con formatos estandar,
conectividad y facilidad de uso, conforme a las especificaciones técnicas definidas por
CRE.

Lote 7 - Licencias de software para puestos de trabajo: Incluye Unicamente licencias
de software. Las licencias deberan ser validas, actualizables, compatibles con el
entorno tecnoldgico de CRE y permitir su gestion centralizada conforme a las politicas
internas de la organizacion

Cada lote podra ser adjudicado de forma independiente, permitiendo la participacién de
distintos proveedores en funcién de su especializacion.
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7. LOTE 1: Puestos de trabajo de sobremesa

Este bloque incluye el conjunto de componentes necesarios para la configuraciéon
completa de un puesto de trabajo fijo.

Se compone de ordenadores de sobremesa, monitores, periféricos y posibles
ampliaciones, conforme a los requerimientos minimos que se detallan a continuacion.

Equipo Estandar:

Elemento/Parametro

Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

Equipo tipo estandar

Equipo tipo estandar con NPU

Formato de Equipo

Sobremesa

Sobremesa

Sistema Operativo

Windows 11 Pro 64 OEM

Windows 11 Pro 64 OEM

Intel® Core™ i512° generacién o superior

Intel® Core™ Ultra / AMD Ryzen con

Bliocesachr con gréaficos Intel® UHD 770/ AMD raficos AMD Radeon
Ryzen con graficos AMD Radeon 9
NPU N/A Maximo 13 TOPS

Memoria RAM

1x DDR516 GB (ampliable a 64 GB)

1x DDR516 GB (ampliable a 64 GB)

Almacenamiento

SSD NVMe de 512 GB

SSD NVMe de 512GB

Audio Integrado Integrado
Entrada / Salida de audio Entrada / Salida de audio
USB Type A 20 USB Type A 2.0
USB Type C@® 31 USB Type C® 31

Puertos

HDM] HDMI
DisplayPort DisplayPort
R3J-45 RJ-45

Conectividad y redes

Gigabit Ethernet

Gigabit Ethernet

Wifi 6 + Bluetooth 5.1

Wifi 6 + Bluetooth 51

Periféricos

Teclado + Ratén éptico USB

Teclado + Ratdn éptico USB

Energy Star

8 o superior

8 o superior

Firmware

UEFI versién 2.3.1 o superior habilitado

UEFI versién 2.3.1 o superior habilitado

Seguridad TPM

TPM 2.0, BitLocker, arranque seguro.

TPM 2.0, BitLocker, arranque seguro.

Autopilot/Intune

Compatible y preenrolado

Compatible y preenrolado

Garantia

5 anos, on-site 9x5

5 anos, on-site 9x5
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Monitor Avanzado (con dock integrada y conectividad avanzada):

Elemento/Parametro

Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

Monitor Avanzado de 24"

Monitor Avanzado de 27"

Tamano 238" 27"

Pantalla IPS - LED IPS - LED

Resolucion 1920 x 1080 1920 x 1080
HDMI HDMI

Conectores + cables

USB-C (75W PD), USB-C (15W), USB-A,
DisplayPort In/Out.

USB-C (90W PD), USB-C (15W), USB-A,
DisplayPort In/Out.

R3J-45 Si Si
Ajuste inclinacion Ajuste inclinacion
Ergonomia Ajuste de altura Ajuste de altura
Ajuste de giro Ajuste de giro
Anclaje FDMI/VESA FDMI/ VESA
Eficiencia energética | A+ A+

GCarantia

5 anos, on-site 9x5

5 anos, on-site 9x5

Monitor estandar:

Elemento/Parametro

Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

Monitor Estandar

Monitor Estandar

Tamano Pantalla de 54,61 cm (24") Pantalla FHD de 61 cm (27")
Pantalla IPS - LED IPS - LED
Resolucion 1920 x 1080 a 60 Hz 1920 x 1080 a 60 Hz

Conectores + cables

HDMI

HDMI

DisplayPort

DisplayPort

Cables incluidos

Cables incluidos

Ajuste inclinacion

Ajuste inclinaciéon

Ergonomia Ajuste de altura Ajuste de altura

Ajuste de giro Ajuste de giro
Anclaje FDMI/VESA FDMI/VESA
Eficiencia energética | A+ A+

Garantia

5 anos, on-site 9x5

5 anos, on-site 9x5
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Periféricos:

‘ Elemento/Parametro Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

USB con cable

Teclado
Inaldmbrico / Bluetooth
USB con cable
Raton
Inaldmbrico / Bluetooth
Camara web Logitech C920 o similar

Audio estéreo de banda ancha

; Almohadillas suavesy ajustables
Auriculares L o .
Micréfono con cancelacion de ruido

Controles en el cable

Ampliaciones:

Elemento / Pardmetro Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

Ampliacién de Memoria RAM de1l6 GCBa 32GB

Tarjeta de expansion de video para la conexién de varios

. NVIDIA GeForce GT 1030 (2-4 GB), o similar
monitores
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8. LOTE 2: Puestos de trabajo portatiles

Este bloque incluye ordenadores portatiles, accesorios y ampliaciones conforme a los
requerimientos minimos que se detallan a continuacion.

Portatil Estandar:

Elemento /

Parametro

Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

Tipo Estandar sin NPU

Tipo Estandar con NPU

Pantalla

16" FHD, IPS

16" FHD, IPS

Sistema Operativo

Windows 11 Pro 64 OEM

Windows 11 Pro 64 OEM

Procesador

Intel® Core™ 5 220U o similar, AMD
Ryzen 5220 o similar

Intel® Core™ Ultra 5 225U o similar, AMD
Ryzen 5230 o similar

NPU

N/A

Maximo 13 TOPS

Memoria RAM

1x DDR5 16 GB, dos slots

1x DDR5 16 GB, dos slots

Almacenamiento

SSD de 512GB

SSD de 512GB

Audio Micréfono + altavoces integrados Micréfono + altavoces integrados
Auriculares/microfono estéreo de 35 mm | Auriculares/micréfono estéreo de 35 mm
USB Type C® 31 USB Type C® 31
2x USB Type A 3.0 2x USB Type A 3.0

Puertos Thunderbolt (Opcional) Thunderbolt (Opcional)

HDMI

HDMI

RJ-45

RJ-45

Lector de tarjetas SD (Opcional)

Lector de tarjetas SD (Opcional)

Conectividady

Gigabit Ethernet

Gigabit Ethernet

proteccidn de credenciales basada en
hardware)

redes Wifi 6 Wifi 6
Bluetooth 5.1 o superior Bluetooth 5.1 o superior
Lector Biométrico Biométrico
Camara Frontal, IR - Compatible Windows Hello | Frontal, IR - Compatible Windows Hello
Energy Star 8 Si Si
Firmware UEFI versidon 2.3.1 o superior habilitado UEFI version 2.3 o superior habilitado
Mdédulo de seguridad TPM versidon 2.0 Mddulo de seguridad TPM versién 2.0
Seguridady cifrado (arranque seguro habilitado, BitLockery | (arranque seguro habilitado, BitLockery

proteccidn de credenciales basada en
hardware)

Peso Maximo

No superiora 1,9 kg

No superior a 19 kg

Garantia

5 anos, on-site 9x5

5 afos, on-site 9x5
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Portatil Avanzado:

Elemento /
Parametro

Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

Tipo Avanzado sin NPU

Tipo Avanzado con NPU

Pantalla

14" FHD, IPS

14" FHD, IPS

Sistema Operativo

Windows 11 Pro 64 OEM

Windows 11 Pro 64 OEM

Procesador

Intel® Core™5220U o similar, AMD Ryzen
5220 o similar

Intel® Core™ Ultra 5225U o similar, AMD
Ryzen 5230 o similar

NPU

N/A

Maximo 13 TOPS

Memoria RAM

1x DDR5 16 GB, dos slots

1x DDR5 16 GB, dos slots

Almacenamiento

SSD de 512GB

SSD de 512GB

Audio Micréfono + altavoces integrados Micréfono + altavoces integrados
Auriculares/microfono estéreo de 35 mm | Auriculares/micréfono estéreo de 35 mm
USB Type C® 3.1 USB Type C® 3.1
2 x USB Type A 3.0 2 x USB Type A 3.0

Puertos Thunderbolt (Opcional) Thunderbolt (Opcional)

HDMI

HDMI

RJ-45 (o adaptador incluido)

RJ-45 (o adaptador incluido)

Lector de tarjetas SD (Opcional)

Lector de tarjetas SD (Opcional)

Conectividady redes

Gigabit Ethernet

Gigabit Ethernet

Wifi 6

Wifi 6

Bluetooth 5.1 o superior

Bluetooth 5.1 o superior

Lector

Biométrico

Biométrico

Camara

Frontal, IR — Compatible Windows Hello

Frontal, IR — Compatible Windows Hello

Energy Star 7

Si

Si

proteccion de credenciales basada en
hardware)

Firmware UEFI versidon 2.3 o superior habilitado UEFI version 2.3 o superior habilitado
Maodulo de seguridad TPM version 2.0 Modulo de seguridad TPM version 2.0
. . (arranque seguro habilitado, BitLockery | (arranque seguro habilitado, BitLockery
Seguridad y cifrado

proteccién de credenciales basada en
hardware)

Peso Maximo

No superior a 1.5 kg

No superior a 1.5 kg

Garantia

5 anos, on-site 9x5

5 anos, on-site 9x5
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Docking Station Pro:

Elemento / Parametro Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas
Compatibilidad UsSB-C
Potencia de carga 100 W
Conexiones 2x DisplayPort, 3x USB-A, 1x USB-C, RJ-45, Ix HDMI
Gestion remota Si

Maletin portatil de hasta 16":

Elemento / Pardmetro Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

Tamanho Tamafo compatible con los portatiles suministrados.

Interior acolchado y reforzado para proteger frente a golpes, caidasy
Proteccion arafazos. Materialexterior resistente alagua y al desgaste y cremalleras
resistentes.

) Asa de mano ergondmica y correa de hombro ajustable y acolchada.
Comodidad de transporte . o o . .
Peso ligero para facilitar el transporte diario sin afnadir carga innecesaria

Proteccion RFID, materiales reciclados o sostenibles,y resistencia extraal

Opcional . .
agua para condiciones exigentes.

Mochila portatil de hasta 16":

Elemento / Parametro Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

Tamano Tamano compatible con los portatiles suministrados.

Interior acolchado y reforzado para proteger frente a golpes, caidasy
Proteccién arafiazos. Materialexteriorresistente alagua y al desgaste y cremalleras
resistentes.

Correas de hombro ajustables, acolchadasy ergondmicas.

Panel trasero acolchado y transpirable para mayor comodidad en
Comodidad de transporte trayectos largos.

Asa superior ergondmica y resistente para facilitar el transporte en mano.
Cinta trasera para sujetar la mochila al trolley en viajes.

Mudltiples compartimentos: Bolsillos organizadores para accesorios
Organizacioén y funcionalidad (cargador, ratéon, movil, boligrafos,documentos, etc.) y bolsillos de acceso
rapido para objetos pequefios.

Proteccidon RFID, materialesreciclados o sostenibles,y resistencia extraal

Opcional - .
agua para condiciones exigentes.

Candado:

Elemento / Pardmetro Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

Candado Kensigton para portatil o similar

Ampliaciones:

Elemento / Pardmetro Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

Ampliaciéon de Memoria RAM dele GBa 32GB
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9. LOTE 3: Dispositivos Microsoft Surface

El bloque incluye equipos Microsoft Surface y sus respectivos accesorios, cuyas
caracteristicas minimas se detallan a continuacion:

Dispositivo Surface:

Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

Elemento/Parametro

Portatil (equipo directivo) Tablet
Modelo Microsoft Surface Laptop 7 (Intel) Microsoft Surface Pro 10
Sistema Operativo Windows 11 Pro 64 OEM Windows 11 Pro 64 OEM
Procesador Intel Core Ultra 5236V / Ultra 7 266V Intel Core Ultra 5135U / Ultra 7 165U
NPU ~34TOPS (NPU + GPU) ~34 TOPS (NPU + GPU)
Pantalla PixelSense™ Flow 13,8" PixelSense™ Flow 13"
Memoria RAM LPDDR5x 16 GB LPDDR5x 16 GB
Almacenamiento SSD Gen4 256 GB SSD Gen4 256 GB
Audio Micréfono + altavoces integrados Micréfono + altavoces integrados

Auriculares/micréfono estéreo de 35 mm

2 USB-C® (USB4 / Thunderbolt 4) 2 USB-C® (USB4 / Thunderbolt 4)
Puertos
USB Type A 31 USB Type A 31
Surface Connect Surface Connect
Wi-Fi 6E Wi-Fi 6E
Conectividad y redes
Bluetooth 53 Bluetooth 53
Camara Frontal Full HD 1080p Frontal Full HD + Trasera 10 MP 4K
Lapiz Surface Slim Pen 2
Accesorios
Teclado Signature para Surface Pro
Energy Star 7 Si Si
Firmware UEFI versién 231 o superior habilitado UEFI versién 231 o superior habilitado
Mddulo de seguridad TPM versidn 2.0 Mddulo de seguridad TPM versidn 2.0
idad v cifrad (arranque seguro habilitado, BitLockery (arranque seguro habilitado, BitLocker y|
SECLERE Y aEe proteccion de credenciales basada en proteccion de credenciales basada en
hardware) hardware)
Peso maximo 1,35 kg 0,87 kg
Garantia 5 anos, on-site 9x5 5 anfos, on-site 9x5
Accesorios:

Accesorios Surface

Adaptador Surface Thunderbolt
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10. LOTE 4: Dispositivos Tablets

El bloque incluye dispositivos tabletas y sus respectivos accesorios, cuyas caracteristicas
minimas se detallan a continuacion:

Dispositivo Tablet:

Elemento / Parametro

Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

Tablet

Pantalla 109" LCD WUXGA+ (2304x1440), 90 Hz, hasta 800 nits (Vision Booster)
Procesador Exynos 1580

Memoria (RAM) 8GB

Almacenamiento 128 GB

Lapiz digital Incluido

Conectividad

5G, Wi-Fi6,BT53

Resistencia (IP)

P68

Resistencia (IP) Camaras

Trasera 13 MP - Frontal 12 MP UGA

Bateria / Carga

8.000 mAh, 45 W

Sistema

Android 15 + One Ul 7

Peso aproximado

~500 g

Funda

Con correo incluida

Garantia

Por defecto
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1. LOTE 5: Tabletas para firma digital

Incluye el modelo Wacom STU-540-CH2 —o superior—, destinado a la captura de firmas
electrénicas. Todo el software asociado a la tableta de firma digital deberd estar adaptado
para facilitar su instalacién automatizada y gestién remota a través de Microsoft Intune,
conforme a las politicas de administracion de dispositivos de la organizacion.

Tableta para firma:

‘ Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

‘ Elemento / Parametro Tableta para firma

Pantalla Pantalla a color de alta resolucion

Lapiz (inaldambrico y sin pilas), cable USB, guia rapida, corddn, punta extra,

Accesorios incluidos . .
herramienta extraccion

Conectividad USB (cable de 3 m incluido)

Compatibilidad Windows®

Funciones clave Captura de firma manuscrita, cifrado RSA, hash criptografico
Resistencia Superficie resistente a arafiazos, hasta 500.000 firmas
Seguridad Cifrado RSA y hash para integridad del documento
Software incluido sign pro PDF para Windows

Garantia Por defecto
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12. LOTE 6: Escaneres para puestos de trabajo

Incluye el modelo ScanSnhap, compatible con aplicaciones como CardMinder y ScanSnap

Organizer —o superior—, destinado a la digitalizaciéon de documentos en puestos de
trabajo. Todo el software asociado al escaner debera estar adaptado para facilitar su
instalacién automatizada y gestiéon remota a través de Microsoft Intune, conforme a las
politicas de administracion de dispositivos de |la organizacion.

Escaner:

Elemento / Pardmetro

Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

Escaner

Tipo de escaner

Alimentador automatico de documentos (ADF) / Alimentacién manual,
duplex

Capacidad del ADF

100 hojas A4 (80 g/m?2)

Modos de color

Color, escala de grises, monocromo (deteccién automatica)

Resolucion dptica

600 ppp

Sensor de imagen

Sensores CIS dobles (frontal y posterior)

Fuente de luz

LED RGB

Velocidad de escaneo

Simplex: 45 ppm / Duplex: 90 ipm

Tamafios soportados

A4, A5, A6, B5, B6, tarjeta, postal, Letter, Legal, personalizados

Peso del papel

40 g/m2 a 209 g/m?2

Escaneo de paginas largas

Hasta 3.000 mm

Escaneo de tarjetas

Compatible (ISO7810 ID-1)

Funciones de imagen

Recorte automatico, correccion de inclinacion, rotacion, deteccidén de
paginas en blanco, mejora automatica

Formatos de salida

JPEG, PDF, PDF con busqueda, PDF protegido, PDF/A

Interfaz

USB 32 Gen 1 (Tipo C)

Dimensiones

292 x 161 x 159 mm

Peso aproximado

32 kg

Software incluido

ScanSnap Home, ABBYY FineReader

Compatibilidad

Windows®

Garantia

Por defecto
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13. LOTE 7: Licencias de software para puestos de trabajo

Incluye exclusivamente licencias de software necesarias para el funcionamiento de los
equipos en el entorno corporativo de CRE. En particular, se contemplan lassiguientes:

e Microsoft Office Standard, conforme a las licencias Select Academic otorgadas
por Microsoft a Cruz Roja Espanola.

e Adobe Acrobat Professional, para la gestiéon avanzada de documentos PDF.

Las licencias deberan ser validas, actualizables, compatibles con la infraestructura
tecnolégica de CRE y permitir su gestion centralizada conforme a las politicas internas de
la organizacion.

14. SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO

Cada lote de suministro estd disefiado para cubrir necesidades especificas de dotacion
tecnoldgica en la organizacién y deberd cumplir con los requisitos minimos que se detallan
en este documento.

Este proceso de contratacién incorpora, por primera vez en Cruz Roja Espafola, dos
innovaciones significativas en equipamiento para el puesto de trabajo:

- Equipos con Unidad de Procesamiento Neuronal (NPU)

- Monitores con estaciéon de acoplamiento (dock) integrada

La incorporaciéon de NPU responde a la necesidad de habilitar capacidades avanzadas para
el procesamiento local de modelos de inteligencia artificial, optimizando la eficiencia
energética y reduciendo la latencia frente a arquitecturas tradicionales.

Por su parte, los monitores con dock integrado permiten simplificar la conectividad, reducir
el cableado y mejorar la ergonomia del puesto, aportando mayor orden y funcionalidad.

Dado que este equipamiento no se habia implementado previamente en los puestos de
trabajo de Cruz Roja Espafola, no se dispone de datos sobre volumetrias ni sobre la
proporcion esperada entre equipos con NPU y sin NPU, ni entre pantallas con dock
integrado y pantallas convencionales. Por ello, el pliego establece especificaciones para
ambas modalidades, garantizando la flexibilidad necesaria para adaptarse a diferentes
escenarios de demanda y evolucién tecnoldgica.

15. SERVICIOS ASOCIADOS AL CICLO DE VIDA DEL EQUIPAMIENTO

Servicios vinculados al aprovisionamiento

Eladjudicatario serd responsable de |la gestidon integral de pedidosy entregas, garantizando
una planificacién adecuada, trazabilidad completa y cumplimiento de los plazos
establecidos. Esta responsabilidad incluye tanto los aspectos de gestiéon de stock,
trazabilidad, logistica de recepcidon, almacenamiento, distribucion y retirada de equipos
averiados, como la preparacion de los dispositivos (ordenadores de sobremesa y/o
portatiles, dispositivos Microsoft Surface y dispositivos Tablet), que deberan ser entregados
pre-enrolados de fabrica en el servicio de Windows Autopilot de CRE y con todas las
actualizaciones del sistema operativo. El adjudicatario debera asegurar que antes del envio
esté realizado.

Todos los equipos y dispositivos deberan ser compatibles con Microsoft Intune, permitiendo
su gestion mediante directivas de seguridad, configuraciéon y cumplimiento.

Esto es aplicable a cualquier modalidad (compra, renting y alquiler).
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Para lagestion de inventario, el adjudicatario debera proporcionar, como minimo, un listado
en formato Excel con lainformacidn necesaria para el registro en las plataformas de gestion
de activos de CRE. Este listado debera permitir latrazabilidad completa de cada dispositivo,
desde su entrada en el sistema hasta su entrega final en el puesto de trabajo.

Adicionalmente, se valorard que el adjudicatario disponga de la capacidad de ofrecer un
servicio de buffer para la entrega inmediata de nuevo equipamiento. Este servicio tendra
caracter opcional y no sera considerado como requisito obligatorio.

Servicios durante el periodo operativo

Durante la fase operativa del equipamiento, el adjudicatario sera responsable de
garantizar la continuidad funcional de los dispositivos suministrados, mediante la
prestacion de los siguientes servicios:

- Gestion de activos, incluyendo el control de garantiasy la cobertura de seguros
asociada a cada dispositivo.

- Gestion y captura de tickets de soporte con el fabricante, actuando como
interlocutor técnico para la resolucién de incidencias relacionadas con el hardware.

- Soporte técnico y atencién al cliente, proporcionando asistencia basica a los
usuarios finales en relacion con el funcionamiento de los equipos.

- Gestion de botiquin y servicio de sustitucion, asegurando la disponibilidad de
equipos de reemplazo para cubrir incidencias o averias, minimizando el impacto
en la operativa diaria.

- Garantia del fabricante, asegurando que todos los dispositivos cuenten con la
cobertura oficial correspondiente.

- Servicio de gestion de garantias (RMA) y siniestros, incluyendo la tramitaciéon de
devoluciones, reparaciones y sustituciones en caso de fallos, dafios o pérdida de
equipos.

16. CONDICIONES DE EJECUCION Y REQUISITOS DEL SERVICIO

Este apartado define las condiciones generales y los lineamientos que las empresas
interesadas deberdan cumplir al presentar su propuesta. El objetivo es asegurar que todas
las ofertas se entreguen de manera uniforme, completa y conforme a los criterios
establecidos en el pliego. Las disposiciones aqui indicadas son obligatorias y buscan
garantizar la transparencia, la igualdad de oportunidades y la correcta evaluacién de las
propuestas.

Condiciones econdmicas

e Precios y vigencia: Los precios indicados en la propuesta deberdn incluir el IVA
correspondiente y mantenerse vigentes durante toda la duracién del contrato.

e Coste final uniforme: Los precios presentados para los diferentes |lotes deberan
representar el coste final para Cruz Roja Espafola (CRE), aplicable de forma
uniforme a todas sus oficinas, incluidas las ubicadas en Islas, Ceuta y Melilla, sin que
puedan incrementarse por conceptos adicionales.

e Facturacion: Las facturas deberan presentarse por pedido,indicando cantidades,
importe unitario, importe total e importe total mas IVA, e incluyendo los nUmeros
de serie del material.
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Modalidades de Oferta

e Compra yrenting: La oferta para los ordenadores y monitores incluidos en los
distintos lotes debera presentarse en dos modalidades:

o Compra
o Renting a 60 meses.

Para las ofertas en renting se valoraran los siguientes packs:

‘ # ‘ Ordenadores Sobremesa Ordenadores Portatiles
1 | Equipo Estandar Portatil Estandar (15,6")
2 | Equipo Estandar + Monitor avanzado 24" Portatil Avanzado (14")
3 | Equipo Estandar + Monitor avanzado 27" Portatil Estandar + Dock Station + Maletin

Portatil Avanzado + Dock Station +

4 | Equipo Estandar + Monit tandar 24"
quipo Estandar onitor estandar Maletin

Portatil Estdndar + Monitor avanzado 24"

5 | Equipo Estandar + Monit tandar 27" . .
quipo Estandar onitor estandar + Dock Station + Maletin

Portatil Estandar + Monitor avanzado 27"

6 | Monitor avanzado 24" . .
+ Dock Station + Maletin

Portatil Estandar + Monitor estandar 24" +

7 | Monit vanzado 27" .
onitor avanzado Maletin

Portatil Estdndar + Monitor estandar 27" +

8 | Monitor estandar 24" .
Maletin

9 | Monitor estandar 27"

Plazos y entregas

e Modelo de cumplimiento: El adjudicatario debera incluir en su oferta el modelo
propuesto para garantizar el cumplimiento del plazo de entrega de dos semanas
durante toda la vigencia del contrato y en todas las oficinas de CRE, incluidaslas
ubicadas en Islas, Ceuta y Melilla.

e Disponibilidad: La empresa adjudicataria debera garantizar que todos los equipos
informaticos incluidos en |la propuesta estén disponibles para su entrega y uso
dentro de los plazos establecidos, en cualquiera de las oficinas de CRE, incluidas las
ubicadas en Islas, Ceuta y Melilla. La entrega se coordinara con el personal
designado por CRE en cada oficina.

e Stock anterior: Si el adjudicatario de la licitacion anterior dispone de stock
pendiente de entrega, debera completarlo antes de iniciar las entregas
correspondientes a la nueva adjudicacion.

Garantias y Responsabilidades

e Alcance de la garantia: La oferta debera concretar el alcance de la garantia sobre
todos los elementos del equipamiento ofertado. En caso de no especificarse, se
entendera que todos los elementos se rigen por la garantia indicada.

e Fuerza mayor: Si, por causa de fuerza mayor, el adjudicatario no pudiera
temporalmente cumplir las prescripciones indicadas, debera presentar a CRE un
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plan con las condiciones alternativas que propone, para su aprobacién por parte de
CRE, si procede. En este supuesto, CRE se reserva el derecho de acudir a otros
proveedores o, incluso, dar por finalizado el contrato.

Requisitos Técnicos

e Cambios de configuraciéon: En caso de que el fabricante realice algun cambio en |a
configuracion, la empresa adjudicataria debera comunicarlo a CRE ysi es
necesario, enviar una maquina actualizada para el anélisis de uso con las
herramientas corporativas de CRE.

e Cambio de generacidn: Si durante la vigencia del contrato se produce un cambio
de generacioén en los procesadores de los equipos, la empresa adjudicataria podra
ajustar los modelos ofertados, siempre respetando las caracteristicas minimas
definidas en el pliego.

e Sistema operativo: Los equipos incluidos en este documento deberan cumplir con
los requerimientos especificados, incluyendo el sistema operativo Windows 11 Pro,
gue se establece como estandar en la organizacion en el momento de la
publicaciéon del pliego.

e Integracién enred: Laintegraciéon de losequipos en la red informatica de CRE no
sera responsabilidad de la empresa adjudicataria.

17. GESTION DEL SERVICIO

Las empresas interesadas deberdn presentar una propuesta detallada sobre el modelo de
gobierno que aplicardn para la gestion de los servicios. Este modelo debe incluir los
mecanismos formales de control, supervision y toma de decisiones que aseguren la
correcta prestacion de los servicios, su alineaciéon con los objetivos del negocio y su
evolucién continua.

En particular, se solicita la descripcidn de la estructura de gobernanza propuesta,
incluyendo la conformacion y frecuencia de los comités operativos o de seguimiento, que
funcionen como espacios periddicos para el analisis de indicadores, revision de incidentes
criticos, evaluacion del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y gestion
de problemas recurrentes.

La propuesta debera especificar los actores involucrados en cada instancia (representantes
del proveedor, del cliente, responsables técnicos y funcionales), el tipo de documentacién
generada (actas, reportes, tableros de control), y el procedimiento para la gestiéon de los
planes de accién derivados de dichas reuniones.

El adjudicatario deberd disponer para CRE de un Portal de Seguimiento, o de otro
mecanismo equivalente, que permita consultar en tiempo real el estado de los pedidos,
desde su recepcidn hasta la entrega, incluyendo lafecha prevista de entrega. El mecanismo
propuesto debera ser detallado en la oferta.

Adicionalmente, se valorard la inclusion de mecanismos de escalamiento formal, tanto
técnicos como jeradrquicos, que permitan resolver de forma agil y estructurada situaciones
complejas o de alto impacto. La empresa deberd demostrar su capacidad para sostener un
modelo de relacién basado en la transparencia, colaboracién y mejora continua, con foco
en la experiencia del usuario y en la evolucion del servicio a lo largo del tiempo.
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18. SOSTENIBILIDAD Y CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES

Cruz Roja Espanola promueve la contratacién responsable, alineada con los principios de
sostenibilidad ambiental, eficiencia energética y economia circular. En este sentido, se
establecen los siguientes requisitos y criterios de valoracion:

Certificaciones medioambientales: Los dispositivos suministrados (ordenadores,
portatiles, monitores, etc) deberdn contar con certificaciones reconocidas que
acrediten su eficiencia energética y bajo impacto ambiental, tales como: Energy
Star, EPEAT (preferentemente nivel Gold o Silver), TCO Certified, y/u otras

certificaciones equivalentes reconocidas a nivel europeo.

Materiales vy disefio sostenible: Se valorard que los equipos estén fabricados con
materiales reciclados o reciclables, e incorporen disefios que faciliten la reparacion,
reutilizacion y reciclaje al final de su vida Util. A su vez, que cumplan con principios

de ecodiseo y reduccién de componentes contaminantes

Embalaje ecolégico, que deberd minimizar el uso de plasticos y materiales no
reciclables, priorizar el uso de materiales reciclados, reciclables o reutilizables, y
evitar el sobre embalaje innecesario

Informaciéon ambiental del producto: el adjudicatario debera proporcionar, junto
con cada entrega, informacidn técnica que incluya el consumo energético estimado
del dispositivo, el ciclo de vida del producto, la declaracién ambiental del fabricante
(si esta disponible), e informacién sobre reciclabilidad y gestion de residuos

Gestion responsable al final del ciclo de vida: se valorara que el proveedor ofrezca
servicios de recogida, tratamiento y reciclaje de los equipos al final de su vida util,
conforme a lanormativa vigente sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE), incluyendo: certificacion del tratamiento conforme a normativa, y

Trazabilidad del proceso de retirada y reciclaje

Compromiso ambiental del proveedor, se valorard que el proveedor disponga de
politicas ambientales activas y verificables, cuente con certificaciones como ISO
14001 0 EMAS, y declare su huella de carbono o medidas de reduccidén de impacto

ambiental en la prestacién del servicio.

19. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El Esguema Nacional de Seguridad (ENS) tiene como objeto establecer la politica de
seguridad en la utilizacion de medios electronicos que permita una proteccion adecuada
de lainformacién. Eladjudicatario (o los adjudicatarios, segun corresponda) estara obligado
al cumplimiento y a la presentacién de los certificados oficiales de la legislacion vigente,
especialmente:

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo en nivel medio o superior, por el que se regula
el Esguema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administraciéon Electrdnica.

El Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo en nivel medio o superior, por el que se
asigna al Centro Criptolégico Nacional el papel de coordinador publico a nivel estatal
de la respuesta técnica de los equipos de respuesta a incidentes, a través del CCN-
CERT,; el desarrollo de programas de sensibilizacidn, concienciacién y formacién
dirigidos al personal de las entidades del sector publicoy la divulgacion de buenas
practicas y avisos de ciberseguridad.
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En consecuencia, al cumplimiento de la ley vigente del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), de caracter especifico, se tendra especial interés en |los siguientes aspectos:

e El adjudicatario mantendrad informado al responsable de seguridad de CRE del
estado de seguridad de los sistemas. Informard acerca de alteraciones en las
especificaciones de los fabricantes, las vulnerabilidades y las actualizaciones que
puedan ser de interés. El adjudicatario debera reaccionar con diligencia para
gestionar el riesgo.

e En caso de incidentes relacionados con la seguridad de la informacién, el
adjudicatario debera comunicarlos inmediatamente al responsable de Seguridad de
CRE, para que este pueda notificarlo a su vez al CCN, de acuerdo alo indicado en el
articulo 36 del ENS. Para la tipificacidn de losincidentes, el adjudicatario se adaptara
a lo indicado en la guia CCN-STIC-817 Gestion de Ciberincidentes, asi como las
instrucciones técnicas que pudieran afectar.

e El adjudicatario debera colaborar con el responsable de Seguridad de CRE en la
carga de datos del Informe Nacional del Estado de Seguridad de los sistemas TIC
(INES), teniendo en cuenta lo indicado en la guia CCN-STIC-824 Informacidn del
Estado de Seguridad.

El adjudicatario, informard a su personal, colaboradores y subcontratistas de las
obligaciones establecidas en el presente contrato sobre confidencialidad, asi como de las
obligaciones relativas al tratamiento automatizado de datos de caracter personal. Realizara
cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con su personal y
colaboradores, con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

Respecto a la gestidn, administracidon y operacidn de los sistemas de informacidén y de los
datos a que se tenga acceso, todo ello dentro de la realizacién de los trabajos objeto del
presente contrato, se deberan cumplir los requisitos de seguridad recogidos en este
clausulado en todas las infraestructuras, servicios y sistemas del adjudicatario que den
servicio a CRE en el desarrollo del contrato.
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20. ANEXO VOLUMETRIAS DE REFERENCIA

A continuacidn, se presentan lasvolumetrias de equipos y dispositivos adquiridos en el
periodo comprendido entre nov-2024 y nov- 2025. Esta informacidn se proporciona
Unicamente a titulo referencial y no constituye compromiso contractual alguno.

Asimismo, se informa que algunos dispositivos no cuentan con referencia especifica por
tratarse de nuevos productos incorporados al catdlogo, como es el caso de los equipos con
NPU.

Lote Producto Totales
PUESTOS DE TRABAJO DE SOBREMESA
1 Equipo Estandar 887
1 Equipo Estandar con NPU SIN REFERENCIA PREVIA.
1 Monitor Estdndar 24" 543
1 Monitor Estandar 27" 840
1 Monitor avanzado 24" SIN REFERENCIA PREVIA.
1 Monitor avanzado 27" SIN REFERENCIA PREVIA.
1 Auriculares 321
1 Camara Web 57
1 Teclado y ratdn inaldmbrico 230
1 Teclado USB con cable 71
1 Ratdén con cable 135
1 Raton inaldmbrico 74
1 Ampliacion memoria RAM 5
1 Tarjeta de expansion de video 0
[RENTING] Equipo Estandar 5
[RENTING] Equipo Estandar + Monitor avanzado 24" [RENTING] 7
[RENTING] Equipo Estandar + Monitor avanzado 27" [RENTING] 156
PUESTOS DE TRABAJO PORTATILES
2 Portatil Estandar 1.220
2 Portatil Estandar con NPU SIN REFERENCIA PREVIA.
2 Portatil Avanzado 427
2 Portatil Avanzado con NPU SIN REFERENCIA PREVIA.
2 Docking Station Pro 734
2 Maletin portétil de hasta 16" 488
2 Mochila portatil de hasta 16" 360
2 Candado 150
2 Ampliacion memoria RAM 5
2 Portatil Estandar [RENTINC] 172
2 Portatil Estandar + Dock Station + Maletin [RENTING] 85
2 Portatil Avanzado [RENTING] 20
2 Portatil Avanzado + Dock Station + Maletin [RENTINGC] 30
Dispositivos Microsoft Surface
3 Surface Pro 32
3 Surface Laptop 10
3 Adaptador Surface Thunderbolt 14
Dispositivos Tablets
4 |  Tablet | 100
Tabletas para firma digital
5 |  Wacom STU-540-CH?2 | 126
Escdneres para puestos de trabajo
6 |  Escaner ScanSnap [ 100
Licencias de software para puestos de trabajo
7 Microsoft Office Standard 2.470
7 Adobe Acrobat Professional 92
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