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CONDICIONES BASICAS Y TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

ACLARACIONES E INTERPRETACIONES

Las empresas interesadas podran solicitar a Cruz Roja Espafiola, en el e-mail:
sistemas.informacion@cruzroja.es; las aclaraciones e interpretaciones que estimen
convenientes sobre los documentos que forman parte de esta convocatoria y hasta las
12 h. del viernes 20 de junio del 2025.

A ninguna empresa solicitante se le hara interpretacién oral de los documentos que
forman parte de esta convocatoria.

Si como resultado de una aclaracion o modificacion en los documentos de esta
convocatoria surgiesen cambios sustanciales, CRE podra otorgar una ampliacion del
plazo para la presentacion de las ofertas. Lo que, en su caso, se publicara en el mismo
canal que la convocatoria.

El plazo de entrega de las ofertas serd hasta las 12 h. del viernes 04 de julio del 2025.

Instrucciones para la recepcion del ANEXO 5

Con el fin de proceder con el envio del ANEXO 5, titulado "Marco de trabajo del Equipo
de Desarrollo de Software", los interesados deberan firmar previamente un Acuerdo de
No Confidencialidad (NDA, por sus siglas en inglés, Non-Disclosure Agreement).

Dicho acuerdo debera ser solicitado por correo electréonico a la siguiente direccioén:
sistemas.informacion@cruzroja.es. Una vez recibido el NDA firmado, se procedera al
envio del ANEXO 5 a la direccidn proporcionada por el interesado.

EXPOSITIVO

Cruz Roja Espanola (en adelante, “CRUZ ROJA", "CRE" o la “Institucion”) es una Institucion
humanitaria de caracter voluntario y de interés publico que desarrolla su actividad bajo la
protecciéon del Estado a través del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,
ajustandose a lo previsto en los convenios internacionales sobre la materia en los que
Espafa es parte, al Real Decreto 415/1996, de 1de marzo, por el que se establecen las normas
de ordenacioén de la Cruz Roja Espariola, a sus estatutos aprobados por Orden SCB/801/2019,
de 11 dejulio, por la que se publica el texto refundido de los Estatutos de Cruz Roja Espanola,
a la legislacion que le sea aplicable y a sus propias normas internas.

CRE ha decidido iniciar un procedimiento de convocatoria para la contratacion de
SERVICIOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.

Los servicios indicados en el presente documento deberan ofrecerse por especialistas
acreditados en realizar las actividades asociadas a los servicios durante el periodo
especificado en la CLAUSULA 15. DURACION DEL CONTRATO.

La entidad que resulte seleccionada para la prestaciéon del servicio entendera las
especificaciones de este documento como requisitos minimos del servicio a proporcionar,
valordndose positivamente las mejoras que aporte en su oferta, siempre y cuando se
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cumplan los procedimientos aplicables y las condiciones y especificaciones recogidas en la
presente peticiéon de oferta y anexos.

La mera participacion en el presente proceso de Peticion de Ofertas (en adelante RFP o la
Convocatoria) implicara la aceptacion por parte de las entidades ofertantes de los términos
y condiciones establecidas en el presente documento y las aclaraciones o anexos
posteriores que se pudieran emitirr En su oferta las entidades deberan indicar
explicitamente la aceptacién de dichos términos y condiciones incluyendo aquellos
recogidos en los Anexos.

CRE se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar el proceso de Peticion de
Ofertas en cualquier momento, asi como decidir no seleccionar ninguna entidad, a su
entera discrecioén, sin que el ejercicio de los anteriores derechos dé lugar a indemnizacién
alguna a favor de las entidades solicitantes.

CRE se reserva el derecho de incluir/fexcluir en la descripcion del servicio de esta RFP
cualquier elemento de las soluciones previamente presentadas por los proveedores, como
posibles alternativas.

Las propuestas de ofertas se presentardn siguiendo las indicaciones del apartado
“Instrucciones para la presentacion de ofertas” de este documento y antes del plazo limite
indicado. Cualquier oferta entregada fuera de tiempo no se tendra en cuenta.

CONDICIONES Y REQUISITOS EXIGIBLES PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

CLAUSULA 1. OBJETO

La presente convocatoria o RFP tiene por objeto solicitar a las entidades interesadas para
que hagan llegar sus propuestas (técnica y econdmica) con un precio y condiciones
vinculante para la contratacion de los servicios de desarrollo y mantenimiento de
software, mediante un acuerdo de prestacidon de servicios comprometido y basado en el
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (ANS).

Las caracteristicas técnicas objeto del servicio, se definen en el documento que se
acompafia como Anexo 1- Condiciones y Requisitos Técnicos (CR), que reviste idéntico
caracter obligacional que las presentes condiciones basicas, en cuanto forman parte
inescindible de la presente convocatoria.

Las entidades ofertantes que asi lo consideren podran afadir a su oferta, ademas de lo
solicitado en las CRT, las eventuales mejoras que estimen convenientes, prevaleciendo en
este sentido el criterio de la Institucion sobre la adecuacion de la propuesta a las
necesidades de Cruz Roja.

La entidad seleccionada habra de mantener igualmente con la Institucion, compromiso de
atencion prioritaria a CRE en las condiciones ofertadas.

Tienen caracter contractual los siguientes documentos, relacionados por orden de
prelacién en cuanto al valor de sus especificaciones en caso de omisién o aparente
contradiccion:

A. Las condiciones fijadas en el propio documento del contrato que finalmente se
concrete como resoluciéon de la presente RFP.

B. Las presentes Condiciones Basicas y Técnicas y las Condiciones y Requisitos Técnicos
(CRT)

C. Elresto de documentacién que conforman el encargo.
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CLAUSULA 2. PRESUPUESTO

En la oferta econdmica que presenten las entidades se deben detallar las funciones y tareas
a realizar.

CRE no establecerd un presupuesto maximo para estos servicios. Cada entidad ofertante
debera realizar su propia estimacién econdmica en funcién de los requerimientos y
condiciones establecidas en las presentes condiciones, asegurando la viabilidad y
adecuacioén de su oferta a las necesidades descritas.

Las ofertas econdmicas deben presentarse con el IVA desglosado y el presupuesto incluira
todos los gastos asociados directa o indirectamente al presente proyecto.

CLAUSULA 3. LUGAR DE ENTREGA

La documentacioén técnica de la convocatoria puede retirarse en la Oficina Central de Cruz
Roja Espanola, sita en la Avenida Reina Victoria n°® 26 (28003 de Madrid).

Dicha documentacion podra obtenerse de la propia pagina web de Cruz Roja.

CLAUSULA 4. ANUNCIOS

La convocatoria se publicara en la pagina web institucional de Cruz Roja Espanola en
internet (www?2.cruzroja.es) en el apartado de Licitaciones.

CLAUSULA 5. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

CRE seleccionara para la prestacion del servicio a la entidad que haya presentado la oferta
que resulte mas ventajosa a juicio del érgano designado por CRE para dicha valoracién, de
entre todas las presentadas en el plazo habilitado para ello.

CLAUSULA 6. PROPOSICIONES DE LAS ENTIDADES OFERTANTES: NORMAS
GENERALES

Podran presentar sus proposiciones a esta convocatoria las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras de Estados miembros de la Unidén Europea, que, teniendo plena
capacidad de obrar, acrediten su solvencia técnica, econdmica y financiera.

Las entidades concurrentes habran de respetar el CODIGO DE CONDUCTA DE CRE,
http://www.cruzroja.es/docs/2006_34_CN/CodigodeconductaCRE.pdf, que comprende el
compromiso de respeto a los 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES
UNIDAS y estaran sujetos a principios de la ética empresarial que garanticen, al menos, su
integridad, objetividad, asi como su competencia profesional y diligencia debida, en
garantia del correcto desempeno de la actividad desarrollada por la Institucién y del buen
fin del contrato.

La Institucion se reservara el derecho de anular en cualquier momento el contrato que la
vincule con un proveedor en el caso de que las actividades de este, no respeten los criterios
éticos establecidos por la Institucidn, comprometan de alguna forma el adecuado
cumplimiento de sus fines, la actividad social que desarrolla, o el respeto y el prestigio
debidos a su nombre y emblema.

Tampoco podran contratar con CRE aquellas entidades cuyos 6rganos de gobierno o
administracion formen parte, por si 0 por persona interpuesta, alguna persona directiva o
empleada de CRUZ ROJA ESPANOLA. Siendo ademas un requisito imprescindible para
contratar que las entidades concurrentes estén al corriente del cumplimiento de sus


file:///D:/KALAMAN%20Dropbox/Equipo%20KALAMAN/2%20CONS%20Y%20ASESORIA/0%20SERV%20A%20CLIENTES/2%20S%20PRIVADO/CRUZ%20ROJA/2310236%20-%20Asistencia%20Operaciones%20Redes/Desarrollo/1%20DOCS%20KLMN/www2.cruzroja.es
http://www.cruzroja.es/docs/2006_34_CN/CodigodeconductaCRE.pdf,

+ Cruz Roja

6 | SERVICIOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE / junio 2025

obligaciones: para con su personal empleado o trabajador, tributarias y con la Seguridad
Social de acuerdo con las disposiciones normativas que resulten de aplicacion.

CLAUSULA 7. PRESENTACION DE OFERTAS

7.1.- La presentacion de ofertas implica el conocimiento y la aceptacion incondicional de las
clausulas de las presentes condiciones y de los documentos técnicos que rigen esta
Convocatoria, asi como la declaracion responsable de que la entidad concurrente redne
todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar.

A tal efecto la oferta que se proponga debera plantearse de acuerdo con el modelo que se
adjunta como Anexo 4 - Proposicion econémica y criterios automaticos de las presentes
Condiciones y revestira caracter vinculante. Asimismo, se habra de presentar declaraciéon
responsable suscrita por persona con capacidad bastante para representar a la entidad, y
en los términos previstos en el Anexo 3 - Declaracién Responsable, por el cual la entidad
ofertante manifieste reunir todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar.

7.2.- Las interpretaciones respecto a estas Condiciones y demas documentos rectores de la
convocatoria se resolverdn exclusivamente por escrito y las consultas que se pretendan
formular deberan dirigirse a la siguiente direccion de correo electrénico:
sistemas.informacion@cruzroja.es

7.3.- Las proposiciones deberan presentarse preferentemente en formato digital, aunque
también se admitiran en formato papel. La entrega debera realizarse en el Registro General
de la Oficina Central de Cruz Roja Espanola, ubicada en Avenida Reina Victoria, N° 26,
Madrid, hasta las 12 h del viernes 04 de julio del 2025., dirigida a la Secretaria General de
la Institucion. La presentacidn podrd efectuarla cualquier persona en nombre de la entidad
participante.

En caso de optar por la presentacion en formato digital, se debera adjuntar una copia
impresa de la proposicion econdmica. Asimismo, con el fin de agilizar el proceso de
evaluacidn, se solicita a los oferentes que remitan una copia en formato PDF de su oferta
técnica al correo electrénico sistemas.informacion@cruzroja.es

7.4.-En ningun caso se admitiran las propuestas entregadas en el mencionado Registro
fuera del plazo anteriormente establecido.

La entidad ofertante presentarad también un escrito donde figure su nombre o razén social.
La copia sellada por el encargado del Registro servird de justificante a los efectos de dicha
presentacion.

7.5.- CRE se reserva el derecho de requerir a las entidades participantes la defensa de sus
ofertas. En caso de ser necesario, dichas sesiones podrdn convocarse en las semanas
siguientes a la fecha limite de presentaciéon de ofertas.

CLAUSULA 8. DOCUMENTACION QUE HAN DE PRESENTAR LAS ENTIDADES
OFERTANTES

La documentacién se presentara en 2 sobres cerrados, designados con las letras A y B,
debiendo figurar en cada sobre y caja el nombre de la entidad y la referencia de
contratacion: “SERVICIOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE”".

El sobre A debe contener la documentacidon general para contratar con CRE, el sobre B debe
contener la documentacién especifica relativa a la oferta que efectivamente se habra de
valorar y documentacion técnica.

Estos sobres/paquete han de estar firmados por la entidad o persona que lo represente, y
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en su interior se incorporara una relacién, en hoja independiente, en la que haga constar
los documentos aportados ordenados numeéricamente. Las entidades ofertantes podran
indicar qué informacién de su propuesta tienen caracter confidencial, sin que, en ningun
caso, pueda declarar como tal la oferta econdmica. CRE garantizara la confidencialidad de
la informacién expresamente designada como tal.

SOBRE “A”: DOCUMENTACION IDENTIFICATIVA DE LA ENTIDAD Y ACREDITATIVA DE SU
CAPACIDAD PARA CONTRATAR CON CRE:

Se debe aportar la documentacion que se relaciona como DOCUMENTACION GENERAL, la
siguiente documentacion a incluir sera imprescindible para la participacion:

1°) Anexo 2 - Datos Identificacién debidamente cumplimentado; esto es, con identificacion
de esta, y datos del contacto de la entidad o empresa, que sera el interlocutor para todo lo
relacionado con estas condiciones, el proceso de seleccidon y la propuesta, a saber:

- Nombre

- Teléfonos de contacto,

- Direcciéon de correo electrénico,

- Cargo que ocupa,

- Domicilio legal del proveedor,

- Personas de contacto alternativas.

2°) Certificacion expedida por el érgano de direccidon de la entidad ofertante, conforme
acompafia como Anexo 3 - Declaraciéon Responsable. Declaracion responsable por parte
del representante legal de la empresa, en la que se manifieste, entre otras cuestiones, que
cumple las condiciones y los requisitos de solvencia técnica y econédmica establecidos en
las presentes condiciones, asi como expresiva de no encontrarse incursa en situacion de
incompatibilidad. Esta declaracidén responsable habra de ser firmada por la entidad
ofertante segun el modelo.

CRE manifiesta que tiene entre sus propdsitos facilitar la integracién e insercién en el
mundo laboral de personas con discapacidad y otros colectivos vulnerables. Asi, para apoyar
gue el personal contratado por terceros colaboradores pertenezca a colectivos vulnerables,
entodo o en parte, se tendrd en cuenta la contrataciéon de este personal cuando asi se haga
constar expresamente por las entidades ofertantes. A tal efecto al menos, deberd senalar el
porcentaje de personas empleadas de que se dispone en plantilla con discapacidad; o bien
susceptible de incluirse en condicién de caracter vulnerable.

Las empresas no espafolas presentaran declaracion expedida por su érgano de direccion
de someterse a la Jurisdicciéon de los Juzgados y Tribunales espafnoles de cualquier orden,
para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles

Las empresas extranjeras no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo habrdn de acreditar su
capacidad de obrar mediante presentacién de certificacidon o declaracién jurada.

SOBRE “B": DOCUMENTACION TECNICA Y ECONOMICA:

Se presentara la oferta econdmica Anexo 4 - Proposicién econdmicay criterios automaticos
junto con una Oferta Técnica explicativa de la proposicion presentada, de acuerdo con los
requisitos que se indican en cada uno de los puntos de estas Condiciones y que contendra
al menos, la siguiente informacion:
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Aspectos Generales

A |la hora de preparar la Oferta técnica, las entidades solicitantes deberan tener en cuenta
lo siguiente:

La estructura y contenido de la Oferta técnica en general y de la Memoria Técnica en
particular debe ajustarse estrictamente a lo establecido en este apartado. Toda informacion
gue no se encuentre dentro de dicha estructura no se tendra en cuenta.

Sobre la Memoria Técnica:

(¢]

En el caso de establecerse limitaciones de extensidon de la Memoria Técnica, el
contenido de las paginas que excedan dicha extensidén no se tendra en cuenta a la
hora de la valoracion de los criterios sujetos a un juicio de valor y, en consecuencia, los
‘Aspectos a valorar' afectados se puntuaran con O puntos.

La mesa de contratacién podra exigir a las entidades solicitantes documentaciéon
justificativa que acredite cualquier aspecto incluido en la Oferta técnica, asi como
precisiones o aclaraciones sobre las ofertas presentadas o informaciéon
complementaria relativa a ellas, si bien las respuestas no podran suponer una
modificacion de los elementos fundamentales de la oferta.

Contenido de la Oferta Técnica

La oferta técnica estara formada por un Unico documento y constara obligatoriamente de
los siguientes apartados:

1.

Portada en la que se identifique claramente la Convocatoria para la selecciéon de
contratista.

indice de la oferta técnica.

Acatamiento de las presentes condiciones e identificacién de la entidad ofertante,
en una pagina con la siguiente informacion:

- Parrafo en el que la entidad ofertante exprese el acatamiento de |a totalidad de
lo establecido en las condiciones y en el que se declare la veracidad de la
informacion incluida en la oferta técnica.

- Cuadro en el que se incluyan los datos de la entidad ofertante y los de la persona
de contacto

Resumen Ejecutivo dénde se explique de forma concisa y sencilla la solucién
propuesta y los aspectos relevantes a destacar de la oferta. El Resumen Ejecutivo no
sera objeto de valoracion (no se puntuard), si bien ayudara a la comprension global
de la oferta.

Memoria Técnica, que contiene de forma ordenada todos los criterios cuya
valoracidn esta sujeta a un juicio de valor.
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Memoria Técnica

La Memoria Técnica debera ajustarse obligatoriamente a la siguiente estructura y
contenido:

1 | Propuesta técnica

Metodologia y Gestién de la Calidad

Transicion y Fases del Servicio

Experiencia y Competencia del Equipo de Trabajo

Innovacién y Valor Anadido

ol Nl W| N

Referencias y Casos de Exito

Limitaciones de Extensiéon de la Oferta técnica

Se establecen las siguientes limitaciones en la extension de la Oferta técnica:

e Resumen Ejecutivo (punto 4 de |la Oferta técnica): 4 paginas
e Memoria Técnica (punto 5 de la Oferta técnica): 60 paginas

En ambos casos las paginas se ajustaran a las siguientes caracteristicas:

- Tamafo hoja: A4

- Tipo letra: Arial o tipo con tamano de letra equivalente
- Tamano letra minimo: 11 ppp. (puntos por pulgada)

- Margenes minimos: 2 cm a cada borde

- Interlineado minimo: sencillo

Cada entidad solicitante no podra presentar mas que una sola proposicién econémica.

CLAUSULA 9. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL CONTRATISTA

El contrato se adjudicara a la oferta que resulte mas ventajosa a juicio de CRE de entre todas
las presentadas en el plazo habilitado para ello.

CLAUSULA 10. ADJUDICACION DEL CONTRATO

10.1.- Valoradas las ofertas, CRE seleccionara a la entidad cuya oferta resulte mas ventajosa
para los intereses de la Instituciéon, notificando su decisién a dicha entidad, , que debera
aceptarla a la mayor brevedad y, en todo caso, antes del transcurso de los cinco (5) dias
naturales siguientes a la comunicacién. De no verificarse en dicho plazo, se procedera a
efectuar la seleccién a la siguiente entidad cuya oferta se considere mas ventajosa para los
intereses de CRE, siempre que cumpla los requisitos y se ajuste a lo solicitado.

10.2.- Cruz Roja Espanola tendra la facultad de decidir no seleccionar a ninguna entidad, sin
que haya lugar a responsabilidad alguna en tal caso para con las postuladas o terceros si no
estuviera conforme con ninguna de las ofertas presentadas, lo que no generard derecho
alguno para las entidades ofertantes.

10.3.- Cruz Roja Espafnola se reserva la facultad de requerir a aquellas entidades que resulten
seleccionadas cualquier documentacion adicional a efectos de comprobacién y verificacion
del cumplimiento por la destinataria de cuantos requisitos, obligaciones o aptitudes sean
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exigibles conforme a la naturaleza del contrato o bien conforme a la politica de contratacién
Yy compromisos anticorrupcion y para la prevencion de blanqueo de capitales de CRE.

CLAUSULA 11. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA EMPRESA SELECCIONADA
PARA PRESTAR EL SERVICIO

La entidad que hubiera sido propuesta como seleccionada, tendrd que aceptar la
prestacién del servicio en el plazo maximo de cinco (5) dias a contar desde el momento en
gue sea formalmente notificada la seleccién.

Una vez aceptada, la entidad seleccionada queda obligada a registrarse como proveedor
de Cruz Roja en portal habilitado al efecto, https://proveedores.cruzroja.es,
comprometiéndose a aportar, al menos, la siguiente documentacién en idéntico plazo:

Documentacién acreditativa de la personalidad y capacidad de contratar:

A. Para las personas fisicas (empresarios individuales y profesionales), serd obligatoria la
presentacién del documento nacional de identidad (DNI), o documento que lo
sustituya, y del nidmero de identificacion fiscal (NIF), en caso de que este no conste en
el referido DNI.

B. Para las personas juridicas, sera obligatoria la presentacion del NIF y de la escritura de
constitucion o modificacion, donde conste expresion de su objeto social; en su caso,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil, y/o inscripcién en otros registros de
sociedades profesionales que corresponda, cuando este requisito sea exigible
conforme a la legislacidon que le sea aplicable. Cuando esta inscripcidn no sea exigida,
la acreditacion se realizara mediante la aportacidon de la escritura o documento de
constitucion, de modificacidn, estatutos o acta fundacional, en que consten las
normas reguladoras de la actividad de la empresa, inscritos, en su caso, en el Registro
oficial correspondiente.

C. Sila entidad actUa mediante representante o se trata de una persona juridica, ha de
aportar:

a. Documento publico de apoderamiento, debidamente inscrito en el Registro
publico correspondiente y acreditando la vigencia del mismo, si fuera el caso,
mediante nota del registro mercantil.

b. DNIy NIF del representante y del firmante de la proposicién econémica.

D. La capacidad de obrar de las empresas no espafolas de Estados miembros de la
Comunidad Europea, o signatarios del acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo,
se tiene que acreditar mediante la inscripcién en los registros procedentes de acuerdo
con la legislacion del Estado donde estan establecidos, o mediante la presentacion de
una declaracién jurada, o de una certificacion en los términos que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacién.

E. La capacidad de obrar de las empresas extranjeras no comprendidas en el apartado
anterior se tiene que acreditar mediante informe de la Misién Diplomatica
Permanente de Espafa en el estado correspondiente o de la Oficina Consular en el
ambito territorial de la cual, radique el domicilio de la empresa.

F. En estos supuestos, tanto de personas fisicas como juridicas, cada uno de sus
componentes acreditard su capacidad, personalidad, representaciéon y solvencia,
siendo obligatorio indicar en documento separado los nombres y circunstancias de
quienes la subscriben, el porcentaje de participacion de cada uno de ellos, y tendran
gue nombrar un representante o apoderado, con facultades suficientes para ejercitar
los derechos y cumplir con las obligaciones que se deriven del Contrato hasta su
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extincion.

G. Copia de la Memoria, Balance, Cuenta de Resultados e informe de los auditores,
cuando pudiese ser preceptivo, del Ultimo gjercicio.

H. Certificados Negativos de Deuda con la AEAT y con la Seguridad Social y restantes
administraciones que competa en su caso.

I. Certificado De Prevencidn De Riesgos Laborales: declaracién de cumplimiento de la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales emitida por la empresa o por terceros segun
competa.

J.  Cualquier otra documentacién adicional o servicios de valor anadido que proponga la
entidad como complementarios o relevantes respecto de lo solicitado. Entre otros se
tendra en cuenta positivamente la ostentacion de:

Plan de igualdad. Plan de sostenibilidad, Plan medioambiental. En su caso, indicar
motivo, y facilitar informacién sobre iniciativas respetuosas en dichas materias
llevadas a cabo, o comprometidas por la entidad ofertante.

K. Responsabilidad Social Corporativa. Informacién sobre iniciativas comprometidas, en
Su caso, por la entidad seleccionada.

CLAUSULA 12. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Aportada la documentacidon requerida de conformidad con la cladusula precedente, se
procedera a formalizar el correspondiente contrato, dentro del plazo de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de notificacion de la seleccién de la entidad.

Si la entidad seleccionada no compareciese a la formalizacién se podran declarar nulas
todas las actuaciones y disposiciones relacionadas con él, asi como dejar sin efecto la
seleccion realizada por CRE para la prestacion de los servicios.

CLAUSULA 13. CUMPLIMIENTO CON LAS OBLIGACIONES LABORALES Y DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES E INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL

13.1.- La entidad seleccionada y, en su momento, la contratista serd responsable en todo
momento del estricto cumplimiento de todas las obligaciones tanto laborales como de la
Seguridad Social, Prevenciéon de Riesgos Laborales y de cualquier otra naturaleza en
relacion con su personal. La entidad seleccionada a la firma del contrato declara que
cumplird con estas obligaciones. El contratista se obliga a estar al corriente del pago de
salarios y cotizaciones a la Seguridad Social de su personal afecto a este contrato,
reservandose Cruz Roja la facultad de requerir cuanta documentacién sea acreditativa de
este extremo incluso una vez finalizado el contrato.

13.2.- El contratista se compromete a ejercer de modo real, efectivo y continuado el poder
de direccion inherente a la misma en su condicion de empleador en relacion con su
plantilla, asumiendo en exclusiva, respecto del personal asignado a la ejecucion del
contrato, todo lo relacionado con la negociacion y pago de retribuciones salariales,
afiliaciones y cotizaciones a la seguridad social y pago de prestaciones, permisos, licencias,
vacaciones, sustituciones, prevencién de riesgos laborales, régimen disciplinario, relaciones
sindicales y todos los demas derechos y obligaciones que se deriven de los contratos de
trabajos propios.

13.3.- La relacion entre las partes tiene caracter exclusivamente mercantil, sin que exista
vinculo laboral entre Cruz Roja y el personal del Proveedor, aunque tuviese que realizar
tareas en las instalaciones de Cruz Roja. Por lo tanto, amparado en la existencia de la
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presente Convocatoriay, en su caso, del Contrato que se suscriba, o de su cumplimiento, el
personal de la entidad seleccionada no podra ser considerado, ni de hecho ni de derecho,
empleado de Cruz Roja, dado que dependera Unicamente de la direccidén de la mencionada
empresa a todos los efectos, incluidos, por lo tanto, los aspectos laborales y de Seguridad
Social.

Sera el contratista quien asuma la direccidn y organizacién de los trabajos, imparta, en su
caso, 6rdenes e instrucciones de trabajo a sus trabajadores, y asuma las obligaciones
retributivas y de cotizacién propias del empresario, no habiendo lugar a responsabilidad
alguna para CRE por incumplimientos del adjudicatario por este capitulo.

CLAUSULA 14. CESION Y SUBCONTRATACION

El contrato derivado de la presente convocatoria no podra ser cedido a terceros. Las
operaciones que la entidad seleccionada subcontrate con sus proveedores externos seran
de su exclusiva responsabilidad.

No se permitird la subcontratacién de recursos, ya sea total o parcial, para la ejecucién del
servicio objeto de este contrato, salvo autorizacion escrita y explicita previa de Cruz Roja
Espafola.

CLAUSULA 15. DURACION DEL CONTRATO

15.1.- El contrato tendra una vigencia inicial de dos (2) afios, con una prérroga automatica
de un (1) afo adicional, siempre que ambas partes estén de acuerdo. Una vez finalizado
este periodo, se podran solicitar prérrogas mensuales, con un maximo de doce (12) meses
adicionales, si ambas partes acuerdan la extension.

15.2.- Los precios seran aplicables durante los dos afos de contrato y, en el caso de prérroga,
salvo mejora propuesta por la empresa seleccionada, el precio podra ser revisado de forma
anual en funcién de las variaciones que experimente el Ultimo indice anual de precios al
consumo publicado, limitandose a un maximo del 2% de incremento.

15.3 - La fecha prevista de inicio del contrato sera, como maximo, el 1 de octubre del 2025.

CLAUSULA 16. FACTURACION

El contrato se dividira en una parte fija, que sera un monto determinado y se facturara
mensualmente, y una parte variable, que se ajustard segun el desempefo y los resultados
obtenidos. La parte variable se facturard en funcidn de los hitos o indicadores previamente
acordados, remunerando al proveedor segun su desempeno.

CLAUSULA 17. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO

El contrato que finalmente se suscriba, determinaré las indemnizaciones y/o penalizaciones
por incumplimiento.

CLAUSULA 18. RESOLUCION DEL CONTRATO

18.1.- Podran motivar la resolucién del contrato:

El incumplimiento grave y reiterado del objeto contractual o de los plazos especificados
para el suministro.

La manifiesta falta de calidad del suministro/servicio.
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La vulneracién por parte del proveedor de los derechos de propiedad intelectual o los
deberes de confidencialidad establecidos en las presentes Condiciones.

La realizacién de actos de imitacién que comporten aprovechamiento indebido de
reputacién del esfuerzo ajeno, en beneficio propio o de terceros ajenos al contrato.

CRE se reservara el derecho de anular en cualquier momento el contrato que la vincule con
un proveedor en caso de que las actividades de este, no respeten los criterios éticos
establecidos por Cruz Roja Espanola o comprometan de alguna forma el respeto y el
prestigio debidos a su nombre y emblema.

18.2.- La resolucion del contrato por causas imputables al proveedor determinara el valor de
los dafos y perjuicios que en concepto de indemnizacién ocasione el incumplimiento a
Cruz Roja Espanola, sin perjuicio de quedar expedita la via judicial correspondiente en caso
de no cubrirse tales responsabilidades.

CLAUSULA 19. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

19.1. - El contratista estard obligado a respetar el caracter confidencial de toda aquella
informacidn a la que tenga acceso para la ejecuciéon del contrato; aquella que asi se indique
en el mismo, o que asi le indigue Cruz Roja, 0 que por su propia naturaleza tenga que ser
tratada como tal. Tal compromiso se establece con caracter indefinido, persistiendo asi
dicha obligacién, incluso después de cesar toda relacién entre CRE y la entidad
seleccionada, de conformidad con la Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos Empresariales.

19.2. - El contratista se sometera a la normativa vigente en materia de proteccién de datos,
y en concreto, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (en adelante, RGPD) y a la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales en adelante, LOPD-GDD).

19.3. - A este respecto, el contratista debera dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

1. Cumplimiento del principio de Proteccion de datos desde el disefio y por defecto en los
desarrollos, conforme a lo establecido en el articulo 25 del RGPD.

2. Realizacion previa de una Evaluacién de Impacto relativa a la proteccién de datos en los
términos recogidos en el articulo 35 del RGPD, presentado el correspondiente informe
a CRE.

3. Colaboraciéon con CRE para la elaboracién de la Evaluacién de Impacto definitiva sobre
el proyecto (si fuese necesario).

19.4. - Asimismo, toda vez que la presente contratacién incluye servicios que conllevan el
acceso a datos de caracter personal de responsabilidad de CRE por parte de la entidad
seleccionada, ésta debera ofrecer garantias suficientes para aplicar las medidas técnicas y
organizativas apropiadas para que el tratamiento sea conforme a la normativa vigente en
la materia y garantice la proteccion de los derechos de los interesados, en particular, debera
acreditar estar en posesion de un certificado en materia de seguridad de la informacién
(ISO 27001, ENS) o de un certificado emitido por tercero auditor que acredite el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

19.5. Posteriormente, una vez seleccionada la entidad para la ejecucién del contrato, dicha
entidad deberd suscribir un contrato de Encargado de Tratamiento, en los términos
establecidos en el articulo 28 del RGPD.
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CLAUSULA 20. LEGISLACION Y JURISDICCION COMPETENTE.

El contrato que se formalice derivado de la presente convocatoria tendra, a todos los
efectos, naturaleza y caracter privado, sujeto integramente a la legislacion civil. Se regira por
lo establecido en sus propios términos y en los documentos anexos que lo integran que
revestiran asimismo idéntico caracter obligacional, y subsidiariamente por lo dispuesto en
las presentes Condiciones, junto con los anexos que lo conforman que fuesen de aplicacion,
y en defecto de prescripcion en los anteriores, por el Cédigo Civil y demas legislacion civil
aplicable.

El desconocimiento de los términos del contrato que pudiera suscribirse, de las
instrucciones que se dicten en su ejecucion, de las presentes Condiciones o de la regulaciéon
que sea aplicable, no eximira a la entidad seleccionada de |la obligacidon de su cumplimiento.

Para resolver cualquier controversia o litigio derivado de la interpretacion o efectos,
cumplimiento y extincidon de la presente convocatoria, las dos partes se someteran a la
jurisdiccion civil y competencia de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid, con
expresa renuncia a cualquiera otro fuero que les pueda corresponder.
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Anexo 1- CONDICIONES TECNICAS (CT)

1. OBJETO DEL CONTRATO

Los servicios comprendidos en esta contratacion estan orientados al desarrollo y
mantenimiento de software, que incluirdn tanto la creacién de nuevas funcionalidades
como la actualizacidon, soporte y mantenimiento de las aplicaciones existentes.

El proveedor seleccionado sera responsable de desarrollar nuevas aplicaciones y de
implementar mejoras en las soluciones actuales, lo que abarcara la correccidn de errores y
la adaptacion de las aplicaciones a nuevas necesidades tecnoldgicas.

El darea de tecnologia de CRE utiliza un conjunto de herramientas y plataformas que son
esenciales para el desarrollo, mantenimiento y evolucion de las aplicaciones y sistemas que
soportan sus operaciones.

Entre las principales plataformas se incluyen: Oracle Developer (Developer Suite, Forms,
Reports), Oracle Application Express, Business Suite EBS (Financials/AP/AM), SQL
Developer, Oracle Integration Cloud. Eclipse y VSCode como entornos de desarrollo Java.

En lo que se refiere a tecnologias y frameworks, la mayoria de los desarrollos estan
disefados con base en arquitectura SOA (SOAP y REST), bajo el marco de trabajo de Spring
Boot y OpenAPI con frontales implementados con tecnologias jsp, Apache Tiles, Thymeleaf
o Angular.

También se pueden encontrar aplicaciones Legacy desarrolladas en PHP, PL/SQL Web,
Oracle Forms, webservice con Axis2, Struts, etc.

Para llevar a cabo estas actividades, CRE estima, inicialmente y sin obligacién formal, una
dedicacién minima mensual de:

e 600 horas para soporte evolutivo,

e 1.000 horas para proyectos de desarrollo en diversas plataformas.

2. SITUACION ACTUAL Y CONTEXTO

2.1. Metodologia actual y proceso de trabajo

CRE emplea actualmente un modelo de desarrollo basado en Agile, adaptado a las
particularidades de la organizacién. En este modelo, el Product Owner en CRE es siempre
un jefe de proyecto interno, denominado KAM (Key Account Manager). La herramienta
utilizada para implementar la metodologia es Jira.

El ciclo de vida del desarrollo de software sigue las siguientes fases:

- Fase |. Arrangue: definicion del proyecto, asignacién de roles y recursos, y
establecimiento de objetivos iniciales.

- Fase ll. Planificacion de los requisitos: recopilacion y analisis de los requisitos funcionales
y no funcionales del sistema, asi como la definicion de las prioridades y el alcance del
proyecto.

- Fase lll. Desarrollo: se trabaja en las tareas necesarias para crear los entregables,
conforme a los requisitos definidos, con iteraciones y entregas continuas. Esta fase se
repite en cada Sprint.

- Fase IV. Entrega de incremento: Presentacion y entrega de las versiones incrementales
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del producto que incluyen funcionalidades nuevas o mejoras en el entorno de
Preproduccion. En ella, el proveedor presenta el resultado del Sprint y CRE valida que el
entregable cumple con los requisitos establecidos. Este proceso se repite al finalizar cada
Sprint.

- Fase V. Pruebas de aceptacion: CRE valida los entregables del Sprint tras el comunicado
de entrega al Departamento Solicitante. Las validaciones se realizan en el entorno de QA
(o en Preproduccion, si es necesario) con datos ficticios, y pueden ser ejecutadas por el
equipo QA, el KAM o el Departamento Solicitante. Esta fase concluye con la emision del
acta de aceptacioén, permitiendo avanzar a la siguiente etapa.

- Fase VI. Pruebas de seguridad: Las pruebas de seguridad tratan de encontrar lagunas o
ataques imprevistos al sistema que podrian resultar en la pérdida de datos. Las
actividades en esta fase incluyen escaneos de seguridad, evaluacién de riesgos,
auditorias y pruebas de hackeo ético. Para avanzar a la siguiente fase, se requiere un
informe de nivel de seguridad.

- Fase VII. Implantacién / Release: Despliegue del software en el entorno de produccion.
Fase aplicable a implantaciones parciales o totales, ya sea por Sprint individual o
conjunto de Sprints. Requiere el Acta de Puesta en Marcha emitida por el Departamento
y la aprobacion del KAM y del Director de Tecnologia.

- Fase VIII. Validacién / Periodo de garantia: Fase posterior a cada implantacién (parcial o
total), con una duracién maxima de 2 semanas tras la comunicacion de implantacién en
Produccioén por parte de Sistemas. Durante este periodo, el Departamento solicitante y
el proveedor verifican que la implantaciéon se ha realizado correctamente. Finalizada esta
fase, se inicia el periodo de garantia, durante el cual el proveedor debe resolver cualquier
incidencia. Una vez concluido, el soporte pasa al equipo de Soporte correspondiente.

- Fase IX. Finalizacion / Cierre: Cierre del proyecto, incluyendo la documentacion final y el
analisis post-implementaciéon. Esta fase se alcanzard una vez implantados todos los
requisitos de la demanda y finalizado el periodo de garantia del ultimo incremento
implantado.

Para mayor detalle sobre la metodologia actual y los procesos de trabajo, consultar el
Anexo 5, donde se proporcionara informacién especifica al respecto.

2.2. Herramientas de desarrollo

- Gestiodn: JIRA

- Documentacién: Confluence; Swagger (Servicios REST)

- Control de versiones: GitLab (para Git); SVN (en desuso)

- Pruebas Unitarias: Sonar Lint (desarrollo); Sonar

- Pruebas Integradas: Zephyr

- Pruebas Automatizadas: Selenium

- Pruebas de Carga: JMeter

- Integracion Continua: Jenkins; Sonar

- Repositorios: Nexus; Artifactory

- |IDE de desarrollo: cualquiera que permita la importacion de proyectos

2.3. Stack Tecnolégico

Los interesados podran consultar el Anexo 5, donde se proporcionard informacion
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especifica y detallada al respecto.
3. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

3.1. Nuevos Desarrollos

Se consideraran como nuevos desarrollos aquellos proyectos cuyo objetivo sea la
implementacién de nuevas funcionalidades o la realizacidn de mantenimientos complejos
sobre funcionalidades existentes. En ambos casos, el esfuerzo estimado para dichos
desarrollos debera superar el umbral de 80 horas, establecido para los servicios de
mantenimiento evolutivo.

Este servicio de nuevos desarrollos no abarcara inicialmente los grandes proyectos en
nuevas plataformas o en plataformas existentes, los cuales estaran sujetos a una estrategia
y tipologia determinada por CRE. Para tales proyectos, se podran lanzar nuevas condiciones
para un nuevo proceso selectivo.

Cuando CRE realice una solicitud, el proveedor estard obligado a presentar una propuesta
detallada, viable y realista. Esta propuesta debera incluir, como minimo, los siguientes
elementos:; estimacion precisa del esfuerzo necesario para la ejecucién del proyecto, la
configuraciéon del equipo asignado, y una planificacién clara de la participacién de cada
perfil profesional en las distintas fases del trabajo. Ademas, se deberd especificar la
proporcidn de participacidn que se espera por parte de CRE, incluyendo los recursos y la
colaboracién necesarios para el desarrollo del proyecto. La propuesta también debera
incluir los plazos de ejecucidn previstos y un plan de calidad que asegure el cumplimiento
de los estandares establecidos durante todo el proceso.

Una vez aceptada la propuesta, la estimacion se considerara definitiva y cualquier variacion
(como ampliacién de funcionalidades, modificacidén en las condiciones del desarrollo por
parte de Cruz Roja Espafiola o del proveedor, etc.) requerird una nueva valoracidn
econdmica, que debera ser aprobada previamente.

Se debe considerar que estard a cargo del proveedor seleccionado la resolucién de
incidencias asociadas a un nuevo desarrollo durante el periodo de garantia de 6 meses
desde la aceptacidn por Cruz Roja Espafiola del software desarrollado.

Si la propuesta no se acepta, Cruz Roja Espanola se reserva el derecho de solicitar
propuesta a otro proveedor.

Cruz Roja Espanola no reconocerd ningudn gasto asociado a la valoracion de la propuesta,
los cuales deberdn ser asumidos integramente por el proveedor.

3.2. Mantenimiento evolutivo y pequefias adaptaciones de aplicaciones

El mantenimiento evolutivo incluird tanto los pequefos ajustes en los programas
existentes (o en sus configuraciones) como la implementacién de nuevas funcionalidades
o maodulos sencillos, siempre que la valoracion no supere las 80 horas.

Este tipo de mantenimiento abarca tareas orientadas a mejorar tanto la funcionalidad
como el rendimiento técnico de las aplicaciones existentes, asi como la incorporacién de
nuevas capacidades. En concreto, el mantenimiento evolutivo comprende actividades
como la parametrizacién, el desarrollo o la adaptaciéon del cédigo de las aplicaciones, con el
objetivo de introducir nuevas funcionalidades, adaptar las aplicaciones a nuevas
tecnologias, optimizar su rendimiento o implementar cualquier otra mejora necesaria.
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Entre las tareas del mantenimiento evolutivo se contemplan:
- Estimacién y valoracién del esfuerzo necesario.
- Documentacion de la solucion.
- Desarrollo e implementacion de la solucion.

- Analisis de la calidad del cédigo en cada transicion entre entornos, con informe
correspondiente.

- Diseno y definicidn de las pruebas de desarrollo.

- Realizacidn de pruebas a nivel de componente (unitarias) e integracidén, que abarcaran
pruebas funcionales, no funcionales y de "caja blanca", entre otras.

- Actualizacion de la documentacién de la aplicaciéon y, cuando sea necesario, de los
manuales y ayudas asociadas, incluyendo los documentos de instalaciéon, usuario y
operacion.

- Revisiéon de la documentacioén actualizada.

- Soporte de nivel 3 en la atencidn a los usuarios para resolver incidencias derivadas de
errores en el software.

El proveedor seleccionado serd responsable de la resolucidon de incidencias relacionadas
con los desarrollos evolutivos durante el periodo de garantia de 6 meses, contado a partir
de la aceptacion por parte de Cruz Roja Espafola de la evoluciéon del software.

El proveedor garantizara la estabilidad del equipo de trabajo asignado a esta tarea, con el
objetivo de asegurar la continuidad y la calidad del servicio prestado.

Proceso de estimacién de costes para mantenimientos y evolutivos

La entidad ofertante debera presentar una linea base para el soporte y mantenimiento de
las aplicaciones, asi como una tarifa por perfil para los desarrollos evolutivos y proyectos
bajo demanda. Ademas, deberd proporcionar un modelo detallado de estimacidn de costes
para los proyectos evolutivos, basado en un estimador acordado mutuamente que sea
aplicable a todos los desarrollos y mantenimientos de software, y que sea facilmente
verificable por Cruz Roja Espanola. Este modelo incluira cinco tarifas base por hora-perfil
(por ejemplo, Jefe de Proyecto, Analista (Funcional/Técnico), Programador Senior,
Programador Junior, QA Tester). El modelo de estimacidén de costes tendrd un peso
significativo en la evaluacion de las ofertas.

Durante la ejecucién del servicio, Cruz Roja Espafiola evaluard cada estimacion presentada,
pudiendo solicitar estimaciones adicionales a otros proveedores, y se reserva el derecho de
asignar el contrato a otro proveedor en caso de no llegar a un acuerdo con la entidad
seleccionada original.

Al igual gue en el caso de los nuevos desarrollos, Cruz Roja Espanola no reconocerd ningun
gasto relacionado con la valoracién de la propuesta, siendo estos asumidos integramente
por el proveedor.

Una vez presentada la estimacion, Cruz Roja aprobara el desarrollo y generara el numero
de pedido correspondiente para la posterior facturacién, que podra ser mensual o por hitos,
segun la naturaleza del proyecto. En ambos casos, el proveedor debera presentar un
informe mensual detallando el reparto de horas y perfiles dedicados a cada proyecto, como
soporte para la facturacion.
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3.3. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo concreto y su dedicacidén minima lo propondra cada entidad en su
oferta, donde se valorara la calidad de los perfiles, la dedicacién de los mismos al desarrollo
del proyecto, y su adecuacién y coherencia con los requisitos del proyecto y su planificacion.

La entidad solicitante debera detallar la estructura y composicion del equipo asignado al
proyecto, especificando los roles y responsabilidades de cada miembro. Se debe indicar el
perfil de cada integrante, su experiencia profesional y su formacién relevante.

Se valorara de forma favorable que el personal asignado al servicio posea alguna de las
siguientes certificaciones:

- ITIL, TOGAF, PMP (Project Management Professional).
- Metodologias Agiles (Agile, Scrum), DevOps.
- Certificaciones Java otorgadas por Oracle.

Se valorara positivamente que la entidad solicitante presente, al menos, un recurso
especializado en User Experience (UX) como parte de su equipo de trabajo.

Cruz Roja Espanola se reserva el derecho de validar las huevas incorporaciones al equipo de
desarrollo mediante la evaluacidén de una prueba técnica cuya realizacidn serd obligatoria
para todos los candidatos.

3.4. Lugar y horario de trabajo

El horario del equipo de desarrollo del proveedor deberd, como minimo, coincidir —durante
toda la duracién del contrato— con el horario del personal del equipo de Tecnologias de la
Informacioén (TID) de CRE, ocho (8) horas laborables comprendidas entre las 08:00 y las
18:00.

El calendario aplicado para la prestacidon del Servicio sera el de la Comunidad de Madrid
correspondiente a cada afio de servicio.

Los recursos asignados para la ejecucion del contrato podran trabajar de manera habitual
en las oficinas del proveedor seleccionado. No obstante, si la naturaleza del servicio lo
requiere o si asi lo solicita Cruz Roja Espanola, los recursos deberan trasladarse a sus
instalaciones para realizar las tareas necesarias, conforme a las instrucciones que se
establezcan.

En ningun caso, Cruz Roja Espafola se hara cargo de ningun coste que implique el
desplazamiento de los recursos, incluyendo transporte, alojamiento, dietas o cualquier otro
gasto relacionado. Dichos costes seran asumidos integramente por el proveedor.

3.5. Metodologia

La entidad seleccionada se compromete a seguir la guia de referencia de metodologia y
DevOps proporcionada por CRE, aunque permanece abierto a recibir propuestas de mejora
por parte del proveedor, con el fin de optimizar el proceso.

3.6. Entorno de los Desarrollos

La entidad seleccionada se compromete a utilizar para sus trabajos el entorno de desarrollo
integrado proporcionado por CRE, tanto en cuanto a repositorios de cédigo y herramientas,
como repositorios de documentacion.
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4. REQUISITOS DE CALIDAD

4.1. Estandares de calidad y pruebas

La entidad seleccionada debera ser capaz de adaptarse al marco metodoldgico que
establezca CRE, basado en referentes estandar de mercado.

El servicio dispondra de un Plan de Calidad que recogera los procedimientos y actividades
previstas para el control y mejora continua, asi como de los indicadores que permitan
evaluar el resultado de funcionamiento.

La entidad seleccionada debera seguir los procedimientos de aseguramiento de la calidad
existentes en la prestaciéon de los servicios objeto del contrato, asi como los de gestidén de la
documentacion.

Todas las actuaciones, supervisiones, certificaciones, planificaciones, etc. seran supervisadas
por el Responsable del Contrato de CRE.

La entidad seleccionada reconoce el derecho de CRE para examinar por medio de
auditores, externos o propios, el fiel cumplimiento de los servicios prestados por parte del
adjudicatario

4.2. Documentacion de los desarrollos

Durante la prestacion del Servicio, la entidad seleccionada deberd entregar una serie de
documentos que aseguren el cumplimiento de los criterios de calidad, eficiencia y
funcionalidad de las aplicaciones y otras actividades a realizar.

Para ello La entidad seleccionada pondra a disposicion de CRE la documentacion en
relacion con el soporte tecnoldgico, tanto para su explotacidon, como para su modificaciéon

En cuanto a las tareas de desarrollo, la entidad seleccionada se compromete a generar la
documentacioén de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca en
cada caso el responsable del contrato. Toda documentacién generada por la entidad
seleccionada en ejecucién del contrato sera propiedad exclusiva de CRE.

Los trabajos por realizar se efectuaran conforme a la metodologia, reglas y procedimientos
que se determinen por CRE, no obstante, las entidades ofertantes pueden proponer
mejoras de metodologia: calidad y buenas practicas.

Caracteristicas de la Documentacion:

1. Toda la documentacion se entregarad al menos en castellano.
2. Todos los entregables documentales se entregaran en un formato electréonico editable.

3. La documentacion que se deberd aportar serd, al menos, la indicada en los requisitos
de disefio y en los requisitos siguientes, con los minimos asociados a los documentos
referidos.

4. La entidad seleccionada realizard documentos de disefio de todo el software que forme
parte del sistema y de cada uno de los subsistemas y componentes.

5. La entidad seleccionada proporcionard Manuales de Usuario/Administrador e
Instalacién que describan la instalacion, configuraciéon y operacion del sistema como
conjunto y de cada uno de los subsistemas y componentes, incluyendo el hardware, si
aplica.

6. Los manuales comprenderan dos tipologias:
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- Manual de instalacién y despliegue. Comprende un manual procedimental del
proceso de instalacién y/o despliegue de las correspondientes aplicaciones.
Ademas, se deberd complementar con un manual de instalacién segura, que
incluya recomendaciones o buenas practicas a llevar a cabo en el despliegue de

la citada aplicacion.

o Manual de usuario o administrador. Manual que muestre las funcionalidades
proporcionadas por el panel de administrador de la plataforma en cuestion. Al
igual que en el caso anterior, se incluira un apéndice que sefale claramente las

buenas practicas a nivel de administracién segura.

7. Documentacién de cdédigo, se deberd incluir la correspondiente documentaciéon de
coédigo en los lenguajes y para los componentes objeto del documento de condiciones.

8. La entidad seleccionada deberd presentar un Plan de Pruebas del Sistema que incluya,
como minimo, el disefio detallado de las pruebas, el procedimiento a seguir durante su
ejecucion, asi como el informe de resultados correspondientes. Dicho plan debe cubrir
todos los aspectos necesarios para garantizar la calidad del sistema, asegurando que

cada prueba esté alineada con los requisitos establecidos.

9. La entidad seleccionada entregard en el Hito Final todo el cédigo fuente, los
ejecutables, librerias, asistentes de instalacion de todo el sistema. Para ello, la entidad
seleccionada se compromete a utilizar el repositorio de cédigo que la CRE disponga.

10.Los entregables del contrato debidamente actualizados a su Ultima version, se
entregarad como una unidad en el hito final del proyecto, independientemente de las

entregas de las lineas base iniciales o versiones a lo largo del proyecto.

4.3. Plan de mantenimiento y soporte

La entidad seleccionada se compromete a cumplir con los siguientes requisitos técnicos
para garantizar la calidad, continuidad y eficacia del servicio de mantenimiento y soporte:

1. La gestion de tickets se llevard a cabo mediante las herramientas ServiceDesk y Jira
Software, siguiendo las mejores practicas de estas plataformasy los procedimientos

establecidos en la organizacion.

2. El control de versiones se realizard exclusivamente a través de los repositorios de
coédigo proporcionados por la organizaciéon, asegurando la trazabilidad de todas las
versiones liberadas y garantizando que el cédigo fuente asociado esté siempre

disponible para la organizacion.

3. Cada tarea de soporte y/o mantenimiento deberd ir acompafada de
documentacion funcional y técnica correspondiente, detallando los cambios

realizados en el sistema.

4, El cédigo liberado deberd ser probado en todos los entornos previos disponibles
antes de suinstalacion en el entorno productivo. Debera pasar todas las validaciones

establecidas en cada entorno para garantizar la calidad del producto.

5. Todo cambio implementado deberd incluir pruebas de integracién con otros

sistemas para evitar posibles incidencias derivadas de los trabajos realizados.

6. La documentacion de las pruebas se gestionara mediante el plugin Zephyr de Jira,

siguiendo la guia de metodologia establecida por la organizacion.
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7. En cuanto a seguridad y confidencialidad, todo acceso al sistema se realizard bajo
protocolos seguros (VPN, SSH, HTTPS, etc.). El servicio incluira, ademas, la revision y
actualizacién continua de vulnerabilidades a nivel de dependencias, asi como el
cumplimiento de la normativa vigente sobre proteccion de datos personales.

4.4. Aseguramiento de la calidad (Quality Assurance)

Al menos dos miembros del equipo deberan contar con un perfil orientado a las pruebas y
testeo de los desarrollos y sistemas, o cual se entiende como el Aseguramiento de la calidad
(QA).

Las entidades solicitantes, en la descripcion de su equipo y metodologia, deberan detallar
cémo abordaran estas tareas, que son de maxima importancia para Cruz Roja Espanola,
asegurando la calidad y fiabilidad de los sistemas y desarrollos entregados.

4.5. Auditorias y control de calidad

La entidad seleccionada permitira llevar a cabo, debiendo prestar su total colaboracion, las
inspecciones y auditorias que CRE considere necesarias para verificar el correcto
cumplimiento de las obligaciones asumidas en el desarrollo de la solucién y prestacion del
resto de los servicios, permitiendo el acceso a sus instalaciones relacionadas con la
prestacion de los servicios y a todos los elementos légicos y fisicos que conforman la
prestacién de estos.

Dichas inspecciones y auditorias podran ser llevadas a cabo por CRE o bien por un tercero
libremente designado por ésta. Concluida la auditoria y en funcion de las desviaciones
detectadas, la entidad seleccionada deberd determinar las acciones correctivas para que
las desviaciones y observaciones detectadas no vuelvan a tener lugar, asi como designar a
los responsables de la ejecucidn de dichas acciones y los plazos para su ejecucion.

La entidad seleccionada deberd presentar a CRE, en el plazo maximo de 15 dias naturales,
el Plan de Acciones Correctivas, que deberan ejecutarse en el plazo maximo de un mes
desde su presentacion, a excepcion de aquellas que por causas debidamente justificadas y
aceptadas por CRE, se ejecuten en plazos consensuados mas amplios, siendo su
cumplimiento responsabilidad exclusiva de la entidad seleccionada, segun los niveles de
servicios requeridos por la DGSISD.

La auditoria relacionada en este apartado es diferente y no deben confundirse con las
auditorias de seguridad o privacidad previstas en otros apartados, sin perjuicio de que
puedan realizar simultaneamente o no.

4.6. Seguridad y confidencialidad

Para CRE, la seguridad es un aspecto prioritario. En este sentido, se dara particular
relevancia a las pruebas de seguridad que se integren en el proceso de desarrollo y
mantenimiento, con especial énfasis en la realizacién de pruebas de penetracion
(pentesting) como parte del aseguramiento de la calidad. Para mayor detalle sobre los
criterios de seguridad y los procesos de trabajo, los interesados podran consultar el Anexo
5, donde se proporciona informacién especifica y detallada al respecto.

Para la ejecucion de todos los servicios contenidos en este contrato se tendran en cuenta
en todo momento los requisitos de seguridad establecidos en el Real Decreto 311/2022, de
3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la
Administracion Electronica.
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La entidad seleccionada se obliga a guardar secreto y a hacerlo guardar al personal que
emplee para la ejecucion del contrato, respecto a toda la informacion de CRE que con
motivo del desarrollo de los trabajos llegue a su conocimiento, no pudiendo utilizarla para
si 0 para otra persona o entidad.

4.7. Garantia de calidad en los desarrollos

La entidad seleccionada deberd contar con un nivel minimo de madurez 3, del modelo
CMMI (Capability Maturity Model Integration), vigente al momento de la presentacion de la
oferta.

Este requisito se valorara como garantia de que la organizacién dispone de procesos
estructurados, controlados y orientados a la mejora continua en el desarrollo y
mantenimiento de software.

Se deberd adjuntar, junto con la oferta, documentacidn acreditativa de dicha certificacion,
emitida por una entidad oficialmente reconocida.

5. REQUERIMIENTOS SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (l1A)

La Inteligencia Artificial (1A) esta transformando el desarrollo y mantenimiento de software,
permitiendo optimizar procesos, mejorar la calidad del cédigo, predecir incidencias y
automatizar tareas repetitivas. En este contexto, se considera relevante que la entidad
ofertante incorpore herramientas y metodologias basadas en IA para mejorar la eficiencia,
fiabilidad y seguridad del servicio prestado.

El uso de IA en este contrato debera alinearse con las normativas vigentes, garantizando la
transparencia, la comprensibilidad de los algoritmos y la proteccion de datos. Ademas, se
valorara la capacidad del proveedor para aplicar IA de forma ética y efectiva, asegurando la
supervision de los modelos y minimizando riesgos asociados, como sesgos o
vulnerabilidades de seguridad.

Uso de IA en el desarrollo y mantenimiento de software

Se valorara positivamente que la entidad ofertante incorpore herramientas (en nuestros
entornos de desarrollo) y metodologias basadas en IA para mejorar la calidad del desarrollo,
la eficiencia del mantenimientoy la automatizacién de procesos. Se deberan especificar las
tecnologias de IA que se utilizaran y su aplicacidn en el servicio (por ejemplo, generacién de
codigo asistida por IA, deteccidn de errores automatizada, analisis predictivo de incidencias,
etc.).

Etica y cumplimiento normativo en el uso de IA

La entidad ofertante deberd garantizar que cualquier uso de IA cumple con la normativa
vigente en Espafa y la Unidn Europea, en particular con el Reglamento de |IA de la UE, el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y otras normativas aplicables. Se
exigira que el tratamiento de datos mediante IA asegure la privacidad, la transparencia y la
comprensibilidad de los algoritmos utilizados.

Calidad y supervision de modelos de IA

En caso de que la entidad ofertante utilice modelos de |A para automatizar procesos dentro
del servicio, debera describir los mecanismos de validacion, supervision y auditoria de
dichos modelos.

Se valorard la implementaciéon de metodologias para garantizar la transparencia y la
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trazabilidad de las decisiones tomadas por sistemas de |A.

Automatizacién y optimizacion mediante IA
Se valorara la propuesta de herramientas de |A para optimizar procesos como:

- Pruebas automatizadas de software.
- Monitorizacidn predictiva de fallos.
- Soporte técnico automatizado (chatbots o asistentes virtuales).

Se deberan definir métricas para evaluar la eficacia y el impacto de la IA en la mejora del
servicio.

Formacion del equipo en IA

Se valorara positivamente que el equipo asignado al servicio cuente con formacioéon y
certificaciones en inteligencia artificial, machine learning o data science.

Seguridad y gestion de riesgos de la IA

La entidad ofertante deberd garantizar que los sistemas de |A utilizados no introducen
vulnerabilidades ni riesgos en el servicio prestado.

Se debera describir codmo se gestionan los posibles sesgos en los modelos de IA y qué
medidas se toman para evitar decisiones discriminatorias o erréneas.

6. FASES DEL CONTRATO

Aunque la planificacion definitiva de las actividades objeto del contrato se determinara a
partir de la reunién de lanzamiento y se ira ajustando paulatinamente durante su ejecucion,
inicialmente se estima que se desarrollara del siguiente modo:

e Fase l. Lanzamiento del Servicio.
e Fase ll. Ejecucion del Servicio.

e Fase lll. Cierre o Devolucion del Servicio.

6.1. Fase I. Lanzamiento del Servicio

El objetivo de la etapa de transiciéon del servicio es garantizar que la entidad seleccionada
adquiera el conocimiento minimo necesario para prestar el servicio con las debidas
garantias de calidad. Esta etapa tendra una duracién maxima de tres (3) meses, durante la
cual no seran aplicables los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), no se realizara ninguna
facturacion por los servicios prestados ni se generaran costes adicionales para Cruz Roja
Espanola. Durante este periodo, la entidad seleccionada asumira total responsabilidad,
tanto econémica como técnica.

Idealmente, esta fase comenzard un mes antes de la finalizacién del contrato con el
proveedor anterior. En la medida de lo posible, se facilitara un solapamiento entre la entidad
seleccionada entrante y la empresa actual prestadora del servicio, con el fin de asegurar
una transicioén fluida y efectiva.

En caso de que la transicién no pueda iniciarse un mes antes del inicio del contrato por
causas imputables a CRE, no se aplicaran penalizaciones hasta que se haya cumplido el
tiempo necesario para la captura del conocimiento.

La entidad seleccionada deberd presentar, en su Memoria Técnica, un Plan de Transiciéon
del Servicio, en el que se detallara el tiempo necesario para la transicién y la solucién técnica
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prevista para la migracién del servicio actual al nuevo. Esta fase no debe generar ningun
coste adicional para CRE, siendo la entidad seleccionada responsable tanto econdmica
como técnicamente de la ejecucién del proceso.

Una vez realizada una primera toma de contacto en la que se definiran los interlocutores,
se presentaran las principales caracteristicas del servicio a prestar y se procedera a la
evaluacién del entorno tecnoldgico y de las herramientas que se utilizaran, se consensuara
la fase de lanzamiento y transicion. Ademas, se elaboraran los planes necesarios para
garantizar la correcta ejecucion del contrato, actualizando el Plan de Transiciéon si fuera
necesario.

Al cierre de la fase de lanzamiento, se llevara a cabo una reunidén de cierre entre el proveedor
y CRE. Durante esta reunidén, se revisara el cumplimiento de las actividades y objetivos
establecidos en el Plan de Transicion del Servicio, evaluando el progreso alcanzado y los
resultados obtenidos en esta etapa inicial. En particular, se verificara si todas las actividades
han sido completadas conforme a lo planificado, se identificaran posibles areas de mejora
y se evaluaran los puntos de transicion criticos para el éxito de las fases posteriores. Ademas,
se procederd a documentar cualquier incidente o desviacién que haya ocurrido durante el
proceso y se definiran las acciones correctivas necesarias. La reunién de cierre debera ser
formalizada con un acta que refleje los acuerdos alcanzados y las acciones a seguir, la cual
serd firmada por ambas partes. Esta acta servird como base para la aprobacién de la
finalizacion de la fase de transicidn y el inicio de la siguiente fase del contrato.

En este sentido, la entidad seleccionada debera incluir en su Memoria Técnica de su
propuesta el Plan de Transicidon del Servicio propuesto, con la planificacién las actividades
de la fase de lanzamiento a un nivel de detalle adecuado, incluyendo las fechas de inicio y
finalizacion de cada actividad, la distribucién de responsabilidades entre las partes, los
criterios de aceptabilidad aplicables, los recursos especificos que debera proveer la entidad
seleccionada a CRE y cualquier otro detalle relevante para el éxito de la transicion.

6.2. Fase Il. Ejecucion del Servicio

El objetivo principal de esta fase es llevar a cabo la prestacién continua de los servicios de
acuerdo con lo establecido en estas condiciones y conforme a lo acordado entre las partes
durante la Fase de Lanzamiento. En esta fase, el proveedor se compromete a cumplir con
los niveles de servicio definidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), y serdn aplicables
las penalizaciones por el incumplimiento de los mismos.

Durante esta etapa, se desarrollaran los procesos y actividades necesarios para la correcta
ejecucion del servicio, y se implementaran acciones orientadas a la mejora continua del
mismo. Asimismo, se generard de manera regular la documentacién e informes
relacionados con las tareas realizadas, garantizando la transparencia y trazabilidad del
trabajo realizado.

El primer informe de seguimiento, de caracter mensual, se presentara a las 4 semanas
desde la fecha de inicio de la fase de ejecucion, y se incluira en él un anélisis detallado del
desempeno del servicio, asi como las incidencias y acciones correctivas, si las hubiera.

Las entidades ofertantes deberan incluir en su Memoria Técnica la Metodologia de
Operacidén propuesta para la ejecucion de todos los servicios objeto de la contratacidn, con
un nivel de detalle adecuado. Esta metodologia debera abarcar, entre otras cosas, la
atenciény resolucién de incidencias, consultas y soporte; las metodologias empleadas para
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el desarrollo y mantenimiento de software; y las consideraciones relacionadas con la
seguridad, accesibilidad de los desarrollos y la gestion de la documentacion.

6.3. Fase lll. Cierre o Devolucién del Servicio

La entidad seleccionada deberd incluir en su Memoria Técnica un Plan de Devolucién del
Servicio como ultima fase del contrato, que tendrd una duracién minima de 4 semanas.
Esta fase se ejecutard en paralelo al tramo final de la Fase de Ejecucion.

En el Plan de Devolucién, se debera detallar el proceso de traspaso de toda la
documentacion y el conocimiento acumulado a CRE, o a la empresa que CRE determine.
Se especificara el tipo de documentos a entregar, el formato en que se proporcionara la
informacion y cualquier detalle relevante para asegurar una transferencia adecuada y sin
interrupciones en el servicio.

Esta fase también incluira el cierre administrativo de los trabajos, abarcando la finalizaciéon
y aceptacion formal de los servicios prestados, asi como la resolucidn de cualquier
pendiente relacionado con el cumplimiento del contrato.

7. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Estructura de Direccion

Para garantizar una correcta direccién y control en la ejecucién del contrato, se propone la
siguiente estructura y modo de funcionamiento:

e Direccién por parte de CRE, CRE designara:

- Un Responsable del Contrato que supervisara la ejecucion de este. Sus funciones
seran todas aquellas que le sean encomendadas por CRE.

e Direccién por parte de la entidad seleccionada, que designara:

- Un Responsable del Contrato / Servicio con capacidad suficiente para realizar
labores de direccidon, seguimiento y coordinacién, el cual podrd incorporar al
proyecto durante su realizacion, a las personas que estime necesarias para verificar
y evaluar todas las actuaciones. Este sera el responsable de la empresa ante CRE y
el interlocutor valido ante el Responsable del Contrato por parte de CRE.

Comités y Reuniones

Cualquier circunstancia imprevista, deberd comunicarse a CRE. En cualquier momento,
CRE puede requerir a la entidad seleccionada informacién relativa al estado, gestiéon y grado
de ejecucion del servicio contratado.

Adicionalmente a lo anterior, se estableceran los siguientes comités:

o Comité Ejecutivo, el cual se_regird por las siguientes normas minimas:

- Estard encargado de tratar cualquier decisién estratégica relacionada con los
servicios objeto del contrato.

- Estarad formado, al menos, por el Responsable del Contrato de Cruz Roja Espafiola,
quien lo presidira y tomard las decisiones finales, y el Responsable del
Contrato/Servicio de la entidad seleccionada.

- A las reuniones podra asistir cualquier persona cuya presencia sea considerada
necesaria por los miembros mencionados, en funcién de los temas a tratar.
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- Trascadareunién, el Responsable de la entidad seleccionada, o quien este designe,
levantara un acta, que servira como elemento documental que atestigle los
acuerdos alcanzados.

- La periodicidad de las reuniones sera definida por CRE.

e Comité de Seguimiento, el cual se_regira por las siguientes normas minimas:

- Estard encargado de tratar cualquier decisién operativa relacionada con los
servicios objeto del contrato.

- Estara formado, al menos, por el Responsable del Contrato de CRE (o la persona
gue este designe), quien lo presidira y tomara las decisiones finales, y el
Responsable del Servicio de la entidad seleccionada.

- Tras cada reunidn, la entidad seleccionada levantard un acta que atestigue los
acuerdos alcanzados.

- La periodicidad de las reuniones sera definida por CRE.

Informes

Durante la ejecucidon de los servicios objeto del contrato, la entidad seleccionada se
compromete, en todo momento, a proporcionar a las personas designadas por el
Responsable del Contrato de Cruz Roja Espafola la informacion y documentacion que estas
soliciten, con el fin de asegurar un pleno conocimiento sobre las circunstancias en las que
se desarrollan los trabajos, asi como sobre los eventuales problemas que puedan surgir y
las tecnologias, métodos y herramientas empleadas para su resolucién.

Salvo indicacién expresa en contrario, todos los documentos, informes, diagramas y
cualquier otro material relacionado con el objeto del contrato deberdan presentarse en
castellano, independientemente del soporte y/o formato utilizado para la transmision de la
informacion. La documentacion entregada debera seguir el procedimiento de Gestion de
la Documentacion de CRE.

El modelo detallado de cada informe, su contenido especifico y su distribucion se definiran
conjuntamente al inicio del proyecto entre la entidad seleccionada y el personal designado
por CRE.

Al inicio del contrato se determinara la periodicidad de los informes, que sera inicialmente
mensual, aunque podra modificarse a lo largo del tiempo o durante periodos de alta
actividad.

La puntualidad y calidad en la entrega de los informes, especialmente los periddicos y
reglamentarios, sera fundamental para el buen desarrollo del contrato.

CRE se reserva el derecho de realizar auditorias sobre el grado de cumplimiento de los
parametros de calidad ofrecidos, ya sea con personal propio o mediante la contratacidn de
empresas externas independientes. La entidad seleccionada debera poner a disposicion de
CRE todos los medios necesarios para llevar a cabo dichas auditorias.

Para un adecuado seguimiento del contrato, la entidad seleccionada emitira, al menos, los
informes detallados a continuacién, conforme al formato que se determine:

- Informe de Actividad: con las métricas de cada uno de los servicios requeridos, la
comparativa con los niveles de servicio exigidos y las penalizaciones derivadas. Su
objetivo es ofrecer una evaluacion general del rendimiento y de la calidad del servicio
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proporcionado en términos globales.

- Informe de Incidencias: registro detallado de todas las incidencias, soporte y consultas
generadas durante la ejecucidén del servicio, clasificados segun su nivel de criticidad. El
informe debe incluir el estado de cada incidencia, los tiempos de resolucién y las
acciones correctivas tomadas.

- Informe de Seguimiento de ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio): incluira una relacion
pormenorizada, caso por caso, de los elementos del servicio medibles que conforman
cada ANS, con un analisis del grado de cumplimiento de cada indicador individual. Su
objetivo es evaluar el cumplimiento exacto de los compromisos establecidos para cada
componente especifico del servicio

8. Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

A continuacién, se presentan los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs) aplicables para el
desarrollo y mantenimiento de software durante la vigencia del contrato. Estos acuerdos
definen los parametros de desempeno que el proveedor debera cumplir, asi como las
condiciones bajo las cuales se evaluara su cumplimiento.

Los SLAs son fundamentales para asegurar la calidad, eficiencia y fiabilidad de los servicios
prestados, y constituyen una herramienta de medicidn clave para la gestidn del contrato.

En este contexto, se detallan los indicadores de desempeno, los objetivos de calidad y los
plazos establecidos para las entregas y la resolucion de incidencias. Asimismo, se
especifican las penalizaciones aplicables en caso de que el proveedor no cumpla con los
niveles de servicio acordados, con el fin de garantizar la correcta ejecucion del proyectoy el
cumplimiento de los estandares de calidad requeridos.

La correcta implementacién y seguimiento de estos indicadores garantizard que los
servicios sean entregados de acuerdo con las expectativas y necesidades de CRE,
promoviendo la mejora continua en los procesos de desarrollo y mantenimiento de
software.

Salvo que se indique expresamente lo contrario, todos los plazos mencionados en este
apartado se entienden referidos a dias laborables, conforme al calendario laboral vigente
en la Comunidad de Madrid. Asimismo, los tiempos de respuesta y resolucion seran
computados dentro del horario laboral habitual de la Oficina Central de CRE.

Cruz Roja Espafiola evaluard positivamente la incorporaciéon de indicadores adicionales
propuestos por el proveedor, siempre que dichos indicadores sean medibles utilizando las
herramientas de las que dispone CRE, o que el proveedor demuestre un sistema claro y
valido para su medicion.

Asimismo, Cruz Roja Espafiola valorard de forma positiva la presentacion de una
planificacién detallada y una metodologia de evolucién para los Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLA). Esta planificacién debe permitir un mayor grado de especificacion en el
dimensionamiento del servicio, asegurando asi su continua mejora.

El Acuerdo de Nivel de Servicio serd objeto de revisidon anual, o en cualquier momento que
alguna de las partes lo solicite, para evaluar su efectividad y realizar las modificaciones
necesarias en funcién de los cambios en las necesidades o en el entorno de la organizacion.
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Matriz de Indicadores de Nivel de Servicio (SLA)

Seccion A: Nuevos Desarrollos

Ptos.

Periodicidad de

en producciéon

produccion.

No aplica.

cion B: Mantenimiento evolutivo y pequefas adaptaciones de aplicaciones

Ptos.

H# Indicador Definicion Valor Objetivo Max. Medicion
Entrega de anilisis de Tiempo transcurrido desde la Critica: 3 dias, Alta: 5
Al . g solicitud hasta la entrega del dias, Media: 7 dias, Baja: | 15 Mensual
viabilidad P L L p
analisis de viabilidad y valoracién. 10 dias
o .
Peticiones atendidas en NUmero de peticiones atendidas g 90/’. de peticiones
A2 atendidas dentro del 25 Mensual
plazo dentro del plazo acordado
plazo acordado.
Resolucién de defectos en Tiempo desde detecciéon del Critica: 2 dias, Alta: 3
A3 defecto en QA hasta su dias, Media: 5 dias, Baja:| 20 Mensual
fase de pruebas - .
resolucion. No aplica.
Resolucién de incidencias Tiempo de resolucién de Critica: 4 horas, Alta: 1
A4 incidencias detectadas en dia, Media: 3 dias, Baja: | 40 Mensual

Periodicidad de

# Indicador Definicién Valor Objetivo Max. Medicion
Porcentaje de pruebas
0,
Bl |GAP de pruebas disefadas recomendadas por referentes < 40% QAIDNde pruebas 5 Mensual
CRE vs. el total de pruebas disefladas.
disefiadas por el proveedor.
Porcentaje de defectos
GAP de ejecucion de detectados por la oficina de <10% GAP de ejecucién
B2 ruebas aseguramiento de pruebas vs. de prucbas 25 Mensual
P defectos detectados por el P ’
proveedor en sus pruebas.
Tasa de fallo de Incidencias en producciéon L .
. . . .. I . < lincidencia por cada
B3 |incidencias en produccién |atribuibles a desarrollos recientes 25 Mensual
80 horas de desarrollo.
por esfuerzo de desarrollo | por cada 80 horas de desarrollo.
Cumplimiento de las métricas de
Métricas de calidad de cglldad de codigo def|n|(;|a_s (por > 80% segln
B4 Py ejemplo, cobertura de cédigo, - ) 25 Mensual
codigo o - herramienta para tal fin
complejidad, adherencia a
estandares).
Seccion C: Mejora continua

Periodicidad de

componentes

incrementar eficiencia.

nuevos

# Indicador Definiciéon Valor Objetivo Max. Medicion
Numero de mejoras o
Propuestas de meiora recomendaciones
Cl P! ) técnicas/funcionales planteadas > 2 por trimestre 40 Trimestral
funcional
por el proveedor y aprobadas por
CRE.
Ndmero de informes
Cc2 Propuestas de nuevos |mplem?ntad9§ gue mejoren la 27 por trimestre 35 Trimestral
informes operacion, analisis o monitoreo
del sistema.
Reutilizacién de Uso de librerias, patrones o > 30% de los desarrollos
C3 componentes reutilizables para 25 Anual
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Penalizaciones

El incumplimiento de los niveles de calidad requeridos dara lugar a una penalizacion
econdmica, conforme a lo estipulado en las condiciones. La medicién de los indicadores de
calidad se llevara a cabo de manera mensual.

En caso de no alcanzarse al menos el 80% de los SLAs en un periodo mensual, CRE podra
aplicar una penalizacidon econdmica sobre el monto total mensual del contrato, segun lo
establecido en la escala de penalizacién de estas condiciones.

Los SLAs seran evaluados mediante un sistema de puntuacion, donde un incumplimiento
grave (menor al 70% de cumplimiento de los SLAs) podra dar lugar a una penalizacion del
15 % sobre la factura mensual.

La medicidon y seguimiento de los indicadores establecidos en el Acuerdo de Nivel de
Servicio (SLA) sera responsabilidad del proveedor, estando siempre sujeta a la validacién y
aprobacion por parte de un responsable designado por Cruz Roja Espafola.

El proveedor podra utilizar las herramientas y plataformas disponibles de Cruz Roja
Espanola en cada momento, con la posibilidad de complementar estos recursos con
sistemas auxiliares o mecanismos especificos de recopilacidon de datos, si asi lo requiere la
naturaleza de los servicios prestados.

Plan de recuperacién en caso de incumplimiento

En caso de que el proveedor no cumpla con los niveles de servicio establecidos, se podra
otorgar un periodo de recuperacion para subsanar el incumplimiento antes de aplicar
penalizaciones. Este periodo serd determinado segun la gravedad y naturaleza del
incumplimiento. Durante este tiempo, el proveedor debera presentar un plan de accién
detallado para la correcciéon de la situacion, el cual serd evaluado y aprobado por la entidad
contratante. Si el incumplimiento no se resuelve dentro de este periodo, se procederd con
la aplicacion de las penalizaciones estipuladas en el contrato.

Umbral de Cumplimiento y Revision del Contrato

En caso de que el proveedor no logre superar el 70% de cumplimiento de los SLAs en tres
meses consecutivos, Cruz Roja Espafiola se reserva el derecho de abrir un proceso de
revision conjunta con el proveedor. Este proceso evaluara la gravedad y |la frecuencia de los
incumplimientos, y se determinara si corresponde continuar con el contrato o proceder con
Su rescision.
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Anexo 2 DATOS DE IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL

Domicilio Social ‘ Poblacién / Provincia

PERSONA DE CONTACTO: nombre y apellidos ‘ Teléfonos de contacto

Cargo que ocupa ‘ Direccién de correo electrénico

PERSONAS DE CONTACTO ALTERNATIVAS: Teléfonos de contacto
Nombre y Apellidos

Cargo que ocupa Direccion de correo electrénico

REFERENCIAS EN
SERVICIOS
SIMILARES

Facturacion anual
(miles de €)

Perdidas/Ganancias
(miles de €)
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Anexo 3 DECLARACION RESPONSABLE

(Yo a Y401 2T TS , CON DN e, , actuando en
NnomMbre y represeNtaCioN A ... e e LCON NIF e, ,
€N SU CONAICION AE . sassanes y con poderes suficientes para subscribir

la presente Declaracion Responsable, enterado de la convocatoria del procedimiento de

contratacion para la selecciéon del contrato,

DECLARA RESPONSABLEMENTE QUE:
1. La empresa que representa no incurre en prohibicién de contratar o de recibir
subvenciones con/de las entidades del sector publico.

2. El 6rgano de gobierno o administracion de la empresa que representa no esta
compuesto por alguna persona directiva, empleada o voluntaria de Cruz Roja.

3. La empresa que representa cumple con los requisitos de capacidad y solvencia
necesarios para garantizar el contrato de referencia.

4. Se encuentra al corriente de obligaciones tributarias con el Estado y CCAA.
5. Seencuentraal corriente de obligaciones con sus trabajadoresy con la Seguridad Social.

6. Esta dado de alta al Impuesto sobre Actividades Econdmicas y al corriente de su pago,
cuando se ejerzan actividades sujetas en este impuesto.

7. Declara responsablemente no haber participado en la elaboracién de las condiciones
técnicas o en los documentos preparatorios del contrato objeto de este suministro.

8. Se compromete, en el momento que sea requerido por Cruz Roja, a aportar la
documentacion acreditativa de todos los requisitos exigidos por CRE para la
contrataciéon y que Declara responsablemente cumplir mediante la presente.

9. Que respeta los DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS, al que
se refiere el presente documento.

10. Que dispondra de un teléfono de atencién y resolucién de incidencias y/o medio de
comunicacién andlogo mediante el que respondera ante Cruz Roja en un plazo maximo
de 24 horas desde que Cruz Roja comunique la referida incidencia.

11. Que acepta que la documentacion y condiciones mencionadas en el presente
documento se incluirdn en el contrato de referencia con caracter contractual.

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, @ ... [ [ del 2025.

Firma:
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Anexo 4  PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS
AUTOMATICOS

/DRI oo eeeresseesseesssse e sesseesesesesesssassssessesesaess s sessnesesesas st sssseesesseasesesenee , CON DN e, Y
con domicilio a efecto de NOLITICACIONES ©N et ee e seseen ,
actuando en nombre propio 0 de |3 emMPreSa .o NIF
................................................................ , en calidad de .., ManNifiesta que,

aceptando de forma expresa todas las clausulas, requisitos y condiciones que constan en el
documento de requerimientos para la contrataciéon de la SERVICIOS DE DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE se compromete a asumir el cumplimiento del contrato

gue del mismo se derive formulando la siguiente

PROPOSICION ECONOMICA

SERVICIO Importe Maximo | Importe Ofertado
IMPORTE ECONOMICO (SIN IVA) n/a
IVA n/a
IMPORTE ECONOMICO (IVA INCLUIDO) n/a

La oferta se presenta con todos los gastos e impuestos incluidos.

Y a los efectos oportunos, se firma la presente, @ ..., [ 13 del 2025.

Firma:
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