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En una sociedad como la actual, el empleo es un medio de obtener ingresos, pero también es un 
derecho, una forma de integrarse y participar en la sociedad. Aunque es un derecho universal, el em-
pleo no es igual de accesible para todas las personas. Vivimos en un modelo socioeconómico que 
genera desigualdades, y exclusiones y esto coloca a muchas personas en situación de desventaja so-
cial, también a la hora de acceder y mantenerse en un empleo. En Cruz Roja trabajamos para pro-
mover la igualdad de oportunidades y para que quienes, queriendo y pudiendo trabajar y se encuentran 
en esta situación de desventaja, accedan al mercado laboral en igualdad de condiciones. Los grandes 
problemas transversales a los que nos enfrentamos son: los efectos de la globalización; las desigual-
dades entre hombres y mujeres; el rápido paso de la desigualdad a la exclusión social y el impacto de 
las discriminaciones, factor determinante de la vulnerabilidad.

Personas y colectivos vulnerables con los que trabaja el Plan de Empleo de Cruz Roja Española

Ser una persona vulnerable respecto al empleo, tener que hacer frente a especiales dificultades a la 
hora de acceder al mercado de trabajo, no es una situación que pueda atribuirse a una única causa. 
Son muchos los procesos y dinámicas personales y  sociales que están en la base de esta situación: 
deficits en competencias personales y profesionales, baja autoestima,   contextos laborales que no 
favorecen la igualdad de oportunidades, discriminación por origen, género, edad, clase social.., dificul-
tades socioeconómicos, factores estructurales de nuestra sociedad, falta de empleo. Sin embargo en 
la práctica, la consecuencia suele ser siempre la misma: para muchos hombres y mujeres de nuestra 
sociedad acceder a un empleo resulta especialmente difícil debido a barreras que no siempre depen-
den de ellos y ellas. Por ello las personas y grupos colectivos vulnerables con los que trabaja el Plan 
de Empleo son: personas inmigrantes y solicitantes de asilo; personas con problemas de adicciones; 
personas sin techo; mujeres en situación de dificultad social, mujeres víctimas de violencia de género; 
personas desempleadas de larga duración; personas mayores de 45 años; población joven en dificul-
tad social y población reclusa y ex reclusa.

 
Desde el año 2000 Cruz Roja ha dedicado importantes esfuerzos a que las personas con especiales 
dificultades de acceso al mercado de trabajo  y muy especialmente las personas inmigrantes y mujeres 
en dificultad social, puedan acceder y mantener un empleo normalizado en igualdad de condiciones. 
Muchos de estos esfuerzos se han desarrollado en el marco del Programa Operativo Plurirregional 
“Lucha contra la Discriminación” (2000-2006 y 2007-2013), cofinanciado por el Fondo Social Europeo 
y del que Cruz Roja es un operador privado, pero también en el marco de otros programas y proyectos 
financiados por numerosas entidades públicas y privadas de ámbito estatal, autonómico y local. 
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A lo largo de estos años hemos recorrido un camino que está permitiendo crear: 

n	 Mayor igualdad de oportunidades en el acceso y el mantenimiento  en el empleo de las 
personas que han participado en nuestras iniciativas de inserción laboral;

n	 Mayor empleabilidad reforzando sus posibilidades y capacidades para acceder al mer-
cado de trabajo en igualdad de condiciones;

n	 Mayor inclusión social. 

 
El Plan de empleo se articula a través de los Servicios Integrados de Empleo, donde equipos mixtos de 
trabajo formados por personal asalariado y voluntariado realiza una intervención personalizada para 
dar respuestas a las necesidades y demandas de las personas que acuden a Cruz Roja en busca de 
empleo.  Estas respuestas son múltiples y varían en función del perfil de empleabilidad de cada per-
sona, haciendo un “traje a medida” para cada persona. Hay personas que solo necesitan  información 
de recursos sociales y de empleo, o un asesoramiento laboral,  o conocer algunas herramientas para 
la búsqueda de empleo, otras personas requieren reforzar sus  capacidades para las que se requiere 
una  intensificación en la intervención mediante el  establecimiento de itinerarios personalizados para 
que de manera progresiva consigan un trabajo. 

Sea cual sea la respuesta que demos a cada persona, hay una  denominador común a todas ellas que 
no dependen de ellas, la  necesidad de que existan mercados laborales más inclusivos, que tenga en 
cuenta a todas las personas que quieran y puedan trabajar,  rompiendo las barreras visibles e invisibles 
que dificultan el acceso al empleo de  estas personas. 

En ese sentido, las empresas, como generadoras de empleo y responsables en última instancia de la 
contratación de los trabajadores y trabajadoras, juegan un papel clave en este proceso de inserción 
laboral y, en general, en todo el desarrollo del Plan de Empleo a través del desarrollo de su respon-
sabilidad social empresarial.
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En 2010, hemos registrado una intensificación de las necesidades de las personas que ya estaban en 
situación vulnerable. Paralelamente, muchas personas que tenían una situación laboral “normalizada” 
han caído en el desempleo prolongado, lo que las ha situado en una situación de riego a la exclusión. 
Lamentablemente, también se ha observado un incremento de la discriminación o preferencia de 
contratación nacional de personas del entorno del empleador/a, lo que ha producido mayor desempleo 
entre la población de origen extranjero. Las ofertas de empleo han descendido un 50% en dos años, 
debido al deterioro o desaparición del tejido empresarial. También se ha observado un incremento de 
la economía sumergida y situaciones abusivas en las condiciones laborales. En definitiva, las reglas  
del mercado de trabajo se están precarizando, se están transformando.

El perfil de necesidades actuales de las personas que acuden al Plan de Empleo es el siguiente:

n	 Dificultad de identificar otras ocupaciones a las que puedan dedicarse tras muchos años 
trabajando en una actividad determinada, por ejemplo la construcción.

n	 Necesidad de reciclarse profesionalmente para adaptarse a nuevas demandas del mer-
cado de trabajo.

n	 Barreras de acceso a la formación reglada por la introducción de nuevos requisitos de 
acceso 

n	 Desconocimiento de recursos sociales y de empleo

n	 Problemas derivados de desempleo prologando: ansiedad, depresión, deterioro personal…

n	 Agotamiento de las redes informales de apoyo y las prestaciones sociales que sostenían 
la situación.

n	 Dificultades para la diversificación profesional, por la tardanza en la homologación de las 
titulaciones de países de origen.

n	 Aumento de las prácticas discriminatorias por origen, edad y sexo
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Esta situación compleja exige contar con modelos de intervención, cada vez más eficientes, equilibra-
dos y compenetrados, para buscar respuestas integradas que aborden todas las dimensiones de vul-
nerabilidad de las personas.

La saturación de los servicios, debido al incremento de la demanda de apoyo, unido a la menor dis-
ponibilidad de recursos económicos entre las ONG, está llevando a un cierto desbordamiento de los 
equipos de trabajo que se ven limitados en la capacidad de respuesta . 

Este análisis ha conducido a la innovación dentro del Plan de Empleo, que ha consistido en intensificar 
algunas actividades, escuchando continuamente las demandas del territorio y de los grupos de autoex-
presión de personas desempleadas, con diferentes problemáticas. Al aumentar la cantidad de personas 
que llegan en la fase inicial, de “información y demanda”, se han puesto en funcionamiento 88 nuevos 
dispositivos de Información y orientación laboral en 2010. En ellos se realiza asesoramiento sobre los 
trámites de homologación de titulaciones, sobre recursos de formación y capacitación profesional y 
sobre herramientas de búsqueda.

También se están estudiando nuevas fórmulas de relación con las empresas, nuevas alianzas,  donde 
la cooperación además de la gestión de ofertas de empleo, se busca su colaboración para la formación, 
mediante la cesión de espacios o recursos humanos,  en la adquisición de experiencia profesional me-
diante las prácticas no laborales, y a la vez les ofrecemos apoyo y asesoramiento en temas de RSE, 
gestión de la diversidad, etc. 

Otra línea que se ha reforzado es el refuerzo, consolidación y prevención de las empresas creadas a 
través del Proyecto de apoyo y puesta en marcha de iniciativas de autoempleo y microcréditos, con el 
objeto de evitar quiebras.

Necesariamente se sigue apostando por la línea de trabajo de “Lucha contra la discriminación”, con 
campañas de sensibilización e información. El objetivo es reforzar la idea de crear mercados de tra-
bajo inclusivos, de ciudadanía y de permanencia en el empleo.

Otras líneas son el refuerzo de la cualificación de las personas, impulsando proyectos de capacitación 
profesional adaptados a los nuevos certificados de profesionalidad o el asesoramiento sobre los requi-
sitos y procedimientos de acreditación de la experiencia profesional adquirida.
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Plan de empleo para colectivos vulnerables

Programas 2009 2010

Programa marco Proyecto marco 

Medidas específicas de acceso al empleo

Ciberaulas 514 4.283

Desarrollo de competencias prelaborales y 
capacitación profesionales 541 1.093

Espacios de búsqueda de empleo 11.424 1.994

Información laboral para personas 
inmigrantes 6.457 5.835

Información par el empleo 21.096 22.849

Intermediación laboral 2.914 3.526

Orientación profesional 2.376 4.12

Motivación, activación y acompañamiento 
hacia el empleo para personas alejadas del 
mercado laboral

Acompañamiento sociolaboral para 
inmigrantes en situación irregular 377 209

Activación y acompañamiento laboral para 
jóvenes alejados del mundo laboral 112 108

Activación y acompañamiento laboral para 
mujeres alejadas del mundo laboral 847 962

Mediación sociolaboral para personas con 
dificultades sociales múltiples 1.442 1.598

Motivación y activación hacia el empleo 
para mujeres en dificultad social 290 204

Itinerarios integrales de acceso al empleo

Itinerarios laborales con personas 
solicitantes de asilo 702 679

Itinerarios innovadores con inmigrantes 76 77

Itinerarios integrales con inmigrantes en 
dificultad social: red interlaboral 17.910 17.036

Itinerarios integrales con personas de difícil 
inserción 4.002 3.516

Itinerarios integrales intensificados con 
personas de muy baja empleabilidad 1.413 1.404

Itinerarios integrales por sector y/o 
colectivos específicos 252 290

Itinerarios integrales con contratación 184 169

Itinerarios laborales con mujeres a través 
de R.S.E.: Incorpora 1.682 1.689

Iniciativas de desarrollo empresarial

Apoyo a la consolidación de iniciativas 47 99

Autoempleo y microcréditos: Impulsa 1.665 1.547

Información y asesoramiento para el 
empleo por cuenta propia 80 99

Mantenimiento y mejora del empleo para 
personas en situación de precariedad 
laboral

Diversificación profesional para la mejora 
de empleo de personas inmigrantes 440 544

Permanencia para el empleo y promoción 
profesional para personas inmigrantes 216 238

Total intervención directa 53.261 64.250

Promoción de mercados inclusivos para la 
inserción laboral

Participantes 307.652 737.925

Total personas 360.913 802.175
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Acciones 2009 2010

Información y orientación 51.886 55.695

Capacitación 6.487 7.497

Formación prelaboral 12.252 13.439

Intermediación 9.585 11.334

Autoempleo 2.077 1.745

Total participantes 53.261 64.250

Total inserciones 8.490 8.881

Tasa de inserción en itinerarios del 29%

Colectivos 2009 2010

Inmigrantes 38.070 40.694

Solicitantes 882 869

Discapacitados 592 851

Drogodependientes 1.309 1.227

Jóvenes 2.001 510

Mujeres 7.121 8.041

Reclusos 606 592

Otros 11.981 23.187

Desagregación del colectivo “Otros” 2010

Personas sin hogar 689

Minoría étnica 220

Víctimas violencia de género 1.136

Población gitana 493

Mayores de 45 1.077

Parados de larga duración 8.736

Otras personas en situación de vulnerabilidad no enmarcadas en los anteriores grupos 10.836
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Participación en proyectos

Actuaciones para la promoción de mercados inclusivos 2010

Lucha contra la discriminación en el empleo por razón de origen 40.591

Construyendo la integración a través del empleo 159

Gestionando la diversidad 3.228

R.S.E. e inserción laboral 55

R.S.E y no discriminación 112.516

Sensibilización y diversidad cultural 581.376

Alcance total 737.925

Motivación, activación y 
acompañamiento hacia el empleo 
para personas alejadas del mercado 
laboral 4,2

Mantenimiento y mejora del 
empleo para personas en 
situación de precariedad laboral 1,1

Medidas específicas de 
acceso al empleo 58,9

Iniciativas de desarrollo 
empresarial 2,4

Itinerarios integrales 
de acceso al empleo 33,5





Humanidad  Imparcialidad  Neutralidad  Independencia  Voluntariado  Unidad  Universalidad
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