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INFORME ANUAL SOBRE LA VULNERABILIDAD SOCIAL 2010
PLAN DE EMPLEO DE CRUZ ROJA ESPANOLA PARA COLECTIVOS VULNERABLES

En una sociedad como la actual, el empleo es un medio de obtener ingresos, pero también es un
derecho, una forma de integrarse y participar en la sociedad. Aunque es un derecho universal, el em-
pleo no es igual de accesible para todas las personas. Vivimos en un modelo socioeconémico que
genera desigualdades, y exclusiones y esto coloca a muchas personas en situacién de desventaja so-
cial, también a la hora de acceder y mantenerse en un empleo. En Cruz Roja trabajamos para pro-
mover la igualdad de oportunidades y para que quienes, queriendo y pudiendo trabajar y se encuentran
en esta situacion de desventaja, accedan al mercado laboral en igualdad de condiciones. Los grandes
problemas transversales a los que nos enfrentamos son: los efectos de la globalizacion; las desigual-
dades entre hombres y mujeres; el rapido paso de la desigualdad a la exclusién social y el impacto de
las discriminaciones, factor determinante de la vulnerabilidad.

Desde el afo 2000 Cruz Roja ha dedicado importantes esfuerzos a que las personas con especiales
dificultades de acceso al mercado de trabajo y muy especialmente las personas inmigrantes y mujeres
en dificultad social, puedan acceder y mantener un empleo normalizado en igualdad de condiciones.
Muchos de estos esfuerzos se han desarrollado en el marco del Programa Operativo Plurirregional
“Lucha contra la Discriminacion” (2000-2006 y 2007-2013), cofinanciado por el Fondo Social Europeo
y del que Cruz Roja es un operador privado, pero también en el marco de otros programas y proyectos
financiados por numerosas entidades publicas y privadas de ambito estatal, autonémico y local.
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€ Alo largo de estos afios hemos recorrido un camino que esta permitiendo crear:
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B Mayor igualdad de oportunidades en el acceso y el mantenimiento en el empleo de las
personas que han participado en nuestras iniciativas de insercién laboral;

B Mayor empleabilidad reforzando sus posibilidades y capacidades para acceder al mer-
cado de trabajo en igualdad de condiciones;

B Mayor inclusion social.

El Plan de empleo se articula a través de los Servicios Integrados de Empleo, donde equipos mixtos de
trabajo formados por personal asalariado y voluntariado realiza una intervencién personalizada para
dar respuestas a las necesidades y demandas de las personas que acuden a Cruz Roja en busca de
empleo. Estas respuestas son multiples y varian en funcién del perfil de empleabilidad de cada per-
sona, haciendo un “traje a medida” para cada persona. Hay personas que solo necesitan informacion
de recursos sociales y de empleo, o un asesoramiento laboral, o conocer algunas herramientas para
la busqueda de empleo, otras personas requieren reforzar sus capacidades para las que se requiere
una intensificacién en la intervencion mediante el establecimiento de itinerarios personalizados para
que de manera progresiva consigan un trabajo.

Sea cual sea la respuesta que demos a cada persona, hay una denominador comun a todas ellas que
no dependen de ellas, la necesidad de que existan mercados laborales mas inclusivos, que tenga en
cuenta a todas las personas que quieran y puedan trabajar, rompiendo las barreras visibles e invisibles
que dificultan el acceso al empleo de estas personas.

En ese sentido, las empresas, como generadoras de empleo y responsables en ultima instancia de la
contratacién de los trabajadores y trabajadoras, juegan un papel clave en este proceso de insercion
laboral y, en general, en todo el desarrollo del Plan de Empleo a través del desarrollo de su respon-
sabilidad social empresarial.
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En 2010, hemos registrado una intensificacién de las necesidades de las personas que ya estaban en
situacién vulnerable. Paralelamente, muchas personas que tenian una situacién laboral “normalizada”
han caido en el desempleo prolongado, lo que las ha situado en una situacion de riego a la exclusion.
Lamentablemente, también se ha observado un incremento de la discriminacién o preferencia de
contratacién nacional de personas del entorno del empleador/a, lo que ha producido mayor desempleo
entre la poblacion de origen extranjero. Las ofertas de empleo han descendido un 50% en dos afnos,
debido al deterioro o desaparicién del tejido empresarial. También se ha observado un incremento de
la economia sumergida y situaciones abusivas en las condiciones laborales. En definitiva, las reglas
del mercado de trabajo se estan precarizando, se estan transformando.

El perfil de necesidades actuales de las personas que acuden al Plan de Empleo es el siguiente:

m Dificultad de identificar otras ocupaciones a las que puedan dedicarse tras muchos anos
trabajando en una actividad determinada, por ejemplo la construccién.

B Necesidad de reciclarse profesionalmente para adaptarse a nuevas demandas del mer-
cado de trabajo.

B Barreras de acceso a la formacion reglada por la introduccion de nuevos requisitos de
acceso

B Desconocimiento de recursos sociales y de empleo

B Problemas derivados de desempleo prologando: ansiedad, depresion, deterioro personal...

B Agotamiento de las redes informales de apoyo y las prestaciones sociales que sostenian
la situacion.

B Dificultades para la diversificacion profesional, por la tardanza en la homologacion de las
titulaciones de paises de origen.

B Aumento de las practicas discriminatorias por origen, edad y sexo
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Esta situacion compleja exige contar con modelos de intervencién, cada vez mas eficientes, equilibra-
dos y compenetrados, para buscar respuestas integradas que aborden todas las dimensiones de vul-
nerabilidad de las personas.

La saturacion de los servicios, debido al incremento de la demanda de apoyo, unido a la menor dis-
ponibilidad de recursos econdémicos entre las ONG, esta llevando a un cierto desbordamiento de los
equipos de trabajo que se ven limitados en la capacidad de respuesta .

Este analisis ha conducido a la innovacién dentro del Plan de Empleo, que ha consistido en intensificar
algunas actividades, escuchando continuamente las demandas del territorio y de los grupos de autoex-
presion de personas desempleadas, con diferentes problematicas. Al aumentar la cantidad de personas
que llegan en la fase inicial, de “informacién y demanda”, se han puesto en funcionamiento 88 nuevos
dispositivos de Informaciodn y orientacion laboral en 2010. En ellos se realiza asesoramiento sobre los
tramites de homologacién de titulaciones, sobre recursos de formacién y capacitacion profesional y
sobre herramientas de busqueda.

También se estan estudiando nuevas férmulas de relacidon con las empresas, nuevas alianzas, donde
la cooperacion ademas de la gestion de ofertas de empleo, se busca su colaboracion para la formacion,
mediante la cesidon de espacios o recursos humanos, en la adquisicion de experiencia profesional me-
diante las practicas no laborales, y a la vez les ofrecemos apoyo y asesoramiento en temas de RSE,
gestion de la diversidad, etc.

Otra linea que se ha reforzado es el refuerzo, consolidacion y prevencion de las empresas creadas a
través del Proyecto de apoyo y puesta en marcha de iniciativas de autoempleo y microcréditos, con el
objeto de evitar quiebras.

Necesariamente se sigue apostando por la linea de trabajo de “Lucha contra la discriminacién”, con
campafias de sensibilizacion e informacion. El objetivo es reforzar la idea de crear mercados de tra-
bajo inclusivos, de ciudadania y de permanencia en el empleo.

Otras lineas son el refuerzo de la cualificacion de las personas, impulsando proyectos de capacitacion
profesional adaptados a los nuevos certificados de profesionalidad o el asesoramiento sobre los requi-
sitos y procedimientos de acreditacion de la experiencia profesional adquirida.
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€ Plan de empleo para colectivos vulnerables

Programas

Ciberaulas

PLAN DE EMPLEO

Espacios de busqueda de empleo

Informacién par el empleo

Orientacion profesional

Activacion y acompafiamiento laboral para
jévenes alejados del mundo laboral

Mediacion sociolaboral para personas con
dificultades sociales multiples

Itinerarios laborales con personas
solicitantes de asilo

Itinerarios integrales con inmigrantes en
dificultad social: red interlaboral

Itinerarios integrales intensificados con
personas de muy baja empleabilidad

Itinerarios integrales con contratacion

Apoyo a la consolidacion de iniciativas

Informacién y asesoramiento para el
empleo por cuenta propia

Permanencia para el empleo y promocion
profesional para personas inmigrantes

Participantes 307.652 737.925
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Informacion y orientacion 51.886 55.695
Capacitacion 6.487 7.497
Formacién prelaboral 12.252 13.439
Intermediacion 9.585 11.334
Autoempleo 2.077 1.745
Total participantes 53.261 64.250
Total inserciones 8.490 8.881

Tasa de insercion en itinerarios del 29%

Inmigrantes 38.070 40.694
Solicitantes 882 869
Discapacitados 592 851
Drogodependientes 1.309 1.227
Jovenes 2.001 510
Mujeres 7.121 8.041
Reclusos 606 592
Otros 11.981 23.187
oo acomoorom |
Personas sin hogar 689
Minoria étnica 220
Victimas violencia de género 1.136
Poblacién gitana 493
Mayores de 45 1.077
Parados de larga duracion 8.736
Otras personas en situacién de vulnerabilidad no enmarcadas en los anteriores grupos 10.836
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Participacion en proyectos

Mantenimiento y mejora del
Iniciativas de desarrollo empleo para personas en
empresarial 2,4 situacion de precariedad laboral 1,1

ltinerarios integrales
de acceso al empleo 33,5

Medidas especificas de
acceso al empleo 58,9

Motivacién, activacion y
acompafiamiento hacia el empleo
para personas alejadas del mercado
laboral 4,2

Actuaciones para la promocion de mercados inclusivos 2010

Lucha contra la discriminacion en el empleo por razén de origen 40.591
Construyendo la integracion a través del empleo 159
Gestionando la diversidad 3.228
R.S.E. e insercién laboral 55
R.S.E y no discriminacion 112.516
Sensibilizacién y diversidad cultural 581.376

Alcance total 737.925
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