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> PREFACIO
>

El compromiso de Cruz Roja con la erradicacién de la violencia de género y con las victimas de
la violencia de género abarca mas de tres décadas, cuando empezamos a desarrollar acciones
especializadas. Una intervencién que ha ido ejecutandose de forma paralela a las distintas

iniciativas de proteccién y desarrollos legislativos arbitrados por las administraciones publicas.

Una de las lineas de intervencion mas consolidadas es el Servicio ATENPRO (Servicio telefonico de
Atencion y Proteccién para victimas de Violencia de Género), en el que actuamos como entidad
prestadora del de servicio en todo el territorio nacional desde hace 17 afios. El Servicio ATENPRO
es un recurso estatal del Ministerio de Igualdad que encarga su gestion a la Federacién Espafiola
de Municipios y Provincias.

La intervencién de Cruz Roja en el ambito de la violencia de género no se limita al trabajo de
proteccién, empoderamiento y mejora de la calidad de vida de las victimas. También incluye la
investigacion.

Las mujeres victimas de violencia de género, atendidas en el Servicio ATENPRO se publica en 2017,
supervisado por la Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género. En 2019 realizamos

el estudio Mujeres mayores de 65 afios victimas de violencia de género, promovido, financiado y
supervisado por la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, en cumplimiento de las
medidas establecidas en el Pacto de Estado en Materia de Violencia de Género

Espafia es uno de los paises donde los instrumentos politicos, legislativos y administrativos

de proteccién a las victimas de violencia han alcanzado mayor dimension. Evidentemente, el
panorama es ahora muy distinto al existente antes de la promulgacion de La Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.
Sin embargo, la proximidad a las victimas y la vulnerabilidad social que acompafia sus procesos
de recuperacién nos hacen volver nuevamente a la investigacion, para desarrollar mapas de
conocimiento que, a la vez que nos sirven para mejorar nuestra intervencion, aporten datos y
evidencia cientifica a las administraciones publicas y otros organismos y agentes implicados.

En este caso, la investigacién que presentamos se ha abordado desde cuatro ejes: el impacto de
la crisis sociosanitaria tras el COVID-19 en la vida de las mujeres victimas de violencia de género
y sus hijas e hijos, las multiples formas de violencia que sufren y que atraviesan distintos ambitos
de sus vidas, la eficacia de la atencion integral en los procesos de recuperacion y el alcance de las
nuevas iniciativas legislativas.
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En el estudio se ha concedido especial relevancia a la situacion de las mujeres victimas de
violencia de género que son madres, a la de sus hijos e hijas como victimas directas de la violencia
y sujetos de derecho, a su instrumentalizacion para maltratar y ocasionar dolor a las madres -
violencia vicaria- y al impacto de la violencia en el vinculo materno filial.

Hemos realizado un exhaustivo esfuerzo cualitativo para medir las distintas dimensiones en las
que las mujeres victimas de violencia de género atendidas en el Servicio ATENPRO y sus hijos

e hijas ven hipotecados sus derechos y su calidad de vida. Pese a una generalizada valoracién
positiva acerca de la proteccion, el acceso a las historias de vida de las mujeres, plantea un
universo lleno de factores que es preciso analizar y sobre los que queremos llamar la atencién.

Pulsar la opinion de las victimas, personal de Cruz Roja y personas expertas en violencia de
género nos permite asomarnos a multiples situaciones que la mayor parte de la sociedad no
asocia a la problematica de la violencia de género. Temas como la necesidad de una solucién
habitacional permanente; el hecho de que los relatos de violencia no se interpreten como un
proceso global incluyendo las distintas formas de violencia y el tiempo de duracién del maltrato; la
necesidad de que en el ambito judicial se consideren todos los informes sociales que acompafian
sus expedientes judiciales, las violencias que se siguen ejerciendo contra ellas...

Somos testigos de que la violencia no siempre termina con el cese de la relacién con el
maltratador porque los quebrantamientos de las medidas de alejamiento, los impagos de la
pension de alimentos para los hijos e hijas o el incumplimiento de los horarios de entrega de los
mismos hacen que las mujeres ser vean obligadas a interponer nuevas denuncias. Esta situacién
les impide cortar con la violencia y normalizar su vida y la de sus hijos/as. Algunas han definido
esta situacién como una judicializacién de sus vidas.

Entre las recomendaciones de las personas expertas y las demandas de las mujeres atendidas
figuran también medidas dirigidas a la mejora de la respuesta institucional, reforzando la vertiente
de la deteccién y la prevencion y, muy importante, la mejora de coordinacion interinstitucional
entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Justicia y Servicios Sociales

Entendemos también que es clave facilitar herramientas a la ciudadania para identificar y
desmontar la desinformacién y los discursos reduccionistas o abiertamente negacionistas acerca
de la violencia de género, y vemos con preocupacion que pese a los esfuerzos de sensibilizacion y
a los avances legislativos, las denuncias del entorno de las victimas siguen siendo escasas.

Queremos agradecer su esfuerzo a las mujeres que han participado en la investigacion,
ofreciéndonos una reflexion de valor incalculable acerca de su realidad cotidiana. También a las
personas que desde Cruz Roja y el grupo de expertos y expertas en esta tematica, han contribuido
a evaluar, visibilizar y desenmarafiar una respuesta social, legislativa y comunitaria que, a la luz

de los datos, continla siendo insuficiente. Por Ultimo, queremos agradecer a la Delegacion del
Gobierno contra la Violencia de Género su apoyo a la investigacion y la confianza que depositan
en Cruz Roja como Prestadora del Servicio ATENPRO.

Maria del Mar Pageo Gimenez
Presidenta de Cruz Roja Espafiola
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Cruz Roja Espafiola cuenta con una larga trayectoria en la lucha contra la violencia de género desde
que en el afio 1992 comenzara a realizar acciones especializadas con mujeres victimas de esta forma de
violencia'. Esta intervencion ha ido desarrollandose desde nuestras distintas Areas de Conocimiento y
Programas, de forma paralela a los diferentes desarrollos legislativos e iniciativas de proteccion arbitradas
por la Administracion Publica, aplicando un abordaje integral donde las mujeres son protagonistas de
sus procesos de autonomia personal e insercién sociolaboral y promoviendo espacios de confianza

y redes de apoyo para ellas y sus hijas e hijos. Entre estas acciones, hay que destacar los dispositivos

de proteccién especificos para victimas de violencia y sus hijas e hijos, como el Servicio ATENPRO
(Servicio telefénico de Atencidn y Proteccion para victimas de Violencia de Género).

Cruz Roja en la actualidad es prestadora del Servicio ATENPRO? en todo el territorio nacional, atendiendo
alrededor de 25.000 mujeres y a sus hijas e hijos, cada afio. Con el recorrido de la prestacion del servicio
en los ultimos 17 afios, Cruz Roja ha sido participe de la evolucién, no sélo del Servicio ATENPRO,
sino, como se ha comentado, del impacto de los avances legislativos y de los cambios sociales en

la vida de las mujeres victimas de violencia de género, lo que nos ha permitido conocer de cerca esta
problematica e ir ampliando nuestro trabajo desde todas las Areas, Programas y Proyectos para
contribuir a la mejora de la vida de estas mujeres desde una perspectiva de atencién integral.

Con elinterés de apoyar a la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género en la profundizacion
del conocimiento sobre el fenémeno de la violencia y con el fin de adaptar mejores respuestas para

las victimas, desde Cruz Roja se han realizado varios estudios sobre la situacion de las usuarias
atendidas en el Servicio ATENPRO. Claro ejemplo de ello son el Boletin sobre Vulnerabilidad Social “Las
muijeres victimas de violencia de género, atendidas en el Servicio ATENPRO™, que se publica en 2017,
supervisado por la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género. Y el estudio del afio 2019
“Mujeres mayores de 65 afios victimas de violencia de género™, promovido, impulsado, financiado y
supervisado por la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, en cumplimiento de las medidas
establecidas en el Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

Tras la pandemia iniciada el afio 2020, Cruz Roja considera realizar nuevamente una investigacion
aplicada cuyo objetivo es conocer cdmo se ha modificado la situacién de vulnerabilidad y de
proteccidén de las mujeres victimas de violencia de género atendidas por Cruz Roja (usuarias del
Servicio ATENPRO) y sus hijas e hijos, en el contexto de crisis socioecondmica y de salud, derivada de la
pandemia COVID-19, incluyendo en el andlisis, otras formas de violencia que hubieran podido sufrir en
algln momento de sus vidas, asi como una valoracion de la eficacia de los recursos y las nuevas iniciativas
de proteccion en sus procesos de recuperacion.

Con esta investigacion se quiere evaluar el impacto del contexto y de los estereotipos de género
vinculados al riesgo, a los sistemas de proteccién y a la capacidad de recuperacion de sus vidas que
tienen las mujeres victimas de violencia de género y sus hijas e hijos, atendidas en el Servicio ATENPRO.

1. En 1992 desde Cruz Roja Melilla se puso en marcha el programa de Asesoramiento, Derivacién y Acogida para Mujeres Maltratadas, fue el primer recurso de alojamiento y
acogida de emergencia para mujeres victimas de violencia de género de Cruz Roja Espafiola

2. La titularidad del Servicio ATENPRO pertenece al Ministerio de Igualdad y es gestionado por la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, Cruz Roja es prestadora de
este Servicio.
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Todo ello desde su perspectiva, como agentes protagonistas de sus propias vidas y desde la pluralidad
de sus voces, realidades y contextos.

Para ello, esta investigacion se ha realizado a través de una metodologia mixta, con un abordaje
cuantitativo a través de una encuesta telefonica, y un andlisis cualitativo utilizando la técnica de las
historias de vida. A través de estas técnicas de investigacion se ha analizado el impacto de la pandemia
en la vida de las mujeres victimas de violencia de género, asi como las estrategias que les fueron
utiles para reconstruir sus vidas, los distintos tipos de violencia que identifican haber sufrido y
pueden estar afectando a su presente, asi como las redes de apoyo y recursos que les han resultado
mas Utiles en sus procesos de recuperacion. Con todos estos elementos se ha elaborado un mapa de
conocimiento que pretende contribuir a mejorar las politicas publicas y la coordinacion y calidad de

los servicios de atencion y proteccion para seguir mejorando la capacidad de respuesta integral a la
problematica de la violencia contra las mujeres.

La Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género, 6rgano de la Secretaria de Estado de
lgualdad y contra la Violencia de Género del Ministerio de Igualdad, ha participado en las distintas
fases de elaboracidn de esta investigacion tanto en la fase de su concepcion, como en la validacion de
las herramientas de investigacion utilizadas y en su fase final de elaboracién del informe.

El estudio se ha centrado en la poblacién de usuarias activas del Servicio ATENPRO residentes en todo
el territorio espafiol. A cierre de 2021, el nUmero de usuarias activas era de 16.716. Sus respuestas

y testimonios, tanto en la encuesta como a través de las historias de vida, constituyen una base
imprescindible para mejorar Ias lineas de proteccion, partiendo de sus preocupaciones, necesidades,
valoraciones y propuestas.

3. Boletin 14 sobre Vulnerabilidad Social (2017). Las mujeres victimas de violencia de género, atendidas en el servicio ATENPRO.
4. Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género (2019) Estudio sobre las mujeres mayores de 65 afios victimas de violencia de género
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La violencia vulnera gravemente los derechos de las mujeres, y de sus hijas e hijos, afectando en
ambitos tan diversos como la salud, lo social, laboral y econémico. Es un fendmeno que se extiende
por todos los paises, culturas, etnias, situacion socio econdémica, nivel formativo y cualquier otra
condicion o caracteristica de las mujeres. La relevancia de este problema social, junto con el
compromiso de Cruz Roja por la igualdad entre mujeres y hombres y la atencién integral de las
victimas de las diferentes formas de violencia, y en especial por el trabajo para identificar, prevenir
y contribuir a la eliminacion de la violencia contra las mujeres, los nifios y nifias, como se recoge
entre sus compromisos en el actual Plan De Accién de Cruz Roja 2019-2023°, todo ello desde

su experiencia en el Servicio ATENPRO, impulsa a proponer el presente estudio que aporte al
conocimiento sobre la situacion que viven las mujeres encuestadas y entrevistadas usuarias del
Servicio ATENPRO, victimas de violencia de género.

Entre los estudios que se realizan en Espafia sobre este tipo de violencia, la Macroencuesta de
Violencia contra la Mujer® es |a estadistica mas relevante. Los resultados de la Ultima encuesta de
2019 recogen los siguientes datos: tanto dentro como fuera de la pareja, el 21,5% de las mujeres
ha sufrido violencia fisica, y un 13,7% de mujeres ha sufrido violencia sexual en algin momento de
su vida. De entre el total de mujeres mayores de 16 afios residentes en Espafia, el 14,2% (2.905.489
mujeres) ha sufrido violencia fisica y/o sexual por parte de alguna pareja, actual o pasada, en algin
momento de su vida.

lgualmente, el impacto de los cambios producidos en el actual contexto, entre los que destaca el Pacto
de Estado contra la Violencia de Género’, y el escenario de riesgo generado por la pandemia a nivel
sanitario, socioeconémico y de proteccion, que dio lugar a la publicacion de la Ley 1/2021, de 24 de
marzo, de medidas urgentes en materia de proteccion y asistencia a las victimas de violencia de
género® durante el periodo de confinamiento, son elementos que, entendemos, han podido modificar
sustancialmente la situacion de las mujeres victimas de violencia de género.

Segun el Informe Anual del Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer de 2019°, se
interpusieron un total de 168.168 denuncias por violencia de género. En el afio siguiente y debido a
los efectos de la pandemia, los casos registrados fueron 150.804. Como se destaca en la Memoria
de la Fiscalia General del Estado de 20219, este dato no implica una disminucion de la violencia de
género, sino que es consecuencia directa del confinamiento.

5. https://www.cruzroja.es/principal/web/cruz-roja/nuestro-plan-de-accion.

6. https:/Aviolenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta2015/pdf/Macroencuesta_2019_estudio_investigacion.pdf
7. https://violenciagenero.igualdad.gob.es/pactoEstado/

8. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-4629.

9. XlIl Informe Anual del Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer (2019) Ministerio de Igualdad.

10. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-4629.
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JUSTIFICACION

Ubjetivoy enfoque

El objetivo principal de esta investigacion es conocer si se ha modificado la situacién de
vulnerabilidad y de proteccién de las mujeres victimas de violencia de género atendidas por
Cruz Roja en el marco del Servicio ATENPRO, en el contexto de crisis socioeconémica y de salud,
derivada de la pandemia COVID-19.

Con este trabajo se pretende analizar, ademas, el impacto de los cambios legislativos y las medidas
urgentes para la proteccion de las victimas durante el periodo de confinamiento, asi como otras
iniciativas legislativas en curso, para considerar la eficacia de la respuesta de entidades publicas y
entidades de la sociedad civil. En las siguientes paginas se expone informacion sobre las multiples
dimensiones de la violencia experimentada por las mujeres encuestadas y entrevistadas a través
de datos aportados por ellas tanto cuantitativos como cualitativos, que reflejan el alcance de las
diferentes formas de violencia en los distintos ambitos de sus vidas.

El marco tedrico que orienta la investigacién estd basado en el Convenio de Estambul, y sitla de
manera central a las mujeres como agentes protagonistas de los cambios dentro de sus procesos,
considerando tres enfoques claves:

* El enfoque de derechos humanos de las mujeres, en particular el enfoque de derecho a una vida
libre de violencia y los derechos laborales.

* El enfoque de interseccionalidad, que visibiliza los cruces entre los diferentes marcadores sociales
de etnia, situacion socioecondémica, edad, lugar de origen, entre otros.

* El enfoque de vulnerabilidad, entendiendo la vulnerabilidad como una situacion en la que pueden
hallarse las personas, debido a la confluencia de factores econémicos, sociales, relacionales,
ambientales, u otros, que aumentan la exposicion a riesgos y posicionan a las personas afectadas en
desventaja social, con un aumento de las desigualdades, la exclusion social, la discriminacion y/o la
limitacion en el ejercicio de sus derechos. El enfoque sobre vulnerabilidad social de Cruz Roja es uno
de los ejes fundamentales de todas sus Areas de Conocimiento, e incorpora un abordaje centrado
en la persona a través de respuestas integrales.

) El objetivo principal de esta investigacion
es conocer si se ha modificado la situaciéon
de vulnerabilidad y de proteccién de las
mujeres victimas de violencia de género
atendidas por Cruz Roja
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El Plan de Accién de Cruz Roja 2020-2023"" recoge entre sus compromisos, “trabajar para identificar,
prevenir y contribuir a eliminar la violencia contra las mujeres, los nifios y nifias". Todos los objetivos se
trabajan de forma transversal, aungue una de las principales Areas de conocimiento desde las que
se coordina este objetivo es el Area de Conocimiento de Inclusién Social, que desde su Programa
de Muijeres en Dificultad Social cuenta, en todo el territorio, con personal experto en intervencion
en las diferentes formas de violencia. En 2021 se atendié a mas de 61.000 mujeres y sus hijas e
hijos. El objetivo general del Programa es contribuir en la mejora de las diversas situaciones de
dificultad social que afectan a las mujeres y a sus hijas e hijos, fundamentalmente las generadas
por las distintas formas de violencia, desigualdad de trato y discriminacion. Ademas de las acciones
de divulgacion y sensibilizacion a la sociedad, desde este Programa se realizan actividades de
acompafiamiento, orientacion y asesoramiento, ofreciendo una atencion integral desde diferentes
recursos especializados y logrando una mayor autonomia de las mujeres y sus hijos e hijas, siempre
promoviendo gue sean protagonistas de su propio proceso de recuperacion.

Se resumen a continuacion las respuestas mas relevantes que dispone Cruz Roja para la atencion de las
necesidades especificas de las mujeres y sus hijos e hijas, victimas de las diferentes formas de violencia:

* Dispositivos de acogida temporal a mujeres, hijos e hijas en dificultad social: se gestionan
diversos recursos de alojamiento, mediante centros de emergencia, casas de acogida y pisos,
principalmente dirigidos a la acogida de mujeres y sus hijos e hijas, victimas de la violencia de
género, asf como de mujeres que se han encontrado en situacion de dificultad social y que carecen
de redes de apoyo.

* Empoderamiento a mujeres en dificultad social: se fomenta la autonomia personal y el
empoderamiento de mujeres victimas de violencia de género y de aquellas que se han encontrado
ante diferentes situaciones de vulnerabilidad.

* Iniciativas sociales con mujeres en situacion de vulnerabilidad social: a través de diferentes acciones,
se apoya en la mejora de la autonomia personal a las mujeres con situaciones de dificultad social,
atendiendo situaciones de doble o multiple discriminacion, y a los hijas e hijos de las mujeres usuarias.

* Intervencién integral con mujeres en entornos de prostitucién: que ofrece respuestas

para la reduccion de los posibles riesgos mediante atencion inmediata, y acciones orientadas al

empoderamiento y autonomia personal y social.

Sensibilizacién en Igualdad: considerando que la sensibilizacion en igualdad de trato y no

discriminacion es fundamental para garantizar una sociedad libre de violencia y evitar la repeticion

de patrones comportamentales que perpetlen el patriarcado y la desigualdad por razén de género,
los distintos proyectos de sensibilizacion para la igualdad entre mujeres y hombres se dirigen tanto

a poblacién general, como a grupos estratégicos de profesionales en primera linea de atencion a

mujeres en situacion de vulnerabilidad.

11. https://www.cruzroja.es/principal/web/cruz-roja/nuestro-plan-de-accion
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CONTEXTO GENERAL

* Empleabilidad e insercién laboral: se desarrolla mediante formacion y orientacion laboral,
teniendo en cuenta el plano psicosocial, el emocional y el personal para ofrecer una atencion
integral a las mujeres mediante talleres orientados a mejorar la empleabilidad y reducir la brecha
digital. Ademas, se colabora con empresas para reducir los obstaculos y condicionantes de las
mujeres mas vulnerables en su acceso, mantenimiento y mejora del empleo.

* Observatorio Nacional de las Mujeres: tiene la finalidad de ser un instrumento para detectar, analizar

y actuar ante las necesidades de las mujeres con las que se interviene desde la Entidad, promoviendo

iniciativas y medidas especificas para la atencion de las multiples vulnerabilidades que pueden presentar

las mujeres en sus diferentes dimensiones, como son, el ambito de la salud fisica, emocional y social.

Unidad de Trata: se configura atendiendo a la necesidad de establecer mecanismos de prevencion

y abordaje ante la trata y explotacion sexual de mujeres, nifias y nifios desplazados. La Unidad lleva

a cabo acciones formativas, asistencia técnica y acciones de red, acompafiamiento emocional y

acciones de sensibilizacion en diferentes ambitos territoriales.

Espacio Propio: mediante las acciones previstas en este proyecto, se propicia la instalacion de espacios

seguros para las mujeres en contextos de ocio, donde son protagonistas la prevencion y la sensibilizacion

a través de dinamicas e informacion sobre la violencia contra las mujeres. Las actividades de prevencion

que se proponen tienen un impacto directo en las actitudes de los y las jovenes, haciéndoles conscientes

tanto de las conductas que constituyen violencia, como proporcionandoles las herramientas necesarias
para activar los recursos a los que acudir en caso de agresion.

Autoexpresion y Empoderamiento de hijos e hijas victimas de violencia de género: mediante

"Alzando la voz" es un proyecto de investigacion, desarrollo e innovacion social, orientado a mejorar

las metodologfas de participacion ofrecidas a los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de

género. El objetivo central es implicar a nifios, nifias y adolescentes que han sufrido situaciones

de violencia de género, en un proceso de autoexpresion y participacion infantil para la toma de

conciencia y su activacion, como verdaderos agentes sociales, considerando sus opiniones y puntos

de vista para mejorar la respuesta institucional que se les ofrece desde las Administraciones

Publicas y Entidades Sociales.

A partir de marzo del afio 2020 la vulnerabilidad social se acrecienta, en el contexto generado
por la pandemia por COVID-19. El impacto de esta nueva crisis en el ambito de la salud, el empleo

y lo social, mueve a Cruz Roja a desarrollar un plan de respuesta coordinado con las iniciativas
gubernamentales, que ofrece respuesta a personas que ya estaban siendo atendidas por la
organizaciony a otras que presentan demandas emergentes, el Plan Cruz Roja Responde’. Unido

a esta iniciativa, se desarrolla una nueva serie de investigacion sobre la vulnerabilidad social centrada
en el impacto de la COVID-19 en la poblacion vulnerable atendida por la organizacion, donde se
observa que la pandemia ha tenido un impacto especialmente negativo en las mujeres y se detecta un
incremento de la violencia de género durante el confinamiento.

12. Boletin 20 sobre Vulnerabilidad Social (2021). El impacto de la Covid19 en la poblacién atendida por Cruz Roja a través del Plan RESPONDE.
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Contexto Internacional

Transcurridos cerca de 74 afios desde que la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo el
10 de diciembre de 1948, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que en sus articulos
primero y segundo establece el valor supremo de la igualdad de todas las personas en dignidad

y derechos, sin que pueda hacerse distincion alguna en funcion del sexo'?, la realidad social nos
muestra que diariamente se vulneran los derechos humanos de millones de mujeres.

Segln un nuevo informe elaborado por Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible 2022, persiste
la discriminacion de las mujeres en todo el mundo, asi como las desigualdades en base al género.
Los nuevos datos, muestran que las mujeres representan el 39% del total de empleo en 2019, pero
45% del global de pérdidas de empleo en 2020. A nivel internacional en 2022, las mujeres ocupan el
26,2% de los escafios parlamentarios nacionales en todo el mundo. Hasta el 2021 apenas el 57% de
las mujeres entre 15-49 afios podian tomar sus propias decisiones informadas sobre salud sexual y
reproductiva. Como una de las manifestaciones mas brutales de la desigualdad, millones de mujeres
en el mundo sufren violencia de género.

A la vista de esta situacion, la mayoria de organismos internacionales y regionales, a lo largo de su
historia, han acordado distintas Convenciones Internacionales, para promover el avance en la igualdad
de las mujeres y la lucha contra la violencia de género. Su importancia reside en los efectos juridicos
vinculantes que despliegan, una vez ratificadas por los Estados Parte'. En el &mbito del Consejo de
Europa se han realizado numerosas aproximaciones para afrontar cualquier forma de violencia contra
las mujeres. En lo referido a instrumentos juridicos, el hito normativo mas reciente emanado del seno
del Consejo de Europa es el Convenio sobre prevencion y lucha contra la violencia contra la mujery la
violencia doméstica suscrito en Estambul el 11 de mayo de 2011, ratificado por Espafia el 10 de abril
de 2014, siendo finalmente publicado en el BOE del 6 de junio de 2014.

13. Art. 1° de la Declaracién Universal Derechos Humanos de 1948: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos...”. Art. 2°: “Toda persona tiene los
derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién.”

14. https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2022_Spanish.pdf

15. Todos los convenios auspiciados por los Organismos Internacionales fueron firmados y ratificados por Espafia.
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Politicas en Espaiia

Espafia es un pais de referencia en la puesta en marcha de medidas para la erradicacion de la
violencia de género y para la conquista de la igualdad entre mujeres y hombres. Destaca, en
especial, el avance que supuso en la legislacion espafiola la aprobacion de la Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Posteriormente, la aprobacion de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, incorporé medidas para la eliminacion de toda discriminacion por razon de
sexo en distintos ambitos de la realidad social, del sistema educativo y de las politicas de empleo.

Otro gran logro en el contexto de las politicas para la proteccion de la violencia de género se consiguio
en diciembre de 2017, cuando se ratifico el Pacto de Estado contra la Violencia de Género, en

el que se incluyeron un total de 292 medidas estructuradas en 10 ejes de accion; acciones de
sensibilizacion y prevencion, mejoras en la respuesta institucional, perfeccionamiento de la asistencia,
ayuda y proteccion que se ofrece a las mujeres victimas, intensificacion de la asistencia a menores,
formacion especializada de los distintos agentes, mejora del conocimiento y seguimiento estadistico,
recomendaciones a instituciones publicas autonémicas y locales, visualizacion de otras formas de
violencia, compromiso econémico y seguimiento del Pacto de Estado.

Las incorporaciones del fendmeno de la violencia de género en las reformas del Cédigo Penal’®,
supusieron un avance para el reconocimiento y la condena de este tipo de violencia, en especial en
los delitos de lesiones, delito de amenazas, delito de coacciones, y en el delito de quebrantamiento de
condena.

Mas recientemente, se ha llevado a cabo un cambio legislativo relacionado con la violencia sexual, la
Ley Organica de garantia integral de la libertad sexual'’, conocida como la ley de “solo sf es si" que ha
entrado en vigor en octubre de 2022 vy en la que se incluye una definicién de violencia sexual centrada
en la existencia de consentimiento, ya sea en el ambito publico o privado.

El reciente “Acuerdo de Tenerife” (Conferencia Sectorial de Igualdad) para la ampliacion del

Pacto de Estado, amplia el foco a mas formas de violencia contra las mujeres. En él, se establecen
acuerdos entre las diferentes administraciones, que constituyen el marco de cooperacion entre la
Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas, y que supone la herramienta que
se utilizara para el establecimiento de las politicas contra la violencia de género. Desde este momento,
las politicas tendran que desarrollarse en planes de actuacion conjuntos de 5 afios de duracion, y
deberan detallar a través de un catalogo de referencia, las politicas, y los servicios y prestaciones (en

16. Amenazas, Articulo 171.4 Cédigo Penal; Lesiones, Articulo 148.4 del Cédigo Penal y Articulo 147 del Cédigo Penal; Maltrato fisico y psiquico, Articulo 153.1 Cédigo Penal y
Articulo 173.2 Cédigo Penal; Injurias y vejaciones, Articulo 208 Cédigo Penal y Articulo 173.4 Cédigo Penal; Coacciones, Articulo 172.2 Cédigo Penal.
17. Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.
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investigacion y recogida de datos, protocolos y politicas para la deteccién precoz, atencion integral,
reparacion de las victimas, etc.) a los que tendran derecho las mujeres victimas. Este catalogo
permitira orientar a los gobiernos autonémicos, e identificar los hitos del Pacto de Estado en los
proximos 5 afios.

A'lo largo de todos estos afios, destaca la gran labor de las instituciones espafiolas en todos sus
ambitos, la gran implicacion de profesionales en todas sus vertientes y el alto grado de compromiso
social. A pesar de ello, los datos revelan que todavia queda mucho trabajo por hacer. En el afio

2021 se interpusieron algo mas de 166.000 denuncias por violencia de género y se acordaron mas
de 37.000 ¢6rdenes de proteccion. Desde que se tienen registros'®, es decir desde el 1 de enero de
2003 hasta el 18 de diciembre de 2022, se han contabilizado 1.179 victimas mortales por violencia de
género, y desde el afio 2013 han sido asesinados 47 nifios y nifas.

A fin de visibilizar todas las formas de violencia contra las mujeres, la Delegacién del Gobierno
contra la Violencia de Género, del Ministerio de Igualdad, ha trabajado para disponer de un
sistema de contabilizacién de feminicidios fuera de la pareja. A partir de 2022 siguen la siguiente
clasificacion:

* Feminicidio en la pareja o expareja.
e Feminicidio familiar.

e Feminicidio sexual.

e Feminicidio social.

e Feminicidio vicario.

Por otro lado, la Estrategia Estatal para combatir las violencias machistas aprobada en el Consejo
de Ministros en noviembre de 2022 constituye un instrumento de planificacién y ordenacion de todas
las actuaciones de las politicas publicas destinadas a prevenir y combatir todas las violencias contra
las mujeres. En la Estrategia Estatal para combatir las violencias machistas, incluyen: la violencia fisica,
sexual, psicoldgica, politica, econémica, digital, cultural, institucional, simbdlica, acoso sexual, stalking
(acoso reiterado), mutilacion genital femenina, trata de mujeres y nifias con fines de explotacion
sexual, matrimonio forzado, y aborto y esterilizacion forzosos, violencia en el ambito reproductivo y
explotacion comercial del cuerpo de las mujeres'.

Cuenta con un total de 266 medidas estructuradas en 4 ejes de actuacion: actualizacion y
consolidacion del marco de responsabilidades y obligaciones de los poderes publicos frente a las
distintas formas de violencia machista (25 medidas); sensibilizacion, prevencion y deteccion de las
distintas formas de violencia machista (149 medidas); proteccién, seguridad, atencién y reparacion
integral (78 medidas); y respuesta coordinada y multiagencia para la proteccion y garantia de los

18. https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/victimasMortales/fichaMujeres/home.html
19. Estrategia estatal para combatir las violencias machistas 2022-2025 Delegacién del gobierno contra la violencia de género.
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derechos (14 medidas) y que tiene como objetivo trabajar desde un “nuevo marco de actuacion,
formulado de forma participada, coordinada y colaborativa con las Comunidades Auténomasy
Ciudades de Ceuta y Melilla, con los diferentes departamentos ministeriales, las entidades locales
representadas a través de la Federacion Espafiola de Municipios (FEMP) y con la sociedad civil en su
conjunto: mujeres victimas y supervivientes, Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer, personas
expertas, organizaciones sindicales, organizaciones empresariales, movimiento asociativo feminista

y de derechos humanos vy la ciudadania, que han sido invitadas a participar en su elaboracion. Todo
ello, con la finalidad de conseguir un abordaje integral y una mejor respuesta institucional desde el
mayor marco de unidad y consenso posible, que demandan tanto las victimas y supervivientes como
la sociedad en su conjunto”.

lgualmente, la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infanciay la
adolescencia es parte de la legislacion relevante para este estudio, donde se remarcan las graves
repercusiones de la violencia y los malos tratos ejercidos hacia nifios, nifias y adolescentes, y se incluye
el concepto de que un agresor no ofrece un buen trato como progenitor, lo que supone un avance en
el tema de las custodias y régimen de visitas, la corresponsabilidad y el ejercicio de la crianza positiva.

La Disposicion Final Primera esta Ley modifica algunas disposiciones relevantes de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal con incidencia en nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
entornos de violencia. En concreto, se modifican los apartados 6y 7 del articulo 544 ter para recoger
que cuando se dicte una orden de proteccion con medidas de contenido penal y existieran indicios
fundados de que los hijas e hijos menores de edad hubieran presenciado, sufrido o convivido con la
violencia de género, la autoridad judicial, de oficio o a instancia de parte, suspendera el régimen de
visitas, estancia, relacion o comunicacion del inculpado respecto de los y las menores que dependan
de él. Por otra parte, la suspension del régimen de visitas sera igualmente aplicable, aunque no

se haya interpuesto denuncia previa, cuando la mujer esté recibiendo asistencia en un servicio
especializado de violencia de género, siempre que medie informe emitido por dicho servicio que
acredite dicha situacion. Esta cuestion trasciende las competencias de los 6rganos judiciales penales,
integrando el papel de la jurisdiccion civil, en los procesos de familia, cuando se aprecien indicios
fundados de violencia de género no denunciada penalmente, pero si detectada en los juicios civiles.
Esto constituye un avance importantisimo en materia de lucha contra la violencia de género, en los
casos en los que no llegan al ambito penal. En la misma linea, la Ley 8/2021 afiade en el articulo 94
del Cédigo Civil la prevision de que no procedera en ningun caso el establecimiento de un régimen de
visitas respecto del progenitor en situacién de prision, provisional o por sentencia firme, acordada en
un procedimiento penal por los delitos previstos de violencia de género, lo que da cumplimiento a la
medida 205 del Pacto de Estado. Resta por evaluar cémo se haran operativos estos preceptos en pos
del bienestar de los nifios y las nifias victimas de violencia de género.
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El Servicio ATENPRO

La Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género® es el organismo responsable de proponer
la politica del gobierno contra las distintas formas de violencia contra las mujeres y o es por tanto la
responsable de impulsar, coordinar y colaborar en las actuaciones y medidas que se lleven a cabo en
esta materia.

De la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género, dependen la Subdireccion General de
Sensibilizacion, Prevencion y Estudios de la Violencia de Género y la Subdireccion General de Coordinacion
Interinstitucional en Violencia de Género, a la que corresponde la titularidad de los recursos estatales de
asistencia a las victimas de violencia contra las mujeres, que son el Servicio telefénico de atencién
a todas las formas de violencia contra las mujeres 016%', el Sistema de Seguimiento por Medios
Telematicos de las Medidas y Penas de Alejamiento en el ambito de la violencia de género?? y el
Servicio telefénico de Atencién y Proteccion a las victimas de violencia de género (en adelante
Servicio ATENPRO).

La gestion del Servicio ATENPRO es encargada por el Ministerio de Igualdad a la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP), que es la asociacion de entidades locales de ambito estatal

con mayor implantacién. Su ambito de actuacion alcanza a mas del 95% de los gobiernos locales
espafioles en mas de 7.239 Municipios, 39 Diputaciones 'y 10 Consejos y Cabildos Insulares?. La
incorporacion de la FEMP en la gestion e implantacion del Servicio ATENPRO es una herramienta
estratégica para completar la atencion y proteccion de las mujeres victimas de violencia de género en
las Entidades Locales adheridas.

En el ambito de las administraciones publicas, las Entidades Locales tienen una especial relevancia
por su cercana relacion con la ciudadania y por los efectos directos de las politicas municipales en la
convivencia social. Las Entidades Locales son la puerta de entrada al ATENPRO, que es una prestacion
que la Administracion Central presta de forma gratuita. Actualmente, existen mas de 900 Entidades
Locales adheridas que tramitan el recurso a través de sus centros de servicios sociales/servicios de
igualdad.

20. La Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género esté adscrita al Ministerio de Igualdad, y bajo la dependencia de la Secretarfa de Estado de Igualdad y contra la
Violencia de Género, tiene su origen en el articulo 29 de la Ley Orgénica 1/2004 de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género

21. Servicio 016 de Informacién, Asesoramiento Juridico y Atencién Psicosocial.

22. El Sistema de Seguimiento por Medios Teleméticos de las Medidas y Penas de Alejamiento en el ambito de la Violencia de Género se crea en el afio 2009 a través de un
Acuerdo entre el Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Igualdad, el Consejo General del Poder Judicial y el Ministerio Fiscal, en cumplimiento del articulo
64.3 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género, en concreto como una de las medidas judiciales de
protecciony de seguridad de las victimas en base a la utilizacién de instrumentos con la tecnologfa adecuada para verificar de forma inmediata el incumplimiento de las medidas
acordadas.

23. Real Decreto 599/2019, de 18 de octubre, por el que se regula la concesién directa de una subvencién a la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias para la gestion
del Servicio Telefénico de Atencién y Proteccién para victimas de la violencia de género
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Dentro de las medidas del Pacto de Estado contra la Violencia de Género, como parte del Eje 3
para el perfeccionamiento de la asistencia, ayuda y proteccion a las victimas, la ponencia del Senado
establece, a través de la Medida 1994, la necesidad de priorizacion de este recurso frente a otros
dispositivos similares.

En 2021, en el marco del “Plan Espafia te protege contra la violencia machista” que conforma la inversion
4 del Componente 22 (C22.14) del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, el Ministerio

de Igualdad realiza una subvencion directa a la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias para
la modernizacion de los dispositivos de teleasistencia del Servicio ATENPRO vy para la ampliacion de la
atencion y proteccion a las victimas de todas las formas de violencia contra las mujeres?.

El Servicio ATENPRO atiende a 17.035 usuarias a octubre de 2022. Desde su puesta en
funcionamiento, el Servicio ATENPRO ha crecido progresivamente y se ha ido adaptando para una
mejor adecuacion a las necesidades de las usuarias.

Desde 2013 hasta la actualidad, Cruz Roja es la entidad prestadora del Servicio ATENPRO,
adjudicataria por concurso, en todo el territorio nacional.

ATENPRO es una modalidad de servicio que, mediante la entrega de un teléfono movil dotado con
la tecnologia adecuada, ofrece a las victimas de la violencia de género, una atencién inmediatay a
distancia, asegurando una respuesta rapida a las eventualidades que les puedan sobrevenir, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio y sea cual sea el lugar en el que se encuentren.

El Servicio se basa en la utilizacion de tecnologias de la comunicacion movil y de tecnologias de
geolocalizacion, permitiendo que, con solo pulsar un botén, las mujeres victimas de violencia de
género puedan entrar en contacto con un Centro de Atencion atendido por personal especificamente
preparado para dar una respuesta adecuada a su situacion, bien actuando por si mismo, bien
movilizando otros recursos humanos y materiales.

El Servicio ATENPRO persigue, como objetivo fundamental, que las mujeres se sientan seguras

y acompafiadas mientras dure el proceso que les permita poner fin a la situacién de violencia de
género, recuperarse de la situacion vivida y retomar las riendas de su vida, facilitando el contacto con
un entorno de apoyo y seguridad y posibilitando la intervencion inmediata, con movilizacién, en su
caso, de los recursos de atencion que fuesen necesarios.

24. Medida 199 de la Ponencia del Senado: “Evitar duplicidad de dispositivos. Priorizar el uso del Servicio Telefénico de Atencién y Proteccién a las Victimas de la Violencia de
Género (ATENPRO) del Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, frente a otros dispositivos similares. Revisar el Protocolo entre autoridad judicial y las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado a la hora de ofrecer a las victimas el teléfono ATENPRO.”

25. Real Decreto 1042/2021, de 23 de noviembre, por el que se regula la concesién directa de una subvencién a la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias para la
modernizacién y ampliacién de los dispositivos de atencién y proteccién a las victimas de violencia machista en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia
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El Protocolo de Actuacion del Servicio ATENPRO vigente?®, establece que el Servicio esta dirigido a las
victimas de violencia de género en el marco del Articulo 1.1 de la Ley 1/2004, por lo que pueden ser
beneficiarias del mismo, las mujeres victimas de la violencia ejercida por quienes sean o hayan sido
sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad,
y sus hijas e hijos. Para acceder al Servicio, se requiere el cumplimiento de los siguientes requisitos:

* No convivir con la persona o personas que le han sometido a maltrato.
* Participar en los programas de atencion especializada para victimas de la violencia de género.
* Aceptar las normas de funcionamiento del servicio.

La permanencia en el Servicio es evaluada anualmente por los Centros de Servicios Sociales/Servicios
de Igualdad correspondientes.

El mismo Protocolo estipula que pueden acceder al Servicio mujeres que aun no hubieran interpuesto
denuncia, accediendo, en estos casos, con caracter excepcional y temporal, con un maximo de dos
afios en el recurso.

L Pandemia por COVID-19

El 14 de marzo de 2020 se publicé en el Boletin Oficial del Estado el Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, por el que se declara el estado de alarma en Espafia para la gestion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el virus COVID-19.

El confinamiento se produjo desde el 15 de marzo de 2020 hasta el 21 de junio de 2020, y
posteriormente hubo una serie de fases de desescalada. No obstante, el aumento del nimero de
casos obligd a declarar nuevamente el “estado de alarma” desde el 25 de octubre de 2020 hasta el 9
de mayo de 2021. Las medidas mas importantes adoptadas fueron las restricciones de movilidad y
convivencia teniendo un fuerte impacto sobre la sociedad y sobre la economia.

En 2020, en medio de esta crisis sanitaria provocada por la COVID-19, se volvio a reconocer la
necesidad de proteger especialmente a las mujeres victimas de violencia de género, mediante el
Real Decreto-Ley 12/2020, de 31 de marzo, de medidas urgentes en materia de proteccion

y asistencia a las victimas de violencia de género, que permitié hacer frente al impacto de la
COVID-19 de forma mas eficaz. Y el Real Decreto 1023/2020, de 17 de noviembre, y el Real
Decreto 503/2022, de 27 de junio, por el que se modifica el Real Decreto 1023/2020, de 17 de
noviembre, y en el que se actualizan las cuantias, los criterios y el procedimiento de distribucion de
las transferencias para el desarrollo de nuevas o ampliadas competencias reservadas a las entidades
locales en el Pacto de Estado en materia de violencia de género, contribuyendo a potenciar la accion

26. Protocolo de Actuacion del Servicio de Atencién y Proteccién para Victimas de la Violencia de Género, 27 de julio de 2012
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municipal. Junto con la elaboracién del Plan de Contingencia contra la violencia de género ante la
crisis del COVID-19 elaborado por el Ministerio de Igualdad. También se aprob¢ el Real Decreto-Ley
11/2020 por el que se adoptaron medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico
para hacer frente al COVID-19, y en el que se incluian para la proteccion de las victimas durante el
perfodo de confinamiento. En el decreto se presentaba el nuevo Programa de ayuda a las victimas de
violencia de género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras
personas especialmente vulnerables, con el objetivo de facilitar una solucién habitacional inmediata y
el acceso a ayudas econdmicas.

En el informe presentado por la Fiscalia General del Estado 202127 se analizan los efectos que ha
ocasionado la pandemia por COVID-19 en relacion a la violencia de género. El confinamiento ha sido un
factor clave en la reduccion de la forma mas grave de la violencia con 49 victimas mortales. En su analisis
concluyen que esto se debe a que durante el periodo de confinamiento domiciliario el agresor ha tenido el
control total, aumentando el maltrato psicoldgico de la victima sin necesidad de recurrir a la violencia fisica.

Un afio mas tarde, en 2021, se aprobd otro grupo de medidas urgentes para mejorar el
funcionamiento de los servicios de atencion, emergencia, acogida, asistencia y proteccion integral a
las victimas de violencia de género, condensadas en la Ley 1/2021, de 24 de marzo, de medidas
urgentes en materia de proteccién y asistencia a las victimas de violencia de género.

En este afio 2022 también se han aprobado una serie de leyes referentes a la violencia contra la
mujer. Encontramos el Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias econémicas y sociales de

la guerra en Ucrania. Recoge, entre otras medidas, el establecimiento de un modelo de acreditacion
unificado de la condicion de victima de trata de seres humanos o de explotacion sexual (por parte de
los servicios publicos o entidades sociales). En esta ley, se incluye la atencion telefénica a las victimas
de la trata en el nUmero 016, se contempla un régimen gratuito de cuentas bancarias para personas
vulnerables o con riesgo de exclusion financiera, y se articula la posibilidad de otorgar subvenciones
destinadas a la prevencion, deteccion, atencion, y proteccion de victimas de violencia contra las
mujeres y de victimas de trata y explotacion sexual, en el marco de la crisis humanitaria.

Por otro lado, la Cruz Roja publicd un estudio sobre el impacto de la COVID-19 en la poblacién
atendida®® a través del Plan Responde II. En este boletin, se introdujo un blogue de preguntas en el
cuestionario para conocer también si las mujeres atendidas identificaban algun tipo de violencia de
género en sus vidas. De la muestra total de poblacidn encuestada, el 5% afirmaron haber sufrido algin
tipo de violencia (humillaciones, insultos, violencia fisica o sexual). Y de las que identificaban violencia
en sus relaciones de pareja, el 51% de las mujeres, mas de la mitad, manifestaron que esta situacion
habia sido peor durante el tiempo de confinamiento y desescalada, y que posteriormente “aunque el
problema persiste, en comparacion, la situacion ha mejorado al menos en cuanto a la frecuencia con la que
ocurren los episodios de violencia”.

27. Memoria de la Fiscalia General del Estado 2021
28. Boletin 20 sobre Vulnerabilidad Social (2021). El impacto de la Covid19 en la poblacién atendida por Cruz Roja a través del Plan RESPONDE.
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Al preguntar al personal de Cruz Roja que hace los seguimientos del Servicio ATENPRO por el periodo
de confinamiento, afirmaron que las llamadas de emergencia descendieron bastante. Esto es asf
porque se trata de victimas que ya no vivian con sus maltratadores y los controles policiales durante
el confinamiento han impedido a estos violar las medidas cautelares (de alejamiento u otras). Sin
embargo, los datos apuntan a un aumento del control y las amenazas por parte de estos a través

de las redes sociales y la mensajerfa movil. Paralelamente a esto, también durante el confinamiento
aumentaron las llamadas al 016, teléfono de informacion sobre violencia de género, tal y como se
pone de manifiesto en los informes de este Servicio y en investigaciones como la del Impacto de

la pandemia por COVID-19 en la Violencia de Género en Espafa realizado por la Universidad

de Granada?, en la cual se mostraba cémo bajo las circunstancias creadas por la pandemia se ha
producido un aumento de la violencia de género, y que la respuesta ante la misma y la atencién a las
victimas se complicé bajo ese escenario.

El aumento del control consecuente a la limitacion de la movilidad y al confinamiento
domiciliario repercutié en la disminucién de las denuncias por agresiones graves, junto con

una disminucion del nimero de mujeres asesinadas por violencia de género. ESo no supuso un
verdadero descenso de la violencia. Por otro lado, durante la pandemia, hubo una disminucion de
las oportunidades para salir de la violencia a través de la separacion y la denuncia, y una reduccion de
la posibilidad de recibir atencién profesional y asistencia, ya que las victimas se sentian mas aisladas
de las personas y de los recursos que pueden ayudarlas. Todo eso, segln este estudio, ofrecia a los
agresores una percepcion de impunidad sobre sus actos.

Por ultimo, seguiin datos de ONU Mujeres®, |a violencia contra las mujeres y las nifias se agravé con
la pandemia, de manera diferencial. Se sefiala que las mujeres durante este periodo se han sentido
mas inseguras y sus estudios nos demuestran como se ha incrementado la violencia fisica y sexual a
manos de sus parejas.

29. Impacto de la pandemia por Covid-19 en la violencia de género en Espafia. (2022) Universidad de Granada. Ministerio de Igualdad
30. https://www.unwomen.org/es/news/in-focus/in-focus-gender-equality-in-covid-19-response/violence-against-women-during-covid-19
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La investigacion ha sido desarrollada a través de una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa,
mediante la seleccion de una muestra representativa de la totalidad de mujeres usuarias del Servicio
ATENPRO prestado por Cruz Roja en todo el territorio espafiol.

Las usuarias del Servicio ATENPRO son las mujeres protagonistas que han colaborado en este estudio
como informantes clave para conocer sus percepciones y vivencias sobre los ejes principales de
investigacion. Por lo tanto, el marco estadistico considerado ha sido la base de datos de mujeres
usuarias del Servicio ATENPRO, de tal forma que han sido cubiertas todas las Comunidades
Auténomas y el mayor numero posible de provincias, de acuerdo a su peso operativo en el universo
de mujeres atendidas en el Servicio ATENPRO.

Durante la aplicacion de las técnicas cuantitativas y cualitativas se ha respetado el anonimato y la
proteccion de datos. Igualmente se llevd a cabo una formacion especializada a encuestadoras y
entrevistadoras donde se han transmitido las consideraciones éticas de confidencialidad, seguridad y
apoyo a las mujeres, ademas de la conceptualizacion basica de la violencia de género, la descripcion
del Servicio ATENPRO y sus procedimientos de derivacion, asi como otra serie de cuestiones
relacionadas con el manejo de las diferentes situaciones que se pudieran dar durante el proceso de
investigacion.

Alo largo del estudio nos referiremos a “mujeres encuestadas” cuando la informacion que se detalla
provenga de la encuesta cuantitativa aplicada, y a “mujeres entrevistadas” cuando nos referimos

a informacion procedente de las “historias de vida” de las mujeres que han participado de las
entrevistas.

Andlisisy diseiio cualtativo

El andlisis cualitativo ha estado basado en |a realizacion de 15 historias de vida®' construidas a partir
de 15 entrevistas llevadas a cabo con mujeres victimas de violencia de género, atendidas en el Servicio
ATENPRO. Esta técnica permite indagar sobre los acontecimientos y experiencias mas significativas de la
persona, permitiendo su argumentacion subjetiva. De ahf que la presencialidad, un ambiente tranquilo y
relajado, asf como un tiempo sin prisas son factores que se han cuidado de forma especial.

La historia de vida es una técnica de investigacion cualitativa, que forma parte del método biografico,
cuyo objeto principal es la construccion de una historia, a partir del relato de su protagonista, que se
puede completar con relatos de otras personas o documentos de diversa indole que hablen de ésta. La
finalidad de las historias de vida es contextualizar éstas en un determinado tiempo y lugar, reviviendo los
acontecimientos y situando a quien la recoge ante las circunstancias por la que sus protagonistas

31. Las historias de vida han sido grabadas y transcritas para su posterior analisis, pero por cuestiones de seguridad no se anexan al estudio. Las mujeres entrevistadas han
dado su consentimiento para trabajar con la informacién aportada, pero no para la publicacién de datos que las pueda hacer reconocibles, por lo que las identificaremos
con nombres ficticios o pseudénimos para cuando se citen en el estudio.
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han pasado, permitiendo razonar sobre sus decisiones y su comportamiento, asi como adentrandose en
Sus pensamientos, opiniones, valores y emociones. La historia de vida es una técnica ideal para analizar
la situacion de mujeres victimas de violencia de género, porque reconoce plenamente la capacidad de
agencia de éstas frente a sus circunstancias, los detalles de los hechos que han vivido, los apoyos que
han recibido y las barreras que han experimentado para su proteccion y atencion. Recoger los relatos
de las mujeres implica posibilitar un espacio de intimidad, confianza y seguridad para las mujeres que, al
ser un espacio de escucha activa, también puede resultar beneficioso para su proceso de recuperacion.
Los relatos de las mujeres entrevistadas para este estudio fueron completados con las denuncias,
ordenes de proteccion, sentencias, autos judiciales penales o civiles, informes de los servicios sociales
especializados, etc., que fueron aportados por las propias mujeres entrevistadas.

Seudénimo Edad E§t§do Hijos/as perfil . Pals de Provincia
Civil seleccionado Nacimiento
Patricia 45 Casada 1 hijo1hija Espana Municipio urban‘o dela
provincia de Sevilla
. . L - Municipio urbano de la
Sandra 41 Casada 1hijo1hija Etnia gitana Espafia provincia de Malaga
Discapacidad, Municipio rural de la
Esther 46 Casada 1 hijo1hija estudios Espafa rovincFiDa de Valencia
universitarios P
Martina 2 Divorciada 2 hijas1 hijo Sin estudios, en Espafia Municipio semiurbano de
desempleo la provincia de Albacete
Sofia 37 Soltera Sin hijos/as Mlgra(n’te,A Colombia Municipio urbaho dela
situacion irregular provincia de Alicante
. . . Municipio semiurbbano de
Daniela 30 Soltera 2 hijos Migrante,empleo  Paraguay la provincia de Toledo
Estefania 73 Divorciada 2 hijos Mayor de 60, rural  Espafa Municipio rural de I‘a
provincia de Segovia
. - Municipio rural de la
Elena 34 Casada 1 hijo Rural Espana provincia de Orense
Municipio semiurbano
Vanessa 19 Soltera Sin hijos/as Joven Espafa de la provincia de
Pontevedra
Estudios Municipio rural de la
Estela 3l Soltera Sin hijos/as universitarios, Espana provincia de Pontevedra
empleo
i Rep. icioi
Sol 2 Soltera Thijo Migrante, P N Municipio urbano de la
desempleada Dominicana  Provincia de Oviedo
p " Estudios ~ Municipio urbano de la
Rocio 34 Soltera Thijo universitarios Espana provincia de Vitoria
) ) . Auténoma . Municipio urbano de la
Raquel 45 Divorciada 2 hijos (gestorfa) Espana provincia de Santander
) B - Discapacidad . Municipio rural de la
Andrea 43 Divorciada 2 hijas psiquica 35% Espaha provincia de Las Palmas
) ) - . Discapacidad . Municipio semiurbano de
Lola ol Divorciada  1hijoThija fisica (visual) Espafa la provincia de Cuenca

Tabla 1. Perfiles de las mujeres participantes en las historias de vida
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Esta técnica metodoldgica, requiere una contemplacion rigurosa del cédigo deontoldgico de la
investigacion social, dada su complejidad y los temas delicados que se pueden tratar en ellas. Todas
las historias han sido anonimizadas, cambiando los nombres de sus protagonistas por seudénimos y
protegiendo datos sensibles como los nombres de ciudades, juzgados e instituciones.

Las mujeres responden a diferentes perfiles para mantener una heterogeneidad de situaciones, que
permitan conocer especificidades de cada caso, segun se puede ver en el detalle de la Tabla 1. Asi,

se han seleccionado mujeres de distinta nacionalidad, etnia, situacion laboral y econémica, estado
civil y edad. En concreto, las edades van desde los 19 afios hasta los 73, con una mayoria entre los
30y 46 afios. Doce son madres y tres no tienen hijos o hijas. Tres de las mujeres son migrantes y tres
tienen una discapacidad reconocida. Siete cuentan con empleo en el momento de participar en la
entrevista, aunque tres de ellas tienen un empleo precario. Una mujer esta dada de alta en régimen
de autéonoma. Tres tienen estudios universitarios, una es estudiante de Bachillerato y el resto tiene
formacion secundaria. Tres residen en el ambito rural. Todas las mujeres han presentado denuncia
por violencia de género y han pasado por procedimientos penales a raiz de ésta.

Las entrevistas fueron grabadas en audio y posteriormente transcritas. A partir de las transcripciones
textuales de sus relatos y de la documentacion aportada, el equipo ha elaborado sus historias de vida,
que estan dirigidas a presentar de manera cronoldgica y objetiva las trayectorias de cada una de ellas
en relacion a las violencias experimentadas y a la atencion policial, judicial y social que han recibido o
estan recibiendo actualmente. Las historias, ademas, han tenido un tratamiento analitico basado en la
saturacion de contenidos, cuyos resultados se presentan en este informe.

Andlisisy disefio cuantitativo

Para el disefio de la muestra necesaria para el analisis cuantitativo, nos apoyamos en la técnica
estadistica (Alaminos y Castejon, 2006). Se disefid una encuesta con formato CATI? segun la
metodologia que detallan Agudelo et al. (2010). Dicha encuesta sirvié de instrumento para recopilar
informacion primaria del grupo objetivo, las mujeres atendidas por el Servicio ATENPRO. El grupo de
mujeres con respecto al que se selecciona la muestra estaba en estado activo durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2022, (16.396 mujeres atendidas
en este periodo). El lapso de tiempo seleccionado nos permite conocer el impacto de la pandemia
COVID-19 enla vida y procesos de recuperacion de las mujeres usuarias del Servicio ATENPRO.

Hay que sefialar, que la encuesta busca ilustrar la situacion del grupo objetivo (que determina la
poblacién estadistica) con respecto a un set de variables determinado, en el contexto especifico de

32. Una encuesta CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing por sus siglas en inglés) es una técnica de investigacién cuantitativa que consiste en realizar entrevistas
telefénicas utilizando un ordenador en un programa especialmente creado para el estudio el cual puede personalizarse, dependiendo de las respuestas que ofrece la
persona encuestada.
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la crisis socio sanitaria generada por la pandemia de la COVID-19. A tal efecto, se calculd el nimero

de unidades estadisticas (mujeres atendidas por el Servicio ATENPRO, en estado activo durante el
periodo de estudio), haciendo uso de una ecuacion que nos muestra el analisis de sensibilidad con
respecto a determinados parametros estadisticos: nivel de confianza, porcentaje de indeterminacion

y error estandar. Dicho analisis de sensibilidad ofrece una horquilla para fijar el tamafio de muestra
adecuado, en sujecion a los recursos disponibles y en procura de un nivel de precision aceptable.
Aplicada la férmula encontramos una amplia variabilidad del tamafio de la muestra (nUmero de mujeres
victimas de violencia de género atendidas por el Servicio ATENPRO, en estado activo durante el periodo
comprendido entre enero de 2020 y marzo de 2022, a ser encuestadas mediante la metodologia CATI),
en funcion de los parametros estadisticos adoptados. Finalmente, el muestreo calculado® resultante es
de un tamario de muestra de 1.0023,

) El grupo de mujeres con respecto al
que se selecciona la muestra estaba
en estado activo durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero de
2020 al 31 de marzo de 2022, (16.396
mujeres atendidas en este periodo).
El lapso de tiempo seleccionado nos
permite conocer el impacto de la
pandemia COVID-19 en la vida y procesos
de recuperacion de las mujeres usuarias
del Servicio ATENPRO

33. Célculo del paso m = n/N
34. Como punto de partida, se plantea 1.002 personas, correspondiente al valor critico de la distribucién t de Student asociado a un nivel de confianza del 95% (t0,95) y a un
error estandar de la media del 3%.
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Caracterizacion de la muestra

Se describen a continuacion las caracteristicas sociodemograficas y socio-laborales que componen la
muestra de mujeres usuarias del Servicio ATENPRO participantes de este estudio.

Origen y distribucion territorial

Boletin sobre vulnerabilidad social | Violencia de género

El 96,7% de las mujeres encuestadas tiene nacionalidad espafiola. EI 75,4% nacieron en Espafiay el
24,6% en paises extranjeros. De ellas un 4% proviene de Marruecos, un 3,3% de Rumania, un 2,6% en
Colombia, y el resto con porcentajes inferiores al 2%, proceden de otros paises.

El 64% de las usuarias encuestadas se concentran mayoritariamente en tres Comunidades
Auténomas: la Comunidad Valenciana (32%), Andalucia (22,2%) y Catalufia (9,9%), lo que coincide con
la distribucion del conjunto de usuarias del Servicio ATENPRO.

Comunidad de Valencia
Andalucia

Cataluna

Castilla - La Mancha
Principado de Asturias
Comunidad de Madrid
Galicia

Castillay Ledn
Extremadura
Cantabria

Islas Baleares
Canarias

Regién de Murcia

Pais Vasco

Comunidad Foral de Navarra

Aragén

Ceuta
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9,89%

6,19%

5,09%

5%

4.40%

3,60%

2,70%

2,20%

2%

1,90%

1,70%

0,40%

0,40%

0,30%

0,10%

31,97%

22,18%

Figura 1. Distribucion porcentual de
las mujeres encuestadas (2022)
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En relacion al &mbito geografico y seglin muestran los datos por provincia, de las 1.002 mujeres
encuestadas, 396 han respondido a la pregunta sobre su localidad de residencia. Este dato es
considerado sensible recogiendo un alto indice de no respuesta (605 mujeres prefirieron no contestar
a esta pregunta). De las respuestas obtenidas: 26 mujeres viven en municipios de menos de 5 mil
habitantes, y 12 mujeres viven en municipios de menos de mil habitantes, de un total de 38 mujeres
encuestadas que viven en zonas consideradas rurales.

En relacion a este dato cabe sefialar que los servicios sociales comunitarios dependen de los
municipios que cuentan con mas de 20 mil habitantes, en caso contrario, pueden depender de
mancomunidades o directamente de las diputaciones provinciales, contando en tal caso con recursos
mas limitados. Los servicios sociales brindan a la ciudadania acceso directo y cercano a la informacion,
asesoramiento, evaluacion y tramitacion de ayudas.

Tal y como se mostré en el boletin n° 21 de Cruz Roja de la Espafia despoblada®, en las zonas rurales
las victimas de violencia de género y personas desempleadas de larga duracion, cuidadoras informales
sin ingresos, jovenes sin oportunidades o personas migrantes sufren una especial situacion de
discriminacion por la falta de acceso a los recursos.

Edad

El tramo de edad mas representado entre las mujeres encuestadas, el 53,3% se encuentra entre

los 41y los 65 afios. Seguido por el grupo de edad de 25 a 40 afios que representan el 38,3% de la
muestra. Comparando estos datos con los informes anuales del Servicio ATENPRO, se puede afirmar
que esta distribucion por edades es similar a la poblacion total de usuarias atendidas en el Servicio.

53,3%
38,3%
5,2% 32% Figura 2. Distribucion
por edad de las mujeres
encuestadas (2022)
Delca De25a De 41a Mayores
24 anos 40 afos 65 anos de 65 anos

35. Boletin 21 sobre Vulnerabilidad Social (2021). La vulnerabilidad social en el contexto de la Espafia despoblada.
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Como se puede observar, el 5,2% de las mujeres encuestadas son jovenes menores de 24 afios. Segln
el barémetro de 2021 sobre juventud y género®, entre la poblacion mas joven entrevistada para ese
estudio, una amplia mayoria considera que la violencia de género es un problema social muy grave,
pero, la percepcion de este problema es significativamente mayor entre las mujeres (74,2%) que entre
los hombres (50,4%). Las formas de violencia en el &mbito de la pareja mas habituales que las jévenes
identifican son revisar el movil, forzar una relacion sexual no deseada, controlar toda la actividad,
controlar con quién puede salir o hablar y donde, e insultar y humillar. En el caso de los hombres,
Unicamente revisar el movil, controlar toda la actividad y tratar de que no vea a sus amistades.

Las mujeres encuestadas mayores de 65 afios son un 3,2%. Se constata, por tanto, que las mujeres
mayores que sufren violencia de género estan invisibilizadas y tienen mas dificultades para acceder

a recursos de atencion médica, psicoldgica, social y legal, tal y como ya se reflejo en el estudio de
Cruz Roja sobre las mujeres mayores de 65 afios victimas de violencia de género®*’. En ese mismo
estudio se destaca el impacto de la violencia de género en la vida de las mujeres mayores, sobre
todo en su salud fisica y emocional. A la situacién de violencia que sufren se suma el aislamiento y el
proceso de envejecimiento, la soledad y la falta de apoyo, ademas de la inadecuacion de los servicios
especializados para mujeres victimas de violencia de género por falta de perspectiva de curso vital,
asi como la falta de perspectiva de género en la conceptualizacion y dinamica de los servicios para
personas mayores.

Nivel de estudios

El nivel de estudios predominante entre las mujeres encuestadas es medio. Como se puede ver en

la figura 4, un 34,2% finalizé los estudios primarios y un 29,1% completd la educaciéon secundaria
obligatoria y el bachillerato. Un 5,4% sefialan no haber terminado la educacion primaria. También hay
un importante porcentaje del 12,2% de mujeres con estudios universitarios de grado o postgrado.

34,2%
29,1%
19,2% .
10,9% Figura 3.
. Nivel de estudios
5/4% 13% de las mujeres
=70 encuestadas. Datos
porcentuales. (2022)
Sin Estudios Estudios Estudios Estudios Estudios de

estudios primarios secundarios  formacién universitarios postgrado
finalizados de bachillerato profesional finalizados  finalizados
finalizados finalizados

36. Rodriguez, E.,, Calderdn, D., Kuric, S., Sanmartin, A, (2021). Barémetro Juventud y Género 2021. Identidades, representaciones y experiencias en una realidad social compleja.
Madrid. Centro Reina Soffa sobre Adolescencia y Juventud, Fad
37. Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género (2019) Estudio sobre las mujeres mayores de 65 afios victimas de violencia de género.
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Estado civil y composicién del hogar

El 40% de las mujeres usuarias del Servicio ATENPRO encuestadas estan divorciadas y 18,8% estan
separadas. El 34,8% estan solteras, un 5,2% casadas y un 1,3% viudas (figura 4).

El 81,6% de las mujeres encuestadas tienen hijos y/o hijas, y en el 66,8% de los casos conviven con
ellas.

Y 40% divorciada

Figura 4. Estado civil (2022)

En cuanto a la composicion de los hogares, el 55,9% conviven con sus hijos e hijas, un 15,2% viven
solas, un 10,8% conviven con sus padres/madres, un 8,8% con una nueva pareja, un 6,5% con otros
familiares y un 2,8% comparte piso con otras personas.

Comparte piso con otras personas

. . . 2,8%
(amistades, piso compartido ... ?

Con otros familiares 6,5%

Con padre /madre 10.8%
1

Convive con pareja (distinta a la persona

0,
por la que tiene el Servicio) )

Convive con hijas / hijos 55,9%

Vive sola 15,2%

Figura 5. Composicion del hogar (2022)
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Llevo algun tiempo sin poder pagar la

. . 48,3%
hipoteca o alquiler

No puedo pagar los servicios de luz, gas,

0,
teléfono, comunidad... )

Me he tenido que ir a vivir con otras

. L 16,3%
personas de mi familia 6:3%

He perdido mi casa 15,4%

Vivo en dispositivo, vivienda de acogida

o . . : 4,4%
para victimas de violencia de género
Comparto habitualmente casa
- 3,5%

con otra/s familia/s ’
Problemas para vender la vivienda por 17%
su ex marido ’
Tengo una orden de desahucio 1,7%
Tengo el piso embargado 0,3%
Resido en una vivienda ocupada 0,3%
Mi familia se ha tenido que regresar

. 0,3%
a nuestro pais . ) o

Figura 6. Tipos de problemas con su vivienda

Vivo en la calle 0,3% (34,3% que los han tenido)

En cuanto a las posibles dificultades que hubieran podido tener en relacion a su vivienda habitual, el
34,4% de las mujeres afirma refiere haber tenido algun problema en los ultimos cinco afos,
siendo los tres mas destacados el llevar algin tiempo sin poder pagar la hipoteca o el alquiler en el
48,3% de los casos, no poder pagar los servicios de luz, gas, teléfono o comunidad en el 43% de
los casos y haber tenido que irse a vivir con otras personas de su familia en el 16,3% de los casos.
Un preocupante porcentaje del 15,4% de las mujeres afirma haber perdido su casa.

A partir de la separacion del agresor, esta situacion de vivienda sigue igual o ha empeorado para
el 73% de las mujeres encuestadas y sélo ha mejorado para un 27% de ellas.

) Si sumamos estos dos porcentajes los datos
de la muestra nos indican que mas de la
mitad de las mujeres encuestadas (el 61,3%)
perciben menos de 1000 € mensuales
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Los ingresos netos mensuales del hogar son de menos de 500 euros para el 26,6%, de entre 500 y
1000 euros para el 34,7%. Si sumamos estos dos porcentajes los datos de la muestra nos indican que
mas de la mitad de las mujeres encuestadas (el 61,3%) perciben menos de 1.000 € mensuales,
teniendo en cuenta que la mayorfa de ellas respondid convivir con otras personas en su hogar y las
dificultades para percibir ayudas econdémicas y empleo estable, como veremos mas adelante, este
dato econdmico indica el riesgo de pobreza al que se enfrentan un alto porcentaje de mujeres
atendidas.

El 17,5% percibe en su hogar entre 1000 y 2000 €; solo un 2,5% percibe mas de 2.000 euros. Un
18,8% no contesto a esta pregunta.

34,7%
26,6%
0,
175% 18,8%
o Figura 7.
2,5% Ingresos mensuales
netos del hogar.

Menos  Entre 500 Entre 1.000 Mas de NS/NC

de500€ y1l000€  y2000 euros 2000 €

Al cruzar el dato de ingresos con el dato de mujeres que han respondido tener hijas/os a su cargo, la
situacion no mejora, hay un 60% de mujeres con hijas e hijos que perciben menos de 1.000 euros
en su hogar al mes para cubrir todos los gastos.

35,5%
33,7%
2l 19,6%
25% 18,4%
18,6% .
13.6% Figura 8.
' 2,6% Ingresos netos mensuales
del hogar. Segmentacion
2,2% .

por maternidad.

Menos Entre 500 Entre 1.000 Mas de NS/NC

de500€  yl000€ y2000 € 2000 €
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Situacion [aboral

En primer lugar, se quiere sefialar que existen algunas claves extraidas de los testimonios de las
mujeres entrevistadas, que pueden complementar el analisis de los datos que posteriormente
describimos en este apartado. Existe una desigualdad estructural en la sociedad que somete a las
mujeres a falta de oportunidades laborales y crecimiento profesional, y a mayor precariedad laboral,
persiste la brecha salarial de género. Las mujeres siguen ocupando mas puestos de empleos no
cualificados, pese a estar mas formadas y se enfrentan mas a contratos atipicos y salarios reducidos.
Hemos conocido durante la elaboracion de Ias historias de vida, varias situaciones donde se percibe
una dependencia econémica del agresor. En otros casos, ellas tienen ingresos propios, pero son
insuficientes para hacer frente a los costes de vida 0 son retenidos en cuentas comunes junto con sus
exparejas por las que tienen el Servicio ATENPRO.

En las entrevistas, se encuentra que, cuando se separan, para las mujeres que tienen hijas e
hijos, se da una monomarentalidad de facto: en muchos casos los agresores se resisten a pasar
la pension de alimentos y ellas tienen que afrontar esas cargas solas. En particular, se enfrentan a
las dificultades de conciliacién familiar, con la necesidad de encontrar empleos cuyos horarios
puedan compaginar con los horarios escolares de los hijos e hijas, dado que el resto del tiempo
deben ocuparse de los cuidados.

SegUn el INE, en los tres primeros trimestres de 2022 la tasa de paro femenino ronda el 15% (y del
30% en el caso de mujeres menores de 25 afios). La situacion laboral de las usuarias de ATENPRO,
teniendo en cuenta la muestra de estudio, es peor que la situacion de la media general de paro
femenino. De las mujeres encuestadas el 41,3% estan desempleadas, el 37,6% de ellas, son
mujeres en desempleo que estan en bldsqueda activa de empleo.

No “trabajo fuera”, me dedico

. 1,5%
a los cuidados ?

Estudiante 1,3%

Percibo renta no contributiva 0,9%

Jubilada 2,9%

Trabajo en la economia sumergida 2,8%

Desempleada y no busco empleo 3,7%

Desempleada y busco empleo 37,6%
Pensionista 4,1%

Auténoma 2,9%

Asalariada o por cuenta ajena

. 1,2%
a media jornada °

Asalariada o por cuenta ajena

. 31,2%
a jornada completa

Figura 9. Situacion laboral (2022)
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El 45,3% de las mujeres encuestadas tienen empleo de forma regular. De todas ellas, la mayoria
(31,2%) son asalariadas a jornada completa, seguidas de aquellas que tienen empleos de media
jornada (11,2%)y, por Ultimo, una minorfa son auténomas ( 2,9%). Cabe resaltar que un 41,3% de
mujeres encuestadas que se encuentran en situacion de desempleo, de las cuales la mayoria
(37,6%) esta en busqueda activa de empleo.

Desde el punto de vista del mantenimiento del empleo, dentro de este 45,3%, encontramos una
proporcion significativa de mujeres que, en principio, puede conservar su puesto de trabajo. Un 75,7%
estan asalariadas con contrato indefinido. Un 20% tienen contrato temporal y el resto tienen otro tipo

de contratos (2,8% fijo discontinuo, 0,9% por sustitucion, 0,5% indefinido adscrito a obra), como nos
muestra la figura 10.

Figura 10. Tipo de contrato laboral
2022. (42,4% de asalariadas)
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Como se puso de manifiesto en la investigacion realizada por Cruz Roja, la pandemia por la COVID-19%
ha generado una situacion de crisis social, sanitaria y econémica que ha tenido un gran impacto en
toda la poblacion. La investigacion tenia como objetivo analizar las nuevas dificultades de esta crisis

en todos los ambitos de la vida de nuestra poblacion atendida, que a raiz de la crisis ha aumentado
significativamente. Los resultados muestran indicadores preocupantes en lo que respecta al riesgo de
pobreza, la privacion material, dificultades con la vivienda y acceso a los sistemas de proteccion social, el
fuerte impacto en la salud de las personas, asi como unas condiciones laborales inestables.

En este apartado analizaremos cémo ha impactado la pandemia y sus consecuencias en los distintos
ambitos de la vida de las mujeres encuestadas y entrevistadas, prestando, ademas, especial atencion a
como ha podido repercutir también en su situacion de violencia de género.

Tal'y como se refleja en otras investigaciones especificas sobre violencia de género y pandemia,

como el informe “Impacto de la pandemia por COVID-19 en la violencia de género en Espafia””

se identificd que durante el periodo de confinamiento se potenciaban los factores que utilizan los
agresores habitualmente para ejercer la violencia (aislamiento, justificacion, control...). Este hecho
dificultd que las mujeres pudieran salir de la relacion de violencia y limité sus oportunidades de acceso
a los recursos asistenciales.

Analizamos aqui el impacto de la crisis socio-sanitaria en la muestra de este estudio y cuales han sido
los principales problemas derivados de ella en los distintos ambitos:

En la salud de as mujeres

De acuerdo con el Centro Nacional de Epidemiologia desde el 13 de febrero del afio 2020 hasta el
27 dejulio del afio 2021, la frecuencia de casos de COVID-19 en Espafia fue mayor en mujeres que
en hombres; en la fecha del 14 de junio del 2021 se habfan producido 1.771.543 hombres (47,77%)
y 1.936.299 mujeres (52,23%) de casos; y 44.299 hombres (55,35%) y 35.732 mujeres (44,65%) han
fallecido por COVID-19%.

En el caso del presente estudio el 51,1% de las mujeres encuestadas enfermo por la COVID-19. Al
margen de si padecio sintomas o enfermedad derivada del contagio por COVID-19, el 57,2% de las
mujeres pudo acceder durante la pandemia a algun tipo de tratamiento o consulta médica especializada
por motivo diferente a la COVID-19, siendo la mayor parte de ellas mujeres que tienen hijos e hijas,
mujeres migrantes y mayores de 65 afios.

38. https://www?2.cruzroja.es/web/cruzroja/-/el-impacto-de-la-covid19-en-la-poblacion-atendida-a-traves-del-plan-cruz-roja-responde
39. Impacto de la pandemia por Covid-19 en la violencia de género en Espafia. (2022) Universidad de Granada. Ministerio de Igualdad.
40. Informe Salud y Género (2022). Aproximacion multidisciplinar a la pandemia por COVID-19. Ministerio de Sanidad
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EFECTOS DE LA PANDEMIA EN LAS MUJERES ATENDIDAS POR EL SERVICIO ATENPRO

En general, los servicios médicos mas demandados fueron la medicina general en el 49,2% de los casos,
seguido de psicologia, psiquiatria y traumatologia.

Respecto a la violencia y salud, entre las mujeres encuestadas para este estudio, el 79,4% de ellas ha
sefialado tener algin problema de salud o discapacidad a consecuencia de la violencia sufrida por su
expareja por la que tiene el Servicio ATENPRO, siendo los mas frecuentes la ansiedad o angustia en el
90,6% de los casos, el insomnio o falta de suefio para el 71,9% y la depresién para el 60,7%. Un 12,5% ha
tenido pensamientos o intentos autoliticos.

Otros 9,7%

Pensamientos/intentos de suicidio 12,5%

Fatiga permanente 24,1%

Dolores de espalda o articulaciones 29,1%

Depresion 60,7%
Insomnio o falta de suefio 71,9%

Ansiedad o angustia 90,6%

Figura 11. Problema de salud o discapacidad consecuencia de
la violencia sufrida por su expareja (79,4% de las mujeres).

Esta evidencia estadistica se refuerza con lo declarado por la mayoria de mujeres entrevistadas, quienes
han manifestado problemas de salud, aunque en muy diverso tipo, grado e intensidad. En general, los
problemas se circunscriben al ambito de la salud mental: estrés, ansiedad, depresién, trastornos
compulsivos, fobias y miedos, inseguridades, baja autoestima o problemas para conciliar el suefio. En
cuanto a la salud fisica y psiquica, muchos malestares se relacionan con dolor en diversas partes del
cuerpo, en ocasiones dificiles de clasificar y diagnosticar, por lo que, en la mayoria de los casos, no
han dado lugar a certificaciones médicas, que permitan un acceso a derechos laborales adaptados a
sus necesidades especiales (enfermedades o problemas de discapacidad no reconocidas). También
aparecen enfermedades organicas relacionadas con una depresion del sistema inmune o endocrino,
posiblemente derivadas de un estrés cronico. En todos los casos que presentaron estos cuadros,

las mujeres los han relacionado con la violencia de la que han sido objeto. En algunos se ha tratado
de malestares o enfermedades que se han manifestado por primera vez durante y después de las
experiencias de violencia, en otros, existian antes, pero se han agravado con ésta.

De los disgustos vienen las enfermedades y si tienes una enfermedad y no tienes una
vida tranquila, tienes una persona que te esta machacando, tu enfermedad va a peor.
Unos dolores en los rifiones, en las piernas, en los pies, en la cabeza, en los ojos, los
oidos, las articulaciones, todo el cuerpo. [...]. Me veia mal para hacer las camas, me veia
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mal para tender la ropa, no podia levantar la cabeza porque me caia. Todo, todo, todo
mal. Si yo sigo con él, a mi me mata. [...]. Hacia la cena y me acostaba rapido antes de
que se metiese el sol, porque estaba llenita de dolores. Y ahora como no discutimos y no
discuto con nadie y estoy tranquila, yo no tengo ningun dolor y salgo, voy al corral, voy
despacito, pero ando y voy sin muletas. Yo estaba andando con tacata. (Estefania)

Otras mujeres manifiestan que, desde que empezaron a padecer la violencia psicoldgica y fisica por
parte de su pareja, experimentaron ademas, trastornos fisicos y psicoldgicos y en algunos casos ideas
suicidas e incluso intentos de suicidio, que han podido sobrellevar con apoyo de sus hijas e hijos.

La minusvalia que tengo es por la anemia y psicolégicamente. [...]. Es una anemia
hemolitica. Los glébulos rojos los elimino en la orina. Entonces, cualquier virus, gripe,
catarro, malestar, pues orino la sangre. [...]. Rechazo la comida y hay mucho dolor de
cabeza, todo el cuerpo, porque cuando estas anémica estas cansada, pues lo mio es
mas fuerte. [...]. La neuréloga me valoré un psicélogo y un psiquiatra y me dijeron que
la pérdida de memoria mia era una consecuencia de que yo queria desaparecer, porque
yo tuve intentos de suicidio, estaba con las pastillas en la mano, asustada, hasta que me
venian a la mente mis hijas y era cuando reaccionaba. (Andrea)

Yo ya estaba muy depresiva, con ganas de quitarme la vida. Yo me llegué a tomar un dia
una caja de pastillas entera y me quedé dos dias dormida, él me desperto; hoy en dia lo
pienso y fue una locura. Pero es que yo ya no podia mas porque eran todos los dias malos
tratos, y yo ya no queria vivir mas. Es que me tenia destruida. (Sandra).

Los datos estadisticos y los testimonios muestran el conjunto de consecuencias que produce la
violencia en la salud de las mujeres, problematicas que se acrecientan durante la pandemia. Si bien
las consecuencias son multiples, las mas referidas, como hemos sefialado, estan relacionadas con
el ambito de la salud mental: angustia, insomnio, depresion, fobias, miedos e inseguridades, baja
autoestima y pensamientos suicidas. Y en menor medida, pero no menos importante, con la salud
fisica.

Las consecuencias de haber vivido en un entorno de violencia, también las padecen el 65,1% de
las hijas e hijos de las mujeres entrevistadas. Al preguntar por esta cuestion, un 61,9% de mujeres
encuestadas afirmaron que sus hijas/os tienen problemas de ansiedad, un 40,6% problemas de
depresion, seguidos de distintas problematicas que dificultan su salud en la vida cotidiana: baja
autoestima, problemas en la gestion de emociones, dificultades para relacionarse, etc...
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Ansiedad 61,9%
Depresion 40,6%

Dificultades en el suefio y/o concentracién 38,3%

Baja autoestima 33,9%

Problemas de gestion de emociones como rabietas, etc. 27,3%

Dificultades para relacionarse
Problemas de conductas agrevisas

Problemas cognitivos que hayan afectado a su
rendimiento escolar

22,5%

15,1%

14%

Transtornos de la alimentacion 8,9%
Problemas fisicos que hayan afectado a su crecimiento 4,6%
MIEDOS 3%
DROGAS 0,5%
DESCONFIANZA 0,5%

MAS MADURO 0,2%

ATAQUES DE PANICO 0,2%

Figura 12. Consecuencias padecidas por los hijos/as después de vivenciar

situaciones de violencia de género (65,1% que lo experimentaron)

Sobre como vivieron las mujeres victimas de violencia de género la situacion de pandemia COVID-19,
ponen de manifiesto que su salud psiquica (afectada en muchos casos por la situacién de violencia),
empeord durante este periodo: vuelven a aparecer tristeza, depresion, ansiedad y estrés, y también,
en porcentajes muy significativos, miedo (52%), soledad (49%), preocupacion (46%) y desesperacion

con respecto al futuro (38%).

Me he sentido triste o deprimida

Con estrés y ansiedad

64%
53%

Con miedo 52%
Me he sentido sola 49%
Preocupada con muchas cosas sin poder controlarlo 46%

Desesperadas con respecto al futuro
Irritable, con ira, enfado o agresividad
No me identifico con ninguna de estas situaciones

Otros

13%
12%
1%

38%
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Figura 13. Emociones y sensaciones experimentadas durante la pandemia.
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Impacto enfa economiay situaciones laborales de las mujeres

La crisis econémica y social provocada por la pandemia COVID-19 ha afectado especialmente a las
mujeres, tal y como se refleja en el estudio realizado por Cruz Roja sobre el “Impacto de la pandemia
COVID-19 en la poblacion atendida por Cruz Roja en el Plan Responde™’. Esto se debe, entre otras
cuestiones, a que los sectores mas afectados por la crisis* son aquellos en los que hay una mayor
proporcion de mujeres (sectores del comercio, hostelerfa, restauracion, industria manufacturera,
trabajo doméstico y de cuidados, asistencia sanitaria, servicios sociales, etc.).

Esto ha conllevado a un aumento de las desigualdades de género en el mercado laboral, a un
empeoramiento de la situacion de precariedad laboral, pérdidas de empleo, peores contratos y
pérdida de derechos a proteccion social.

Al preguntar en la investigacion sobre los principales problemas que han sufrido las mujeres
encuestadas, han sido los problemas de tipo laboral y econémico sus mayores preocupaciones. Para
el 66% de las mujeres encuestadas en este estudio, los problemas han sido de tipo econémico y para
el 59% de las mujeres han sido problemas laborales.

Econémicos 28% 38% 34%
Laborales 27% 32% 41%
Demoras o complicaciones con tramites judiciales (proceso o o o

de divorcio, medidas de proteccion, régimen de visitas...) 2 5% 66%
Demoras o complicaciones con tramites administrativos (documentacion o B T
extranjeria/asilo, tramitacién/obtencion de ayudas, otras gestiones...) ° ° °
Con la vivienda 5% 23% 72%
Para el cuidado de hijas/hijos u otras personas - =
dependientes de su hogar ° ° °
Familiares (conflictos que no sean de pareja) 2% 8% 90%
Relacionados con la educacién o formacion 1% 7% 93%
De pareja, (distinta a la persona por la cual usted o v
tiene el Servicio ATENPRO) P °° °
Con las personas que conviven (no familiares) 1% 4% 94%

Figura 14. Tipo de problemas sufridos por las mujeres encuestadas

41, https://www2.cruzroja.es/documents/5640665/13549052/Boleti%CC%81n_CruzRoja_Vuln_20+Interactivo+%281%29.pdf/b1688d72-c928-c53a-da71-
7499983425072t=1616755630307

42. Taly como se muestra en el informe de la Organizacién Internacional del Trabajo “COVID-19 y el mundo del trabajo: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/-
--dcomm/documents/briefingnote/wcms_767045.pdf

> 45 VOLVER AL INDICE >>


https://www2.cruzroja.es/documents/5640665/13549052/Boleti%CC%81n_CruzRoja_Vuln_20+Interactivo+%281%29.pdf/b1688d72-c928-c53a-da71-749998342507?t=1616755630307
https://www2.cruzroja.es/documents/5640665/13549052/Boleti%CC%81n_CruzRoja_Vuln_20+Interactivo+%281%29.pdf/b1688d72-c928-c53a-da71-749998342507?t=1616755630307
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_767045.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_767045.pdf
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Desde que comenz¢ la pandemia en marzo de 2020, las dificultades econdmicas se han agravado
segln las mujeres participantes. El 48,9% de ellas no recibe ningun tipo de ayuda econémica, el
17,9% recibe la renta activa de insercion, un 11,9% recibe el ingreso minimo vital, el 5,7% la prestacion
contributiva por desempleo, y un 3,2% recibe la ayuda econdémica especifica para mujeres victimas de
violencia de género establecida en el articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Mas de la mitad de estas mujeres no ha tenido empleo remunerado durante el periodo de pandemia,
es decir, desde marzo de 2020 hasta la fecha de cierre de la investigacion. Un 66,1% afirmd haberse
inscrito en el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) durante la pandemia. Para el 45,8% que sf ha
tenido empleo remunerado durante la pandemia, el 71,6% opina que la pandemia ha afectado mucho o
bastante a su situacion laboral.

Estos datos estadisticos se refrendan con la informacion cualitativa. De las 15 mujeres entrevistadas
solo cuatro trabajan a jornada completa en un ambito relacionado con sus estudios. Otras declaran
tener ingresos muy ajustados, derivados de empleos precarios a media jornada, por horas o en la
economia sumergida. Existen otras situaciones laborales de las mujeres entrevistadas, como es el caso
de una trabajadora auténoma que tiene dificultades de acceso a las ayudas por esta circunstancia.

Lo que echo en falta es que por el hecho de ser autbnoma yo no tengo derecho a
ninguna ayuda. A pesar de haber puesto la denuncia, no tenia derecho a ninguna ayuda,
solamente a un abogado de oficio. (Raquel)

De las mujeres entrevistadas en el apartado cualitativo de la investigacion, una de ellas percibe una
pension no contributiva con una compensatoria por parte de su primer marido, aungque sumando
ambas el ingreso es bajo, vive en un piso con usufructo vitalicio, lo que le permite subsistir. Una es
estudiante joven, que vive aun con sus progenitores y no percibe ninguna prestacion publica. Solo una
de las mujeres percibe una ayuda econdmica especifica por violencia de género, de 463€.

Ultimamente aqui solo he pagado yo, todo, todo, aunque el alquiler es mas barato, pero...
Y el dinero que yo ahorraba pues he estado tirando de ello, hasta que ya no podia mas. Y,
efectivamente, 463 euros estoy cobrando a partir de este mes, entonces, eso mas los 100
euros que me pone él. Mira, me llegan casi 200 euros de luz y muchas cosas asi. Y de la
comiday eso, vengo a comprar un kilo de carne, un kilo de pollo y pescado o lo que sea,

y ya se acabé casi el dinero. [...]. Ahora, por ejemplo, el nifio tiene que ir al colegio, tengo
que pagar un montén de cosas, libros. Estoy buscando becas, estoy en ello. Pero muchas
veces no me da la vida. (Daniela)
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Por lo general se observa, que las mujeres entrevistadas tienen ingresos muy bajos, por lo que requieren
de ayuda por parte de sus familiares o de los Servicios Sociales. En cuanto a las ayudas sociales varias

las estan tramitando, pero aun sin éxito y solo dos las estan percibiendo. Las que son madres y tienen
la custodia de sus hijas e hijos, tienen derecho a la pensién de alimentos por parte de sus ex
parejas, pero en varios de los casos estos las incumplen, por lo que los ingresos en este capitulo son
inexistentes o irregulares.

Volviendo a las mujeres encuestadas, entre las que han tenido empleo remunerado durante la
pandemia, mas de la mitad (un 55,5%) sigue en la misma situacion, un 24,2% ha pasado por distintas
situaciones de contratos y despidos, un 13,3% han sido despedidas. Por otra parte, el 7% han sido
contratadas durante la pandemia.

Sigo en la misma situaciéon que antes de la pandemia 55,5%

He pasado por distintas situaciones de 24.2%
contratos y despidos '

He sido despedida 13,3%

He sido contratada 7%

Figura 15. Cambios en su situacion laboral desde que empez6 la pandemia
(45,3% con empleo remunerado durante la pandemia)

) Las que son madres y tienen la custodia
de sus hijas e hijos, tienen derecho a la
pension de alimentos por parte de sus ex
parejas, pero en varios de los casos estos las
incumplen, por lo que los ingresos en este
capitulo son inexistentes o irregulares
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En el incremento del trabajo no remunerado y problemas para concilir a vida
laboral, personal y familiar

La crisis de la pandemia aumento las dificultades que, sobre todo las mujeres, afirmaban tener para poder
condiliar los distintos ambitos de su vida, tal y como se concluye en la ya citada investigacion de Cruz Roja
sobre impacto de la COVID-19. La creciente demanda de cuidados vy la disminucion de la oferta de servicios,
originada por las medidas de aislamiento y distanciamiento social adoptadas para frenar la crisis sanitaria, han
agravado la situacion de las mujeres, que nuevamente estuvieron al frente de la respuesta a la enfermedad

y que son las que realizan la mayor parte del trabajo domeéstico: “el 70% de los cuidados recae en las mujeres.
Ademdis, el cierre de los centros educativos, el teletrabajo y el confinamiento de la poblacion en sus domicilios, ha
incrementado la carga de trabajo domeéstico y de cuidados de los hogares, especialmente afectadas son las familias
monoparentales, ocho de cada diez encabezadas por mujeres’, seglin reporta el boletin del Instituto de las
Mujeres de Espafia®.

En relacion al trabajo doméstico no remunerado, en el caso de las mujeres encuestadas en el presente
estudio, éstas sefialan que ellas llevan la mayor parte de este trabajo en sus hogares y que éste ha sido el
mismo para el 84,6% de las mujeres, ha aumentado para un 12,1% de ellas y ha disminuido para un 3,3%.

No tengo con quién dejar a los/as nifios/nifias 45%
Porque en mi trabajo no hay flexibilidad horaria 25,8%
Porque no llego a todo, aunque lo intento 16,6%

No tengo con quién dejar a personas dependientes a mi cargo

0,
(mayores, enfermas o con discapacidad) 5:3%

Porque mi empresa no ve bien el tema de la conciliacion 5,3%

Porque tardo mucho en desplazarme al lugar de trabajo y tengo 1,3%
poco tiempo

Porque el resto de personas con las que convivo no

0,
comparten responsabilidades 0.7%

Figura 16. Razones por las que han podido conciliar poco o nada su vida laboral con la personal y familiar

El 10% del total de mujeres encuestadas afirma haber tenido problemas para conciliar la vida laboral
con la personal y familiar durante la pandemia, los principales obstaculos para la conciliacion expresados
por las mujeres fueron el “no tener con quién dejar a los hijos/as” en el 45% de los casos, y la “poca
flexibilidad horaria en su trabajo” para el 25,8% de las mujeres. Los problemas de conciliacién influyen
en gran medida en la tasa de parcialidad de los contratos (20% en mujeres frente a un 3% de
contratos parciales en hombres)*.

43. Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades. (2020). La perspectiva de género, esencial en la respuesta a la COVID-19. Ministerio de Igualdad.
44. Informe de CCOO. 2022. Igualdad de género y brecha salarial https://www.ccoo.es/d27c437be7c5b620d28db36f8c3a8095000001.pdf
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Esto incide directamente en las condiciones econémicas de las mujeres posicionandolas frente a
situaciones de ingresos bajos y peores cotizaciones, generando precariedad y peores condiciones de
vida.

La situacion se torna mas dificil para el caso de las trabajadoras del hogar y de los cuidados de madres
migrantes, que no tienen redes de apoyo familiar en Espafa y las mujeres que viven en el ambito rural,
alejadas de los centros urbanos.

Yo ya te digo que yo trabajo cuando el nifio se va en verano, es que no tengo otra
manera, otra opcién, porque si lo encontrara, por ejemplo, de mafiana, jmadre mial, eso
seria... Aunque sea hosteleria, donde sea, me da igual, donde sea por la mafana, porque
el nifio esta en el colegio y lo tengo también apuntado en el comedor, que quieras que
no, pues... [...]. Todo lo quieren por la noche y por la noche no, no tengo con quién dejar
al nifio. Y cuando vas a contratar una nifiera, son casi 500 euros, ;y en hosteleria tu crees
gue cuanto me van a pagar? ni 1000. (Sol)

En los procesos judicales de las mujeres

Durante la pandemia el acceso a la justicia de las victimas de violencia se ha visto también restringida
por varias condiciones: cierre provisional o parcial de los tribunales, el retraso de las audiencias, la
disposicion de la actividad policial hacia la vigilancia de las medidas impuestas, la disminucion de la
actividad y disponibilidad de los servicios de atencién y los problemas de desplazamiento de las y los
operadores de justicia.

A pesar que el Gobierno de Espafia, tras el primer periodo de aislamiento a principios de 2020 por
el COVID 19, disefié un Plan de Choque en la administracion de justicia con especial atencion a las
personas vulnerables, entre ellas, las victimas de violencia de género, creando un refuerzo de las
oficinas de atencion a las victimas y de las unidades de valoraciéon forense integral®. Al preguntar

a las mujeres sobre el impacto de la pandemia en sus procesos judiciales, un 25% de las mujeres
encuestadas* declaran que, debido a las consecuencias de la pandemia, han vivido demoras o
complicaciones con tramites judiciales (23%) y administrativos (25%), lo que significé para algunas de
ellas vivir en un “verdadero infierno”.

Imaginate, si cuando no estaba la pandemia que mas o menos se podia salir... Bueno,
mas o menos... porque yo tampoco era que pudiera salir como cualquier mujer, ni
siquiera a desayunar, a tomar un café con nadie. Pero al estar ya encima los cuatro

45. Ibid.
46. Tal y como se muestra en la Figura 14 Tipos de problemas sufridos por las mujeres encuestadas.
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dentro de la casa con la pandemia eso fue un infierno. Bueno, yo he vivido 23 afios de
infierno, pero eso ya era que yo estaba al limite. Tan al limite que es que yo he querido
hasta quitarme la vida, ya no podia mas. (Sandra)

Por otro lado, un 39,2% de las mujeres opina que la pandemia ha influido de alguna forma en el
proceso judicial relacionado con su situacion de violencia. De ellas, la gran mayoria, un 90,6%, opina

que la pandemia ha ralentizado el proceso e incluso encontramos un 9,4% en los que los procesos se
han paralizado.

Vamos a [la Policia Local], nos atienden, «Mira, ahora estoy muy ocupada, tomaros un
café y en una hora o dos horas os llamo». Si, nos llamé para decirnos que fuéramos al

dia siguiente. Yo con un loco en la calle que se presenté en mi trabajo a la tarde con un
cuchillo jamonero asi. Y yo le dije «Y si yo al dia siguiente estoy muerta, ;qué? ;Ta me

vas a cuidar a mi hijo?». Mi primo se quedé toda la madrugada haciendo la denuncia via
online* y lo mandé, pero, por si acaso, dijo «No estoy seguro, vamos, Rocio». 7:00 de la
mafiana vamos: «Ah, no, no, pero si tu primo ya lo ha hecho muy bien, ya estara, ya no es
necesario», le digo «Me habéis dejado totalmente expuesta a una persona... “. (Rocio)

En el caso del presente estudio, el 45,9% de las entrevistadas finalizo la relacion con la expareja
durante la pandemia y el 54,1% lo habia hecho antes.

Es importante destacar que la ruptura de la convivencia en situaciones de violencia de género no
necesariamente garantiza la desaparicion de todas las manifestaciones de violencia contra las
mujeres; al contrario, tras la separacion, la violencia puede exacerbarse incluso existiendo medidas de
prohibicién de aproximacion y/o comunicacion, como es el caso del ex marido de Martina que no solo
incumplio la orden de alejamiento, sino que también disefi¢ un sofisticado sistema de videovigilancia
conectado al trabajo de ella, mediante el cual podia verla cada dia. Martina no solo le denuncié a él,
sino también a directivos de su empresa.

Mi hija me dijo «Mami, te tengo que contar una cosa», y le digo yo «Dime, carifio, si

me la quieres contar, bien», porque yo la noté que estaba, asi como nerviosa, «—Si

me la quieres contar, bien; si no, no pasa nada, carifio. —Que si, pero, por favor, no le
digas nada a mi padre. Porque yo un dia estaba con mi padre y yo te veia que estabas
trabajando. Si, mami, salia asi la pantalla y tu te veias trabajando». Una de mis jefas le dio
la contrasefia o lo que fuera o la aplicacidn de lo de las camaras y todo eso, se la dio y él
me vigilaba mientras yo trabajaba. (Martina)

47. La posibilidad de realizar el trédmite de denuncia online se facilité durante el tiempo de confinamiento con motivo de la pandemia COVID-19. En la actualidad los delitos que
tienen que ver con cualquier tipo de violencia no se pueden denunciar por esta via.
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De ahf que sea importante tener en cuenta estas circunstancias en los procedimientos de familia,
puesto que pese a las protecciones policiales y judiciales que tienen, muchas de ellas se sienten
inseguras después del divorcio.

En cuanto a los procesos penales por violencia de género, el 36,8% de las mujeres encuestadas tiene
orden de proteccion con medidas vigentes, el 31,7% tiene sentencia con medidas vigentes, para el
12% el proceso esta en curso, pero no tiene medidas de proteccion vigentes y para el 9,4% el proceso
finalizo por absolucion.

Custodia para mi 53,9%
Atribucion de la vivienda habitual para mi 45,5%
Pension de alimentos le corresponde a él 29,5%
Régimen de visitas, tiene que acudir él 27,5%
Pension de alimentos me corresponde a mi 25,8%
Separacién/divorcio 24,1%
Mi hijos/as no son de la persona por la cual tengo el Servicio ATENPRO 18%
No corresponde porque mis hijos/as viven de forma 151%
independiente o con otras personas '
Atribucién de la vivienda habitual para él 4,8%
Custodia compartida 4,4%
No le han asignado visitas / visitas prohibidas 3,9%
No cumple el régimen de visitas 3,7%
Régimen de visitas, no corresponde porque es compartida 3,4%
Punto de encuentro 2,8%
Orden de alejamiento sobre los niflos 2,2%
No cumple nada, pensién ni visitas 2,0%
Son mayores de edad de los hijos por lo que no hay régimen de visitas 1,8%
Custodia para él 1,1%
Hijo/a no quiere ir con el padre 1%
Pendiente régimen de visitas 1%
Régimen de visitas, tengo que acudir yo 0,7%
No reconoce al hijo/a 0,6%
Progenitor desaparecido 0,6%
Progenitor en prision 0,5%
Hijo/a lo ven cuando quieren 0,5%
Hijos/as estan en un centro de acogida 0,4%
Figura 17. Medidas civiles
Todo en proceso 0/4% del proceso judicial (81.6%
No cumple nada, pensién ni visitas 0,2% que tienen hijos/as).
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En relacion a las medidas civiles del proceso judicial de familia, en el 53,9% de los casos la mujer tiene
la custodia de los hijos e hijas y en el 45,5% de los casos la mujer tiene atribuida la vivienda habitual.
Sélo el 24,1% esta en proceso de separacion o divorcio. La pension de alimentos le corresponde al
hombre en el 29,5% de los casos y él tiene que acudir al régimen de visitas en el 27,5% de los casos.
Aun asf, el 27,9% de ellos no pagaba las pensiones u otros gastos y un 17,5% incumplian el régimen de
visitas®.

Pese a que varias de las mujeres entrevistadas han tenido experiencias negativas con algunos servicios
policiales o judiciales, o con funcionarios, operadores juridicos o profesionales, la mayoria destaca que
los protocolos de proteccion y atencion frente a la violencia de género han actuado con celeridad.
Cuando han acudido para solicitar ayuda, se han sentido seguras, pese a que no siempre han obtenido
resultados esperados en los juicios; y las malas experiencias vividas durante los procesos penales

y civiles se han visto neutralizadas por actuaciones beneficiosas por parte del personal de recursos
policiales, juridicos, sociales y psicoldgicos especializados en violencia de género, segln refieren algunas
entrevistadas se han sentido protegidas y cuidadas por la Guardia Civil, Policia Local, etc:

Me he sentido muy bien protegida siempre que he ido. Los guardias mejor, mira que he
tropezado con varios y bastante bien. Al principio, venian a mi casa casi a diario, hasta
que puse las camaras de seguridad, se quedaban horas con el coche dando vueltas. Y los
de Violencia de Género me llaman, de hecho, ayer me llamaron. Cada cosa que me pasa,
yo los llamo, se lo comento, estan muy agradecidos. [...]. Yo estuve con la psicéloga del
ayuntamiento y bien. La trabajadora social si se movi6 bien conmigo. [...]. Todos tienen
su parte importante. Es verdad que con lo de VioGen me he sentido muy acogida, me he
sentido bastante bien. (Andrea)

Ha estado viniendo la Guardia Civil, si no me han visto, han preguntado al alcalde,
«—Ves a Estefania? ;Esta Estefania bien? —Si, la he visto hace dos o tres dias, si, la vi».
Y ya no han llegado aqui, pero antes llegaban hasta la puerta, me preguntaban qué tal
estaba, me llaman también de xxx (nombre del municipio), hablan conmigo un rato, me
dicen que qué tal estoy. Y yo qué sé, pues ahora ayuda de eso, yo creo que ha pasado un
afo y yo ya estoy mejor. (Estefania)

Otras se sienten agradecidas con la atencion juridica y psicologica, que se le presté desde los Centros
Municipales de Informacién a la Mujer de sus ciudades, Cruz Roja y los servicios policiales de
atencion a la violencia de género.

48. Taly como se muestra detalladamente mas abajo en la figura 19:Utilizacién de los hijas e hijos por parte de las exparejas
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Una amiga me recomendd a ir al CMIM [Centro Municipal de Informacién a la Mujer] y
empecé con la psicéloga y con la de asistencia juridica, y claro, fue cuando me empezaron
a decir que no era normal lo que yo estaba pasando, que yo estaba siendo victima, y yo
«No. Eso solo sale en la tele, eso a mi no me pasa» [Risas]. Me dice «Si, Elena», en plan de
«Abre los ojos», y alin estaba con él cuando fui al CMIM, él aun estaba en casa. (Elena)

Me llamaron para mi cumpleaios, para felicitarme, yo que me sentia tan mal, como
los cumpli en marzo... Pues el ATENPRO, el [nombre del policia asignado] este, me fui
también al Centro de la Mujer, aqui de Cruz Roja ya no salgo. Me he sentido protegida,
me he sentido escuchada. Le he dicho a [las técnicas] «Tengo que hablar contigo»

y han estado siempre para mi, para mis hijos. Y ya no econémicamente, porque
econémicamente el papel es dinero; es otra cosa, es algo que se forma ahi como... y
luego, aparte, las chicas que he conocido aqui igual. (Martina)
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La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género, considera que la violencia de género comprende todo acto de violencia fisica y psicologica,
incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de
libertad. También comprende la violencia que con el objetivo de causar perjuicio o dafio a las mujeres
se ejerza sobre sus familiares o allegados menores de edad por parte de las personas agresoras®.

Con el fin de identificar las distintas formas de maltrato que se han ejercido hacia las mujeres
encuestadas y entrevistadas y tomando como criterios las definiciones de la Ley Organica y el dafio
que ocasiona la violencia, se han establecido algunas categorias para el presente andlisis:

* La violencia fisica.

* Violencia psicoldgica, control y chantaje emocional.
* Violencia sexual.

* Violencia econdmica.

* Violencia digital.

* Violencia vicaria.

* Violencia de género sobre los hijas e hijos.

Para el analisis que nos ocupa en este apartado se consideran dos aspectos claves:

 Las multiples formas de violencias narradas por las mujeres.
¢ Las estrategias que las mujeres realizan en los distintos momentos de sus procesos de recuperacion
y qué factores les facilitan o les han ayudado a salir de la relacion de violencia.

A continuacion, se desarrollan cada uno de estos aspectos a partir de la informacion cuantitativa y
cualitativa proporcionada por las mujeres y se rescata la pluralidad de sus voces frente a las multiples
formas de violencia que han experimentado en sus vidas, asi como las diferentes estrategias que les
han permitido salir de la relacion de violencia.

Las miiliples formas de violencias narradas por las mujeres

Todas las mujeres viven en mayor o menor intensidad formas de violencia. En el caso que nos ocupa,
las mujeres encuestadas y entrevistadas, han vivido, a lo largo de su vida una serie de situaciones
violentas por parte de su expareja. Asi, al 97,8% las impidieron que tuvieran actividad laboral o les
intentaron convencer de que no trabajaran, al 88,3% las han humillado, menospreciado o insultado
en publico o privado, el 86,6% han sentido que intentaban alejarlas de su entorno, al 84,9% las han
empujado o golpeado, usando la fuerza contra ellas y el 49,8% se han sentido forzadas a participar en
practicas sexuales no consentidas.

49. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760
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El 59,4% ha tenido que bloquear a alguna persona (46,7% de las veces la exparejay 12,7% otras
personas) por sentirse acosada o intimidada al recibir llamadas o mensajes en su teléfono. EI 30,1% ha
sufrido comentarios de su expareja en las redes sociales que le han hecho sentirse acosada.

En la encuesta se pregunto a las mujeres sobre distintas formas de violencia, ejemplificandolas, para
poder identificar tipos de violencia mas sutiles, o de reciente inclusion en la tipologia de las violencias
machistas, como la vicaria o la digital. En el presente grafico que sera analizado en profundidad en los
siguientes epigrafes, se muestran las respuestas sobre tipos y formas de violencia.

alguna accién médica sin su
consentimiento

de acoso sexual en el trabajo y

Alguna persona ha realizado
'

Han difundido fotografias suyas, videos,

. PR . . 73%
informacion intima sin su consentimiento

Alguna vez, en un lugar publico ha
recibido comentarios ofensivos o 16,5% 3,5%
tocamientos indeseados

Ha sufrido comentarios que le hayan
hecho sentir acosada en redes sociales 30,1%
(Facebook, Instagram...)

8

Se ha sentido forzada a participar en
algiin momento en practicas sexuales 49,8%
no consentidas

Ha tenido que bloquear a alguna persona
por sentirse acosada o intimidada al recibir 46,7%
mensajes/llamadas en su teléfono

Le han empujado o pegado, usando la

fuerza contra usted de alguna manera 84
Ha sentido que intentan alejarla de su
entorno, como si molestara que tuviera 86,6%
contacto con familia y amistades
Le han humillado, menospreciado, insultado,
. e . 88,3%
despreciado... en publico o privado
Le han impedido que tenga una actividad 0%
laboral o le han intentado convencer de 97,8% %’
que no trabajara
) No aplica/No vivido > Pareja actual
> Familiar > Amistad
) Persona del entorno social/ laboral > Familia/conocidos de su expareja (ATENPRO)

Figura 18. Distintas formas de violencia sufrida a lo largo de la vida
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Estos datos muestran distintas manifestaciones de tipos de violencia. Estas pueden darse de forma
simultanea o aislada; y en mayor o menor intensidad y en distintos ambitos de su vida, la violencia es
multidimensional y compleja. Para comprender mejor estas dinamicas de violencia y como afectan
en sus vidas, incluso tras terminar de pareja con el agresor, a continuacion, se analizan cuantitativa y
cualitativamente, atendiendo también a sus relatos en las historias de vida estas formas de violencia:
fisica, psicoldgica, sexual, econdmica, vicaria, sobre hijas/os, la violencia digital y el impacto de la
violencia en el vinculo materno-filial.

Laviolencia fisica, [ punta deliceberg

Cuando hablamos de violencia fisica en el ambito de la Ley, nos referimos a aquellas agresiones
directas que atentan contra el cuerpo de otra persona con la voluntad de infligir dafio fisico. Este es,
posiblemente, uno de los tipos de violencia de género mas visible dada su evidente peligrosidad. Este
tipo de violencia se manifiesta de diversas maneras, intensidades y gravedad, produciendo multiples
lesiones y consecuencias fisicas y psicoldgicas.

Entre las mujeres encuestadas para este estudio, el 84,9% han sufrido violencia fisica por parte

de sus parejas o exparejas, en diversas formas (empujones, bofetadas, pufietazos, patadas, etc.)y
gravedad. Este tipo de violencia les ha producido multiples lesiones, externas e internas. Por lo que, en
muchos de los casos, segun refieren sus testimonios, la violencia fisica ha sido el detonante que las ha
impulsado a efectuar la denuncia correspondiente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, iniciando asf
la ruptura con el ciclo de la violencia.

Hubo una vez que digo ;como he podido olvidar yo eso? Que estabamos los dos solos,
estaban al llegar los nifios del colegio, y yo no sé qué es lo que... qué es lo que yo le diria
para que él se enfadara. Yo sé que yo estaba en la cocina y me lo vi venir, entonces, yo
tengo dos puertas en la cocina, yo llevaba el pafio de cocina y él como que me frenég, y

al girarme yo, el pafio de cocina volé y le dio aqui, pero le roz6, que no, nada. Total, él
nota el roce del pafio de cocina, me hace jboom! en todo el oido. Mira, pues yo eso lo
habia olvidado. Yo me quedé asiy, claro, él mismo se qued¢ frio y dice «Eso por haberme
pegado con el pafio», le digo «Yo no te he pegado. Pegarte es hacerte asi y yo estoy con
mis manos aquiy el pafio ha girado». Bueno, yo me quedé inmdvil, inmévil porque era la
primera vez que yo... para mi, me habia pegado. (Patricia)

Se bajé. Me bajé al garaje y me intent6 atropellar dos veces con el coche, me dejé un
moretén. Sali6é del coche, me agarré por el pelo, me tiré contra el marco de la ventanilla,
creo que es una pulsera que él usa, que me hizo un corte en la oreja, me dejé un moretén
en la oreja, y empecé a notar que me estaba cayendo sangre. Me enganch6 la mano y fue
cuando... me mordid, que me arranc6é medio cacho de carne. (Estela)
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En ese contexto, a partir de las denuncias por agresiones 0 amenazas de agresiones fisicas, se activan
los protocolos de proteccion policial y juridica, que dan lugar, entre otros recursos, a érdenes de
alejamiento o de proteccién, asi como a la inclusion de las mujeres en el Servicio ATENPRO.

Muchas mujeres no buscan apoyo ante los primeros indicios en la relacion de violencia de género
porque la perciben como una conducta “normal” a nivel de la sociedad. Las normas sociales de
tolerancia a la violencia hacen que las personas e instituciones, en la mayoria de los casos, no actlen
0 no sancionen a los agresores. En el caso del presente estudio, algunas mujeres llegan a pensar que
lo que experimentan no es violencia de género, debido a que los otros tipos de violencias que pueden
estar sufriendo estan ocultas bajo un halo de incomprension social.

Yo no lo vi como violencia porque para mi la violencia era fisica, era darme una paliza,
pero me llegd a dar empujones, lanzarme cosas, levantarme la mano”. (Andrea)

Es asi que la violencia fisica, puede aparecer tras un cimulo de violencias que se retroalimentan

entre si; por lo que, si bien esta produce marcas visibles, también el miedo, el panico, la culpay la
minusvaloracion personal actian como cadenas para las victimas y estas cadenas se pueden culminar
0 no con violencia fisica, pero se forjan principalmente con la violencia psicolégica.

Violencia psicoldgica, controly chantaje emocional

Es innegable que la violencia psicoldgica siembra el terreno para que tengan lugar otros tipos de
violencias, al tiempo que los agresores consiguen que las mujeres que la sufren se sientan atrapadas
en la relacion. En muchos casos, la violencia fisica sucede cuando los agresores perciben que la
violencia psicolégica no es suficiente para controlar a las mujeres o cuando éstas intentan poner
punto y final al vinculo.

En ese sentido, la violencia psicoldgica en el marco de la violencia de género incluye multiples
comportamientos, en ocasiones dificiles de identificar, porque a veces el agresor atribuye a las
mujeres la responsabilidad del mismo o las convence de que las ejerce por su bien.

De acuerdo a las encuestas y entrevistas realizadas a las mujeres para este estudio, entre otras
conductas por parte de los agresores se incluyen las agresiones verbales; el aislamiento social; la
manipulacion y el chantaje emocional y el control de sus movimientos, su vestimenta y sus horarios.

Agresiones verbales

Incluyen insultos, intimidacion y amenazas hacia la integridad de las mujeres o la de sus hijas e
hijos, asi como humillaciones y vejaciones continuas. También existe en formas mas sutiles, como el
menosprecio y el uso de un lenguaje sexista y discriminatorio.
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Al respecto, el 63,3% de las mujeres encuestadas reconoce haber sufrido abusos verbales, y a
un 88,3% de las entrevistadas las han humillado, menospreciado, insultado o despreciado en
publico o privado.

Por otro lado, las mujeres entrevistadas sefialan haber vivido abusos verbales expresados en forma
de acusaciones, insultos, amenazas, juicios, criticas degradantes, 6rdenes agresivas, gritos o palabras
descalificantes, que muchas veces han minado su autoconfianza a través de las comparaciones y la
culpabilidad.

Me ha estado maltratando 39 afios. Yo lo he aguantado para que a mis hijas no les
faltase qué comer. [...]. Era maltrato fisico y psicolégico. Pero mas psicolégico, porque

él me decia «No vales para nada». No me dejé sacar nunca el carnet, que yo siempre
quise. Era maltrato fisico porque me pegaba, y luego psicolégico. El psicolégico hace mas
dafio que el otro, porque me decia unas cosas... Y ahora le estoy demostrando que valgo
para todo. Valgo para cantar con la coral, valgo para pintar, valgo para coser, valgo para
limpiar la casa, valgo para atender las plantas, valgo para atender a mis hijas y criar mis
hijas, aunque malita las he criado. He atendido a mis padres hasta la ultima hora, he sido
buena hija, buena hermana y buena madre, buena abuela. O sea, valgo para todo, pero él
me decia que no valia para nada y acabé como un vegetal. (Estefania)

Control y aislamiento social:

Otro de los elementos de la violencia psicoldgica es el control paulatino sobre diferentes ambitos de
la vida de las muijeres, su libertad y su autonomia. El control puede llegar a ser extremo en algunos
casos, como le ha sucedido a Sandra, de 41 afios. Su marido incluso le prohibio ver television,
escuchar musica o hablar con las vecinas, llegando a experimentar un encierro en su casa.

Este hombre se volvié completamente loco [...]. Yo me he quedado cuatro afios encerrada
en un cuarto con mi hija. Entonces, esos ultimos cuatro afos fue cuando ya llegué al
limite que ya me queria quitar hasta la vida, porque yo ya no sabia qué hacer. (Sandra)

Abundan los relatos en los que los agresores ejercen un control hacia sus parejas y acaban tomando
decisiones sobre la vestimenta de las mujeres o su apariencia fisica (lo que pueden o no ponerse y si
pueden o no ir maquilladas), también aparece el control sobre sus tiempos, pautados en funcion de
las necesidades de ellos, tal como refiere Sandra:

Irme por la mafiana y tomarme un café, yo eso no lo podia hacer nunca. Porque yo llevaba

a mi hija al colegio y me acuerdo que tenia que irme corriendo para la casa, yo tardé cinco
minutos mas y este hombre ya me estaba llamando para ver dénde estaba. [...]. Por ejemplo,
en la playa, yo tenia que ir vestida, porque en bikini él decia que eso era de guarra. Y me tenia
que poner mirando al mar, porque yo no me podia poner mirando... no porque me estuviera
mirando nadie, sino para que me diera el sol, por ejemplo; pero si habia alguien en frente te
decia que yo qué hacia mirando ahi enfrente, que me estaban mirando. (Sandra)
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Dentro de las dinamicas de aislamiento el agresor a menudo intenta forzar a la victima a alejarse
de sus amistades, de su familia, y de las personas de su entorno en el trabajo. El 86,6% de mujeres
encuestadas dice haber sentido que intentaban alejarlas de su entorno.

El control va aparejado a un paulatino aislamiento social, que suele empezar por las amistades. En
muchos casos, se lleva a cabo criticando 0 menospreciando a estas. El objetivo es hacer creer a las
mujeres que la Unica persona que las quiere y entiende son ellos.

¢[Cuanto tiempo le llevé] dejarme sin amigas? Desde el verano del 2018 a marzo, abril del
2019, cada vez que quedaba con ellas era una movida, [...] «<Son unas yonquis, unas no sé
qué, ¢no ves que...?». Entonces, al final dije «Ya no voy a quedar con nadie, porque para
tener movidan, [...] como que lo elegi a él, la peor decisién de mi vida. El me decia que
mis amigas eran mongolas, que no sé qué. Ni café con nadie, si me tomaba un café con
alguien, «;Por qué has tardado tanto?», siempre ahi, pa, pa, pa. Y preferia ya ni irme. No,
yo amigas no. (Martina)

A menudo, el aislamiento social y el control dentro de la pareja van acompafiados de chantaje
emocional, precisamente para reforzar el sentimiento de culpa en las mujeres.

Manipulacién y chantaje emocional:

El chantaje emocional es una forma de manipulacion que provoca que la persona que lo sufre no se
dé cuenta de que esta siendo controlada. A través de éste, el agresor utiliza las propias emociones de
la victima para conseguir su sumision.

Las emociones que con mayor frecuencia suele movilizar la manipulacion son las de culpa, temory
compasion. Por ejemplo, el marido de Patricia, que tenfa problemas de adiccion al juego, le daba a
entender que esto se debia a que ella no hacia lo suficiente para que él estuviera bien, y que mientras
ella le demostrara carifio y cuidados, él iba a recuperarse.

El control y el aislamiento buscan que las mujeres crean que sus parejas son lo mas importante

para ellas. Las mujeres perciben su propio malestar y llegan a ser conscientes de que lo que estan
viviendo no es amor. Cuando esto sucede, ellos intuyen que pueden dejarlos y muchos piden

perddn aportando momentos o periodos de “luna de miel™®. Ellas llegan a tener expectativas de un
cambio real, que luego no sucede y se sienten sumamente culpables por haberles dado muchas
oportunidades. La culpa las hace sentirse incobmodas ante el entorno, al que transmiten la idea de
que todo va bien, porgue si dicen lo que les pasa, pueden llegar a ser juzgadas con el solo hecho de
preguntarles ;Por qué no lo dejas? Esta pregunta las sitUa, nuevamente, en ese lugar de “incapaces” en
el que los agresores constantemente las colocan.

50. Existen tres fases en que se produce y reproduce la violencia: acumulacion de tensién, estallido de violencia y luna de miel. La articulacién de estos momentos da origen a
lo que conocemos como ciclo de la violencia.
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La culpa se convierte en autoinculpacion, es decir la interiorizacion de la minusvaloracion. Algunas
mujeres se preguntan si no son ellas realmente las culpables de lo que les pasa. En este punto, hablar
con alguien o pedir ayuda seria, para ellas, exponerse al juicio social.

Ibamos mi exmarido y yo a la terapia y siempre la culpa era mia, que es que yo estaba
loca, que es que yo estaba deprimida, que es que yo me pasaba el dia llorando... Al final,
él lo dejé y yo seguia yendo. Y siempre que iba: «Tienes que tomar la decision, tienes

que tomar la decisién». En el 2011, 2012, empecé ya con el psiquiatra, que ya me daba
medicacién y todo el rollo. Me quedé super delgadisima. [...]. Por el estrés, porque tenia
una lucha conmigo misma, era «Soy mala persona, ;cémo le voy a echar? Yo me casé para
toda la vida. Soy yo que realmente soy muy sensible y tengo un limite de tolerancia muy
bajo», me autoinculpaba. (Raquel)

La misma estrategia utilizaron otras ex parejas. Sin embargo, algunas mujeres manifiestan que,
habiéndoselo creido durante un tiempo, se han dado cuenta de la manipulacion y han puesto fin a la
relacion.

Violencia sexual

Segun la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual®’, la
violencia sexual incluye todos los actos de naturaleza sexual no consentidos en cualquier ambito
publico o privado, lo que incluye la agresion sexual, el acoso sexual, la explotacion de la prostitucion
ajena, las violencias sexuales cometidas en el ambito digital y, en definitiva, todo acto que atente
contra la libertad sexual de una persona. En el marco de las relaciones de pareja en las que tiene lugar
la violencia de género, la violencia sexual es otra de las formas de dominacion, sometimiento y control
sobre las mujeres, en este caso, como objeto sexual.

Segln datos de la Macroencuesta en Espafia, “Del total de mujeres de 16 0 mas afios residentes en
Espafia, el 14,2% (2.905.489 mujeres) ha sufrido violencia fisica y/o sexual de alguna pareja, actual o
pasada, en algin momento de su vida. El 1,8% (374.175 mujeres) ha sufrido violencia fisica y/o sexual
de alguna pareja, actual o pasada, en los ultimos 12 meses”. (Resumen Ejecutivo: 7).

Al respecto, el 49,8% de las mujeres encuestadas para este estudio se han sentido forzadas a
participar en practicas sexuales no consentidas. Es importante sefialar que, por lo general, este
tipo de violencia va acompafiada también de violencia psicoldgica.

51. https://www.boe.es/eli/es/lo/2022/09/06/10/con
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Encontramos testimonios de mujeres forzadas a tener relaciones sexuales a diario con su pareja,
aunque no las desearan o se encontraran enfermas. En su vida matrimonial, esto se convierte en una
tarea mas para ella, al igual que el resto de tareas de cuidados, como parte de su “deber de esposa”.
Actualmente, cuando reflexionan sobre ello con la distancia que les da la separacion es una de las
cuestiones donde mas aliviadas se sienten.

Muchas veces me acuerdo, yo que estaba haciendo la comida y me mandaba Whatsapps,
porque él tenia que hacer el sexo todos los dias, y yo a lo mejor ese dia o estaba con la
regla o me dolia algo. Me decia « ;Vienes y me la chu***?», Para mi eso es como que

me trataba como si fuera una prostituta, porque yo a mi pareja, a la que se supone que
quiero: « ;Te duele algo? ;Quieres que te traiga algo?». Algunas veces si lo hacia, pero lo
que mas se me quedaba a mi grabado era eso, era como que el sexo era todos los dias, si
no era una cosa, era otra, si no se puede por aqui, por alli, si no, «Me voy a ir con otra».
(Martina)

Muchos maltratadores utilizan el recurso del chantaje para lograr que sus parejas accedan a la
relacion sexual, amenazandolas con “buscarse otras mujeres” si ellas no quieren mantener relaciones
sexuales.

A pesar de este escenario, se trata de una de las violencias mas invisibilizadas por diversos motivos:
la verglienza que sienten muchas mujeres en torno a la sexualidad debido a que ha sido tratada
como un tema tabu en la sociedad; la falta de educacion afectivo-sexual en general; los estereotipos
en los roles de género y la dificultad de muchas personas para comprender que la libertad y el
consentimiento sexual también son imprescindibles dentro de las relaciones de pareja.

El me obligaba a enviarle fotos sexuales y videos sexuales. [...]. Con chantaje, se cabreaba
conmigo si no lo hacia y todo eso. [...]. Al discutir tanto con él, a mi no me apetecia
[mantener relaciones sexuales], pero si que yo me sentia obligada, porque aparte
muchas veces si no haciamos nada, se cabreaba. (Vanessa)

Cabe resaltar que, de todas las mujeres entrevistadas para este estudio, solo dos han manifestado
abiertamente en los juicios penales el haber vivido violencia sexual con sus parejas o ex
parejas, pese a que la mayoria ha confesado ante las investigadoras haberla padecido. Uno

de los factores tiene que ver con el miedo que tiene la mujer frente al agresor, otro aspecto esta
relacionado con el no reconocerse como victimas, asi como los sentimientos de verglenza y culpa
por las agresiones, puesto que muchas veces la responsabilidad recae directamente en la victima,
por ello se suelen desarrollar estos sentimientos negativos, que son reforzados por algunos medios
de comunicacion, parte del personal de justicia, fuerzas de seguridad, etc...que prestan escasa
importancia a este tipo de violencia en el sistema de proteccion a las victimas.
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Violencia econdmica

En el marco de la violencia de género, la violencia econdmica tiene por objetivo controlar la vida de la
mujer a partir del control y la gestién de sus bienes materiales. El 97,8% de las mujeres encuestadas
afirman que sus agresores les impidieron que tuvieran actividad laboral o les intentaron
convencer de que no trabajaran. A menudo la dependencia econémica de las mujeres hacia sus
parejas esta motivada por una demanda constante por parte de los agresores para que dejen el
trabajo fuera del hogar para dedicarse a las tareas reproductivas o domésticas. Esto tiene lugar
principalmente en los casos en los que tienen hijos o hijas, lo que se relaciona con el control sobre las
funciones maternas socialmente tradicionalmente vinculadas al género. En algunos casos, los maridos
les permiten tener pequefios ingresos propios, si ellas los obtienen de trabajos en sectores muy
feminizados, como el empleo de hogar en la economia sumergida.

Cuando mi nifio tenia unos 8 afios, trabajé un afio en una empresa de limpieza, en un
colegio por las tardes. Porque, claro, el que era mi pareja no dejaba que yo trabajara
y cada vez que iba a buscar un empleo decia que solamente tenia que haber mujeres.
(Sandra)

En otros casos, las mujeres tienen empleos estables e incluso pueden llegar a tener mayor estabilidad
financiera que su agresor, pero sus ingresos van a una cuenta comun y sus bienes son controlados
por él, ocasionando que ellas no tengan ahorros propios ni puedan disponer libremente de sus
ingresos. Estos se califican como ingresos familiares y los agresores entienden que pueden utilizarlos a
Su conveniencia.

Se iba al supermercado con mi tarjeta, se iba de fiesta y yo de guardia con mi tarjeta,

él a todo trapo. Y yo, por ejemplo, un dia que me apetecia irme a comprar un pantalén,
lo tenia que esconder. [...]. Una vez, voy a pagar al supermercado y mis 100 euros no
estaban, que de hecho tampoco tenia la tarjeta y me toc6 pagar con el movil. Lleguéy

le dije yo «—Tio, me quitaste el dinero y no me avisaste y la tarjeta... —Ay, churri, no

me di cuenta, perddn, no te avisé». Yo si no cogia el teléfono para el [Sistema Publico de
Salud], se enfadaba. [...]. Y me pedia las néminas. Me decia «Es que me tienes que dar las
contrasefias del banco, porque a partir de ahora quiero llevar yo la economia...», pero no
entré por ahi. (Estela)

El uso que los maltratadores hacen de los recursos econémicos de ellas puede llegar a ser extremo
en algunos casos: repercutiendo en la cobertura de necesidades basicas de las familias (alimentacion,
vivienda o suministros); o bien, solicitando préstamos o incurriendo en deudas por impagos, que
acaban afectando directamente a las mujeres debido al régimen de gananciales. Existen casos de
mujeres que después de los procesos de salida de la violencia, actualmente aun estan pagando las
deudas de sus agresores.
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Violencia vicaria sobre as hijas e ijos

La Violencia Vicaria, es “aquella violencia contra la madre que se ejerce sobre las hijas e hijos con la
intencion de dafiarla por interpdsita persona. Es una modalidad de violencia de género que toma a las hijas
e hijos como objeto para continuar el maltrato y la violencia sobre la mujer”. A veces, esta violencia se
ejerce sobre otras personas importantes para ella, o sobre, por ejemplo, sus mascotas, sabiendo que
de esa forma también le hacen dafio.

La violencia vicaria, como concepto, también esta contemplada, en el Pacto de Estado contra la
Violencia en Espafia. Segun la Delegacion del Gobierno contra la violencia de género, “la violencia
vicaria sobre hijas e hijos es una forma de violencia machista. Las hijas e hijos de las mujeres victimas
de violencia de género, asf como las nifias y nifios menores sujetos a su tutela, guarda y custodia,

son victimas directas de este tipo de violencia, tal y como recoge desde el afio 2015 la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género. Ademas,
en ocasiones estos y estas menores son utilizados por el maltratador para hacer dafio a la madre. Es
decir: nos encontramos ante una forma de violencia vicaria”?.

Segln refiere este mismo organismo los signos de la violencia vicaria, son:

e Utilizar a sus hijas e hijos para hacerle dafio.

* Amenazar con quitarle a sus hijas e hijos.

* Amenazar con matar a sus hijas e hijos, indicando que le dara donde mas te duele.

* Interrumpir los tratamientos médicos de sus hijos/as cuando estan con él.

¢ Utilizar los momentos de la recogida y retorno del régimen de visitas para insultar, amenazar o humillar.
* Hablar mal de su parejay su familia en presencia de ellas y ellos.

En el primer estudio realizado en Espafia realizado sobre el analisis de datos de casos de violencia
vicaria extrema, “Violencia vicaria: Un golpe irreversible contra las madres™:, se diferencia la violencia
sobre la nifiez de la violencia contra la nifiez.

Segln la Macroencuesta sobre Violencia contra la Mujer realizada por el Ministerio de Igualdad en el
afio 2019, se concluye que 1 de cada 2 mujeres ha sufrido violencia por el solo hecho de ser mujery
que mas de la mitad de sus hijas e hijos sufrieron también violencia por parte del agresor>.

Entre las mujeres encuestadas para esta investigacion, es frecuente que la expareja haya utilizado a las
hijas e hijos para hacerle dafio. Asi, en el 59,2% de los casos hablaban mal de ella y de su familia
delante de sus hijos e hijas, en el 27,9% no pagaban las pensiones u otros gastos, en el 20,2% de las
veces las amenazaban con quitarles a sus hijos e hijas y un 17,5% incumplian el régimen de visitas.

52. https:/Nviolenciagenero.igualdad.gob.es/otrasFormas/violenciaVicaria/home.htm
53. “Violencia vicaria: Un golpe irreversible contra las madres” https:/psicologiafeminista.com/wp-content/uploads/AMPF-Informe_V_Vicaria-DIGITAL.pdf
54. Macroencuesta de Violencia contra la Mujer. Delegacién del Gobierno contra la violencia de género. Ministerio de Igualdad; 2019.
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En menor medida las encuestadas sefialan insultos, humillaciones y amenazas recibidas en el punto
de recogida o de retorno durante el régimen de visitas (7,2%) y la interrupcion de los tratamientos
médicos de sus hijos e hijas cuando estan con él (3,7%).

El padre hablaba mal de usted y de su familia
.. 59,2%
delante de sus hijos/as

Impago de las pensiones u otros gastos 27,9%
NADA 23%
Amenaza de su expareja con quitarle a su hijos/as 20,2%

Imcumplimiento del régimen de visitas 17,5%

Insultos, humillacién y amenazas a usted en el punto de

. P L 7,2%
recogida o de retorno durante el régimen de visitas i

Interrupcion de los tratamientos médicos de sus hijos/as

. . 3,7%
cuando estan con él

Amenazas a su hijo 1,1%

Tiene orden de alejamiento 0,9%

Figura 19. Utilizacion de los hijos/as por parte de la expareja para hacerle
dafio (81,6% que tienen hijos/as)
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Esta investigacion muestra que la violencia vicaria adquiere diversas formas, ya que el dafio hacia los
hijas e hijos puede ser practicado sobre ellos y ellas (amenazas, humillaciones, agresiones fisicas) o
sobre sus madres en su presencia para crear un ambiente de miedo y un dafio psicolégico grave, tal
como sefiala Rocfo:

No podia hablar con nadie, te hablo de escenas de celos por sefiores de 70 afos: «Porque
luego esos sefores van diciendo que se acuestan contigo seguro. Porque me haces

pasar ridiculo. Porque ¢;qué van a decir de mi en el barrio si te pones hablar con todos los
hombres?». [...]. A mi me ha apuntado con la pistola un montén de veces. El ponerme el arma
y decirle a [mi hijo] « ;Qué, tiro o no tiro?» y él llorando. O ponerse el arma aquiy decirle al
nifio « ;Ves lo que tu madre me hace hacer? Como ella se quiere separar, ya no vamos a estar
los tres juntos, yo mejor me mato», y el nifio llorando, pero asi de veces. [...]. (Rocio)

Otros testimonios muestran el dafio directo que sufren los sus hijas e hijos al ser agredidos por su

padre. Por ejemplo, el hijo y la hija de Patricia no solo presenciaron la violencia de su padre hacia su
madre, sino que fueron objetivos directos de ésta. En una ocasion, el padre peg6 al hijo, su hermana
llamo a la policia, pero el hijo se negd después a declarar los hechos.

Pues en el camino me llama mi hija que el papa le estaba rifiendo al hermano, digo
«—;Qué le esta rinendo? —Si, mama. —Bueno, tu no te preocupes que yo ya voy de
camino». Al momento me llama: «— jMama! Quiero llamar a la policia, quiero llamar a

la policia para que venga. —Pero ;qué es lo que esta pasando? —Que le ha pegado a mi
hermano, que le ha pegado a mi hermano». Yo, pues imaginate, hasta que yo llego a mi
casa. Bueno, pues yo llego a mi casa y a mi practicamente ni me deja entrar, porque yo lo
primero que hago tal como llegé es meterme en el cuarto de mi hijo para que me cuente
qué es lo que ha pasado. Mi hijo llorando, un tiarrén que es mas grande que yo, de 17 afios,
no le salia la voz. ;Qué pasa? Que él, para que yo no me enterara, se levanté corriendo, me
ech6 del cuarto a empujones, a la nifia la encerré en el cuarto, se encerré conmigo en la
habitacién y digo «Esto ya no». (Patricia)

La violencia hacia los hijos y las hijas no se detiene, en muchos casos, con la separacion o el divorcio.
Estos padres les utilizan para seguir causando dafio a las madres, a través del chantaje con el tema
de las custodias o las pensiones de alimentos, asi como con la manipulacion: ofendiendo, insultando,
humillando a las madres o aliando a los hijos e hijas de su parte. Después de la separacion, algunos
hijos o hijas acusan a las madres por la precariedad en la que quedan.

Fui con mi hijo el mayor a un campo de fatbol, porque él queria salir del equipo, habia
problemas con la directiva. El padre se meti6é por el medio, y el que lo tenia realmente
que solucionar era el nifio. Fue el crio mayor al padre a decirle «Tu no te metas, porque
cuando me he venido a apuntar a este equipo, tu me has dicho que me buscase la vida,
ahora déjame que me la busque para salir». Y yo estaba en el coche viéndolo y empezé
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el padre a decir «Porque tu eres un mierda igual que tu madre, porque eres un hijo pu**,
un sinverglienza y ella te esta comiendo la cabeza, porque sois los dos una escoria». Para

la jueza, como yo sali del coche y fui donde él, fui yo la que provoqué. Nos acercamos asi
nariz con nariz y me dijo «Te voy a dar una hostia, que todas las mujeres sois iguales y
explotais lo de la violencia». Mi hijo mayor nos separd y él se fue, y se dio la vueltay me
dice «Y cualquier dia te mato, loca». Bueno, yo con la crisis de ansiedad, me fui a casa
llorando, «Porque yo no puedo mas, porque esto no va a acabar nunca, yo no quiero vivir
aqui, porque es que por todos los sitios me lo encuentro, por todos los sitios me hace algo».
Y mi hijo mayor me paré y me dijo «kMama, hay que acabarlo ya, vamos a denunciar». Y ahi
empez6 el principio de otra mierda mas (refiriéndose a un nuevo proceso judicial). (Raquel)

La hija de Esther ha sido objeto de abusos sexuales por parte de su padre. La nifia, solia estar muy
apegada a ella, pero en un momento dado, comenzd a revelarse contra su madre, hasta que Esther
descubrio los hechos y denuncié de inmediato a su marido. A partir de este momento, Esther y su hija
precisaron atencion psicosocial, asi como pautas profesionales para restaurar la relacion materno-filial.

Cuando me doy cuenta de que él se levantaba de noche y entraba en su habitacién, eso
es muy duro. Es cuando yo me levanto, hago como que voy al bafo, «;Qué haces? ;Por
qué has salido de la habitacién?», y es cuando te das cuenta de su actitud. Y en una de
las veces que él salia de la habitacién, «No, vengo de taparla», y yo le digo «Vale, pero
déjame entrar», porque es que habia estado ahi mucho rato y me empujaba hacia afuera.
Ahi es donde te das cuenta de que si, todo muy sutil, maltrato psicolégico, pero cuando
lo aprietas contra las cuerdas, maltrato fisico, no lo duda. Yo me dejo empujar, me dejo
agarrar, pero yo entro en la habitacién, y me la encuentro... [Llora] destapada, con la
camiseta por aqui y los pantalones medio bajados. Y dices «;Esto qué es?» y lo primero
que te dice es «No, es que ella se destapa enseguida, por eso la tapo muchas veces,
porque ella se destapa enseguida» (Esther)

Los efectos de esta situacion pueden ser multiples, desde el dafio psicoldgico hasta el fisico. “Al
respecto se han descrito con frecuencia sintomas como bajo rendimiento académico, depresion,
consumo de toxicos, ansiedad, somatizaciones, trastorno por estrés postraumatico, baja autoestima,
escasas habilidades sociales, mayor riesgo de violencia en el noviazgo, etc.”, segun refiere De Manuel
Vicente (2017, citado por De Manuel Vicente Carmen, 2022: 21).

En el caso de nuestro estudio, el 81,6% de las mujeres encuestadas son madres, y la mayoria
confirman que sus hijas o hijos han sufrido alguna consecuencia por vivenciar situaciones de
violencia de género. Las secuelas mas frecuentes son: ansiedad, depresion, dificultades para conciliar
el suefio, problemas de concentracion y problemas de baja autoestima. Como se muestra mas
adelante explicado en mas profundidad en el grafico Figura 20.
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De este porcentaje, el 82% de las mujeres han buscado ayuda o apoyo para afrontar las problematicas
que han identificado en los hijas e hijos, principalmente atencién psicoldgica (68%) seguida de la
busqueda de ayuda psiquiatrica (7%). En los proximos apartados se detallan como los programas de
apoyo de entidades como Cruz Roja son de gran ayuda para recuperarse de este tipo de dafios, tanto
en las mujeres como en hijas e hijos.

Impacto de 3 violencia de género en la maternidad y en suvinculo materno-fili

Tal como se ha comentado, la violencia de género incide en la vida de las mujeres que la padecen

y en la de sus hijas e hijos, y, ademas, impacta en el ejercicio de la maternidad y en el vinculo
materno-filial. Uno de los principales hallazgos de esta investigacion, ha sido indagar sobre esta
cuestion, que tal y como han relatado las mujeres entrevistadas es uno de los factores que mas
sufrimiento y conflicto genera en sus vidas.

Algunos estudios®® ya han investigado como opera esta dinamica que complejiza el rol sano de maternidad,
en mujeres que tras haber pasado por una situacion de violencia, que ha repercutido en su autoestima

y de la que tienen que recuperarse, también ven afectado su rol de madre, recayendo en ella la mayor
parte de responsabilidad de los cuidados afectivos y materiales; y al mismo tiempo teniendo que mantener
vinculo con el padre que ha sido su agresor. Todo esto repercute en el equilibrio en la relacion con sus
hijas e hijoss y genera ciertos malestares en la mujer: vivir en constante situacion de alerta, miedo y
angustia, muchas veces se siente agotada y bloqueada al tomar decisiones en lo que respecta a sus hijas e
hijos,..., lo cual va dificultar en el desarrollo de una maternidad positiva.

Esos dias, bajaba... «;Necesitas comprar algo? No, bajo yo», para que la gente no me viera.
Pero, llega un momento en que tengo que bajar a la calle, claro, yo me ponia la mascarilla
ya hasta aqui para que nadie me viera. Pero yo no podia dejar de hacer las cosas que tenia
que hacer con el nifio, de ir al colegio. Llega un momento en que ya me lo vieron, por mas
que te subas la mascarilla hasta aqui, no... Y claro, cuando te preguntan «;Qué te pasé?»,
iqué verguenza! jAy, qué verglienzal, que te pregunten qué te pasé y que tu no sepas qué
decir, o que te pongas a llorar y que no te crea la gente. (Sol)

Para Rocio, la sociedad juzga en mayor medida a las mujeres victimas que a los agresores, como
si ellas hubieran sido las responsables de sostener relaciones violentas. Rocio llegd a sentirse
avergonzada, pero también frustrada, decepcionada y triste por la incomprension.

Aqui en Espafia yo estoy harta de escuchar «Pero ;c6mo aguantaste todo eso?», «Pero,
¢como te dejabas? Pero ¢te pegd y te dejabas?». Y otra cosa que es importante que lo
remarques: parece que a la victima le tiene que dar verglienza. Y a mi me dio mucha

55. Plazay Aleu, M., & Cantera Espinosa, L. M. (2015). El impacto de la violencia de género en la maternidad: entrevistas en profundidad para reflexionar sobre las consecuencias
y la intervencién. Journal of Feminist, Gender and Women Studies, (1). Recuperado a partir de https://revistas.uam.es/reviIUEM/article/view/

> 70 VOLVER AL INDICE >>


https://revistas.uam.es/revIUEM/article/view/

MUJERES FRENTE A MULTIPLES FORMAS DE VIOLENCIA

verguenza mucho tiempo contarlo, «;Y cdmo vas a contar que te ha pasado eso? Bueno,
ya te ha pasado, ya esta, no lo cuentes a nadie», ;por qué, a ver, por qué? ;Por qué me
tengo que callar si la verglienza le tiene que dar al agresor, no a mi? Y eso aqui en Espafa
pasa un montén. Critican a la victima, pero ninguno lo ves que critica al golpeador, ;eh?
Al golpeador lo ves tomando la cafa tranquilamente. (Rocio)

Varias mujeres entrevistadas para este estudio, comentan haber pasado por embarazos dificiles y
tristes, siendo descuidadas por sus parejas o humilladas por haber subido de peso. Resaltan relatos
que hablan de celos hacia el primer hijo o la primera hija, porque restan tiempo de dedicacion a ellos.
Estos celos se traducen en acusaciones hacia las mujeres delante de los nifios y nifias, pero también a
medida que crecen, en forma de una mayor indiferencia hacia ellos y ellas.

Yo pensando «Bueno, si tenemos un hijo, él cambia». Fue peor, empez6 con celos a la
nifia. [...]. Cada discusién que tuviéramos, siempre decia que era culpa de la nifa. Yo
aguantaba, pero desde que se metia con la nifia, yo me convertia en un ogro. Yo creo
que ahi es cuando mas creci6 la rabia hacia ella, pero yo no podia permitir que la tocara
ni que le pegara. [...]. Después decidi «<Bueno, voy a tener otro hijo a ver si cambia», a

los dos afos de la nifa. [...]. Con la pequefia iba bien, jugaba y todo. Pero a la grande la
insultaba mucho, le daba un empujén. En la pandemia, por ejemplo, habia clases online,
pues ella se arreglaba porque a ella le gusta arreglarse, él decia que por qué se arreglaba
y le decia cosas fuertes. [...]. «Hija de puta» era una palabra basica. (Andrea)

Otras de las historias de vida de mujeres que han sufrido violencia de género dan cuenta de un
patrén comun en relacién a la violencia cuando hay hijas e hijos. Se trata de un incremento de la
violencia cuando las mujeres estan embarazadas y cuando son madres. Probablemente, esto se debe
a una mayor indefensién de ellas en esta situacidn, asi como a la idea que los agresores tienen
sobre las obligaciones derivadas del supuesto rol materno: cuando se convierten en madres
pasan a tener una mayor dependencia de la vida en familia, asumen los cuidados domésticos, tienen
menos tiempo para ellas mismas y para sus redes de amistades, muchas de ellas se ven obligadas a
dejar el trabajo fuera de la casa como se ha mencionado en apartados anteriores.

No han vivido la violencia por que son... 1,2%

Gritos 51%

No lo han vivido 48,2%
Humillacién delante de otras personas 49%
Amenazas verbales con hacerle dafio 56,2%

Insultos y menosprecios 67,3%

Figura 20. Situaciones de violencia vividas por los hijos e hijas en primera
persona (81,6% que tienen hijos)
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Las victimas que son madres refieren haber hecho todo lo posible para proteger a sus hijas e hijos de

la violencia, siendo una de las razones por las cuales procuran que no sepan lo que ellas estan viviendo.
Algunas también explican no haberse separado de sus parejas para evitar que sus hijas e hijos se vieran
afectados por las consecuencias de la separacion. Pese a ello, los nifios, nifias y adolescentes acaban
experimentando los efectos de la violencia de sus padres hacia sus madres y hacia si mismos.

Las situaciones de violencia experimentadas por los hijos e hijas en primera persona fueron insultos y
menosprecios en el 67,3% de los casos, el 56,2% sufrié amenazas verbales de hacerles dafo, y el 49%
tuvo que soportar humillaciones delante de otras personas.

Este tipo de violencia afecta a la relacion de las hijas e hijos con sus madres. Su impacto esta muchas
veces modulado en funcién de la edad de los hijas e hijos, de la ubicacion que tienen en el orden
familiar (ocupando la posicion de mayores, intermedios/as o pequefios/as), el sexo y el tipo y gravedad
de la violencia que hayan experimentado. En general, los de menor edad estan mas apegados a

ellas, mientras que la adolescencia marca una etapa de mayor conflicto, donde pueden rebasar las
emociones contenidas en forma de recriminacion o inculpacion. Las mujeres leen estas dinamicas
de sus hijas e hijos como una repeticién de las conductas violentas del padre.

La mas grande esta en la universidad. Y la pequeiia queria dejar de estudiar por todos los
problemas psicolégicos que tiene, pero yo le exijo que estudie, va a hacer bachillerato de
arte. Ella es la incertidumbre mia, porque es raro que al mes no me dé un problema. Es
que se ha convertido en el padre, me insulta, me levanta la mano, no me tiene respeto.
[...]. [Entre las hermanas] discuten mucho, pero porque la grande me defiende mucho, no
puede ver cdmo me trata la chica. La familia me dice que me trata muy mal. Yo le digo las
cosas a las buenas hablandome y me grita. Entonces, la grande es muy apegada a mi, es
la que me ayuda a limpiar, a cocinar. La pequefa antes hacia de todo, pero se ha hecho
muy vaga, el mévil y tumbada, y como psicolégicamente esta mal. (Andrea)

63,3%

En mi casa se producen abusos verbales 63,6%
63,3%
35,3%
Ninguno 34,8%
35,4%
29,9%
Vivo con familiares que ejercen violencia 28,3%

30,2%
2,7%

Mis hijos/hijas son violentos conmigo

Hay algun tipo de violencia por parte
de mi pareja actual

Otras personas adultas con las que convivo
en el hogar son violentas conmigo

0% ) .
3,3% ¥ Sin hijos/as

1,6%
0,5%
1,8%

0,4%
11%
0,2%

Figura 21. Otras formas de violencia en el hogar. Segmentacion por maternidad
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Algunos tienden a desarrollar practicas de cuidado hacia sus madres, llegando a protegerlas ante
episodios violentos. En otros casos, los hijas e hijos desarrollan conductas de reproche, que tienen
como base la impotencia, la frustracion, la tristeza, la ira o el dolor de lo que han vivido en el hogar,
emociones que no pueden poner en palabras y que expresan de manera violenta. Los datos recogidos
por las mujeres encuestadas apuntan a un 3,3% de casos en los que los hijos e hijas han sido en algin
momento violentos con su madre.

En este punto, los padres -y en ocasiones la familia de los padres-utilizan estas emociones para poner
a los hijas e hijos en contra de las madres, contribuyendo asi a seguir haciendo dafio a la mujer. Tras
las separaciones y cuando se establecen los términos de la custodia, en muchos casos los hijas e hijos
se convierten en vehiculo de los mensajes de control, de amenazas o vejatorios que lanzan los padres
agresores hacia las madres.

El proceso iba todo bien, dice ella «—Hemos conseguido que te den a ti la custodia de los
chicos. Son mayores, pero la juez te ha dado a ti la custodia. Que si vas a querer la casa... —
No, yo no quiero casa ni quiero nada», porque solo me faltaba estar alli en la casa, tener a
un cufliado arriba y a una cufiada abajo, la vida imposible». Los chicos mayores que decidan
lo que quieren hacer, «—Pues escojo a mi padre», y luego todo salié mal. Yo iba cada vez
que me llamaba la abogada, «—Tenemos que ir. —Vale. —Tu no declares. “Me acojo a..."»,
no me acuerdo, que no declarara. Pues, vale, he tenido desde el 2016 hasta el 2018, por lo
menos cuatro juicios. (Loli)

La recriminacién, los reproches y los malestares de hijas e hijos en contextos de violencia de
género alimentan el malestar emocional de las madres producto de la violencia psicoldgica vivida
por parte de sus parejas.

Es que a mi hijo también le ha destrozado la vida. [Llora] Y yo me siento muy culpable
por eso, porque él ahora tiene 20 afios y yo no puedo hacer nada, y eso me crea a mi
mucha impotencia y mucha ansiedad, porque él no se da cuenta de con quién esta
verdaderamente o no lo quiere aceptar, no lo entiendo, porque yo desde que me separé
mi hijo ya no me habla. [Llora] Y él es otra victima y no se da cuenta. (Sandra)

Ellas se auto inculpan por la violencia que se padece en sus hogares, por no poder salir del circulo de
violencia, por no proteger suficientemente a sus hijas e hijos (seglin su percepcion), por lo que dice el
entorno sobre las victimas y, en un momento dado, también por lo que les transmiten sus hijas e hijos.
En algunos casos, la culpay la baja autoestima dificultan que puedan desarrollar estrategias eficaces
para resolver problematicas que tienen con alguno de sus hijos/as.

De esta manera, el impacto de la violencia en la maternidad de las mujeres entrevistadas que han
vivido situaciones de violencia de género, las deja atrapadas entre dos grandes frentes: el énfasis en el
rol de la mujer y la importancia de que pueda salir de la situacion de violencia de género, por un lado,
y, por otro, la importancia de proteger a las hijas e hijos. Esta situacion hace que las madres victimas
de violencia de género estén doblemente invisibilizadas y doblemente juzgadas.

> 73 VOLVER AL INDICE >>



Boletin sobre vulnerabilidad social | Violencia de género

Para el 88,5% del grupo de mujeres encuestadas con hijas e hijos bajo su responsabilidad, la
violencia vivida les sigue influyendo mucho o bastante en la actualidad. El impacto que sufren las
mujeres entrevistadas muchas veces se ve reforzado por la estructura patriarcal que define

la maternidad de una determinada manera y obstaculiza la creacién de alternativas mas
favorables para las madres y para el vinculo materno-filial, de ahi que es importante el desarrollo
de programas especializados para madres e hijas/os que han vivido violencia de género.

Violencia digital

En el ambito de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la Relatora Especial sobre la Violencia contra
las Mujeres definio en 2018 la violencia en linea contra las mujeres como “todo acto de violencia por razon
de género contra la mujer cometido, con la asistencia, en parte o en su totalidad, del uso de las TIC, o agravado
por este, como los teléfonos maviles y los teléfonos inteligentes, Internet, plataformas de medios sociales o
correo electronico, dirigida contra una mujer porque es mujer o que la afecta en forma desproporcionada”
(REVM-ONU, 2018, parr. 23)%°.

La evolucion de las Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha ampliado las posibilidades
de los agresores para controlar a las mujeres. Aplicaciones de ubicacion y de visibilidad de la actividad
(a través de Whatsapp, Facebook, Tik Tok o Instagram) son las mas utilizadas, pero también hay otras
mas sofisticadas como software espias, que se introducen a través de datos en los dispositivos moviles
de ellas para acceder a su informacion.

La violencia digital contra las mujeres en este estudio es entendida, como cualquier acto de violencia
cometido, asistido o agravado por el uso de la tecnologia digital. Incluye el control de contrasefias,
perfiles sociales y mensajes privados, el ciberacoso, el envio de mensajes o fotos de contenido explicito
sin contar con la autorizacion de la persona destinataria, y la publicacién de informacién privada o
identificativa sobre la victima, sin su permiso.

Al respecto, la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género advierte que ésta nueva forma de
ejercer violencia de género esta afectando a colectivos vulnerables como el de la adolescencia. Asi se
evidencia en un estudio realizado por esta instancia sobre denominado “El ciberacoso como forma de
ejercer la violencia de género en la juventud: un riesgo en la sociedad de la informacion y el conocimiento™’
en el cual se muestra un aumento de las conductas de violencia de género digital en adolescentes.

En el caso del presente estudio, el 47% de encuestadas ha recibido amenazas a través del movil,

el 30% de mujeres “ha sufrido comentarios de acoso en redes sociales (Facebook, Instagram...),

el 3% manifiesta que su agresor “ha difundido fotografias, videos, informacién intima sin su
consentimiento”, tal y como se muestra en la Figura 20, grafico sobre distintas formas de violencia sufridas.

56. Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre la Violencia contra la Mujer, sus Causas y Consecuencias (REVM-ONU) (2018). A/HRC/38/47. https://www.ohchr.org/EN/
HRBodies/HRC/RegularSessions/Session38/Documents/A_HRC_38_47_EN.docx” Informe acerca de la violencia en linea contra las mujeres y las nifias desde la perspectiva de
los derechos humanos. Consultado el 9 de septiembre de 2020

57. El ciberacoso como forma de ejercer la violencia de género en la juventud: Un riesgo en la sociedad de la informacién y del conocimiento. (2013) Delegacién del Gobierno

para la Violencia de Género.
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Entre las mujeres entrevistadas ha habido casos en los que los agresores suplantan sus identidades o
se convierten en haters, que llenan sus redes sociales para dejarlas en evidencia, insultarlas, vejarlas o
insultar a sus amistades.

El tenia contrasefias de todo. [...]. Es que él primero me dio la suya y le dije «Es que yo no la
quiero». Me obligd a ponerla, porque me obligé, y yo «Bueno, vale». [...]. Haciéndome yo creo
que chantaje emocional, la verdad, y a base de discusiones fue cuando se lo di. El control yo
creo que fue desde el principio, fue aumentando después con los meses. [...]. El como que se
quejaba mucho de que tal vez yo no le avisaba de todo lo que hacia en el dia y cosas asi. Yo, o
sea, no entendia la necesidad de que él tuviese que saber dénde estaba yo, entonces, muchas
veces discutimos por eso al principio. Si yo no tengo problema en contartelo, pero es una
tonteria que yo cada paso que doy tengo que estar mandandote un mensaje. En ese momento
yo no lo entendi como que era algo malo. Yo después, cuando lei todo, fue cuando me di
cuenta de que habia cosas que ya se notaban desde el principio que no estaban bien. (Vanessa)

El control va aparejado con un paulatino aislamiento social, que empieza por las amistades. En muchos
casos, se lleva a cabo criticando o0 menospreciando a estas. El objetivo es hacer creer a las mujeres
que la Unica persona que las quiere y entiende son ellos. Estas experiencias vividas por las mujeres en
muchas ocasiones se incrementan en el momento de la separacion (no sélo contra las victimas sino
también contra sus hijas e hijos, familiares, amistades o parejas sentimentales).

Cuando las mujeres entrevistadas hablan de sus propias experiencias admiten que sus agresores
utilizan a las hijas e hijos como vehiculo de mensajes de desprecio, vejatorios 0 de amenazas, utilizando
en muchos casos los medios tecnoldgicos para ello, como sefiala Martina:

Se metieron en mi teléfono desde casa de su abuela, y sacaron fotos mias personales, se
las ensefiaron a mis hijos. Si yo salia con un amigo asi, como si salia asa. «Tu madre es una
puta, tu madre es mala, tu madre, etc., etc.». ;Qué pasa? Que [la mayor] medio bien, [el
nifio] también, pero [la pequefia] se me ha vuelto contra mi totalmente. Entonces, ahora
estoy en lo de la violencia familiar porque nos estan dando herramientas. Es mas, hace
dos semanas me peg6 dos hostias y yo la abracé. [...]. Me tir6 los cuadros de la casa, ha ido
contra sus hermanos, yo la he tenido que coger de aqui a aca porque, es que no puedo con
ella, es que esta gordita. Y luego con toda la rabia que tiene dentro, es que no puedo. [...].
Pero ya esta semana, llevo una semana y media stper bien, como que veo a mi hija otra
vez, que era todo manipulacion total y constante. (Martina)

Las mujeres entrevistadas sufren en el plano digital continuas agresiones y delitos contra su honor e
intimidad, que son un reflejo de la violencia a la que estan sometidas en la vida real. Algunos estudios
refieren que cortar toda comunicacion o interaccion digital con cierto tipo de agresores puede
incrementar el riesgo para las sobrevivientes y su familia (Dragiewicz, 2019). Por lo que educar y
capacitar en uso positivo, responsable y saludable de los medios tecnoldgicos es un factor clave para
reducir los riesgos en el caso de las mujeres victimas de violencia de género.
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Las historias de vida de las mujeres entrevistadas muestran que las estrategias, acciones y ritmos para
salir de la relacion de violencia son muy diversas. Las mujeres que participan del Servicio ATENPRO
cumplen un requisito comun y es que todas han dejado de convivir con el agresor, por lo que ya han
pasado por varias fases® en su proceso de liberacion y recuperacion de la situacion de violencia que
sufrieron. Conocer en profundidad como han sido estos procesos y como puede seguir operando

la violencia o la influencia de sus agresores en el presente es fundamental para poder mejorar las
formas de acompafiar los procesos de estas mujeres.

En este apartado se recogen las estrategias que ellas han narrado y que han configurado sus “rutas
criticas” para salir de la relacion de violencia, analizando en ellas los factores que las han ayudado e
impulsado, asi como las dificultades o problematicas que manifiestan haber encontrado por el camino.

La autora Monserrat Sagot>® denomina “ruta critica” al proceso que se construye a partir de la
secuencia de decisiones tomadas y acciones ejecutadas por las mujeres afectadas por la violencia y las
respuestas encontradas (en su entorno) en su busqueda de soluciones. Este es un proceso iterativo
constituido por los factores impulsores e inhibidores relacionados con las acciones que emprenden
las mujeres afectadas y por las respuestas sociales encontradas en sus entornos. En este sentido,

con el concepto de ruta critica se reconstruye la l6gica de las decisiones, acciones y reacciones de las
mujeres afectadas, asi como la de los factores que intervienen en ese proceso.

Al indagar acerca de las estrategias de las mujeres para salir de una relacion de violencia lo primero
que destaca es que son procesos largos y complicados, con varias fases y en el que influyen diversos
factores que en ocasiones suponen un impulso en su proceso de toma de decisiones (factores
impulsores) y en otros implican retrocesos o dudas sobre la pertinencia de salir de la relacion con el
maltratador (factores inhibidores).

Todos ellos se interrelacionan entre siy actlan sobre la subjetividad de las mujeres para fortalecerlas
y/o debilitarlas en sus procesos de toma de decisiones. Conocer mejor como influyen los factores
que impulsan o inhiben y cémo éstos estan condicionados por las respuestas que van encontrando
en sus interacciones con sus entornos: ambito familiar, redes de apoyo cercanas e instituciones,

es fundamental pues influyen de forma determinante en el éxito de sus estrategias para salir de la
situacion de violencia y reconstruir sus vidas, como vamos a ver en este apartado.

Estas son las principales estrategias recogidas a través de los relatos de las historias de vida de las
mujeres:

58. La autora Neus Roca Cortés, junto con su equipo, ha desarrollado un modelo de andlisis sobre las fases de liberacién y recuperaciéon de mujeres en situacién de violencia
machista de pareja. En él describe 7 fases: i) vinculacion, ii) resistencia, iii) conflicto y ambivalencia, iv) cuestionamiento, v) confrontacién y ruptura, vi) mantenerse libre, y vii)
reconstruccion del futuro y libertad, por las que pasan las mujeres, desde la salida de la violencia hasta la total recuperacién del desarrollo de su vida en libertad. En Neus
Roca et al. “Procés de recuperacion de les dones en situacié de violencia masclista de parella”, en Recuerpacié de les dones en situacié de violencia masclista de parella.
Descripcid i instrumentacié. Universitat de Barcelona, Fundacié Salut i Comunitat, Ajuntament de Barcelona. Original en catalan, traduccién propia a espafiol

59. Sagot, Monserrat. “La ruta critica de las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar: protocolo de investigacién”. Washington, D.C.: Organizacién Panamericana de la Salud.
Programa Mujer, Salud y Desarrollo. ISBN: 92 75 32 2554
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Presencia o ausencia de redes de apoyo familiares

En el ambito de la familia, los apoyos que reciben las mujeres pueden variar mucho desde su ausencia
total hasta la ayuda incondicional. Las mujeres no sélo ponen de manifiesto que piden ayuda, sino que
movilizan diferentes recursos a lo largo del proceso. La solicitud de ayuda a la familia es una de las
estrategias mas utilizadas.

Por parte de mi familia la verdad que tengo una hermana, sobrinas, la mas cerca que
vive cerca de mi me llama a diario, nos vemos mucho. Después los demas me llaman,
se preocupan. La verdad que, por los familiares, somos muchos hermanos también, he
sentido bastante apoyo. (Andrea)

Dentro de la familia, son sus madres con quien mas confianza manifiestan tener. Cuando éste es el
caso, buscan en ellas el apoyo y afecto necesario para afrontar el proceso de divorcio.

La llaméy le dije «k—Mama, te tengo que decir una cosa. —Dime, carifio. —No, que he
decidido divorciarme. —;Qué me cuentas? ;Y eso por qué, carifio?», y ahi ya empiezo a
contarle. Y ella fue presidenta de una asociacién de mujeres maltratadas de [la ciudad] en
sus tiempos, cuando se separg, y ella acompafiaba a mujeres a juicios y todo el rollo, o sea
que ella sabia. Pues vino a mi casa, me abrazé. No deja ni que me caiga ni un segundo, y

si me caigo, ahi esta. Ahora estoy yo con mi madre viviendo momentos que muchas veces
me quedo asi y digo «jMadre mia! Te echaba de menos. Todo esto de los juicios, claro,

yo tenia un bloqueo emocional impresionante, me costaba concentrarme. ;Quién me
ayudé mucho? Mi madre, que empezé «Venga, prueba para aca, prueba para alla, papeles,
organizando. Venga, ta tranquila hija mia». Yo me quedaba asi mirando el papel y mi
reaccion era llorar, no podia concentrarme en lo que estaba viendo, lloraba; porque, claro,
yo estaba leyendo un burofax que me mandaron esas mujeres, que ponian amenazas, (...)
en ese momento yo estaba tan baja de moral que «A ver, ;qué hago?». (Martina)

En este ambito es posible también encontrar incomprension por parte de algunos miembros de la
familia, como es el caso de Estela que en diciembre del 2021 estuvo a punto de morir estrangulada y
logra salir a la calle; llega hasta la casa de sus suegros; estos la acogen, pero restan importancia a lo
sucedido. En los dias siguientes, sus suegros se empefiaron en convencerla de arreglar lo sucedido
“como personas adultas” y que “lo mejor para todos” es pasar unas buenas navidades en familia. Estela
acabd volviendo a su casa con el agresor.

La madre me echaba la culpa de que le habia cerrado la puerta. Y los padres quitandole
hierro al asunto: «Bueno, a ver si se reconduce la situacién». La madre: —Mira, por favor,
dejad de hacer el tonto ya y hablad como personas que sois». Al dia siguiente me volvié
a llamar llorando: «Perdénalo, por favor, porque si no, vaya navidades». Y como siempre
pues pensando en los demas menos en mi, cogi y lo perdoné. (Estela)
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) Frente a la violencia algunas mujeres han encontrado
el apoyo incondicional de sus familiares y amistades
mas cercanas. Sin embargo, algunas han hallado
incomprensién. En algunos casos, incluso, se las
ha empujado a volver a la situaciéon de violencia,
minimizando su gravedad o aludiendo a sus funciones
como esposas y madres para que no se separen o
denuncien

En febrero de 2022, Estela es objeto de una segunda agresion fisica, en este caso, un intento de
atropello con el coche, un golpe sobre la ventanilla de éste y una mordedura grave. Nuevamente,

ella huye y acude a pedir ayuda a los suegros, quienes le recomiendan que se quede en su casa un
tiempo hasta que ambos se tranquilicen. Sin embargo, en esta ocasion, Estela llama a unas amistades,
quienes finalmente la llevan a un centro de salud debido a las heridas y luego a interponer la denuncia
en una comisaria.

Hubo un momento que él tuvo un despiste y yo me escapé. Sin moévil, saqué el coche.

Fui a la casa de los padres, no estaban, me meti en un parking que da al callején de los
padres de él. Vi el coche del padre, fui detras, aparqué, sale el padre y me ve, me hace
jUfl, «<Mdntate corriendo». Yo en ese momento dije «Mira qué bueno, si, para que no me
viera ningun vecino». Le digo yo «—No lo quiero en casa. —No, no, no, ya me lo llevo yo,
no te preocupes». Vinieron los padres a hablar conmigo, que asi no podiamos estar, pero
en ninglin momento ni «Vamos al centro de salud» ni «Tienes que denunciarlo». «No te
preocupes, le voy a quitar las llaves de casa, aqui no entrax». (Estela)

Frente a la violencia algunas mujeres han encontrado el apoyo incondicional de sus familiares y
amistades mas cercanas. Sin embargo, algunas han hallado incomprension. En algunos casos,
incluso, se las ha empujado a volver a la situacién de violencia, minimizando su gravedad o
aludiendo a sus funciones como esposas y madres para que no se separen o denuncien. La
figura de algunos padres y madres de los agresores ha sido clave en estas dinamicas, debido a su
afan de defender o proteger a sus hijos. Esto las arroja a una situacion de indefension absoluta,
inseguridad, frustracion, tristeza o desesperacion. En general, las mujeres no se percatan inicialmente
de la manipulacion o la incomprension, sino que lo hacen de manera paulatina, cuando ven, que pese
a pedir ayuda de diversas formas, la violencia no cesa. Suegros -y también algunos progenitores- se
convierten en adalides del rol de esposas y madres de las mujeres victimas. En este sentido, cierran el
circulo mas intimo de una situacion en que las mujeres se ven amarradas a un designio determinado
por una sociedad patriarcal y machista.
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El aprovechaba en esa carta para decirme que iba a volver al psicélogo, entonces, se
aprovech6 un poco de mi inocencia y yo le hablé y le recomendé el psicélogo al que yo iba
y quedo ahi la cosa. Pero después me llama la madre de él, que llevaba el hijo encerrado
dos dias en la habitacién, que no bajaba para comer, para cenar ni para nada...” (Vanessa)

La independencia o dependencia econémica

La dependencia econdmica es uno de los aspectos que mas influye al tomar la decision de romper
con la relaciéon de violencia. Bien depender econdmicamente del agresor porque éste es el principal
proveedor (o0 porque controla los recursos econémicos de la familia), o bien porque los recursos
economicos de los que dispone la mujer son insuficientes para hacer frente a los gastos sola y esto
no le permite ahorrar o planificar una alternativa de vida al margen del maltratador. En estos casos
el apoyo de redes familiares o de amistades son fundamentales, asi como las ayudas econémicas
publicas®.

Tres de las mujeres entrevistadas tienen ingresos muy ajustados, derivados de trabajos precarios a
media jornada, por horas o en la economia sumergida; en dos de los casos, estan siendo atendidas
en los Servicios Sociales, donde les han tramitado ayudas econdmicas o el Ingreso Minimo Vital,

pero de momento no las estaban percibiendo. En el tercer caso, la mujer con sus hijos vive con los
progenitores de ella, que la han acogido y la ayudan econémicamente. Dos de las mujeres cobran
pensiones por incapacidad, de 420€ y 685€ respectivamente. En ambos casos, los padres de ellas las
ayudan econémicamente para que puedan completar ingresos y subsistir. La primera ha accedido

a un programa de empleo de la Cruz Roja, por el que cobrara, ademas, 400€ durante seis mesesy

la segunda, debido a su ingreso mayor, no puede acceder a ayudas sociales ni al IMV. Dos mujeres
estan cobrando la ayuda por desempleo, después de haber percibido el subsidio; ingresan en torno
a 400€ al mes; en un caso, los Servicios Sociales le estan tramitando una ayuda econémicay, en el
otro, no puede acceder a ninguna porque tiene bienes y ahorros en cuentas bancarias compartidas
con el presunto agresor, aunque para hacer uso de estos ahorros necesita la firma de éste. Una de las
mujeres esta de baja por ansiedad derivada de la situacion de violencia y los juicios; percibe 570€.

Estoy cobrando la baja por la ansiedad. Desde que empez6 lo del acoso. Me temblaba el
cuerpo, fatal. Y aun estoy de baja. [...]. He hablado esta mafiana con la médica, que ella
esta cabezona con que me tiene que dar el alta, le digo «El alta la vamos a hacer, pero
déjame un mes que me organice», porque yo ahora todavia no estoy cobrando nada
mas, 570 euros de la baja. Y pago 325 de alquiler. Entonces, he pedido una ayuda vital.
También la asistenta me ha hecho una de emergencia para suministros y eso de la casa.
Aqui en Cruz Roja me han dado de alimentacién, que te dan un vale. ;Y qué mas me han
dado aqui en Cruz Roja? Me pagaron un mes de alquiler, me compraron un frigorifico
nuevo, me han dado un kit de bombillas de bajo consumo. (Martina)

60. Existen dos ayudas econémicas especificas para mujeres victimas de violencia de género: la Renta Activa de Insercién que, a pesar de ir destinada también a otros colectivos,
tiene ciertas peculiaridades cuando la solicitante es mujer maltratada, y la ayuda econémica establecida en el articulo 27 de la Ley Organica 1/2004.
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Una de las mujeres entrevistadas (Daniela) tiene una pensién no contributiva con una compensatoria
por parte de su primer marido, aunque sumando ambas el ingreso es bajo, vive en un piso con
usufructo vitalicio, lo que le permite subsistir. Otra es una estudiante joven, que vive alin con sus
progenitores y no percibe ninguna ayuda econdmica publica. Solo una de las mujeres percibe una
ayuda econdmica especifica por violencia de género.

Ultimamente aqui solo he pagado yo, todo, todo, aunque el alquiler es mas barato, pero...
Y el dinero que yo ahorraba pues lo he estado tirando de ello, hasta que ya no podia mas...”
(Daniela)

Por lo que puede observarse, salvo cuatro, el resto de las mujeres tiene ingresos muy bajos,
precisando ayuda por parte de sus familiares o de los Servicios Sociales. En cuanto a las ayudas
sociales varias la estan tramitando, pero aun sin éxito y solo dos las estan percibiendo. Algunas
mujeres son beneficiarias del programa de alimentos.

¢Qué sentido tiene que no te pague nada?», tiene que ser esto, él estar pensando «Sin mi
no eres nada, te voy a asfixiar econ6micamente, no vas a poder tirar, no te lo voy a poner
facil». Es que cuando son pagos parciales hay que acumular muchos, entonces, llevamos
cuatro. Un mes que no ha pasado nada y el resto ha pasado pues eso, un mes 50 euros, el
otro 30... Y dice «Es que esto va mas a largo plazo y él lo sabe», entonces, todo lo que sea
dilatar, dilatar, dilatar. (Esther)

Las hijas e hijos, factor determinante para quedarse o salir de la relacién
de violencia

Como ya hemos sefialado, el hecho de tener hijas e hijos constituye, en algunos casos, un factor
inhibidor que hace que las mujeres mantengan la relacién con sus agresores, por no separarlos de
sus padres, al no poder afrontar su manutencion debido a la disminucion de los ingresos, o ante

la posibilidad de enfrentar un proceso judicial. Sin embargo, también se constituyen en un factor
determinante para que las mujeres tomen la decision de hacer frente a la exposicion a la violencia
y denunciar, como sucede con Rocio, cuyo hijo, de apenas 5 afios, se abalanzé sobre su padre por
la espalda, para impedir que pegara a su madre, y esto fue el detonante para que ella denunciase la
violencia.

La ultima vez que me peg6 una de las palizas, si mi hijo no llega a salir corriendo de su
habitacién, porque él siempre se encerraba cuando veia que empezaba ya la movida. Si

él no salia, se lo trepaba y le empezaba a pegar puietazos en la espalda, yo estoy muerta
porque me estaba asfixiando. Yo ya estaba casi por perder el conocimiento. Ahiyo no sé
como hice, sin gafas, sin nada, corri, corri, corri y encontré una vecinay le pedi ayuda, y
justo él salié, me agarr6, me quiso pegar, paso la policia. Gracias a [a mi hijo] estoy viva, él
te lo dice. Si mi hijo decia «Yo quiero ser ninja, asi puedo salvar a todas las mujeres». (Rocio)
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Las mujeres entrevistadas sefialan que no desean que sus hijos e hijas se desarrollen en un ambiente
de violencia.

Un dia discutiendo, el nifio se levanté de su cama, y se vino a meter conmigo en la cama, y
él andaba por el pasillo, entonces, cuando vio al nifio en la cama, jmadre mia! Dije yo «Deja
al nifio porque esta nervioso porque estas gritando, esta nervioso por tu culpa, asi que
déjalo que duerma conmigo y duerme tu en la suya», que la cama es de 90, y que no, que él
por sus huevos dormia en su cama. Cogio6 el colchén de la cama de 90, arrastrandolo para
la habitaciéon de matrimonio, diciendo que yo a él no lo echaba de su habitacion. [...]. Ese
dia del colchén para mi fue el clic que me hacia falta, porque el nifio con 2 [afios], cogid la
sabana y me tap6 la cabeza y a él. Entonces, me dijo «kMama, esta es la cueva de [nombre
del hijo] y de mama4, aqui no pasan cosas malas ni escuchamos tonterias». Y ya empecé a
llorar, a llorar, a llorar. Entonces, dije «Nada, esto se acabd, el nifio no va a ver esto». (Elena)

Después de realizar la denuncia algunas mujeres inician un desarrollo positivo con sus hijas e hijos
encaminados a adaptarse familiarmente a la vida cotidiana, mejorar la calidad de sus relacionesy
aumentar su capacidad de resistencia. En esta fase es fundamental que se encuentren en un contexto
de seguridad acompafiadas de recursos y apoyos adicionales.

La importancia de las redes de apoyo del entorno

Las mujeres no soélo piden ayuda a sus familiares, sino también a su entorno mas cercano,
fundamentalmente, amistades, vecinos, vecinas o compafieras de trabajo, otra de las estrategias mas
utilizadas. Si bien, la ausencia de redes de apoyo se produce por el aislamiento social paulatino que
han ejercido sus parejas, a veces basta con la existencia de una amiga para que las mujeres se sientan
escuchadas y comprendidas, y esto motive, en un momento dado, un paso hacia su emancipacion.

Tengo una amiga que es una vecina, pero ni nos llamamos, sino que quedamos un

dia y decimos «Vamos a tomar un café». Estando con él, ella venia a mi casa y nos

lo tomabamaos, o yo subia a la casa una vez cada X mes con la excusa. [...]. Un mes o

dos antes de pasar la primera denuncia, le conté a ella lo que estaba pasando y se

enfad6 conmigo mucho, porque me dijo «Después de tantos afos de amistad, ;cémo

no has podido contarme nada? Yo en ti notaba c6mo él te trataba un poco, pero no

sabia el problema tan grande. Da el paso, no te lo pienses, asi no puedes seguir». [Mis
compaiieras del trabajo] me quieren con locura. Siempre me he sentido muy acogida. [...].
Les he contado un poco a algunas, la verdad que son muy comprensivas. (Andrea)

A las mujeres les cuesta hablar sobre lo que estan viviendo, porque sienten vergienza y miedo.
Algunas incluso se sorprenden de la reacciéon positiva que encuentran entre sus amistades.
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Sinceramente, también no quedo muchas veces porque me da vergiienza, no quiero que
me esté nadie invitando ni nada. El otro dia en el cumpleaios si me sorprendi porque me
llamaron, «Sol, baja, aunque estés asi fastidiada», porque mi preocupacion por el alquiler
me tiene absorbida. Bueno, casi la mayoria somos madres, hacemos casi lo mismo
siempre. Pero yo salir muy poco. Mira, [nombre de la amiga], la verdad la quiero un
montén, me llevé a la playa el domingo con su hijo también que me quiere un montén,
pero que me animan, intentan animarme. Porque tengo a mi hijo. Yo por mi todavia
estaba en esa situacién; si no es por el crio, uno no tira para adelante. (Sol)

En otros casos, las amigas son un importante factor de proteccién ante el riesgo para la
integridad y la vida de las mujeres. Las amigas de Estela la acompafiaron a su casa a sacar unas
pocas pertenencias, porque habifa tenido que huir de inmediato el dia anterior, a causa de una
agresion por parte de su pareja. También la acompafiaron a interponer la denuncia y a buscar una
abogada. Para Estela, sus amigas son sus salvadoras.

Al dia siguiente, llego al garaje y veo el coche aparcado. [...]. Cogi y me di la vuelta. Y
esperé a que se despertara el padre y le dije yo «—Mira, esta en casa, ;puedo ir a dormir
alli? —Bueno, como quieras». [...]. Cuando me desperté me habia escrito mi amiga: «—
Vete a tu casa que vamos a hacer una maleta y te vienes para mi casa». Entonces, cogi
cuatro cosas y me ayudo ellay la prima, que ya te digo, que yo las llamo mis salvadoras.
iVamos, las quiero yo por la vida! Porque si yo no le hubiera contado a esa nifia, yo
seguiria con él hoy, no sé si viva o muerta. [...]. Estoy muy bien gracias a mi psicéloga y
gracias a todo el apoyo tanto familiar como de amistades que se han volcado conmigo,
porque él se ha quedado solo, nadie quiere saber nada de él. (Estela)

Una vez mas vemos que los apoyos que reciben las entrevistadas son de mujeres de su entorno
cercano (hermanas, madres, hijas, compafieras de trabajo o amigas) lo que confirma la percepcion de
hermandad y sororidad existente entre ellas, que les permite empatizar y crear lazos.

Acceso a informacidn y recursos para construir alternativas de vida
La informacion, consejos u opiniones de profesionales o de otras personas de su entorno, son
también factores impulsores.

Ahora, al haber el divorcio hay un régimen de visita y es lo que queremos quitar, porque
este hombre no beneficia a mi hija para nada, ni mi hija lo quiere ver. Porque la nifia

ha cogido, dicho por la psicéloga, rechazo a la figura del hombre, y estan trabajando en
ella en esto. La psic6loga también me cuenta un poco para yo estar informada, que qué
siente por cada uno de nosotros, fue una de las preguntas que le hizo a la nifia, y por el
padre siente asco, siente miedo y otra palabra mas que dijo... asco, miedo... (Sandra)

61. Lorente Acosta, Miguel Mi marido me pega lo normal: agresién a la mujer: realidades y mitos. Barcelona : Critica, 2003
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) Las mujeres que han vivido estas
situaciones no desean que se las
encasille en posiciones de inferioridad y
esto es otro de los motivos por los cuales
se sienten avergonzadas, influyendo
negativamente en sus posibilidades de
reportar el abuso y pedir ayuda

De esta manera, las recomendaciones profesionales y/o los mensajes de amistades tienen una
importancia relevante, porque pueden contribuir al cambio en la forma de entender y posicionarse
frente a la situacion de maltrato. Ademas de alguna manera, suponen mantener el contacto “con el
exterior”y esto coadyuva para contrarrestar una de las estrategias mas importantes del mecanismo
de la violencia, segun refiere Lorente (2003)°".

Segln manifiestan las mujeres entrevistadas, una vez toman la decision de finalizar la relacién, no
suelen actuar de manera inmediata, sino que planifican y valoran el momento para la ruptura y como
van a llevarla a cabo. Esto ratifica la actitud resiliente, vista no como un impulso interno reactivo a

un momento dado, sino como un proceso que se va desarrollando en interaccion con los recursos
disponibles personales y del entorno.

Resignifican los roles tradicionales de mujer y victima

Existe mucho desconocimiento sobre lo que es la violencia de género y ésta se sigue asociando con la
sumision y la debilidad. Al respecto sefiala Estela que, a pesar de los avances en igualdad, la sociedad
sigue siendo machista. Hay un machismo invisibilizado bajo la idea de que las mujeres victimas son
“unas pobrecitas” o “incapaces”, lo cual contribuye a perpetuar la imagen de mujer débil y sometida.

Yo creo que seguimos viviendo en una sociedad machista. Hay muchas cosas que cambiar,
supongo que, con el paso del tiempo, de las generaciones. Por ejemplo, yo no cuento mi
historia, lo sabe mi circulo mas cercano. Porque yo cuento con ese 2% o 3% de la poblacién
que va a decir que yo soy la mentirosa. O sea, un tema como es el de la violencia de género,
que no haya protocolos de actuacién en ciertos bancos, en empresas grandes... Yo pienso
que no esta bien enfocado [desde los medios de comunicacion], a la hora de tratar a las
mujeres victimas, como que «jAy, pobrecital», pues no. No es repudiar la palabra que
quiero usar, pero como que las encajan en una cosa y... yo no quiero que nadie sienta pena
por mi. Es una experiencia de vida igual que ti puedes haber vivido otra. [...]. Tampoco te
voy a decir enfocarlo con normalidad porque no hay que normalizar estas cosas, pero, a

lo mejor también habia que cambiar el sistema de las denuncias. Y las medidas cautelares
y todo. Yo he tenido mucha suerte, gracias a Dios, con mis medidas cautelares, pero yo sé
que hay otras mujeres que no las tienen. (Estela)
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Las mujeres que han vivido estas situaciones no desean que se las encasille en posiciones
de inferioridad y esto es otro de los motivos por los cuales se sienten avergonzadas, influyendo
negativamente en sus posibilidades de reportar el abuso y pedir ayuda.

Aqui en Espafa yo estoy harta de escuchar «Pero ;c6mo aguantaste todo eso?», «Pero,
¢como te dejabas? Pero ¢te pegd y te dejabas?». Y otra cosa que es importante que lo
remarques: parece que a la victima le tiene que dar vergiienza. Y a mi me dio mucha
verglienza mucho tiempo contarlo, «;Y cdmo vas a contar que te ha pasado eso? Bueno,
ya te ha pasado, ya esta, no lo cuentes a nadie», ;por qué, a ver, por qué? ;Por qué me
tengo que callar si la verglienza le tiene que dar al agresor, no a mi? Y eso aqui en Espafia
pasa un montén. Critican a la victima, pero ninguno lo ves que critica al golpeador, ;eh?
Al golpeador lo ves tomando la caia tranquilamente. (Rocio)

Resignificacion de la experiencia

La interaccion de las mujeres con otras personas, sumada a la experiencia que van viviendo y a sus
reflexiones acerca de ella, favorece la transformacion de la forma de ver y entender la situacion y por
tanto facilitan la adopcion de nuevas estrategias. Como en el caso de Estefania, de 73 afios, que fue
testigo de los avances normativos y en recursos que tuvieron lugar en la erradicacion de la violencia
de género, es muy consciente actualmente de todas las presiones sociales que ha vivido en torno a
la violencia que padecié. Empezando por su entorno mas cercano, hasta comentarios estereotipados
que la gente decia al pasar y que le causaban un gran dafio.

Es un tabd. Te miran mal, encima. [...]. Lo he notado... incluso cuando las matan,

dicen «Algo habra hecho». Y yo sé que no, yo no hacia nada, y si me dejo, me mata.

[...] Saliamos y discutiamos y la tia lo oia: «Hija, yo qué te voy a contar y qué te voy a
aconsejar, yo ya soy muy mayor, no te puedo ayudar. Pero, claro, es que tener el coche a
la puerta vale mucho», le digo «Pero, tia, ;qué me dices? A mi no me vale de nada. Yo no
voy a aguantar una persona que me va a matar en vida, me esta matando, por tener el
coche a la puerta. Eso era antes». Dice que le perdonase, le digo «Le he perdonado, pero
a casa no vuelve. Y la noche que pasé lo que paso6, que le saqué del brazo a la puerta,
¢como no lo iba a oir? Si estd mi puerta y luego su ventana donde duerme, estaba recién
acostada, se enterd de todo. (Estefania)

En algunos entornos sociales no se comprenden las dinamicas de la violencia de género, y se acaba
por estigmatizar y culpabilizar a las mujeres. La falta de sensibilidad hacia lo que les pasa a las
victimas de violencia de género es algo que algunas interiorizan, porque en sus vidas han escuchado
comentarios despectivos o estereotipados sobre el tema, en muchas ocasiones en su entorno

mas cercano. Ademas de la incomprension social, algunas victimas se han topado también con la
incomprension familiar como se sefialaba anteriormente.
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Denuncian la violencia, solicitan ayuda y participan en programas de
atencion especializada

Si bien todas las mujeres entrevistadas para este estudio habian denunciado la violencia y estaban siendo
atendidas por programas especializados en la materia, entre ellos el Servicio ATENPRO, sus relatos

dan cuenta de diversos tipos de dificultades, que han experimentado en su periplo para romper con el
circulo de la violencia. Estas dificultades las han vivido con algunas de las instituciones responsables de

la proteccion (como las fuerzas de seguridad o el sistema judicial), asi como del ambito de la atencidn,
fundamentalmente en la atencion psicoldgica, que, segln algunas opiniones, es deficitaria.

Por ejemplo, Rocio solicité ante la sanidad publica que atendieran a su hijo porque empezd a notar
comportamientos en éste que podian tener como causa el hecho de que hubiera presenciado la
violencia por parte de su padre hacia ella. En el drea de psiquiatria infantil tardaron seis meses en
darle una cita de la primera valoracion y otros seis para la siguiente.

Yo le decia a mi psicéloga «Quiero meterlo al nifio, le noto cosas», ella me decia «Rocio, es
que yo no te lo puedo meter aqui porque no tengo los medios. El area infantil esta para
nifios de 12 en adelante». Y luego esa es otra: para poder acceder a eso, tienes que ir al
Hospital a Psiquiatria para que le hagan evaluacién al crio. Han tardado seis meses en
darme la cita; el nifio pasé la evaluacién, tengo una préxima cita, otros seis meses. ;Co6mo
detecto yo y cdmo soluciono un problema en edad temprana en mi hijo para que cuando
sea un adulto esté bien, estable, cd6mo lo hago si cada cita son seis meses? (Rocio)

El caso de Rocio da cuenta de un inadecuado asesoramiento y una falta de informacién sobre los
recursos que tienen a su alcance, que podria sumarse a una falta de dichos recursos en la zona en

la que vive. Seglin sus propias palabras, afortunadamente, cuenta con el apoyo incondicional de su
familia, que la estan ayudando a pagar una psicéloga privada.

Yo tengo la suerte de que, bueno, tengo una familia que me apoya y puedo llegar a
pagarme [el acompafiamiento psicolégico], pero hay muchas chicas que salen de la casa
con un bolsito, una braga, el mévil y ya esta. Entonces, si tu les dices «No, para poder
ayudarte psicolégicamente y que sea una terapia buena, tienes que pagarlo», pues te van
a decir «No, es que, si lo pago, no doy de comer a mis hijos». No hay... por parte de los
organismos estatales, veo mucha publicidad en la tele nada mas. (Rocio)

Otras mujeres refieren ser usuarias de otros programas, como es el caso de Sol que sefiala participar
en el Programa Incorpora gestionado por Cruz Roja, en el que, a través de una atencion individualizada,
recibe formacion, asesoramiento en la busqueda activa de empleo y ofertas laborales a través de
convenios que tiene la entidad con diversas empresas. En su caso en particular, desde el servicio
estan ayudandola a insertarse en un empleo a media jornada, que le permita la conciliacion con su
vida familiar. Ademas de esto, Sol esta siendo atendida psicoldgicamente en otro servicio de Cruz Roja,
especializado en familias monomarentales.
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A mi me alegra mucho cuando estoy aqui, la verdad. Salgo de otra manera, la verdad, y
me llaman cada dos por tres también. El otro dia también me felicitaron el cumpleafios,
que para mi... jUf! [...] La verdad que tengo [a las dos psic6logas] y, imadre mial, una
pasada. Luego dicen que lo de psicologia y tal, pero no saben lo bueno que le viene a uno
al cerebro, no se imaginan como uno luego sale. No me siento juzgada. Psicoldgicamente
la verdad que me han orientado bastante bien, sobre todo aqui en Cruz Roja. Y claro, me
mandan a fundaciones, me orientan para laboralmente, para sacarme adelante, pero
psicolégicamente la verdad aqui en Cruz Roja bastante. Porque tengo tantas cosas en la
cabeza, tantas preocupaciones, que me orientais muy bien. (Sol)

La atencién integral es fundamental en el ambito de la violencia de género. En la mayoria de los
casos, las mujeres precisan acompafamiento para el empleo, que sea adaptado a sus necesidades
particulares, que les permita conciliar su vida laboral y familiar y que tenga unas condiciones
laborales dignas. Por otro lado, muchas precisan ayudas econémicas mientras estan participando en
procesos formativos, que incrementaran sus posibilidades laborales. Algunas necesitan ayudas para

el alquiler y para el pago de los suministros de la vivienda, mientras que otras necesitan ayudas de
emergencia, como alimentos, ropa y Utiles escolares para los nifios y nifias. Todas, en general, precisan
acompafiamiento psicolégico especializado en violencia de género y las que son madres tienen la
necesidad de que sus hijas e hijos también reciban este acompafiamiento por su propio bienestary
para prevenir dificultades en la relacién materno-filial.

Desarrollan estrategias de seguridad y defensa,en muchas ocasiones

esto hace que perciban que sus vidas estan siendo continuamente
judicializadas

Una vez tomada la decision de separarse de su agresor, en muchos casos ven la necesidad de solicitar
medidas de proteccion para sentirse a salvo, asf como dan comienzo a los procesos de separacion
legal, reparto de bienes, custodias de hijas/os...

Esto hace que las mujeres se vean sumergidas en una sucesién de procedimientos judiciales,
tanto penales como civiles, que pueden alargarse en el tiempo, llegando a durar varios afios. Se

presentan recursos o contenciosos; se dirimen condenas o absoluciones y medidas cautelares; se
decide sobre pleitos que implican custodias, pensiones, bienes y propiedades, etc.

Hay mujeres que encadenan un juicio tras otro o los tienen de manera paralela. Por ejemplo, el ex
marido de Martina incumplié en varias ocasiones la orden de alejamiento, los avisos que le daba la
abogada de ella no surtian efecto, por lo que Martina se vio obligada a denunciarlo ante la policia.
Martina ha estado inmersa en cinco procedimientos judiciales: por violencia de género, por divorcio y
custodia de los hijos, por incumplimiento de la orden de alejamiento por parte del presunto agresor,
por amenazas por parte de la familia de éste y por violacion de la privacidad y datos personales
(contra su empleadora por pasar grabaciones de las camaras al presunto agresor).
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iAh!, y hace dos dias se present6 en el parque de mi casa. Yo que lo veo y él... Claro, mis
hijos salieron corriendo «jPapi!», vale, es su padre, yo los dejo que lo vean y tal. Y ya de
una lo veo que viene para mi, yo digo «;Pero es que es tonto? O sea, lo esta haciendo. Voy
a hacer una foto y voy a llamar a la policia», porque tiene una orden de alejamiento de
300 metros y se la esta saltando...”

" ...porque una de mis jefas era mi mejor amiga. Entonces, tengo dos juicios con ellas mas
los que tengo con ély con su madre y con su hermana, porque a mi es que han sido todos
los que me han dicho que la madre, que me va a matar, que me va a cortar la cabeza, que
tal, o sea, cosas que lo tengo todo en pruebas, en audios, en todo”.

“...bueno, es que tengo también dos juicios con ellas (con sus jefas), porque cuando me
divorcié... y bueno también con la familia de mi marido, hasta incluso me grabarony él
me espiaba desde su casa, y tengo dos juicios, que uno lo tengo el 13 de julio ya, y tengo
el de acoso laboral, porque fue acoso laboral total, me cambiaron de puesto sin darme
explicacién ninguna, porque la familia de mi exmarido les dijo mentiras” (Martina).

Estefania, de 73 afios, vivid un proceso de divorcio contencioso que duro tres afios y medio, porque
el marido queria quedarse con las propiedades. Ella, medicada a causa de una depresién, tuvo que
luchar para no quedar en la calle. Después de sentencias judiciales por la violencia de género, pueden
sucederse juicios por quebrantamiento de medidas de alejamiento; algunos juicios por divorcio pueden
ser dificiles porque estan en juego bienes econdmicos y propiedades; juicios civiles por custodia de los
hijos e hijas pueden comportar conflicto entre progenitores y acarrear estrés en aquellos.

A mi me tienen que llamar ahora para el juicio, no sé cuando me van a llamar, porque ya
ha hecho un afio... me ha metido en varios lios... de momento al Unico juicio que he ido ha
sido por la denuncia que él me puso a mi... si. El tiene orden de alejamiento”. (Estefania).

Las mujeres ven cédmo su vida se judicializa y co6mo pierden el control sobre las decisiones,
dejando de tomar las riendas sobre su presente y su futuro. Han soportado mucho sufrimiento
hasta dar el paso de denunciar y seguir adelante con los procedimientos judiciales, pero a partir de
esto, a algunas les toca experimentar nuevos procesos de manipulacion, control 0 acoso por parte de
sus ex parejas. Por lo que su opinidn respecto a estos procesos No siempre es positiva.

Pese a tener dictaminadas diligencias y sentencias judiciales (penales y civiles), los agresores

llevan a cabo tres conductas de forma muy comun para seguir causando dafio a las victimas: los
quebrantamientos de las medidas de alejamiento, los impagos de la pensién de alimentos
para los hijos e hijas y el quebrantamiento de los horarios de entrega de estos/as (tanto en las
custodias otorgadas a la madre, como en las compartidas).

Estas conductas contribuyen a alargar la judicializacion de las vidas de las mujeres, debido a que
ellas se ven obligadas a denunciar o demandar a los agresores o presuntos agresores ante dichos
incumplimientos, dando lugar a nuevos juicios.
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Los quebrantamientos de medidas de alejamiento hacen sentir inseguras a las mujeres, las frustran
y las agotan. Algunas deciden desplegar estrategias propias de seguridad y defensa, antes que
volver a denunciar, porque temen volver a vivir todo lo que han experimentado en juicios anteriores.
Este tipo de situaciones hace que las mujeres perciban que sus vidas estan en una continua
judicializacién, encadenando procesos judiciales, penales y civiles.

Me llama un dia el policia que me hace el seguimiento y me dice «— ¢Algo nuevo? —Pues no.
Salvo que me ha echado silicona o algo al techo del coche y me ha jodido todo el techo. — ;Y por
qué no lo denuncias? — ;Vais a hacer algo? —No. — ;Entonces? Yo sé que ha sido él, porque no
tenia el coche de adelante ni el coche de atras, pero no lo puedo demostrar. —Bueno, pues lo
pongo en el expediente. —Pues ponlo donde quieras, hijo, pero ¢para qué lo voy a denunciar?
Otro juicio mas y que cobre mas el abogado, mas dinero, no, hombre, no». (Raguel)

Conciencia de autocuidado y capacidad para contarse lo vivido desde otras
narrativas

Todas las mujeres entrevistadas ponen de manifiesto como parte de un largo proceso, la enorme
fortaleza que han tenido que mostrar en sus vidas, pese a las dificiles situaciones que han
experimentado y a la violencia padecida. Por ejemplo, Rocio no solo siente que esta recuperando su
salud, también se permite enfrentar al padre de su hijo para no dejarse avasallar ni manipular en este
periodo en el que le toca acordar con él las visitas al niflo. Puede hacerlo porque cuenta con apoyo
psicoldgico, pero también por parte de su familia mas cercana.

Gracias a mi psicéloga [he ido recuperandome]. Yo estuve siete afios callada y cuando pude
contar... cuando lo pude contar, no paré. Ahora ya no quiero hablar mas del tema. Y gracias a
todo el proceso, al apoyo de mi familia..., cuando [nombre de la ex pareja] se presenté aqui,
lo pude enfrentar para decirle «Yo a ti no te quiero. Seamos padres los dos del nifio, tienes
tus derechos, tus obligaciones, llevemos una relacién civilizada». [...]. El hecho de haberlo
enfrentado y haberle dicho en la cara que no lo queria para mi ha sido como jGuau! Pero,
bueno, todavia me falta mucho. Yo me habia olvidado de quién era yo. Y ahora cuando me
encuentro con gente y me dice «Estas igual, hablas igual, haces...», pues es que hay veces
que no me acuerdo de como era. Pero ahora estoy volviendo, me pongo guapa, me pongo
ropa tal... Ademas, es que yo no soy ni la primera ni la Gltima mujer que ha pasado por esto,
lastimosamente. Entonces, ;qué, me voy a quedar llorando y lamiéndome las heridas toda la
vida? No. Para eso me voy con mis amigas, con mi hijo a la playa, disfruto. (Rocio)

La fortaleza esta presente en la paciencia que se han visto obligadas a desarrollar, en la proteccion
que ejercen hacia sus hijas e hijos u otros familiares afectados, en el deseo de cambiar las cosas, en el
momento en el que ponen punto y final a las humillaciones, en el via crucis de los procesos judiciales
penalesy civiles, en soportar las miradas de sojuzgamiento que muchas veces hallan como victimas en
el entorno o en la sociedad. Algunas no se dan cuenta de lo fuertes que son hasta que pasa un tiempo
después de haberse separado.
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De esta manera, se observa como otra de las estrategias que despliegan para superar la situacion de
violencia es la de escucharse a si mismas generando pensamientos dirigidos a motivar, manteniendo
la autoafirmacion y la autoestima, como parte de su proceso de recuperacion.

Generan acciones concretas pPara construir una nueva vida con nuevos
proyectos personales y profesionales

A pesar del grave impacto de la violencia de género en la vida de las mujeres, muchas de ellas
contindian proyectandose hacia el futuro de manera positiva. Uno de los testimonios recogidos, es el
caso de una mujer migrante que, incluso cuando sufre triple discriminacion, es capaz de planificar con
optimismo sus metas y objetivos, siendo uno de los principales, continuar con sus estudios:

Espero que cuando ya lleve cierto tiempo de residente, estudiar y presentar papeles para
la nacionalidad. Pues, de hecho, por ser colombiana creo que lo puedo presentar a los
dos afios de ser residente. [...]. Ahora ya quiero yo estudiar, quiero validar mis estudios.
Quiero estudiar idiomas, quiero ahora hacer muchas cosas. [...]. La trabajadora social si
me dijo «<Homologa, estudia», y si, claro que lo haré, homologaré una vez ya tenga, como
se dice, mi tarjeta de residente en mano. (Soffa)

Algunas incluso hablan de “volver a empezar” o “volver a vivir". Descubren deseos que tenian muy
guardados, se proponen estudiar, salir, viajar, ocuparse mas de ellas mismas, en definitiva, sanar.

En varios casos, las mujeres entrevistadas emplearon alternativas artisticas como forma de
enfrentamiento a la violencia. De esta manera, pueden expresar sus emociones mediante el baile, la
musica, la poesia, la pintura y otros, lo cual es sumamente importante en el proceso de recuperacion
de sus propias heridas emocionales.

Pintura y poesia realizadas
por dos de las mujeres
participantes en las historias
de vida. Esther, de (Valencia)
y Estefania (Segovia).
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La Soledad me acompanha
noche y diaq,

como la sombra acompana al
hombre, y lo acecha,

sin poder evitarlo.

Pero yo prefiero una Soledad Puraq,
y en cambio recibo

una mala compania.

Se cree lisonjera ella,

perfecta y sin fallos,

solo que es danina.

Dime, Soledad mia,

como zafarme

de mi mala companiia.

Pues no me gusta,

ino la quiero!

Y a los cuatro vientos grito
que no quiero mds compa#hdia
que la tuya, mi Soledad,

pura y fiel companiera.

Mi Soledad... Te afAoro
en mis horas mds oscuras,
en mis horas que anhelo postreras.

Ven a buscarme, Soledad,

te lo ruego.

Funddmonos en un suefo
profundo, Soledad,

solas, tu y yo,

como siempre ha sido y siempre fue,
desde el principio de los tiempos.

(Acaso no me aforas,
como yo a ti?

Pues has de saber, companera fiel,
que prefiero morir soiando

a vivir un mal suerio perpetuo.

Te espero, Soledad.

Mejoran la autopercepcion de si mismas
En algunas entrevistas las mujeres narran cémo al ir superando las secuelas de la relacion de violencia,
van mejorando la percepcion que tienen de ellas mismas, reconociendo sus cualidades personales

y profesionales. En varios casos, explican el deseo de emprender nuevos proyectos personales y
profesionales, como cambiar de casa, de barrio, de trabajo, emprender nuevas formaciones, etc.

ESTRATEGIAS DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN SUS PROCESOS DE RECUPERACION

Empecé a ir a la psiquiatra otra vez a raiz de la denuncia que puse en enero, y le
empecé a decir pues que no estaba a gusto con el trabajo, y me dice «—Pero, ;qué

es lo que tu quieres? —Es que a mi es lo de la medicina forense, es que me encanta.
—Bueno, ;y estudiarlo?». Bueno, pues empecé a meterme por internet y lo que mas

se asemejaba era Tanatopraxia. [...]. Me he matriculado, y estoy encantada, estoy
encantada. Se lo he comentado a la psiquiatra y me dice «Es que pareces otra». Estoy
empezando a tomar decisiones sobre mi vida y me encanta. A ver, que en principio si
lo puedo hacer compatible con la gestoria, como la gestoria muchas cosas es mediante
citas, bien; si no, meto a alguien en la gestoria y me dedico a lo mio, porque es que

considero que necesitas ilusién para ir cada mafana a trabajar. (Raquel)

A partir de la identificacion de las distintas estrategias que las mujeres han desplegado para
recuperar el control de sus vidas, podemos concluir que en definitiva todas hacen esfuerzos para
separarse del agresor y recuperarse de la violencia, enfrentandose a diferentes factores que las
impulsan o inhiben a seguir adelante. En general, se observa que, el éxito de sus estrategias muchas
veces esta relacionado con la interaccion que ellas desarrollan con sus entornos familiares, redes

de apoyo cercanas e instituciones.
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En relacion con la atencion y apoyos que reciben las mujeres victimas de violencia de género, a
través de este estudio hemos recogido la valoracion de las mujeres usuarias del Servicio ATENPRO al
respecto de los programas que las atienden tanto de organismos autonémicos, provinciales o locales,
como de organizaciones del tercer sector, como Cruz Roja.

En primer lugar, hay que considerar que las mujeres victimas de violencia tienen a su alcance y
acceden a una serie de recursos publicos especializados, como son los de informacion, atenciéon
social, asesoramiento juridico y apoyo psicolégico. Desde estos servicios se realizan tramites para
ayudas sociales para la cobertura de necesidades basicas, asi como otros programas vinculados a
mejorar su empleabilidad y apoyar su insercion laboral. En este apartado daremos a conocer de qué
manera las mujeres encuestadas y entrevistadas, perciben la eficacia de estos recursos de atenciony
proteccion, qué fortalezas identifican y qué obstaculos encuentran.

Percepcian de [as mujeres acerca delos avances legislativos y de proteccicn en
¢| dmbito de a lucha contra a violencia de género

En el estudio se recoge la opinién de las mujeres encuestadas y entrevistadas sobre la ejecucion de las
medidas del Pacto de Estado contra la Violencia de Géneroy como el proceso actual de adecuacion de
los recursos ha influido en las respuestas de ayuda que han recibido.

Como ya hemos sefialado, el Plan de Contingencia contra las violencias de género ante la crisis del
COVID-19%, establecia, ademas de medidas comunes para todas las formas de violencia contra las
mujeres, nuevas medidas especificas en materia de violencia de género en el ambito de la pareja o
expareja y en relacion con otras formas de violencia de género, las cuales han quedado incluidas en el
RD 12/202.

La percepcion de las mujeres respecto a estas nuevas medidas y la cobertura judicial que
establecen, es, en general, positiva. La mayoria de las mujeres entrevistadas destaca que los
protocolos de proteccion y atencion frente a la violencia de género han actuado con rapidez y
eficiencia. Aunque si se deduce que hay fallos, sobre todo en los mecanismos de coordinacién
interinstitucional para llevar a cabo estos protocolos.

Hay que sefialar que no todas las mujeres tienen informacién clara sobre los contenidos de las
nuevas normativas cuando conocer los recursos de atencion y proteccion disponibles es clave para
tomar decisiones en el proceso de salida de la violencia de género.

62. https:/Aviolenciagenero.igualdad.gob.es/sensibilizacionConcienciacion/campannas/violenciaGobierno/todoSaldraBien/ResumenEjecutivoPlanContigenciaAMPLIACIONADbril2020. pdf
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En lo que respecta a la representacion y asistencia juridica, en los turnos de oficio existe un turno
especializado en violencia de género, cuya asistencia juridica es gratuita, conforme a lo establecido
en el articulo 20 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género. Uno de los criterios de funcionamiento de esta normativa es la
llamada “unidad letrada”, que significa que es la misma abogada o abogado quien atiende todos los
procedimientos de la victima, tanto penales como civiles. Esto implica que las victimas tienen una sola
persona profesional de referencia, evitdndose de esta manera una posible revictimizacion.

En general, y a pesar de la existencia de derechos® en el ambito de la proteccién y reconocimiento de
las victimas con necesidad de proteccion especial, las mujeres entrevistadas afrontan un conjunto de
dificultades, entre las que se destacan:

+ Contamos con testimonios de mujeres que valoran positivamente la asistencia de su abogado o
abogada, si bien otras reclaman el poco tiempo del que disponen estas profesionales para
atender a cada persona debido la alta demanda, asi como de la sobrecarga del sistema
judicial, lo que acaba suponiendo que la representacion es inadecuada. Asi mismo, refieren falta
de agilidad del sistema, sefialando que las citas presenciales o las vistas para los juicios les suponen
mucho tiempo de espera, un tiempo que consideran agobiante y doloroso, mientras esperan
medidas de proteccidn o una sentencia para sus agresores.

Intervenciones inadecuadas de abogados /as de oficio. Aparecen muchos casos en los que los
abogados 0 abogadas conocen a las victimas el mismo dia del juicio oral. En tal situacion, no tienen
capacidad para recoger toda la informacion completa del proceso de violencia sufrida, por lo que
las mujeres entrevistadas perciben que no las representan adecuadamente y que ello conlleva un
enjuiciamiento leve de los agresores.

* Malas practicas judiciales. Las mujeres relatan que, en ocasiones, no se evita el contacto entre
victima y denunciado en las dependencias judiciales, ni se destinan en éstas espacios reservados a
las victimas. También experimentan incumplimientos de las medidas impuestas (p.e., 6rdenes de
alejamiento, impagos de la manutencion...). Los procedimientos judiciales suelen ser largos y las
mujeres tienen muchas veces varias causas abiertas; en algunos casos las exparejas prolongan los
procedimientos como forma de seguir haciendo dafio. Encontramos procesos de juicios penalesy
juicios civiles que van en paralelo lo que hace que los segundos perjudiquen a las mujeres. Esta mala
praxis acentla la sensacion que ellas tienen acerca de la judicializacion de sus vidas.

Algunas mujeres entrevistadas informan que los operadores policiales y judiciales que deben
protegerlas, las juzgan: por no denunciar, por no haber salido de la casa, por no proteger a los
hijos e hijas ...Sienten que no velan por sus necesidades en la toma de declaracion y en las vistas
judiciales 'y, lo que es mas importante, no se recoge toda la dimension de la violencia que han
sufrido, quedando muchas veces como si hubieran sido hechos aislados.

63. Derecho a la proteccion + Derecho a evitar el contacto entre victima e infractor - Derecho a la proteccién de las victimas durante las investigaciones penales + Derecho
ala proteccién de la intimidad + Evaluacién individual de las victimas a fin de determinar sus necesidades especiales de proteccién - Derecho a la proteccién de las
victimas con necesidades especiales de proteccién durante el proceso penal. - Derecho a la proteccién de las victimas menores de edad durante el proceso penal.
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Entre las historias de vida, encontramos casos puntuales de desproteccién frente al acoso. En los
relatos de las mujeres entrevistadas se sefiala haber sentido cierta inculpacién de las mujeres
cuando se defienden del agresor (p.e. se denuncian mutuamente por delito de agresion).

En estos casos se debe reforzar la proteccion y tutela de la victima y aplicar la perspectiva de
género. Velar por la proteccion a las victimas especialmente vulnerables y considerar un trato
especifico que se adapte a su situacion, es clave.

En ocasiones, las mujeres entrevistadas han planteado que los servicios sociales estan ausentes
en algunas fases de los procesos de violencia u ofrecen atenciones limitadas. Esto empuja a
sucesivas derivaciones al tercer sector especializado, como Cruz Roja, asociaciones de mujeres o
entidades feministas, pero estas no cubren todo el territorio ni disponen siempre de financiacion
suficiente para ofrecer el apoyo que necesitan.

Se constata, en los relatos de las historias de vida, una limitada presencia de recursos humanos
entre las fuerzas de seguridad, asi como en la plantilla de operadores juridicos.

También se constata la falta de formacion y conocimiento en perspectiva de género e
interculturalidad en algunos operadores policiales, judiciales, funcionarios/as y profesionales de
este ambito. Esto es fundamental para una buena comprension de las experiencias de violencia,
Sus causas, efectos y condicionantes.

Hay que considerar también otros dos aspectos importantes que dificultan el acceso a los procesos:
la burocracia, las mujeres sefialan que los tramites administrativos que deben realizar requieren de
tiempo y ciertas capacidades con las que no cuentany, la existencia de una importante brecha
digital: a muchas mujeres les resulta complejo el acceso a tramites mediante sede electronica, dado
que no dominan o tienen dificultades en el uso de tecnologia digital.

Valoracidn del Servicio ATENPRO durante fa pandemia

En el momento de realizar las encuestas, el 69,8% de las mujeres llevaban mas de un afio siendo atendidas
por el Servicio ATENPRO, un 23,7% entre 6 meses y un afio y un 6,1% llevaba menos de seis meses.

% %

69,8%
23 7%
6.1% Figura 21. Duracién de
1 .
0,4% las mujeres encuestadas
en el Servicio ATENPRO
Menos de Entre Mas de Ya no estoy en el Servicio
6 meses 6 meses un afno ATENPRO, pero estuve
y un aho en algun momento el el

periodo de enero 2020 a
marzo de 2022
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La mayoria de las usuarias encuestadas considera que contar con este servicio es positivo para
ellas (93,3%), si bien consideran que éste debe ir acompafiado por un apoyo social y una atencién
psicolégica, siendo esta Ultima la mas demandada. Las principales razones para considerar la utilidad
del Servicio ATENPRO son: la seguridad que les proporciona, la tranquilidad que les da, la sensacion
de compafiia y el sentimiento de apoyo, de que hay alguien que esta pendiente de ellas. Por el
contrario, sélo un 6,7% de las usuarias encuestadas detectan insuficiencias en el servicio, encontrando
mejorable, entre otras cuestiones, la celeridad en la respuesta.

Me da seguridad 92,8%
Me da tranquilidad 84,6%

Me siento mas protegida 68,7%

Me da sensaciéon de compafnia 63,8%

Siento que alguien esta pendiente de mi 45,9%

Me permite atender otros aspectos de mi vida 31,8%

Me siento igual que antes 3,2%

Figura 22. Utilidad del Servicio ATENPRO

Como se ha mencionado al principio del documento, el Servicio ATENPRO ofrece informacién y
acompafiamiento psicosocial a las mujeres usuarias durante su proceso de salida de la violencia y
de recuperacion integral. La informacion es esencial para que las mujeres puedan tomar decisiones;
si esta informacion no esta a su alcance, incluso en momentos de extrema peligrosidad, las mujeres
no podran saber cuales son sus opciones. La intervencién psicoldgica en situaciones de crisis que
ofrece el Servicio, contribuye a que las mujeres se sientan acompafiadas durante una situacion de
riesgo inminente, puedan disminuir la ansiedad y sean capaces de salir de ésta, preservando su
integridad y su vida.

Por otro lado, las usuarias valoran positivamente la frecuencia de comunicacion con el Servicio
ATENPRO, que en su Protocolo de Actuacion establece que el Centro de Atencién debe mantener
un contacto periodico con las mujeres atendidas, y ofrece a las usuarias la posibilidad de que estas
llamadas de seguimiento se realicen con caracter quincenal o mensual, y en la franja horaria que
ellas decidan.
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En cuanto al dispositivo que se utiliza, la mayoria de mujeres entrevistadas lo valoran de manera
positiva. Mencionan que encuentran ventajoso que sea un dispositivo distinto al teléfono movil porque
existe la posibilidad de que el maltratador les quite el teléfono personal como forma de mantenerlas
incomunicadas. No obstante, algunas mujeres entrevistadas sefialan la necesidad de realizar algunas
mejoras, por ejemplo, aumentar el volumen del timbre dado que solo se escucha cuando lo llevan

en la mano. Por otro lado, algunas de las mujeres entrevistadas sefialan que el botdn de llamada es
muy sensible y en ocasiones se pulsa sin tener la intencion de hacerlo, llegando al punto de activar las
alarmas innecesariamente.

La mayor parte de las mujeres entrevistadas expresan que este Servicio cubre sus necesidades
complementando las funciones de seguimiento y proteccion de la policia, el contacto es frecuente y el
Centro esta pendiente de la comunicacion con ellas ante cualquier eventualidad, por ejemplo, cuando
interponen una nueva denuncia. En momentos de estrés elevado, las usuarias refieren sentirse
acompafnadas, escuchadas y apoyadas, vy les ofrece tranquilidad el hecho de poder llevar el dispositivo
siempre encima sabiendo que pueden tener atencién especializada en cualquier momento.

Atencion especializada y coordinacin entre servicios delas Entidades Locales
(FEMP CRE y otras entidades)

En el dmbito de las administraciones publicas, las Entidades Locales tienen una especial relevancia
por su cercana relacion con la ciudadania y por los efectos directos de las politicas municipales en la
convivencia social. Como se explicaba en capitulos anteriores, las Entidades Locales son la puerta de
entrada al Servicio ATENPRO, que es una prestacion que la Administracion Central ofrece de forma
gratuita. Actualmente, existen mas de 900 Entidades Locales adheridas que tramitan el recurso a
través de sus centros de servicios sociales/servicios de igualdad. La coordinacion con dichos recursos
se valora muy positivamente por parte de las mujeres beneficiarias, porque observan su operatividad:
ATENPRO esta conectado permanentemente con las Fuerzas de Seguridad y también informan

a los servicios especializados que las atienden en el ambito local en caso de haberse presentado
situaciones de emergencia.

Uno de los aspectos mas valorados es que Cruz Roja las incluya en otros programas y servicios de
la propia entidad, para cubrir necesidades que van mas alla de la violencia de género; por ejemplo,
en el ambito social y laboral. En estos casos, la atencion podria llegar a ser integral, gracias a la
coordinacion interna en la entidad. Por ejemplo, Sandra comenta que en su proceso de recuperacion
de las violencias y de las vivencias traumaticas durante los juicios penales y civiles por los que ha
pasado, Cruz Roja esta siendo clave. Ademas de portar el dispositivo movil de seguimiento, en Cruz
Roja la han incluido en un proyecto de apoyo psicoldgico y en otro de orientacion laboral. En este
ultimo, participa en una formacién por la cual va a cobrar en breve una beca de 400€ durante seis
meses. También la estan acompafiando en una busqueda activa de empleo, adaptandola a
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sus necesidades particulares, porque Sandra tiene una discapacidad reconocida del 66%. En este
escenario, Sandra ha encontrado también la posibilidad de desarrollar nuevas relaciones sociales y ha
conocido a otras mujeres victimas de violencia de género, que le han mostrado que no esta sola.

Durante el tiempo que ha durado la pandemia varias de las mujeres entrevistadas refieren que han
contado con la ayuda de diferentes recursos, ademas del Servicio ATENPRO, como por ejemplo el
Centro de la Mujer de su municipio, que es el primer lugar al que las derivan tras poner la denuncia,
a la vez que se realiza el seguimiento de la persona profesional de la policia que tienen asignadas.
Posteriormente son derivadas al Servicio ATENPRO. Se destaca, sobre todo, la labor de las entidades
sociales que acompafian en el proceso de recuperacion en todos los &mbitos de la vida: ayudas
economicas, la atencion, el apoyo y la escucha que ha tenido en todo momento por parte de las
técnicas, ademas del apoyo de otras personas que se encuentran en su misma situacion.

53,2%
36,1%
Figura 23.
9,4% Influencia de los programas de Cruz
1,3% Roja en su recuperacion y la de sus
hijos/as (15,8% que participan).
Muy Suficiente Regular Insuficiente
suficiente

Ademas del Servicio ATENPRO, el 15,8% de las mujeres afirman que ellas o sus hijos e hijass reciben
alglin tipo de ayuda o participan en algin programa de Cruz Roja. De estas, el 89,3% opinan que los
programas de Cruz Roja influyen de manera suficiente o muy suficiente en su recuperacion y en la
recuperacion de sus hijos/hijas de la situacion de violencia sufrida.

) Uno de los aspectos mas valorados
es que Cruz Roja las incluya en otros
programas y servicios de la propia
entidad, para cubrir necesidades que
van mas alla de la violencia de género;
por ejemplo, en el ambito social y
laboral
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Los programas en los que mas participan las usuarias del servicio son de asesoramiento, apoyo en la
cobertura de necesidades basicas y orientacion sociolaboral a través de cursos y talleres de formacion.
Son por ejemplo, el proyecto "Alzando la voz'®* donde se trabaja con la infancia que ha sufrido violencia
de género; el programa “Criando en positivo", orientado a familias, en el que se trabaja la marentalidad
y parentalidad positiva y en el que participan los hijas e hijos; proyectos de empoderamiento personal

en el que se trabaja con las mujeres; o el proyecto “£n clave de cambio”, en el que reciben apoyo
psicoldgico y orientacion sociolaboral.

Empleo
Formacion
Alimentos

Ayudas econémicas

Apoyos con mis hijos/as como

victimas de violencia

Salud

6,3%
0%

18,4%
2,5%

31%
13,9%

12%
6,3%

2,5%
57%

3,2%

$ 100

0,6%

13,9%
1,3%

4,4%
1,9%

0%

Asesoria juridica
Talleres de empoderamiento

Apoyo escolar 10,8%

51%

Acompafiamiento social 1.3%

39,2%
12,7% Figura 24. Programas de Cruz

Roja en los que participan

Ayuda psicolégica

3,8%
0%

Apoyo como migrante/refugiada
Este ultimo, es financiado por el Servicio Publico de Empleo Estatal con el objetivo de favorecer la
insercion laboral de las mujeres que han sufrido violencia de género a través de formacion y mediacion
con empresas. Uno de los proyectos sobre los que se hace también referencia explicita es el Proyecto
Incorpora® en el que, a través de una atencion individualizada, se aporta formacion, apoyo en la
elaboracion de curriculums y derivaciones a otros recursos que les puedan aportar conocimientos. En él,
colaboran diferentes empresas para favorecer la reinsercion laboral de las mujeres.

Ademas de los que desarrolla Cruz Roja, existen otros programas de atencion especializada (para el
empleo, formacion, ayudas economicas, asesoramiento juridico, atencion psicoldgica, etc.). El 29,7%

de las mujeres encuestadas han participado en programas de atencién especializada de otras
entidades distintas a Cruz Roja, siendo los mas frecuentes los programas de ayuda psicoldgica, asesoria
juridica, alimentos y formacion. Por su parte, los hijos e hijas también han participado en programas

de ayuda psicologica y de apoyo escolar. Esta participacion se ha incrementado en dos de cada tres
mujeres a partir de la pandemia.

64. https://www?2.cruzroja.es/alzando-la-voz
65. https://www.incorpora.org/
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En este Ultimo apartado se recopilan una serie de recomendaciones, resultado del analisis de la
informacion cuantitativa y cualitativa aportada por las mujeres que han participado, que emana de
su realidad, sus necesidades y demandas en el contexto actual, asi como de las aportaciones del
personal de Cruz Roja y de personas expertas en el ambito de la violencia de género.

Abordar la violencia contra las mujeres requiere de todo un ecosistema de soporte que va desde su
origen en la sensibilizacion social y comprension global del fendémeno, el entorno social cercano, los
recursos de atencion y proteccion, asi como la implicacion de toda la sociedad.

Las recomendaciones surgidas a la luz de los hallazgos de la investigacion giran en torno a los 4 ejes
sobre los que se ha construido:

* Elimpacto de la crisis sociosanitaria tras el COVID-19 en la vida de las mujeres victimas de
violencia de género y sus hijas e hijos atendidas en el Servicio ATENPRO.

* Elimpacto de las nuevas medidas legislativas (Pacto de Estado y medidas de urgencia COVID-19
entre otras) en los procesos de recuperacién de las mujeres atendidas en el Servicio ATENPRO
y sus hijas e hijos.

* Las multiples formas de violencia que sufren las mujeres y sus hijas/os victimas de violencia de
géneroy que atraviesan los distintos ambitos de sus vidas.

¢ La eficacia de la atencién integral en los procesos de recuperacion de las mujeres atendidas por
Cruz Roja y sus hijas e hijos.

Sensihilizacion Social

En primer lugar, hay que sefialar que se debe seguir insistiendo en la necesaria sensibilizacion de toda
la sociedad, enfocandose en la idea de que la violencia de género no es una cuestién de ambito
personal o familiar, sino un problema grave que repercute en la vida de las mujeres y atenta
contra la sociedad en su conjunto. Las mujeres entrevistadas han referido en sus discursos cémo se
han encontrado en situaciones donde sus entornos sociales las han hecho sentirse juzgadas o las han
culpado por la situacion de violencia sufrida.

Esta sensibilizacion debe incidir también en que la violencia no se detiene una vez finalizada

la relacién con el agresor, y que son multiples las situaciones en las que sigue impactando en la
vida de las mujeres. Es clave facilitar herramientas a la ciudadania para identificar y desmontar la
desinformacién y los discursos negacionistas o reduccionistas de la violencia de género. Pese a
los esfuerzos de las campafias de sensibilizacion y los avances legislativos, las denuncias del entorno
de las victimas siguen siendo muy bajas.
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Apoyo especifico para as mujeres madres, victimas de violencia de género,
Y Sus ijas e hijos

En este estudio se ha concedido especial relevancia a la situacion de las mujeres madres victimas de
violencia de género, tanto desde la perspectiva de sus hijos e hijas como victimas de la violencia y
sujetos de derecho, como desde la Optica de su utilizacion para ejercer violencia sobre las mujeres
(violencia vicaria). Asi mismo, el hecho de verse obligadas a mantener cierta relacion con el agresor,
padre de sus hijas e hijos en comun, repercute en sus procesos vitales de recuperaciony en el vinculo
materno-filial.

Cabe destacar, en primer lugar, la necesidad de articular mecanismos institucionales de proteccion y
seguridad de los nifios y las nifias como victimas directas de la violencia de género. Ademas, la necesidad
de apoyo psicosocial y de asesoramiento juridico, el cual, de manera ideal, deberia ser continuado a
lo largo de todos los procesos judiciales y psicosociales que afrontan. Resulta especialmente significativo
establecer medidas en torno al bienestar psicoldgico de los hijos e hijas, y mejorar el vinculo materno
filial, para evitar que se reproduzcan comportamientos aprendidos por la experiencia y la observacion de
la violencia y para facilitar el ejercicio de la marentalidad positiva a estas madres.

Es importante tener en cuenta la atencion a las necesidades socioeducativas de las hijas e hijos,
asesorando a las madres en lo que respecta a la orientacion y estrategias para el abordaje de
problemas que puedan presentarse. En esta cuestion se encuentran experiencias interesantes de
Cruz Roja para facilitar el empoderamiento y la autoexpresion de los nifios, nifias y adolescentes
victimas directas de victimas de violencia de género.

Fimpacto de fa pandemia: necesidad de reforzar las dreas de ngresos,
empleo, vivienday salud mental

La pandemia ha tenido un impacto muy importante en las esferas de la economia, situacién laboral,
vivienda y salud mental, agravando las dificultades existentes.

La gran mayoria manifiesta que la pandemia ha afectado mucho o bastante a su situacién laboral.
A esta situacion se afiade otro de los factores que mas bloquean o dificultan el proceso de salida de la
situacion de violencia en las mujeres, que es la vivienda. Es necesario poner el foco en la dotacion de
recursos y apoyos econémicos especificos en mujeres identificadas con problematicas habitacionales,
asi como informar y acompanar en los tramites de solicitud de ayudas econémicas que se recogen
en las nuevas medidas legislativas de emergencia a los colectivos en situacion de mayor vulnerabilidad,
entre los que se incluyen las mujeres victimas de violencia de género.
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Por Ultimo, tras la pandemia se ha puesto de manifiesto la necesidad de reforzar la atencién a la
salud mental. Muchas de las mujeres entrevistadas, usuarias del Servicio ATENPRO manifiestan la
necesidad de contar con un mayor acompafiamiento psicolégico especializado, que actualmente
perciben como insuficiente. La soledad como experiencia subjetiva de falta de apoyos es consecuencia
inevitable del aislamiento al que se ven sometidas por el maltratador, y acrecienta el miedo y la
vulnerabilidad. Por eso la atencién especializada en salud mental, la creacién y existencia

de redes de apoyo y la garantia de un acompafiamiento adecuado desde las entidades es
fundamental de cara a su proceso de recuperacion integral.

Comprensian global de las dindmicas de aviolencia de genero

Hemos realizado un analisis sobre el impacto de las violencias sufridas por las mujeres entrevistadas
y encuestadas, los acontecimientos y escenarios en los que se produce este tipo de violencia y los
factores que ayudan a su recuperacion. En primer lugar, hay que destacar que las mujeres sefialan
haberse visto expuestas a situaciones donde no se han comprendido sus relatos de violencia
como un proceso de experiencia global, sino como episodios aislados que restan relevancia a la
gravedad de las multiples violencias padecidas durante la relacion con los agresores. Por ello, vemos
la necesidad de mejorar la comprension global sobre las dindmicas de la violencia de género. Se
considera fundamental que, en cualquier proceso judicial, social o de atencion en el que se
encuentren las mujeres, se cuente con la experiencia completa vivida por ellas desde sus
inicios, las diferentes formas de violencia y el tiempo de duracién del maltrato, asi como
también, dar cuenta de aquellas violencias que siguen siendo ejercidas contra ellas, incluso
cuando la relacién ha terminado. En los relatos de algunas mujeres entrevistadas hemos recogido
situaciones que suponen brechas en la norma, por ejemplo, que en el ambito judicial no se consideren
todos los informes sociales que acompafian a sus expedientes judiciales o la coincidencia en el mismo
espacio con el agresor en la declaracion judicial.

Violencia digital

Una de las violencias incorporada en las reformas de las politicas ha sido la violencia digital. A la luz de
los resultados obtenidos creemos necesario seguir informando a las mujeres, especialmente a las que
mas uso hacen de las redes sociales, sobre los mecanismos para proteger su privacidad digital,

las llamadas medidas de ciberseguridad, asi como dotarlas de herramientas. Esto con especial
atencion hacia las mujeres victimas de violencia que han logrado separarse de su maltratador, para
prevenir la violencia de género digital y el ciberacoso que contindia una vez se ha finalizado la relacion. Por
otro lado, se requiere poner atencion a la brecha digital de género que se ha constatado. Las mujeres
entrevistadas refieren tener dificultad en el manejo de algunas plataformas y tramites administrativos.
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Capacitacion adecuada de todos los agentes implicados

Es necesario seguir reforzando la formacién y capacitacién sobre violencia de género de los
equipos profesionales de atencién especializada asi como de los operadores juridicos y
policiales, y profesionales de los ambitos educativo y sanitario. Tal y como relatan las mujeres
entrevistadas, se han encontrado en ocasiones con situaciones de incomprension y/o mala

praxis que han repercutido en sus procesos de acompafiamiento, atenciéon y proteccién. Por lo
tanto, es conveniente seguir avanzando hacia la profesionalizacion y especializacion del personal
técnico involucrado en los procesos de intervencién y atencion a victimas de violencia de género,
especialmente en el ambito policial y judicial.

Ampliar los recursos

Es necesario ampliar la dotaciéon de recursos con accesibilidad universal para asegurar el derecho
a una atencion integral para todas las mujeres victimas de violencia de género. En especial aquellos
recursos orientados al empleo y los que favorecen la conciliacion de la vida laboral y familiar de las
mujeres. La conciliacion es mas complicada para las mujeres victimas de violencia con hijas e
hijos menores de edad, asi que las ayudas como el aula matinal, los servicios de transporte, los
comedores infantiles y las actividades extraescolares, son un apoyo muy significativo.

En este estudio se remarca la importancia de que las mujeres victimas de violencia se sientan
acompafnadas, como ya referiamos, y para ello es imprescindible reforzar la dotacion de recursos
de atencion y proteccion independientemente de que hubiera interpuesto denuncia. Esto sin dejar
de poner en valor a las redes de apoyo familiares, de amistades y vecinales en sus procesos de
recuperacion.

Judicializacion de a vida de fas mujeres

Entre las situaciones analizadas se evidencia, a través de los relatos de las mujeres entrevistadas,
como en ocasiones sienten que sus vidas estan “judicializadas”, sobre todo cuando se han visto
obligadas a interponer sucesivas denuncias, afadiendo asi mayor carga a las dificultades para alcanzar
libertad y autonomia.

Existen conductas de los agresores como los quebrantamientos de las medidas de alejamiento,
los impagos de la pensién de alimentos para los hijos e hijas y el incumplimiento de los
horarios de entrega de los mismos (tanto en Ias custodias otorgadas a la madre, como en las
compartidas) que hacen que las mujeres se vean obligadas a interponer nuevas denuncias.
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Esta situacion les impide cdistanciarse del agresor o alejarse de la situacion de violencia y normalizar
su vida y la de sus hijos e hijas.

Por otra parte, las mujeres entrevistadas se quejan de falta de agilidad en el &mbito institucional, y de cdmo
experimentan largos procesos judiciales que las desgastan psicologicamente. Por lo tanto, es importante
mejorar las metodologias y protocolos de acompafiamiento, de atencion y de ayuda del sistema judicial y
de los cuerpos de seguridad por un lado y, por otro, extremar en lo posible la diligencia de la respuesta de
las instituciones publicas para que las mujeres victimas de violencia de género puedan acceder con mayor
rapidez a unas medidas de proteccién adecuadas. En definitiva, se deben revisar los protocolos de
atencién en el ambito policial y judicial estableciendo mejores estrategias y herramientas y aumentando
la diligencia a la hora de investigar los hechos que se denuncien.

Medidas para mejorar la respuesta institucion

Se recomienda medidas que mejoren la respuesta institucional, por ejemplo, la judicial que deniega
muchas érdenes de proteccion, porque las mujeres no van lo suficientemente asesoradas en el
proceso de denuncia para pedir ellas mismas la orden de proteccion. Asi como medidas para la
deteccion y la prevencion como puedan ser los protocolos de cribado en servicios sanitarios

y sociales, ademas de los mecanismos de deteccién y prevencion en las escuelas, desde

la perspectiva de que la denuncia no es la Unica estrategia en la que se deben poner esfuerzos.
Denunciar siempre es dificil, complejo y arriesgado, por lo que debe insistirse en este tipo de medidas.

Coordinacion interinstitucional

Se recomienda mejorar la coordinacién interinstitucional. En los Ultimos afios, como se ha venido
refiriendo, se han puesto en marcha varias medidas legislativas, planes e iniciativas que han dado
desarrollo y mejorado la aplicacion de la Ley 1/2004 y el Convenio de Estambul. Asi mismo para

paliar los efectos socioecondmicos producidos por la pandemia COVID-19, se han llevado a cabo
varias reformas legislativas. La implementacion de todas estas medidas no esta teniendo toda la
repercusion que debiera. Una de las cuestiones que puede estar incidiendo es la falta de coordinacion
entre agentes implicados, pues las mujeres manifiestan errores en los procesos y falta de apoyo.

Por lo tanto, se insiste en la necesidad de coordinacién entre Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
Justicia y Servicios Sociales. Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado deben nutrirse de la
colaboracion institucional para obtener informacion detallada de cada caso. En las entrevistas, las
mujeres han narrado en algunos fallos en gestiones policiales de tipo administrativo. En esta labor de
intermediacién y facilitacién de la informacién y de los recursos, las organizaciones sociales
juegan un papel fundamental para facilitar informacién y acompafiar en los tramites. Sefialar que Cruz
Roja y otras organizaciones sociales contribuyen en buena medida a dar a conocer y difundir
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los recursos existentes para la atencion de las victimas asegurando que todas las mujeres que se
encuentran en situaciones de violencia de género, asi como las personas de su entorno, conozcan las
ayudas que tienen a su disposicion y se faciliten alternativas para la salida del circulo de violencia, ya
sea por parte del ambito social como en el publico.

Por otro lado, es necesaria una mejor coordinacion y seguimiento integrado de los principales
servicios de atencion y proteccion (016, el Sistema de Seguimiento por Medios Telematicos de
las Medidas y Penas de Alejamiento en el ambito de la Violencia de Género®® y el Servicio ATENPRO
del Ministerio de Igualdad) y Sistema de Seguimiento Integral en los Casos de Violencia de Género
(VIOGEN)®, del Ministerio de Interior para que contenga mayor informacion sobre la situacion de
riesgo de las mujeres que han interpuesto denuncia.

Se sugiere actualizar los sistemas de informacién y analisis masivo de datos en consonancia
con la estrategia de la Unién Europea de comparticién de datos, unificando la informacién
relevante del sistema social, sanitario, judicial y policial de tal manera que permita disponer de
una perspectiva global de la situacion de las mujeres y ampliar el conocimiento para el disefio de
politicas mas efectivas.

Protocolos para a deteccin desde fas entidades sociales

Muchas entidades sociales atienden a mujeres en situacion de vulnerabilidad social, a través de
distintos proyectos e iniciativas. Aun cuando el contacto con la entidad se produzca por motivos
distintos a la violencia de género (ayudas econdmicas, orientacion laboral, formacion, etc.) ésta puede
identificarse a lo largo de la intervencion. Para ello, es aconsejable desarrollar protocolos internos
para que todos los equipos puedan detectar de forma temprana y derivar adecuadamente los
casos de violencia de género a los recursos especializados.

66. Acuerdo entre el Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Igualdad, el Consejo General del Poder Judicial y el Ministerio Fiscal para la
Implantacién del Protocolo de Actuacién para el Seguimiento por Medios Telematicos de las Medidas De Alejamiento en Materia de Violencia de Género, 8 de julio
de 2009. El Sistema se compone de dos elementos: los equipos de dispositivos para la victima y el agresor, y el Centro de Control COMETA, operativo 24 horas, que
se encarga de la monitorizacién, operacién e instalacién de los dispositivos, y se relaciona con los érganos judiciales, el Ministerio Fiscal y las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

67. El Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género (Sistema VIOGEN), dependiente de la Secretarfa de Estado de Seguridad del Ministerio del
Interior, cuenta con una aplicacién web que aglutina las actuaciones de las diferentes instituciones publicas que tienen competencias en materia de violencia de
género, incluyendo las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, algunas Policias Autonémicas y Policias Locales que participan en la proteccién de victimas de
violencia de género, asf como la identificacién de las usuarias que dispongan de un terminal del Servicio ATENPRO
Las actuaciones del Sistema VIOGEN se rigen por el Protocolo para la Valoracién Policial del Nivel de Riesgo de Violencia de Género en los supuestos de la Ley
Orgénica 1/2004 y de gestion de la seguridad de las victimas, actualizado en el afio 2019..
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+ Cruz Roja

Cruz Roja Espafiola pertenece a la Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, que promueve las actividades humanitarias
de las Sociedades Nacionales en favor de las personas vulnerables.

Mediante la coordinacién del socorro internacional en casos de desastre y el
fomento de la asistencia para el desarrollo, se propone prevenir y aliviar el
sufrimiento humano.

La Federacion, las Sociedades Nacionales y el Comité Internacional de la Cruz
Roja constituyen, juntos, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja.

Humanidad

El Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al que ha dado
nacimiento la preocupacién de prestar auxilio, sin discriminacién, a todos los
heridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacional
y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las
circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi como a hacer respetar
a la persona humana. Favorecer la comprensién mutua, la amistad, la
cooperacién y una paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad

No hace ninguna distincién de nacionalidad, raza, religion, condicién social ni
credo politico. Se dedica Gnicamente a socorrer a los individuos en proporcién
con los sufrimientos, remediando sus necesidades y dando prioridad a las
mas urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de
tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversiaas de
orden politico, racial, religioso o ideolégico.

Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos en
sus actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises
respectivos. las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar una
autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo con los principios del
Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desisnteresado.

Unidad

En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media
Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extender su accién humanitaria a
la totalidad del territorio.

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en
cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de
ayudarse mutuamente, es universal.
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