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tro aflo mas, me complace presentaros la Memoria de 2024 de Cruz Roja
Espafiolay, a través de ella, compartir con todos/as vosotros/as los princi-
pales hitos de nuestra actividad durante ese periodo.

Esta memoria es testimonio del compromiso y la dedicacién de todas las
personas que forman parte de Cruz Roja Espafiola: voluntariado, equipo
técnico, socios y socias, empresas colaboradoras, donantes, entidades alia-
das y administraciones publicas, pues es gracias a su esfuerzo conjunto

que podemos seguir estando cerca de quienes mas lo necesitan.

Este 2024 nos ha exigido estar mas presentes, mas
coordinados y mas cerca de las personas que nunca,
y ha puesto de relieve la importancia de contar con
una organizacién sélida, una base social comprome-
tida y una red de voluntariado capaz de movilizarse
con rapidez y humanidad ante cualquier situacion.

Durante este afio, hemos vivido emergencias, tanto
dentro como fuera de nuestras fronteras. En Espania,
fendmenos meteorolégicos extremos como la DANA,
que afecté a diversas comunidades, nos recordaron
nuestra vulnerabilidad ante el cambio climatico. En el
ambito internacional, la continuidad del conflicto en
Ucrania o la grave crisis humanitaria en la Franja de
Gaza nos movilizaron, una vez mas, para estar al lado
de quienes sufren.

Este afio, nuevamente, hemos mantenido nuestro
compromiso con la prevencion, la inclusion y la soste-
nibilidad, desarrollando proyectos que han ayudado
a las personas a combatir las situaciones de vulnera-
bilidad a las que se han visto expuestas. Este compro-
miso se ha desarrollado tomando como referencia
los diez Principios del Pacto Mundial y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Ademéas, hemos avanzado
en el uso de la tecnologia con enfoque humanitario,
conscientes de su potencial para mejorar nuestras in-
tervenciones y adaptarlas a un mundo en constante
transformacion.

“Este 2024 nos ha exigido
estar mas presentes,

mMas coordinados y mas
cerca de las personas

que nunca, y ha puesto
de relieve la importancia
de contar con una
organizacion solida, una
base social comprometida
y una red de voluntariado
capaz de movilizarse con
rapidez y humanidad ante
cualquier situacion.”

Aunque ha habido momentos duros, en 2024 también ha habido alegrias. Es-
te aflo hemos celebrado el 160 aniversario de Cruz Roja Espafiola. Un aniversa-
rio que ha supuesto un nuevo impulso para seguir construyendo una organiza-
cién cada vez mas participativa, transparente, innovadora y comprometida con

los grandes retos sociales, ambientales y humanitarios.

Todo esto ha sido posible, como mencionaba al inicio, gracias a la fuerza de
nuestras personas voluntarias, socias, trabajadoras y aliadas. A cada una de ellas,
mi mas sincero agradecimiento. Vuestra entrega y generosidad son el corazén de

Cruz Roja.

Con esa energia colectiva, y guiados por nuestros Principios Fundamentales, se-
guimos avanzando hacia el futuro con el compromiso de seguir estando al lado

de quien nos necesite.

MEMORIA 2024

CRUZ ROJA ESPANOLA
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NUESTRA
ESENCIA

Somos una Organizacion
humanitaria gue actua bajo una
serie de principios y valores que
NOS empujan a hacer mejor las
cosas y a formar parte del cambio
para construir un MunNdo Mas
justo y equitativo a través de
entornos Mmas inclusivos, seguros,
saludables y sostenibles.

CRUZ ROJA ESPANOLA 7



Lo que hemos
logrado en 202

| afio 2024 volvié a ser decisivo para Cruz Roja
Espafiola, plagado de retos inesperados. La DA-
NA que azoto el sur de Valencia y otras zonas
del pais fue la mayor catastrofe natural que re-
cordamos: habilitamos albergues, contactamos
con personas vulnerables, distribuimos articu-
los basicos, medicamentos y apoyo psicosocial.
Hemos arrancado un plan trienal para reconstruir vi-
das gracias a la solidaridad de la sociedad.

La crisis climatica sigue multiplicando emergencias
como olas de calor extremas e incendios forestales
que golpean, sobre todo, a quienes menos recursos
tienen. También estan las urgencias diarias: acompa-
fiar a quienes sufren soledad, ayudar a pagar facturas,
ofrecer una manta y un plato caliente a las personas
sin hogar, mejorar la empleabilidad de quienes lo tie-
nen mas dificil o apoyar a las mujeres que han sufrido
violencia de género.

Guiados por los principios de Humanidad e Impar-
cialidad, afrontamos una de las crisis migratorias mas
duras de los ultimos tiempos y atendimos a todas las
personas que llegaron a nuestras costas en busca de
un futuro digno.

8 01 NUESTRA ESENCIA

Nuestra presencia se mantiene en zonas en conflic-
to como Ucrania, Gaza y Libano, donde protegemos y
asistimos a la poblacién civil. Este compromiso cobra
aun mas significado en el 75.° aniversario de los Con-
venios de Ginebra, piedra angular del derecho inter-
nacional humanitario. Las reuniones estatutarias del
Movimiento reafirmaron la necesidad de una accién
neutral, imparcial e independiente.

Somos una organizacién que actla y reflexiona. Con
expertos externos impulsamos el pensamiento huma-
nitario desde multiples disciplinas. Este afio, ademas,
priorizamos la salud mental, la prevencion del suicidio,
la deteccion de nuevas adicciones y la reduccién de la
desigualdad de género, siempre con la vista puesta en
laintegracion y autonomia de las personas vulnerables.

Nada de esto seria posible sin la confianza de miles
de empresas, socios, personal y, sobre todo, volunta-
riado. Gracias a todas las personas y empresas hemos
mejorado la vida de millones de personas.

En Cruz Roja somos personas que cuidan de per-
sonas. Hace 160 afios que el principio de Humanidad
guia nuestro camino y seguira haciéndolo alli donde
alguien nos necesite.

1.1LO QUE HEMOS LOGRADO
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Principios que
nos mueven

3

01 Humanidad

El primero de los principios. Nuestro
principal argumento para actuar ante
cualquier tipo de sufrimiento humano. El
principio de Humanidad es el objetivo, lo
gue dota de sentido al Movimiento de la
Cruz Rojay de la Media Luna Roja.

02 Imparcialidad

Expresa de forma clara nuestra opi-
nion. Significa prestar ayuda a todas las
personas sin hacer ninguna distincion.
El Unico condicionante que nos mueve
es el sufrimiento humano. La Imparcia-
lidad asegura que el principio esencial
de Humanidad se pueda cumplir.

10  O1NUESTRA ESENCIA

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, al que ha dado na-
cimiento la preocupacién de prestar auxilio,
sin discriminacion, a todos los heridos en los
campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspec-
to internacional y nacional, en prevenir y ali-
viar el sufrimiento de los hombres y mujeres
en todas las circunstancias. Tiende a proteger
la vida y la salud, asi como a hacer respetar a
la persona humana. Favorece la comprension
mutua, la amistad, la cooperacién y una paz
duradera entre todos los pueblos.

No hace ninguna distinciéon de nacionalidad,
raza, religion, condicion social, ni credo politi-
co. Se dedica, Unicamente, a socorrer a los in-
dividuos en proporcién con los sufrimientos,
remediando sus necesidades y dando priori-
dad a las mas urgentes.

1.2 PRINCIPIOS QUE NOS MUEVEN
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03 Independencia

Es la estrategia que aplicamos para
disponer de la autonomia necesaria
gue nos permita llevar a cabo nuestra
labor sin ninguna intromisiéon exter-
na. Independencia politica, econdmi-
ca y confesional para no someternos a
los intereses de ninguna ideologia. Ne-
cesitamos ser libres para acercarnos a
guienes necesitan ayuda.

04 Neutralidad

Determina nuestra posicidn para poder
actuar en cualquier parte. Somos neu-
trales para poder acceder a las personas
gue nos necesitan. Estén donde estén.
No juzgamos ni intervenimos, lo que no
quiere decir gque No Nos posicionemos.

05 Unidad

Representa la coherencia. Es el principio
bajo el que la Organizacion trabaja en un
misma direccion. Presentes en 191 paises,
con una red formada por 97 millones de
personas voluntarias, socias y colabora-
doras, el Movimiento humanitario desa-
rrolla su labor como un Unico ente.

06 Voluntariado

El caracter voluntario es el método a tra-
vés del cual podemos llevar mas lejos
nuestra labor, asegurar la autonomia de
nuestras acciones y hacer participe a la
comunidad. El voluntariado es el mayor
escudo de protecciéon que tiene Cruz Roja.

07 Universalidad

Los ideales de Cruz Roja se concibieron
para ser universales y el Movimiento In-
ternacional gravita en torno a este prin-
cipio. La Universalidad cimienta la co-
hesién del Movimiento y ayuda a reac-
cionar de una forma similar frente a las
injusticias y sufrimientos.

El Movimiento es independiente. Auxiliares de
los poderes publicos en sus actividades huma-
nitarias y sometidas a las leyes que rigen los
paises respectivos, las Sociedades Nacionales
deben, sin embargo, conservar una autono-
mia que les permita actuar siempre de acuer-
do con los principios del Movimiento.

Con el fin de conservar la confianza de todas
las personas, el Movimiento se abstiene de to-
mar parte en las hostilidades y, en todo tiem-
po, en las controversias de orden politico, ra-
cial, religioso e ideoldgico.

En cada pais solo puede existir una Sociedad
de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que
debe ser accesible a todos y extender su ac-
cion humanitaria a la totalidad del territorio.

Es un movimiento de socorro voluntario y de
caracter desinteresado.

El Movimiento Internacional de la Cruz Rojay
de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las
Sociedades tienen los mismos derechos y el

deber de ayudarse mutuamente, es universal.

CRUZ ROJA ESPANOLA 11



1.5

Entorno

En Cruz Roja, transformamos y trabajamos con
el entorno para promover la no discriminacion,
Igualdad de oportunidades y lucha contra el
cambio climatico. Esto garantiza un entorno

seguro, inclusivo, saludable y sostenible,

abordando tanto los factores fisicos como
relacionales que afectan la vida de las personas,

con la colaboracion de toda la sociedad.

No discriminacién

Queremos reducir el sufrimiento
humano y, para ello, socorremos a
las personas en proporcion a su ne-
cesidad, dando prioridad a las mas
urgentes, sin ninguna otra distin-
cién. Sin discriminacion alguna.

12 01 NUESTRA ESENCIA

Igualdad

de oportunidades

Nos centramos en identificar y dis-
minuir causas estructurales que se
esconden tras muchas vulnerabili-
dades. La igualdad de oportunida-
des es condicién esencial para el
ejercicio de los derechos reconoci-
dos de las personas y para el fo-
mento de su autonomia.

Lucha contra el

cambio climatico

Somos conscientes de que es el
primer desafio para la consolida-
cion de los avances de desarrollo
sostenible, por lo que nos centra-
mos en la lucha contra el cambio
climaticoy en la adaptacién a él.

1.3 ENTORNO
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Entornos inclusivos
Favorecen que nadie se quede atras a través de
la participacion de todas las personas en igual-
dad de oportunidades. Ayuda a reducir el riesgo

de exclusion favoreciendo la creacién o refuerzo
de redes de proteccion.

Entornos saludables

Fomentan el cuidado del bienestar de las personas en
todas sus dimensiones: incentivan la mejora de los ha-
bitos, promueven el establecimiento de las condicio-
nes 6ptimas para mantenerlos e impulsan la reduc-
cion de las conductas nocivas.

Criterios de actuacion

N
il W
Proximidad Voluntariado

=

Participacion Buen Gobierno

Entornos seguros

Minimizan el riesgo de que las personas sufran dafios,
contribuyen a la reduccién de su exposicion a amena-
zas de caracter diverso y promueven el incremento de
sus capacidades para prevenirlas y afrontarlas.

N

oo 9

Entornos sostenibles

Aseguran un acceso a los recursos a las generaciones
presentes y futuras. Asimismo, promueven la interac-
cién equilibrada entre las personas y los ecosistemas,
asegurando la armonia entre lo econémico, lo social y
lo ambiental.

&0 h

Corresponsabilidad Orientacién a la persona

—~ [y
)
Vinculo Orientacién Comunitaria

Innovacién

MEMORIA 2024

Respuesta integral

©r

Eficacia y Eficiencia

¢

Perspectiva de género

CRUZ ROJA ESPANOLA 13
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Para qué existe
Cruz Roja

Nuestra razon de ser se basa en los
Principios Fundamentales del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, pero también en una conviccion
profunda: que ninguna persona debe
enfrentarse sola a |la adversidad. Estas son
15 razones que explican por qué seguimos
estando presentes, cerca y comprometidos.




1. Para preservar la dignidad humana
Porque en cualquier circunstancia —una emergencia
climatica, una crisis econémica o un proceso migrato-
rio— cada persona merece ser tratada con respeto.
Cuidamos los detalles que devuelven la calma y per-
miten mirar al futuro con esperanza.

2. Para estar cada vez mas cerca de las
personas en situacién de vulnerabilidad
Respondemos alli donde las circunstancias vitales
complican el acceso a derechos, acompafando proce-
sos, activando capacidades y reforzando el bienestar
emocional y social

3. Para promover la igualdad

de oportunidades

Porque creemos que el punto de partida no debe condi-
cionar el futuro. Acompafiamos a quienes lo tienen mas
dificil para que puedan desplegar su proyecto de vida.

4. Para impulsar la participacion

social y comunitaria

Fomentamos que las personas se conviertan en pro-
tagonistas de sus propios procesos, generando vincu-
los, redes de apoyo y espacios de transformacién co-
lectiva.

5. Para tender puentes y favorecer

la convivencia

Actuamos como terceros de confianza en situaciones
de conflicto o tension, desde la neutralidad y con un
enfoque de dialogo, derechos y respeto mutuo.

6. Para movilizar a la sociedad

a través del voluntariado

Nuestra fuerza reside en una base social comprome-
tida. Canalizamos la solidaridad a través del volunta-
riado, multiplicando el impacto de nuestra accién hu-
manitaria.

7. Para responder ante emergencias,
desastres y crisis humanitarias

Estamos presentes en los momentos mas dificiles,
ofreciendo proteccion, ayuda humanitaria, apoyo psi-
cosocial y acompafiamiento hasta la recuperacién

MEMORIA 2024

8. Para anticiparnos a los retos del mafana
Analizamos riesgos emergentes y desarrollamos solu-
ciones antes de que los problemas estallen. La preven-
cién salva vidas y refuerza la resiliencia comunitaria.

9. Para innovar en formas de ayudar
Exploramos nuevas metodologias, tecnologias y res-
puestas sociales para adaptarnos a un mundo en trans-
formacion, sin perder nuestra esencia humanitaria

10. Para acompaiiar a quienes migran

en busca de proteccion y oportunidades
Ofrecemos acogida, orientacién y apoyo integral para
que cada persona pueda reconstruir su vida con digni-
dad en su nuevo entorno

11. Para cuidar del planeta mientras
cuidamos de las personas

Trabajamos desde la sostenibilidad y la justicia clima-
tica, conscientes de que la salud ambiental es insepa-
rable del bienestar humano.

12. Para influir en las politicas publicas
desde la experiencia en el terreno
Dialogamos con las administraciones para proponer
mejoras basadas en datos y evidencias recogidas en
nuestra accion directa con las personas

13. Para reducir las desigualdades
estructurales

Actuamos sobre las causas que generan vulnerabili-
dad: discriminacién, pobreza, desempleo, violencia o
exclusion digital, siempre desde un enfoque de dere-
chos e inclusion

14. Para tejer redes contra la soledad
Conectamos a personas que se sienten solas con quie-
nes desean acompafiar, demostrando que la compa-
fifa sincera es también una forma de cuidar la salud

15. Para ser una organizacion

de la sociedad y para la sociedad

Porque somos parte activa de un movimiento que
transforma la realidad con humanidad, imparcialidad
y compromiso, estando donde se nos necesita, sin
condiciones.

CRUZ ROJA ESPANOLA 15



1.5

Humanidad,
un eje que
lo conecta todo

Cuando hablamos de Humanidad en el dia a dia,
solemos referirnos a la capacidad de mirar al otro
y reconocerle la misma dignidad que reclamamos
para nosotros. Es el suelo comun donde se
apoyan la solidaridad, el respeto y la justicia.

Sin esa idea de “todos valemos por igual”,
cualquier proyecto de convivencia queda cojo.

rrJ

16  01NUESTRAESENCIA & 1.5 HUMANIDAR
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n el Movimiento Internacional de la Cruz Rojay la
Media Luna Roja, “Humanidad” es mas que una
palabra: es el primero de los siete Principios Fun-
damentales. Resume la obligacion de prevenir y
aliviar el sufrimiento, de proteger la vida y la sa-
lud, y de asegurar un trato digno a todas las per-
sonas, sin distinciones. Funciona como brujula
moral: todo lo que no reduzca el dolor humano esté
fuera de ruta.
La Humanidad también actua como llamada a la ac-
cién. Verte reflejado en quien sufre convierte la com-
pasién en impulso para: hacer voluntariado, donar
sangre, compartir conocimientos o a exigir politicas
mas justas. Moviliza porque apela a algo intimo y uni-
versal: el sentimiento de que “podria ser yo".
Asimismo, en un mundo fragmentado por ideolo-
gias, fronteras y algoritmos, la Humanidad ofrece un
lenguaje comun. Hablar desde la Humanidad implica
ponerse en el lugar del otro antes de juzgar, escuchar
antes de responder. Esa mirada empatica reduce pre-
juicios y facilita acuerdos, ya sea en una mediacién
barrial o en una conferencia internacional.
Entender la Humanidad como algo compartido nos
recuerda que las crisis —climatica, migratoria, sanita-

-

ria— no respetan fronteras. Nos anima a pasar de la
compasién puntual a la corresponsabilidad sosteni-
da: cambiar habitos que dafian el planeta, exigir politi-
cas sociales justas o apoyar el desarrollo de comunida-
des dentro pero también fuera de nuestras fronteras.

En lo personal, actuar con Humanidad nos devuelve
agencia y propésito. Frente a la sensacién de impoten-
cia ante problemas gigantes, un gesto humano —escu-
char, acompafiar, donar tiempo— confirma que nues-
tras acciones cuentan. Esa retroalimentacion refuer-
za la autoestima y la cohesion social.

Guerras, discursos de odio y crisis econémicas co-
rren el riesgo de reducir a la gente a nimeros o etique-
tas. Invocar la Humanidad recoloca las historias indi-
viduales en primer plano y frena la tentacién de ver
enemigos donde solo hay personas con miedo y per-
didas, personas que buscan vivir una vida mejor.

La Humanidad es simultdneamente principio éti-
co, argumento practico y emocién compartida. Une lo
abstracto (valores) con lo concreto (acciones), lo colec-
tivo con lo personal. Y, sobre todo, recuerda que nin-
guna transformacion social —por ambiciosa que sea—
merece la pena si no mejora la vida, aqui y ahora, de
las personas de carne y hueso.
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RESPUES A
ANTE
LA DANA

Cruz Roja estuvo presente desde €|
primer momento durante la DANA,
apoyando a las personas afectadas
con ayuda humanitaria, atencion
psicosocial y respuesta de emergencia.
Hoy seguimos alli, comprometidos
con un plan de reconstrucciony
resiliencia a tres anos, acompanando
a las comunidades en su recuperacion
y fortaleciendo su capacidad para
afrontar futuros riesgos.

CRUZ ROJAESPANOLA 21
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Entre los dias 29 y 30 de

octubre de 2024, Espana sufrio +

el impacto devastador de una

DANA (Depresion Aislada municipios afectados
en Niveles Altos) afectando

gravemente a la Comunidad +

Valenciana, Castilla-La Mancha

y Andalucia. Se consiguio una personas fallecidas
recaudacion de masde 112

millones de euros, siendo Graves dafios en

la mas grande de la historia :,r;\tri:izt;:;turas’
en Cruz Roja Espanola. medios de vida
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Nuestra atencion en datos

Impacto en cifras hasta diciembre de 2024

1[]4626 atendidas

Se realizaron un total de 323.063 asistencias,
distribuidas de la siguiente manera:

103003 ez

R I

Alojamiento albergues en
15 localidades

LM

plazas en las que se
albergaron 4.293 personas

& il

]

Entregas puntos de manutenciones a personas
de bienes distribucién afectadas e intervinientes
kits de higiene mantas
. PP kits de descanso
Ademas, se_han distribuido 472 (cama completa, sdbanas, 959 radiadores
de forma directa a los edredén y almohada) eléctricos

hogares afectados:

228 kits de
alimentacion
] ]2 kits de
limpieza

MEMORIA 2024

28 vitroceradmicas
] .562 deshumidificadores

CRUZ ROJAESPANOLA 23
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Equipos de
respuesta

Distribuidos de
la siguiente forma:

Ik

equipos de respuesta
movilizados

l
I
]
10

de asistencia
sanitaria

de ayuda
psicosocial

para potabilizadoras
de agua

de comunicaciones

de participacion
comunitaria

D
oD

oo

—_— i =
—]

de albergue
y logistica

ESIEs (Equipos de
sensibilizacién e Informacion
ante Emergencias)

de recuperacion
en emergencias

de busqueda
y salvamento

de salud
comunitaria

* D
e

Medios de

embarcaciones

14

ambulancias

vehiculos de

]] vehiculos ]]8 transporte
transporte especializados de personas
48 vehiculos 35 vehiculos
4x4 de logistica
personas a las que se
personas ha prestado informacion
. atendidas . social, laboral y de salud
Asambleas entregas de personas
productos movilizadas de
locales Yy puntos . alimentarios . sus domicilios

de presencia

24 02 RESPUESTA ANTE LA DANA

1639

tarjetas prepago
entregadas para
necesidades basicas

N

entregas econémicas
para recuperacion y
medios de vida

MEMORIA 2024



Voluntariado

Desde el inicio de la emergencia, se ha movilizado una osdei .
. L equipos de intervencion
extensa red de voluntariado para atender a las solici- quip ’
., ., ) formados por 78
tudes de colaboracion de la poblacién. En los primeros personas en campo
dos meses, se movilizaron 6.019 personas voluntarias
y personal laboral provenientes de todas las comuni-
dades y ciudades autonomas, dedicadas principalmen- personas en remoto
te a la intervencion directa en el medio, logistica y or- apoyando tareas de valoracion
N y registro presencial
ganizacion.
Ademas, para agilizar la entrega de ayudas econémi-
cas y detectar necesidades adicionales, se activaron:
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“Los primeros en venir a
ayudarnos fueron de Cruz
Roja. Nos apoyaron desde

el inicio y trasladaron a mi
marido desde Albal mientras
arreglabamos la casa. Gracias
a donaciones la amueblamos
y Nos dieron tarjetas con las
que compramos ropa de
cama y utensilios de cocina.”

Mari Carmen Benavent, Alfafar

Mari Carmen es vecina de Alfafar. Alli reside en una vivien-
da en planta baja que fue arrasada por la DANA del 29 de
octubre. Se mudaron alli para mejorar su movilidad tras la
pérdida de una pierna en un accidente laboral. Salvaron la
vida, pero pasaron momentos muy dificiles tras la riada.
Cruz Roja ayudé a Miguel esos primeros dias a desplazarse
para retirar barro e iniciar los arreglos de su casa. Ademas,
les proporcioné una tarjeta bancaria nominal y ayudas ba-
sicas para afrontar parte de la equipacion necesaria.

26 02 RESPUESTA ANTE LA DANA

“Solo tengo palabras de
agradecimiento para Cruz
Roja. Son los que me han
traido ayuda a casa”

Maria Teresa Echevarria, Algemesi

Maria Teresa vive en vivienda baja en el barrio del Raval
en Algemesi, muy préxima al rio Magro que se desbor-
doé el 29 de octubre de 2024. Su casa quedé gravemen-
te afectada y ha recibido donaciones para poder vivir
alli con su familia. Su situacién ya era fragil antes de la
riaday ya contaba con apoyo de Cruz Roja. Con los da-
flos sufridos en su casa, se le proporcioné tarjeta ban-
caria nominal, juguetes para su nieta, ademas de elec-
trodomésticos esenciales como frigorifico y lavadora.

MEMORIA 2024



“Voy con baston, pierdo el
equilibrio, me estoy quedando

" u

ciega..”. “Me han ayudado

mucho.Y a mies que me
encanta hablar... y son personas
tan buenas, maravillosas. Son
un sol. Me hacen sentirme
tranquila.”

“Gracias a Cruz Roja pude
Hilda Cremades, Aldaia bbajar a la calle porque la riada
averio el ascensor de casa.”

Hilda es una usuaria de Cruz Roja en Aldaia que prac-
ticamente no puede salir a la calle. Cuando vio la llu-
via y el fango desde su ventana, supo que seria espe-
cialmente dificil conseguir alimentos y medicamentos.
Gracias a Cruz Roja, tiene sus necesidades cubiertas, ~ Miguel Aimenara sufrié una paralisis hace 17 afios

también una de las mas importantes, como es el acom- ~ que redujo su movilidad. Le encanta salir a la calle y
pafiamiento en momentos de soledad. aunque no puede hablar, su mujer, Ana, agradecié las

ocasiones que Cruz Roja le ayudé a bajar con el apoyo
de silla oruga y personal voluntario. También asi ella
tenia un rato de respiro.

Miguel Almenara, Aldaia
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“Con una duracion inicial de 36
meses, Cruz Roja ha desplegado

- una estrategia integral dividida

en tres fases para garantizar la

- recuperacion sostenible de las
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Durante el primer mes tras la emergencia, las accio-
nes estuvieron orientadas a garantizar la proteccién y
la asistencia humanitaria urgente a las personas afec-
tadas, cubriendo necesidades esenciales:
Cobertura de necesidades basicas: acceso in-
mediato a alimentacion, agua potable, abrigo,
kits de higiene y atencion sanitaria, especial-
mente en zonas incomunicadas.
Busqueda, salvamento y rescate: colabora-
cién activa con autoridades en tareas de rescate
terrestre, maritimo y aéreo en areas criticas co-
mo L'Albufera y playas limitrofes.
Salvaguarda fisica y emocional: acompafia-
miento emocional, primeros auxilios psicolégi-
cos, y apoyo especifico a supervivientes y equi-
pos de intervencion.
Restablecimiento habitacional y servicios pu-
blicos: apoyo en limpieza, reparacién y acondicio-
namiento de viviendas, recuperacién de servicios
esenciales como agua, electricidad, telecomunica-
ciones e infraestructuras publicas.

Restablecimiento econémico y social: apo-
yo mediante tarjetas monedero (acuerdo con
Caixa Popular) y ayudas econémicas para recu-
perar negocios y medios de vida.

Atencidn a colectivos vulnerables: intervencio-
nes especificas para infancia, mayores, personas
con discapacidad y mujeres vulnerables.
Rehabilitacion de viviendas: entrega de mate-
riales esenciales y equipamientos (hidrolimpiado-
ras, camas, electrodomésticos).

Apoyo emocional continuado: intervenciones
grupales e individuales, especialmente en cen-
tros educativos y comunitarios.

Prevencién de aislamiento: identificacion y acom-
pafiamiento a personas en riesgo de aislamiento de-
bido a barreras arquitecténicas.

Para ello, Cruz Roja desplegé equipos especializados:

Dos células de gestion y coordinacién operativa
(Valencia y Madrid).

Puesto de Mando Avanzado (PMA) en Valencia para
gestion de recursos y coordinacién operativa.
Participacion en el Centro de Coordinacién Ope-
rativa Integrado (CECOPI).

Despliegue de Equipos de Respuesta Inmediata en
Emergencias (ERIES) para comunicaciones, logistica,
albergues provisionales y apoyo psicosocial.
Instalacion de plantas potabilizadoras en Pai-
porta, Catarroja y Sedavi.

Movilizacién de recursos especificos para resca-
tes acuaticos y terrestres (ambulancias, vehicu-
los 4x4, embarcaciones).

Distribucién de bienes esenciales (kits de lim-
pieza, descanso, alimentacién, medicamentos y
material sanitario).

Apoyo emocional mediante llamadas tele-
fénicas: seguimiento emocional y deteccién de
nuevas necesidades de usuarios de teleasisten-
cia y del Servicio Telefénico de Atencién y Pro-
teccion para victimas de violencia de género
(ATENPRO).

Actividades navidefias solidarias: apoyo a
ayuntamientos en la entrega de productos navi-
defios tipicos (turrén, cestas, roscoén de Reyes),
participacién en ferias solidarias y cabalgatas na-
videfias en Utiel y Manises.

Movilidad accesible: suministro de sillas oruga
(salvaescaleras) para facilitar el acceso a centros
educativos y sanitarios a nifios en edad escolary
personas mayores.

Capacitacion comunitaria: formacion y preparacion ante futuros desastres.
Fortalecimiento de capacidades locales: potenciar la respuesta local y promover

soluciones preventivas sostenibles.

Prevencién basada en la naturaleza: estrategias para reducir el riesgo frente

a fenébmenos extremos.

MEMORIA 2024

CRUZ ROJAESPANOLA 29



Gestion estratégica de la
comunicacion durante la DANA

La gestion de la comunicacion durante la emergencia
representd uno de los mayores desafios debido a una
una crisis simultdnea de reputacién generada por un
volumen de ataques mediante desinformaciony bulos
sin precedentes.

Las acciones estratégicas implementadas incluyeron:

e Contrarrestar los ataques en medios de comuni-
cacion tradicionales, quienes contribuyeron a la
campafia de descrédito que estdbamos sufriendo.

e Seleccionar los bulos que ibamos a desmentir, des-
echando manipulaciones o mentiras fuera de légica.

e Dar respuestas centralizadas en redes sociales y
en linea con lo que ya salia en medios.

e Intensificar la presencia en medios de comuni-
cacién contando nuestro despliegue y actividad.

* Personas detras de la comunicacion de la emergencia

El éxito en esta gestion comunicativa fue posible
gracias a:
e Equipos coordinados desde oficina central con
oficinas territoriales.
* Profesionalesy voluntarios dedicados al segui-
miento y respuesta en redes sociales.
e Técnicos especializados en comunicaciény
emergencias, garantizando precisién y eficacia
informativa en terreno.

Banco documental durante la DANA,
clave en la transparencia y la visibilidad
de la actuacién de Cruz Roja

Se cre6 un banco audiovisual accesible publicamente
mediante un album en Flickr, crucial para mantener la
transparencia y mostrar la labor realizada. Se realizé
una cuidadosa selecciéon de material para evitar ma-
linterpretaciones, logrando asi un alcance significativo
y un uso extenso por parte de medios, colaboradores,
colaboradoras y personas socias.
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PERSONAS

Nos esforzamos para estar al

lado de las personas en situacion
de vulnerabilidad y ofrecer las
mejores y mas rapidas respuestas
a sus necesidades.
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El Marco de Atencién a fa:
(MAP) de Cruz Roja es un'modelo o
gue pone a las personas en el centro, b!l
adaptandose a sus nec¢ esidades
individuales amnivel nacional. Organiza sus
Sservicios en 6 areas: Socorros, Inclusion
Social, Empleo, Salud, Educacion y

Medio Ambiente, para una intervencion
transversal y colaborativa. Este enfoque
transforma y mejora la vida de las
personas, haciendo las intervenciones
mas efectivas y coordinadas.
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= SOCORROS

Comprometidos con la
respuesta ante emergencias

Desde Cruz Roja trabajamos para que las personas
puedan superar situaciones criticas que ponen en
peligro sus vidas.

En 2024, reforzamos nuestra capacidad de respues-
ta ante emergencias, adaptandonos a fendbmenos ca-
da vez mas frecuentes como inundaciones, incendios
o golpes de calor. Al mismo tiempo, apostamos por la
preparacién comunitaria, la atenciéon a personas mi-
grantes en situacion de transito o desaparicion, y la
formacién continua en primeros auxilios.

Gracias al compromiso del voluntariado, los equipos
técnicos y nuestras alianzas, hemos podido intervenir
con rapidez, humanidad y eficacia, garantizando una
atencién cercana y adaptada a cada necesidad.

01763

personas participaron
en acciones de Socorros
promovidas por

Cruz Roja

Compromisos estratégicos 2023-2026:

e Implantar un marco unificado de gestion del ries-
g0 y respuesta ante desastres.

o Desarrollar protocolos de alerta temprana que
protejan a la poblacién.

e Aumentar y formar equipos para responder a
emergencias de pequefia y mediana entidad.

e Formar a la poblacién en primeros auxilios y ma-
nejo de equipos.

e Apoyar la recuperacién temprana tras emergencias.

e Sincronizar todos los recursos de Cruz Roja en
emergencias segun su gravedad y evolucién.

e Apoyar la preparacion y respuesta ante crisis en
otros paises.

e Incorporar el enfoque de personas desapareci-
das, especialmente en procesos migratorios.

e (Capacitar al voluntariado y personal laboral en
primeros auxilios y gestién de desastres.

e Ejecutar planes que permitan preveniry reducir
riesgos y garantizar acceso rapido a la asistencia



“‘Llamé al 112, jamas hubiera
Imaginado que vendria a por
mi Cruz Roja. Me vi arriba de

suU embarcacion, recogieron
también el kayak, me dieron
Mantas térmicas e incluso un
joven se quitd su ropa de abrigo
y me la puso por encima. No
perdieron detalle, senti un trato
fuera de lo comun”

Eduardo Siquier en Santa Pola, Alicante

El 5 de febrero de 2025, la embarcacién de Eduardo co-
menzd a hundirse mientras pescaba en Playa Lisa (San-
ta Pola). Llamé al 112, y en apenas diez minutos el equi-
po de Salvamento Maritimo de Cruz Roja lo rescaté del
mar frio.

“Nadar es mi medicina
porque cuando nado, Mmi
cuerpo se estira, y salgo
mucho mejor del agua.
Gracias a Cruz Roja, puedo
entrar y salir del mar.”

Paco Latorre

Paco Latorre tiene 75 afios y sufre esclerosis multiple
desde los 52. A pesar de esto, para él no es un obsta-
culo acudir cada mafiana a la playa de El Cabanyal (Va-
lencia) a darse un bafio y nadar durante una hora de
una boya a otra. Aunque es totalmente auténomo y
es un hombre deportista, con 20 maratones a sus es-
paldas, acude cada verano al punto de asistencia de la
playa donde Cruz Roja le ayuda a acceder al mar y me-
jorar su forma fisica.



Principales acciones en socorros en 2024

Dispositivos de riesgo previsible Prevencion y preparacion
(incluyendo playas) ante emergencias
* Se ha desplegado una amplia red de equipos en * Se han puesto en marcha sistemas de alerta

eventos como fiestas populares, conciertos, com-
peticiones deportivas o concentraciones masivas,
con el objetivo de estar preparados para cualquier
incidencia sanitaria o situacién de emergencia.

En las playas, Cruz Roja ha trabajado junto a los
municipios para garantizar la seguridad de los
bafiistas durante la temporada estival, atendien-
do a personas que sufrieron accidentes, ma-
reos, cortes u otras urgencias leves.

* Ademas, se han habilitado espacios en el litoral

especialmente acondicionados para que perso-
nas con movilidad reducida pudieran disfrutar
del bafio con seguridad y autonomia, fomentan-
do la inclusion y el derecho al ocio.

Salvamento Maritimo
* Desde diferentes bases a lo largo de la costa, se

ha mantenido un servicio permanente de vigi-
lancia y actuacién ante emergencias en el mar,
con capacidad de respuesta rapida.

Se han realizado rescates y asistencias a personas
que se encontraban en peligro, incluyendo inter-
venciones a embarcaciones precarias con perso-
nas migrantes a bordo, asegurando su traslado a
un lugar seguro y la atencion inicial necesaria.

Emergencia a poblacion migrante
e Cruz Roja ha proporcionado ayuda humanitaria

a personas que llegan a Espafia tras recorrer ru-
tas migratorias peligrosas, en condiciones muy
vulnerables.

Esta atencion ha incluido alimentacién, ropa,
asistencia sanitaria y alojamiento temporal, asi
como orientacién para continuar su proceso de
integracion o proteccion.

Ademas, se ha movilizado a personal voluntario
desde muchas provincias para apoyar estos dis-
positivos de emergencia y garantizar una aten-
cién humana y coordinada.

personalizados para informar a la ciudadania
sobre riesgos climaticos como olas de calor, tor-
mentas o inundaciones, permitiéndoles tomar
medidas preventivas con antelacion.

Se han llevado a cabo acciones de sensibiliza-
cién en territorios especialmente expuestos a
estos riesgos, con charlas, talleres y materiales
informativos dirigidos a la poblacion general.
También se han hecho evaluaciones de la capa-
cidad de respuesta en barrios vulnerables, con
el fin de fortalecer la resiliencia comunitaria y
mejorar la preparacién ante futuros desastres.

Respuesta a emergencias nacionales

e internacionales

Cruz Roja ha estado presente en crisis ocurridas
fuera del pais, enviando personal técnico y apo-
yo logistico para colaborar en la respuesta hu-
manitaria a conflictos o catastrofes naturales.
Dentro de Espafia, se ha actuado ante emergen-
cias como inundaciones o fendmenos meteoro-
l6gicos extremos, proporcionando atencién in-
mediata a las personas afectadas y apoyando a
las autoridades locales.

Se han movilizado equipos de intervencién for-
mados por voluntarios y voluntarias especial-
mente preparados para actuar en distintos am-
bitos: asistencia sanitaria, apoyo emocional, lo-
gistica, comunicaciones o rescate.

Esta estructura se basa en una red establecida
en todo el territorio nacional, con equipos basi-
cos y especializados que permiten una respues-
ta rapida y eficaz en cualquier punto del pais.



== |NCLUSION SOCIAL

Comprometidos con
la igualdad y la dignidad

Cruz Roja fortalecimos en 2024 nuestro compromiso de
estar cada vez mas cerca de quienes mas lo necesitan.
Actuar con las personas que estan en riesgo de pobreza
y exclusion, o que afrontan otros factores que generan
vulnerabilidad, con la finalidad de que dispongan de las
oportunidades y recursos necesarios que les permitan
participar en la vida econémica, social, cultural y depor-
tiva, accediendo al nivel de vida y bienestar que se con-
sidera adecuado en la sociedad en la que viven.

Los datos mas recientes de la Encuesta de Condicio-
nes de Vida (ECV) del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) sittan la tasa de riesgo de pobreza o exclusion
social (AROPE) en Espafia en un 25,8 % para 2024.

ARR]L

personas participaron
en acciones de Inclusién
Social promovidas por
Cruz Roja

Nos comprometimos a:

e Cubrir necesidades bésicas
y fomentar autonomia

* Prevenir la exclusion residencial

* Fomentar el bienestar emocional

e Activar socialmente a personas vulnerables
e Crear espacios de proteccion para la infancia
e Eliminar formas de violencia

e Disminuir la soledad no deseada

e Apoyar a familias vulnerables en la crianza

* Empoderar a infancia y juventud

e Colaborar internacionalmente
para sistemas de proteccién

e Reducir la brecha digital
(especialmente en personas mayores)



“Cruz Roja se ha portado

muy bien conmigo. Me han
ayudado a salir de la calle.
Convencerme para ir al
hospital, venir a ver cOmo
estaba... todo me ha ayudado.
Ahora tengo trabajo y vivo en
mMi propia casa”

Juan José Pérez Blaya, 56 anos, usuario del
servicio de Unidad Movil de Emergencia Social

Juanjo, de 56 afos, vivi6 en situacién de sinhogarismo
y exclusion social entre 2012 y 2022. Con apoyo cer-
cano y personalizado, inicié un proceso de inclusiéon
centrado en su protagonismo y mejora de salud, em-
pleoy vivienda. Tras dos afios en el programa Housing
First, estd plenamente integrado en la sociedad.

MEMORIA 2024

“Conocer a Cruz Roja me ha
ayudado un monton. Poderte
expresar... Yo no lo hablaba con
nadie, lo tenia dentro. Eso te

da vida, te vuelve persona otra
vez... porgue es que te quedas
aparcada ahi como queriendo
decir ya esta, mi vida aqui se
terminay no es asi”

Ramona Rico, Alcoy

Pilar tiene 89 afios y vive sola. Su rutina se volvio silen-
ciosay monotona hasta que Cruz Roja llamoé a su puer-
ta. Gracias al voluntariado, volvié a sentirse acompa-
flada. Ahora comparte café, charla y risas con perso-
nas que le dan alegria y sentido a sus dias. La campa-
fia Un café en compafiia busca visibilizar la soledad no
deseada y generar vinculos reales en el dia a dia.
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Principales acciones en inclusion social en 2024

Garantia de necesidades basicas

Ayudas econémicas directas (transferencias, tarjetas,
cheques o efectivo) para alimentacién, higiene y produc-
tos de limpieza, promoviendo autonomia y dignidad.

Proteccion residencial

Acogida temporal y alternativas de vivienda para per-
sonas en riesgo de exclusién (jévenes, familias, victi-
mas de violencia de género).

Bienestar emocional
Orientacién individual y grupal, formacién en compe-
tencias emocionales y redes de apoyo comunitario.

Participacion y empoderamiento
Metodologias participativas que involucran a las perso-
nas en la toma de decisiones y desarrollo de herramien-
tas para superar barreras sociales y digitales.

No discriminacion

Servicio de asistencia y orientacién a victimas de dis-
criminacién racial o étnica con 27 puntos de acceso
en todo el territorio.

Atencioén a la infancia y juventud

Espacios de apoyo a la crianza, cuidado alternativo,
acompafiamiento socioeducativo y prevencion de vio-
lencia.

Prevencion y erradicaciéon de la violencia
Implementacion de protocolos internos, coordinacion
con fuerzas de seguridad y campafias de sensibilizacion
sobre violencia de género e infantil.

Soledad y aislamiento

Actividades dirigidas a personas mayores, jévenes, victi-
mas de violencia, migrantes y otros colectivos para for-
talecer redes sociales y comunitarias.

Integracion de personas migrantes
Acompafiamiento integral en proceso de acogida, for-
macion (idiomas, derechos), reduccion del aislamien-
to y participacion comunitaria.

Apoyo a las familias

Espacios de conciliacién y formacién en metodologias
psicoeducativas para garantizar una crianza respetuo-
sa en contextos de vulnerabilidad.

Cooperacion y redes internacionales
Participacion en foros y alianzas para fortalecer sis-
temas de proteccion social, luchar contra la trata de
personas y compartir buenas practicas.

Reduccion de la brecha digital

Orientacién y formacién en competencias digitales,
con énfasis en personas mayores, mediante sesiones
individuales y grupales con voluntariado.



== EMPLEO

Comprometidos con
la empleabilidad

Cruz Roja reforzamos en 2024 nuestro compromiso Nos comprometimos a:

con el empleo dignoy la igualdad de oportunidades. o Ofrecer servicios personalizados
Acompafiamos especialmente a aquellas personas de orientacién laboral.

que enfrentan mayores dificultades para acceder al
mercado laboral, impulsando su insercion median-
te formacion personalizada, orientaciéon profesional
y el desarrollo de competencias digitales. Nuestra la- * Mejorar la empleabilidad mediante
bor busca reducir las barreras de género, edad y ori- formacién y competencias digitales.
gen, favoreciendo el acceso a un empleo que permita
a cada persona desarrollar una vida auténoma y ple-
namente integrada en la sociedad.

La tasa de desempleo en Espafia se situé en un 10,6 % ¢ Fomentar la innovacién
en 2024 seglin la Encuesta de Poblacién Activa (EPA). en métodos pedagégicos

personas participaron
en acciones de Empleo
promovidas por

P Cruz Roja

e Reducir brechas laborales
por género, edad y origen.

e Facilitar acceso igualitario
a oportunidades laborales dignas.



“Desde Cruz Roja me ayudaron
en la creacion de mi sociedad
laboral. Me proporcionaron
informacion, asesoramiento,
ideas, que era lo que yo
necesitaba en ese momento,
fue al primer lugar al que acudi
cuando necesitaba ayuda asi
gue cuando estuve a salvo quise

estar cerca de la Organizacion.”

Claudio Mogilner, Salamanca

Claudio Mogilner lleg6 a Espafia en 2001 con 3.000 eu-
ros en el bolsillo y sin conocer absolutamente a nadie.
Habia salido de Argentina, en donde era voluntario,
tras el “corralito” en busca de un futuro mas esperan-
zador. Expirado su visado de turista y sin permiso de
trabajo, pasé dos afios muy complicados en los que se
vio obligado a dormir en el coche. De Madrid se mudo
a Salamanca.
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“La vida me ha cambiado. Yo
antes no sabia lo que iba a hacer.
Cruz Roja me ha ensenado que
este trabajo me gustay me ha
ayudado a abrirme y expresarme

en lo personal y lo laboral.”

Mar Ramirez, 25 afnos, empleo joven

Mar Gémez, participé en un curso de Monitor/a de Tiem-
po Libre. Hizo sus practicas en el Centro de Dia Infan-
til de Cruz Roja en Fuenlabrada, una toma de contacto
profesional que siguié alternando con la formacién. Es-
te programa da una salida laboral a jévenes de 16 a 29
afios sin cualificacion ni experiencia combinando for-
macioén reglada y contrato remunerado dentro de la pro-
pia Cruz Roja y otras entidades colaboradoras.
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Principales acciones en empleo en 2024

Puesta en marcha del servicio estatal

de orientacion juridico-laboral

Un nuevo recurso accesible para resolver dudas sobre
derechos laborales, prestaciones y tramites esenciales.

Desarrollo de un simulador de entrevistas
con inteligencia artificial

Herramienta innovadora para entrenar entrevistas
reales, mejorar la preparacién y reducir el estrés en
procesos de seleccién.

Refuerzo de la formacion en sectores
emergentes

Nuevas propuestas formativas alineadas con la trans-
formacién verde y digital, centradas en ocupaciones
con alta demanda.

Impulso al emprendimiento como via
de insercion laboral

Acompafiamiento técnico y emocional a personas
con ideas de negocio, facilitando la creacion de
microempresas.

Atencion integral a mujeres en

situacion de especial vulnerabilidad
Acciones especificas dirigidas a mujeres victimas de
violencia de género o trata, que combinan orienta-
cién laboral, asistencia legal y apoyo personal.

Acciones focalizadas para reducir

la brecha de edad en el empleo

Itinerarios adaptados para jévenes y mayores de 45
afios con orientacion, formacién y apoyo emocional.

Fortalecimiento de alianzas

con el tejido empresarial

Incremento en la colaboracién con empresas para ge-
nerar oportunidades de empleo mas inclusivas.

Promocion de la igualdad

de oportunidades en el mercado laboral
Actuaciones especificas para combatir la discrimina-
cién por razén de género, edad u origen en el acceso
al empleo.



= SALUD

Comprometidos

con la salud

Desde Cruz Roja hemos reforzado nuestras accio-
nes en prevencion, promocion de habitos saluda-
bles y apoyo emocional.

La salud sigue siendo una de las principales preocu-
paciones sociales. Seguin el Barémetro Sanitario 2024,
mas del 60 % de la poblacion espafiola considera que
la salud mental y el bienestar emocional son retos ur-
gentes. Hemos priorizado la atencién a colectivos vul-
nerables con enfermedades crénicas, dificultades en
la adherencia terapéutica, adicciones o problemas de
salud mental, a través de actividades presenciales y di-
gitales que fomentan el autocuidado y la mejora de la
calidad de vida. También hemos prestado apoyo psi-
cosocial en emergencias como la DANA.

personas participaron
en acciones de Salud
promovidas por

Cruz Roja

L1160

Compromisos estratégicos 2023-2026:

* Promover habitos saludables y evitar conductas
de riesgo (alimentacién, salud emocional, activi-
dad fisica, adicciones).

* Mejorar el acceso al agua segura, el saneamiento
y la higiene en clave nacional e internacional.

* Impulsar campafias de salud sobre calor, frio, va-
cunacioén, enfermedades cronicas y transmisibles.

* Favorecer la adherencia terapéutica en enferme-
dades crénicas y adicciones.

 Desarrollar una estrategia integral de salud mental, in-
cluyendo prevencion, intervencién y apoyo psicosocial.

* Fomentar la educaciéon emocional, especialmen-
te en infancia y juventud.

* Apoyar emocionalmente a familias de personas
con enfermedades crénicas o mentales.

e Abordar la salud de forma transversal, coordi-
nando el trabajo con otras areas de intervencion.

* Reforzar los sistemas de salud publica en coope-
racion internacional, con enfoque comunitario.

* Prepararse frente a nuevos desafios en salud
emergentes.

* Mejorar los habitos saludables de infancia y juven-
tud, especialmente frente a nuevas adicciones.

* Prevenir riesgos derivados del uso de tecnologia
y adicciones telematicas



“Fallecidé mi padre, estaba muy
limitado a nivel psicoldgico y he
sentido que me escuchaba gente
formada, con mucha generosidad
y mucha paciencia, a pesar de
gue nosotros, a veces, perdamos
los nervios por nuestro grado de

nerviosismo o incertidumlbre.”

Testimonio de una de las personas
que recurrio al servicio Cruz Roja Te Escucha

Desde Cruz Roja ofrecemos apoyo emocional y acom-
pafiamiento telefénico a personas en situacién de
soledad o vulnerabilidad social. Esta impulsado por
voluntariado formado, que brinda escucha activa y
orientacion. Su objetivo es prevenir el aislamiento y
fortalecer los vinculos comunitarios.

MEMORIA 2024

“Cruz Roja es mas que ayuda,
es humanidad en accion. En
los momentos dificiles, pienso
en ellay me siento arropada y
apoyada. Aqui, cada dia es una
oportunidad para compartir,
crecer y sentirte acompanada.
Sus talleres son un refugio
donde encuentro felicidad,

amistad y aprendizaje.”
Maria Concepcion Abad Martinez, 67 anos

Maria Concepcion tiene 67 afios, de etnia gitana, tiene 2
hijos y 2 nietos, ambos hijos viven en Gijon, pero ella vi-
ve sola desde hace 15 afios que se divorcioé. Es usuaria
de vulnerabilidad y de Atencion a personas en proceso
de envejecimiento. Lleva las gafas que se le dieron en la
campafia de «Volviendo a ver» de Afflelou el afio que vie-
ney estd muy contenta, ya que gracias a ellas puede leer
mejor, acude a los talleres de memoria, gimnasia y baile.

CRUZ ROJAESPANOLA 45



Principales acciones en salud en 2024

Talleres de gestion emocional

en +200 localidades

Promovimos espacios donde mas de 10.000 personas
aprendieron herramientas para identificar, expresary
canalizar sus emociones, ayudando a reducir la ansie-
dad y mejorar el bienestar personal.

Lanzamiento del plan para la Estrategia
Nacional de Salud Mental

Dimos los primeros pasos en la creacion de un marco
institucional propio para abordar la salud mental des-
de la prevencién hasta el apoyo post-crisis.

+ 250 campaias en redes sobre salud y
prevencion

Difundimos contenidos accesibles, utiles y actualizados
en salud fisica, emocional y comunitaria, alcanzando a
una audiencia estimada de 2 millones de personas.

Intervenciones especificas durante olas
de frio y calor

Repartimos kits de protecciéon, acompafiamos a perso-
nas vulnerables y activamos puntos de atencién sani-
taria ante situaciones climatolégicas extremas.

Distribucion de kits de salud e higiene
en contextos de emergencia

Entregamos miles de kits con productos basicos de
higiene, prevencion de enfermedades y material in-
formativo en contextos criticos como la emergencia
por la DANA.

Derivacion de mas de 3.500 personas a
servicios especializados

Acompafiamos a personas con necesidades sanita-
rias o psicosociales hacia recursos adecuados, forta-
leciendo el trabajo en red con servicios publicos y en-
tidades colaboradoras.

Acciones especificas de salud en emer-
gencias

Durante la respuesta a la DANA, reforzamos la aten-
cién psicosocial, el control de enfermedades crénicas
y la continuidad de tratamientos interrumpidos.



= EDUCACION

Comprometidos con

la educacion

Desde Cruz Roja trabajamos para garantizar el de-
recho a una educacion de calidad y equitativa, en-
tendiendo que esta es una herramienta clave para
la inclusion, el desarrollo personal y la transforma-
cion social.

En 2024, nuestras intervenciones han estado dirigidas
a reducir la brecha educativa, prevenir la exclusién es-
colar y reforzar la participacién activa de nifios, nifias
y jévenes en sus procesos educativos.

A través de proyectos presenciales, digitales y comu-
nitarios, hemos acompafiado a miles de personas con
apoyo académico, orientacién, entrega de materiales,
competencias digitales y acciones que promueven el
aprendizaje a lo largo de la vida. Nuestro objetivo: que
nadie se quede atras en su acceso al conocimiento.

ARy

personas participaron
en acciones de
Educaciéon promovidas
por Cruz Roja

Compromisos estratégicos 2023-2026
en educacién:

Facilitar la adquisicién de competencias que re-
duzcan la vulnerabilidad y fomenten estilos de
vida saludables y sostenibles.

Apoyar la mejora de infraestructuras educativas
y del profesorado en el ambito internacional.

Compartir el conocimiento institucional a través
de programas formativos a la poblacién.

Promover el desarrollo de las personas, con un
sistema que atienda a voluntariado, personal y
usuarios.

Prevenir la exclusiéon escolar mediante acceso a
recursos materiales y educativos.

Orientar hacia el inicio o retorno de itinerarios for-
mativos que mejoren la motivacion y la inclusién.

Fomentar la participacién activa de infancia y ju-
ventud en todas las fases de sus procesos edu-
cativos. (especialmente en personas mayores)



“Estoy en el curso de Cruz
Roja de compra online. Me
daba un poco de miedo
hacerla, me esta sirviendo
para ir aprendiendo y mejorar
en este aspecto”

Manuel Gonzalez, 68 anos, participante del
curso “Compra sin riesgo”

Manuel es usuario de Mayores desde 2019, pero no
ha estado asistiendo a talleres sobre competencias
digitales anteriormente, salvo alguna necesidad pun-
tual, porque tiene un nivel de competencia digital cer-
cano a intermedio. Se le consider6 como candidato
ideal para el curso presencial del proyecto “Compra
sin riesgo” que lideramos desde educacion con la fi-
nanciacion de la OCU precisamente por eso.
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“Valoro mucho la formacion
recibida, especialmente toda
la experiencia que tiene el
monitor, Juanjo. Eso nos ha
ayudado a conocer los riesgos
a los que se exponen los
socorristas y se encuentran

en playas y piscinas”

[rene Martinez, 19 anos,
alumna socorrismo acuatico

Irene, de 19 afios, estudia Ingenieria Agroalimentaria
en la UPV. Buscaba un trabajo de verano. Le gusta mu-
cho la playa, el deporte y el socorrismo siempre le ha
parecido interesante. Ha practicado deportes como at-
letismo, natacién, surf, hipica. Asi que, se apunté al cur-
so intensivo de Socorrismo Acuatico de Cruz Roja en
Valencia durante la Semana Santa.

31 AREAS DE CONOCIMIENTO



Principales acciones en educacion en 2024

Lanzamiento de microsites

educativos especializados

Temas como |A y envejecimiento, riesgos de compras
online o la actuacion ante la DANA, en formato acce-
sible para voluntariado y ciudadania.

Expansion del Banco de

Conocimiento Abierto

Cursos internos sobre pobreza energética, cibersegu-
ridad y desinformacion accesibles a todo el volunta-
riado y personal técnico.

Refuerzo del Campus Virtual

Integracion con la nueva app de gestion educativa,
mejorando el seguimiento de formacion vinculada a
FUNDAE.

Impulso a la formacion gamificada
Instalacion de sistemas de insignias en la plataforma
digital para motivar el aprendizaje.

Educacion externa en crecimiento
Consolidaciéon de las pildoras formativas como recur-
so gratuito y accesible para el publico general.

Participacion institucional

en redes educativas digitales

como ANCYPEL o Somos Digital, y adhesién al Pacto
por la Generacién D.



= MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con
el medio ambiente

Desde Cruz Roja trabajamos para mitigar el impac-
to ambiental y adaptarnos a los efectos del cambio
climatico, que afectan especialmente a las personas
en situacion de vulnerabilidad. En 2024, marcado por
ser el aflo mas calido registrado globalmente, nuestras
intervenciones han puesto el foco en promover estilos
de vida sostenibles, reducir la vulnerabilidad energética,
y sensibilizar sobre la emergencia ecolégica.

A través de campafias, talleres, acciones comunitarias
e innovaciones tecnolégicas, hemos fomentado habi-
tos respetuosos con el entorno y reforzado la resilien-
cia de las comunidades mas expuestas. También he-
mos acompafiado a hogares en situacion de pobreza
energética, reforestado zonas degradadas y promovi-
do el uso responsable de los recursos.

Este trabajo ha sido posible gracias a miles de personas
voluntarias, entidades aliadas y equipos técnicos com-
prometidos con la sostenibilidad y la justicia climatica.

Ll
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personas participaron
en acciones de Medio

Ambiente promovidas
por Cruz Roja

Nos comprometemos a:

* Promover comportamientos sostenibles y res-
ponsables con el entorno.

e Poner alas personas en el centro de la protec-
ciéon ambiental y la accion climatica.

* Sensibilizar sobre la emergencia ecolédgica y fomen-
tar la educacién ambiental critica y transformadora.

e Incorporar la sostenibilidad ambiental en la ges-
tién institucional y proyectos.

* Reducir la vulnerabilidad energética mediante
apoyos integrales en hogares en situacion de po-
breza energética.

e Establecer alianzas y diplomacia humanitaria am-
biental con administraciones y empresas.

* Garantizar el impulso del Area de Medio Ambien-
te en todos los niveles organizativos.

e Promover la participacién comunitaria en la pro-
teccion del entorno.

o Defender la justicia climatica y los derechos de
las personas mas afectadas por la crisis climatica

31 AREAS DE CONOCIMIENTO



“De estar en la oscuridad a tener
luz; poder usar el ordenador, el
calentador... Nos vamos limitando
porgue No queremos echar a
perder todo, pero ha sido un
cambio literal. Siempre estara
agradecida, por mi, pero sobre
todo por mis hijos”

Leidy Melisa, Zaragoza

Melisa también ha podido mejorar su situacién gra-
cias a la instalacion de placas solares. Tras traer a sus
tres hijos desde su pais de origen, tuvo que enfrentar-
se al cierre de su tienda de ropa en Zaragoza a raiz de
la COVID-19. Los ingresos no eran suficientes para ha-
cer frente a los gastos derivados de la vivienda y sus
necesidades basicas, y por ello pasé todo un afio pla-
nificando su dia a dia en funcién de las horas de sol,
utilizando un generadory, en algunas ocasiones, recu-

rriendo a la lefia.

MEMORIA 2024

“Me eché a relr, les dije que no podia
meterme en el gasto de instalar
unas placas solares... pero me
dijeron que ellos asumian el coste.
Arreglamos los papeles, vinieron

y me instalaron las placas.Y ha

sido un cambio tremendo. Ahora
PagamMmos Uunos 25 euros al mes,
nada comparado con lo de antes”

Isabel, Segovia

Isabel vive en una urbanizacién aislada de Marugan
(Segovia) junto a su hija y, hasta hace poco, su madre.
Tras quedarse viuda, sus ingresos se redujeron drasti-
camente, y el coste de mantener su vivienda era inasu-
mible. Gracias a Cruz Roja, accedié a la instalacién gra-
tuita de placas solares, lo que transformé su economia
domeéstica. Sin embargo, la reciente pérdida de su ma-
dre vuelve a dejarla en una situacién vulnerable.
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Principales acciones en medio ambiente en 2024

Lanzamiento de la Estrategia de

Accion Climatica local

Impulsamos acciones en municipios para integrar la
accién ambiental en los planes de respuesta a emer-
gencias y vulnerabilidad.

Talleres sobre sostenibilidad en mas

de 250 localidades

Trabajamos con comunidades para reducir residuos,
fomentar la eficiencia energética y promover el con-
sumo responsable.

Campaiias sobre emergencia climatica

y educacion ambiental

Difundimos mas de 300 contenidos en redes sociales
y medios, alcanzando a cientos de miles de personas
con mensajes sobre crisis climatica, biodiversidad y
acciones cotidianas.

Reforestacion participativa

en zonas afectadas por incendios
Organizamos jornadas de plantacién y restauracién
con voluntariado, escolares y colectivos locales.

Intervenciones contra la

pobreza energética

Acompafamos a hogares vulnerables en la mejora de
sus habitos energéticos, gestion de suministros y ac-
ceso a recursos de ayuda.

Incorporacion de criterios ambientales
en proyectos de toda la organizacion
Evaluamos la huella ecolégica de nuestras interven-
ciones e introdujimos medidas para minimizar el im-
pacto ambiental institucional.
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En 2024 profundizamos en el

Plan de Cooperacion Internacional
2023-2026 y en los compromisos

de la X Asamblea General, con un
objetivo comun: salvar vidas,
proteger la dignidad y reforzar

la resiliencia comunitaria. El afio
estuvo marcado por la confluencia
de conflictos armados, crisis climatica
y desplazamientos masivos, que
exigieron diplomacia humanitaria
permanente y estricto respeto al DIH.
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Principales ejes de actuacién:

e Accién humanitaria, medios de vida y seguridad
alimentaria: respuesta a emergencias, anticipa-
cién y recuperacién temprana.

e Saludy proteccion: atencién médica, apoyo psi-
cosocial y prevencion/atencién de violencia se-
xual y de género.

e Migraciony desplazamiento: asistencia a perso-
nas en transito (selva del Darién) y a desplazados
internos o refugiados (Sudan, Ucrania, RDC, Hai-
ti, Ecuador).

e Adaptacién y respuesta climatica: gestion de ries-
g0s, agua-saneamiento-higiene (HWTS) y recons-
truccion tras inundaciones, huracanes o tifones.

* Fortalecimiento de capacidades: Centros de Re-
ferencia (Medios de Vida, Cooperacion con Africa,
Cooperacion Mediterranea) y transferencia de
conocimiento entre Sociedades Nacionales

3.2 COOPERACION INTERNACIONAL



En cooperacion internacional en 2024

1263

personas
beneficiarias

Africa
o Paises: 15
* Proyectos: 125

* Presupuesto:
39,85 millones €

¢ Personas beneficiarias:

4.638.244

Oriente Medio

* Paises: 4

* Proyectos: 38

* Presupuesto:
9,2 millones €

¢ Personas beneficiarias:

325.287

Cooperacion técnica e institucional

paises proyectos

América

* Paises: 14

* Proyectos: 88

* Presupuesto:
43,77 millones €

* Personas beneficiarias:
1.682.792

Europa

* Paises: 6

* Proyectos: 18

* Presupuesto:
16,72 millones €

* Personas beneficiarias:
105.591

172,04 663,

presupuesto

Asia Pacifico

¢ Paises: 1

* Proyectos: 8

* Presupuesto:
5,18 millones €

* Personas beneficiarias:
32.217

Diplomacia humanitaria

* 31 Sociedades Nacionales apoyadas en volunta-  y gestion del conocimiento

riado, gobernanza, logistica, digitalizacion y cap- e Participacién en el Grupo Asesor de Donantes de
tacion de fondos. la FICRy en la elaboracién de la Estrategia Espa-
e Software de gestién del voluntariado implemen- fiola de Diplomacia Humanitaria.
tado/expansion en Albania, Andorra, Eslovaquia, * Promocion del DIH y de la proteccion de la mision
Mali, Polonia y Bolivia; nuevos proyectos en Mol- médica (promesas conjuntas con el Gobierno de

davia, Chipre y Lesoto.

Espafia en la XXXIV Conferencia Internacional).

* Learning Expedition y multiples estancias técni-
cas para compartir innovacion social, medio am-

biente y juventud

MEMORIA 2024
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Principales acciones en

cooperacion internacional en 2024

Conflicto en Oriente Medio

(Franja de Gaza, Cisjordania y Libano)

Ante la grave emergencia humanitaria en Gaza, Cisjorda-
nia y Libano, centramos nuestra respuesta en salvar vi-
das, proteger a la poblacion civil y facilitar el acceso a sa-
lud, refugio y alimentacién. Con el apoyo de Sociedades
Nacionales locales, canalizamos ayuda médica, psicoso-
cial y articulos basicos, promoviendo el respeto del Dere-
cho Internacional Humanitario y espacios seguros para
la accién humanitaria.

Conflicto en Sudan

Frente al agravamiento del conflicto armado en Sudany
su impacto en millones de desplazados, apoyamos a la
Media Luna Roja Sudanesa en salud, alimentacién, agua,
saneamiento y proteccion. A través de asistencia técnica
y directa, contribuimos a reducir la vulnerabilidad y fo-
mentar resiliencia comunitaria.

Conflicto en Ucrania

Ante las secuelas del conflicto en Ucrania, reforzamos el
apoyo a la integracién socioeconémica y recuperacion de
desplazados, dentro y fuera del pais. Promovemos la in-
sercion laboral, salud mental y voluntariado, construyen-
do redes de apoyo que respeten derechos y dignidad.

Crisis migratoria en el Darién, Panama

La crisis en el Darién requiere una respuesta coordina-
day sensible a la vulnerabilidad de migrantes. Con Cruz
Roja Panamefia, garantizamos servicios basicos, apoyo
psicosocial y proteccién, promoviendo comunidades de
acogida resilientes e inclusivas.

Conflicto en la R.D. Congo

El conflicto en Kivu Norte ha provocado desplazamientos
y brotes de célera. Nuestra accion se centra mejorar sa-
lud, agua, saneamiento y proteccién a mujeres y meno-
res, brindando acceso a servicios en entornos seguros y
fortaleciendo la respuesta comunitaria.

Crisis de violencia en Ecuador

En Ecuador, ante la violencia interna, apoyamos con
atencién sanitaria, psicosocial y tecnologia para Cruz Ro-
ja Ecuatoriana. Buscamos proteger a las personas y ga-
rantizar el acceso seguro a servicios esenciales en un en-
torno de creciente inseguridad.

Crisis de violencia en Haiti

La crisis en Haiti exige una respuesta integral. Nos en-
focamos en provision de efectivo, salud, agua segura y
proteccidon comunitaria, respaldando a la Cruz Roja Hai-
tiana en su labor en un contexto de violencia y desplaza-
miento masivo.

Tormenta Sara en Colombia,

Panama, Costa Rica y Honduras

Frente a la tormenta Sara, actuamos junto a Socieda-
des Nacionales con evacuaciones, ayuda humanitaria,
atencién médica y transferencias monetarias, mitigando
efectos del cambio climatico y fortaleciendo la recupera-
cién comunitaria.

Inundaciones en Niger

Las inundaciones de 2024 en Niger, agravadas por la cri-
sis alimentaria y el célera, motivaron una respuesta para
cubrir necesidades basicas, prevenir epidemias y refor-
zar la resiliencia mediante transferencias, distribucién de
insumos y campafas de higiene.

Epidemia de célera en Zimbabue

Nuestra respuesta en Zimbabue ante el célera incluy6é
evaluacion de necesidades, mejora del agua y capacita-
cion técnica local, fortaleciendo la capacidad de respues-
ta y promoviendo habitos de higiene sostenibles.



Educacion para
la Ciudadania Global

Fomentamos la comprensién y difusion de los valo-
res humanitarios, fortaleciendo el voluntariado como
agente de cambio.

Sensibilizacién sobre los ODS

En linea con la Estrategia de Localizacién de los ODS,
hemos trabajado con ayuntamientos y realizado un
diagnéstico con indicadores locales. A través de “Tu
movimiento cambia el mundo”, juegos como “Localiza-
dODS" y el aprendizaje servicio, creamos alianzas con
centros educativos y entidades locales. Nos centra-
mos en los ODS 3 (Salud), 11 (Ciudades sostenibles), 12
(Consumo responsable) y 13 (Cambio climatico).

Planeta y Cambio Climatico

Promovemos habitos sostenibles con acciones como
“Fuera Basuraleza”, huertos urbanos y el juego “Desa-
fio ODS" para jovenes.

Movilidad Humana e Interculturalidad

Con la campafia #NotAlone y actividades como exposi-
cionesy juegos (“Personas del mundo”, “Real Pursuit”),
difundimos mensajes de tolerancia y visibilizamos la
discriminacion.

ha avanza

ODS 5: Igualdad de Género y Coeducacion
Impulsamos la igualdad con actividades como el “Ros-
co de la lgualdad”, los titeres “Mujeres del mundo” y
el cuaderno “Nifias del mundo”. También promovimos
murales y talleres con asociaciones de mujeres rurales
y vecinales.

Conflictos y Cultura de Paz
Promovemos una cultura de paz desde la infancia me-
diante el teatro de titeres.

Emergencias Internacionales

y Accion Humanitaria

Difundimos nuestra labor internacional con iniciativas co-
mo “Yoga para la Paz", la ruleta humanitaria, visitas a cen-
tros logisticos y encuentros como “Café con cooperantes”.

Acciones generales de Ciudadania Global
Sensibilizamos sobre Africa con recursos como gafas
3Dy titeres educativos.

En 2024 realizamos actividades en varias provincias (A
Corufia, Valencia, Malaga y Madrid), con charlas, deba-
tes y testimonios de expertos en cooperacion interna-
cional y accion humanitaria.

Con el respaldo de nuestra base
social y 26 delegaciones sobre el
terreno, Cruz Roja Espanola ha
respondido a crisis emergentes
y crofiicas, ha fortalecido a las
Sociedad

'!?Naci'onales hermanasy

da'en la tramsformacion

digital y la dipﬁ@macia humanitaria,
contribuyendo directamente a los

= ODSyala resili'enc_ia de mas de 6,8
millones de petsonas en 2024.
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“No conociamos varias técnicas
para criar abejas, pero gracias

al apoyo de la Cruz Roja ahora
tenemos mas conocimientos, asi
como colmenas modernas, lo
gue ha mejorado los ingresos de
nuestra cooperativa”

Familia Ayinkayime

A través del proyecto “Enhancing Sustainable and In-
clusive Local Food Production and Market Systems for
Household Resilience”, financiado por la Unién Eu-
ropea, apoyamos a las familias agricultoras en situa-
cién de vulnerabilidad para que puedan producir sus
propios alimentos de forma sostenible y ganarse la
vida con ello. Les acompafiamos con formacion, he-
rramientas y acceso a mercados locales. Asi, no solo
mejoran su alimentacién e ingresos, sino que también
cuidan el medio ambiente y se preparan mejor frente
a crisis como el cambio climatico o la subida de pre-
cios. Es una apuesta por la dignidad y la autosuficien-
cia desde lo local.

“En el albergue habia personas
gue estaban enfermas, cuando

les llamo la persona encargada

en el refugio, respondieron
inmediatamente a la llamada. Doy
mMi Mas sentido agradecimiento a
todo el personal y voluntariado de
la Cruz Roja Libanesa.”

Mounir Badawi, persona desplazada
del sur del Libano

Una familia refugiada tuvo que huir repentinamente de
su hogar debido a los bombardeos, sin poder llevarse
pertenencias ni ropa. La huida fue cadtica y angustio-
sa. A su llegada, fueron acogidos por personas solida-
rias hasta encontrar un lugar seguro. En el albergue, la
intervencion rapida de la Cruz Roja Libanesa fue clave,
prestando atencidon médica y apoyo inmediato a quie-
nes lo necesitaban.
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Cruz Roja Juventud (CRJ) es

la seccion juvenil de Cruz Roja
Espanola. Potenciamos la
participacion de la infanciay la
juventud (6-30 anos) «de iguales
para iguales», guiados por los
Principios Fundamentales y por
una vision de paz, igualdaad-y
cludadania activa.
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En 2024 consolidamos un modelo
voluntario robusto, expandimos

la participacion juvenil a escala
internacional y modernizamos
nuestras herramientas formativas
y de prevencion. CRJ continua
siendo un agente decisivo para
que la infancia y la juventud
espanolas crezcan con salud,
competencias digitales,
conciencia social y compromiso
con la igualdad y el planeta.

Voluntariado y vida asociativa

Cruz Roja Juventud trabaja con el voluntariado dia a
dia; desde laincorporaciény el acompafiamiento, has-
ta los espacios donde se encuentran, comparten ideas
y toman decisiones.

Esta area es el motor que mantiene viva la red, impulsa
nuevas iniciativas y conecta a la juventud con las cau-
sas humanitarias dentro y fuera de nuestras fronteras.

Una red joven que no para de crecer

Cruz Roja Juventud (CRJ) moviliz6 a 16.500 voluntarios
en mas de 650 centros, sumando 489.000 horas de
ayuda. Sigue siendo el despliegue juvenil mas amplio
del pafis.

Encuentros que marcan rumbo

Reuniones estatales —Intercambios, ACTUA 1.0 y la
Asamblea— sirvieron para repensar salud mental, me-
dio ambiente, igualdad y la realidad de la juventud ru-
ral, reforzando la voz colectiva del voluntariado.

60 03 PERSONAS

Personas
() voluntarias

Actividades
o realizadas

Presencia internacional con liderazgo

CR] preside la red europea-centroasiatica ECAYN y for-
ma parte de la Comision de Jévenes de la Federacién
Internacional, participando en la definicién de la agen-
da global juvenil.

Un altavoz que se multiplica

Su alcance en redes paso de 2,7 millones a 24,4 millo-
nes de personas en un afio, con 191 000 interacciones
y 1.657 publicaciones: un impulso clave para visibilizar
la accién solidaria de la juventud

3.3 CRUZ ROJA JUVENTUD



Intervencioén e inclusion social

04 44 Participantes

e Refuerzo escolar con kits digitales, becas y acom-
pafiamiento para estudios post-obligatorios

* Apoyo a menores en riesgo en ambito educativo y ocio

e Formacién digital en 19 provincias

e Donacién de juguetes educativos

e Actividades ludico-terapéuticas en hospitales.

Participacion

° Participantes

e Cinco encuentros infantiles-juveniles para fo-
mentar liderazgo

* Creacién de espacios de ocio comunitario duran-
te vacaciones y fines de semana.

MEMORIA 2024

Sensibilizacién y prevencién

° Participantes

e Mas de 20 campafias sobre salud sexual, bienes-
tar mental, alimentacion, igualdad y clima

* Plataforma interactiva de prevencion de adicciones

* Nuevo portal formativo para familias y educadores

e Atencién online personalizada a consultas juveniles
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“Ya son casi 10 anos que estamos

en Cruz Roja, solo tengo palabras

de agradecimiento para tod@s y
sobre todo a los monitores que han
ayudado a mis hijos con sus deberes.
GCracias a ellos descubrimos que mi
hijo mayor tenia dislexia y a mi hija le
han ayudado tanto con los deberes y
en la parte emocional. Gracias por su
linda labor”

Nataly, tutora de participantes del proyecto de

Promocidn del Exito Escolar en la Asamblea
Local de Palma de Mallorca

Nataly y su familia llegaron desde Chile y llevan vincu-
lados a Cruz Roja Juventud desde 2016. Sus hijos Chris-
tofer y Aranza participaron en proyectos educativos,
mientras que ella misma se implicé en el Programa de
Primera Infancia tras el nacimiento de su hija menor.
Destaca por su compromiso con la educaciéon y su cola-
boracion constante con Cruz Roja, especialmente cuan-
do su hija Aranza atravesé dificultades emocionales.
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“Ella esta aqui plenamente
integrada, se lo esta pasando muy
bien... Esta sUper entretenida y si se
puede relacionar a la vez con otros
NiNos se normaliza la situacion y
estan aqui super a gusto todos”

Alexander Chic, padre de una nifa
hospitalizada

Alexander Chic, es uno de tantos padres, madres y per-
sonas cuidadoras a los cuales acompafiamos en el pro-
ceso de hospitalizacién. Nifios y nifias pueden disfrutar
de espacios de ocio en los que también sus familiares
tienen la posibilidad de desconectar de la situacion en
la que se encuentran a través de juegos, cuentacuentos,
dindmicas, etc. Todo esto convierte Infancia Hospitaliza-
da en un proyecto que facilita la normalizacién del dia a
dia de los nifios y nifias hospitalizadas a través del juego.
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convc“er \Y a‘nc-;omlpa'nar a las personas
ofreaendo respuestas ajustadas a sus
necesidades multiples. Ayudamos a
superar situaciones criticas, promovemaos
la inclusion social, facilitamos el acceso

al empleo y la educacion, mejoramos

la salud y fomentamos el cuidado del
Mmedio ambiente, articulando nuestra
actividad para mejorar su calidad de vida.
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Colectivos vulnerables

Total de personas atendidas
[ ) [ ) en el ambito nacional

BB].BHE Poblacién general
]82 5-” Personas con
. problemas de salud
2]“ 5]9 Personas en situacion de
. extrema vulnerabilidad
23]245 Personas migrantes
225.[]][] Personas mayores y cuidadoras

L
[N
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5 .5[]5 Mujeres en dificultad social

48.495 Personas solicitantes de asilo y refugio
35.342 Personas con discapacidad
24.59] Otros colectivos
8 45] Personas reclusas
. o ex-reclusas
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Personas mayores
y cuidadoras

El envejecimiento de la poblacién plantea desafios socia-
les complejos que requieren respuestas integradas para
garantizar el bienestar, la autonomia y la inclusién de las
personas mayores. A lo largo del afio, se ha intervenido
de manera estratégica para atender problematicas co-
mo la soledad no deseada, el deterioro cognitivo, la bre-
cha digital, el maltrato y la falta de apoyos para una vida
independiente. Asimismo, se ha priorizado el acompa-

Personas

atendidas en 2024
°

Atencién y acompafamiento
a personas mayores en el hogar
* 125.712 en teleasistencia domiciliaria
e 7.274 en teleasistencia movil
® 24.557 con ayuda a domicilio complementaria
* 1.366 con ayuda a domicilio basica
* 966 con deterioro cognitivo geolocalizado

Atencién en centros especializados
e 532 en centros de dia para personas mayores
* 168 en centros de dia especializados

Apoyo a personas cuidadoras
* 4.954 cuidadoras atendidas
e 286 cuidadoras no profesionales
formadas y capacitadas

3 SALUD 16 PAZJUSTICIA
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flamiento y reconocimiento de las personas cuidadoras,
cuya labor resulta esencial y, a menudo, invisibilizada.
La intervencién se ha articulado desde un enfoque cen-
trado en la persona, con perspectiva de derechos y pro-
moviendo entornos comunitarios de cuidado. Este enfo-
que ha permitido adaptar las respuestas a las necesida-
des especificas de cada perfil, impulsando la autonomia
y la participacién activa en la sociedad.

Prevencion y atencién al deterioro
cognitivo

* 13.175 con deterioro cognitivo

e 20.505 en seguimiento de salud

Fomento del envejecimiento activo

y la vida social
* 44.015 en redes sociales para mayores
e 5.080 en procesos de envejecimiento activo
* 20.942 en procesos de intervencién directa

Proteccion frente al maltrato
e 3.106 en programas de buen trato y proteccion



COLECTIVOS

Infancia

Durante el afio, se ha reforzado el compromiso con
la proteccion, el desarrollo integral y el bienestar de
nifios, nifias, adolescentes y jévenes en situacién de
vulnerabilidad. Las acciones se han orientado a supe-
rar desigualdades que afectan al ejercicio pleno de sus
derechos, como las brechas educativas, las carencias

Personas

atendidas en 2024
°

Cuidado y proteccién a la infancia

e 3.554 en acogimiento familiar

e 100 con apoyo psicoeducativo en acogimiento
residencial

* 325 con apoyo en procesos de adopcion

* 426 casos gestionados para facilitar el vinculo
familiar tras separaciones

* 63 en atencién a menores no acompafiados y
acompafiamiento a la emancipacion

Bienestar emocional y prevencion
de la violencia
e 7.154 en actividades de educacion emocional
e 250 intervenciones en situaciones de violencia
filio-parental
e 165 familias en dificultad social con intervencién
especializada

Atencién a la primera infancia

* 453 en actividades de desarrollo temprano
® 496 en servicios de apoyo a la primera infancia
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afectivas y econdmicas, la violencia o la falta de en-
tornos seguros. La intervencién ha respondido a estas
necesidades desde una perspectiva integral, con es-
pecial atencion al interés superior de la infancia, el en-
foque de derechos y la participacién activa de la nifiez
en los procesos que les afectan.

Apoyo educativo y escolar

* 14.242 con refuerzo educativo para mejorar su
rendimiento

e 2.809 en actividades extraescolares en barrios
vulnerables

* 2.416 con dificultades de aprendizaje con apoyo
personalizado

e 1.538 mejorando competencias digitales basicas

e 7.389 con acceso a tecnologia y refuerzo digital

e 2.041 con participacién activa en espacios infantiles

Apoyo a la crianza y la parentalidad
e 7.270 fortaleciendo sus capacidades parentales
* 1.054 en sesiones de crianza positiva

Atencioén a la salud infantil
e 38.500 nifios y nifias acompafiados en hospitales

Ocio, inclusiéon y desarrollo social
e 10.544 en actividades de ocio y tiempo libre
* 4.236 nifios/as y adolescentes en educacién de calle
* 4.026 menores en riesgo de exclusion apoyados
para su inclusion
e 50.067 nifios/as con acceso a juguetes educativos

Identidad, derechos y origenes
* 2,740 en busqueda de origenes o identidad
* 251 en situacion de riesgo social con
acompafiamiento educativo

3.4 COLECTIVOS



Jovenes

Durante el ultimo afio, el trabajo con jévenes se ha
centrado en abordar las desigualdades estructurales
que condicionan su bienestar, con especial atencion
a quienes han crecido en contextos de proteccién, po-
breza, desarraigo familiar o exclusién social. La pre-
cariedad laboral, el desempleo juvenil, la dificultad de
acceso a la vivienda, el abandono educativo y el au-

Personas

atendidas en 2024
°

Educacién, coeducacion
y éxito académico
* 471 con apoyo para continuar estudios no
obligatorios
* 910 en formacion para la convivencia
intercultural
* 3.299 en espacios de desarrollo personal y
formacién
e 2.981 trabajando la convivencia y habilidades
sociales

Salud, prevencion y bienestar

* 14.736 j6venes sensibilizados frente al consumo
de drogas

e 10.720 en actividades de prevencién de la
violencia de género

e 48.711 en acciones contra conductas violentas

* 1.056 sensibilizadas en sostenibilidad y medio
ambiente

mento de los problemas de salud mental configuran
un escenario que requiere una intervencion integral y
sostenida. Desde esta perspectiva, se ha trabajado en
la deteccion de riesgos, el fortalecimiento de compe-
tencias, la promocién de la salud, el acceso al empleo
y la construccion de ciudadania activa.

Participacion, empoderamiento

y voluntariado
* 136 en acciones de participacion juvenil
e 718 j6évenes implicados en voluntariado juvenil
e 579 en servicios de informacion juvenil

Inclusién social y contextos vulnerables
* 108 en actividades socioeducativas en entornos
penitenciarios

Empleabilidad y orientacién laboral
e 33.595 atenciones a jévenes para mejorar su
insercion laboral




Personas en situaciép.
de extrema vulnerabilidad

Durante 2024, la intervencion con personas y unidades
familiares en situacion de extrema vulnerabilidad se ha
intensificado en respuesta al agravamiento de los facto-
res socioecondémicos que afectan especialmente a quie-
nes ya enfrentan pobreza crénica, exclusion residencial,
sinhogarismo o dificultades graves para cubrir sus nece-

Personas

atendidas en 2024
°

Apoyo a personas sin hogar
o en riesgo residencial
e 42.772 personas atendidas en situacion de
sinhogarismo
* 4,199 personas asistidas en la prevencién de la
exclusién residencial

e 7.234 personas atendidas a través de servicios
de emergencia social

e
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sidades basicas. La escalada de precios en bienes esen-
ciales como la vivienda, la alimentacion o el transporte
ha erosionado alin mas la capacidad de los hogares mas
vulnerables para sostener condiciones de vida dignas.
Ante esta realidad, Cruz Roja ha desplegado una res-
puesta integral y articulada en todo el territorio.

Cobertura de
necesidades basicas
* 86.773 atenciones por necesidades basicas
* 74.404 personas beneficiarias de prestaciones
extraordinarias
e 63.750 familias beneficiarias de asistencia
material basica




Personas inmigrantes

Durante 2024, se ha intensificado la intervencion con
personas migrantes en un contexto caracterizado por el
incremento de llegadas por vias maritimas y terrestres,
el endurecimiento de las condiciones de transito y acogi-
da, y el aumento de perfiles especialmente vulnerables,
como mujeres solas, familias con menores o personas

Personas

atendidas en 2024
°

Acogida y atencién basica

e 25.274 acogidas en programas de atencion
integral

e 2.053 atendidas en centros y oficinas de acogida

* 1.999 atendidas en centros de internamiento de
extranjeros

e 50.296 beneficiarias de atencidon humanitaria

* 472 ayudas de emergencia a personas
migrantes

* 10.483 atendidas en asentamientos informales
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victimas de trata y violencia. La actuacion ha abarcado
desde la atencién humanitaria inmediata hasta proce-
sos integrales de acompafamiento para la acogida, in-
tegracion y restitucion de derechos, garantizando una
intervencion centrada en la dignidad, la proteccion y el
empoderamiento de las personas migrantes.

Intervencién en emergencias y proteccion
® 65.753 atendidas en primera respuesta de
emergencia
e 1.347 personas migrantes desaparecidas
registradas y atendidas
* 1.194 atendidas en situacion de trata

Integracién social y comunitaria
e 77.367 en procesos de integracion
e 1.239 usuarias de tecnologias para la
integracion (Portal Migrar)
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Personas solicitantes
de asilo y refugiadas

En un afio marcado por un nuevo récord histérico de so-
licitudes de proteccion internacional en Espafia, Cruz Ro-
ja haintensificado su labor de acompafiamiento a perso-
nas solicitantes de asilo, refugiadas y reasentadas, prio-
rizando la atencion a quienes presentan mayores situa-

Personas

atendidas en 2024
°

Necesidad de acogida y alojamiento
* 10.000 plazas de acogida activas distribuidas en
45 provincias
e Atencion continuada en centros de derivacién
de Barcelonay Alicante
* 632 personas reasentadas en Espafia, de las
cuales 181 acogidas directamente por Cruz Roja

Apoyo integral a solicitantes
de asilo y refugiadas
* 48.496 solicitantes de asilo y refugiadas
atendidas en el conjunto de los dispositivos y
programas
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ciones de vulnerabilidad. Con mas de 167.000 solicitu-
des de asilo en el pais, la organizaciéon ha adaptado su
capacidad de respuesta a los retos emergentes, consoli-
dando una intervencién centrada en la acogida integral,
la proteccién de derechos y la promocion de la inclusion.

Apoyo a la insercién laboral
e Participacién sostenida en itinerarios de
insercion laboral del sistema de proteccién
internacional

3.4 COLECTIVOS



Personas desempleadas
O en precariedad laboral 0

Durante 2024, Cruz Roja ha intensificado su respuesta
ante los retos que enfrenta la poblacién desemplea-
da o en situacion de precariedad laboral, con especial
foco en los colectivos mas desfavorecidos: mujeres,
personas migrantes, jévenes, mayores de 45 afios y

Personas

atendidas en 2024
°

e 178.816 personas atendidas mediante medidas
especificas de acceso al empleo

* 51.487 participantes en itinerarios integrales de
insercién laboral
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personas con baja cualificacion. A pesar de la mejora
de la tasa de empleo general, persisten desigualdades
estructurales que demandan intervenciones especifi-
cas y personalizadas para lograr una inclusién laboral
efectiva y sostenible.

e 3.435 personas en iniciativas de desarrollo
empresarial

e 12.597 personas beneficiarias de mercados
inclusivos para la inserciéon laboral



Personas reclusas
o ex-reclusas

Durante 2024, Cruz Roja ha mantenido y reforzado su
compromiso con la intervencién social en el ambito
penitenciario, apoyando a personas privadas de liber-
tady a aquellas que cumplen medidas alternativas a la
prisién. La actividad se ha desarrollado tanto en cen-
tros penitenciarios como en centros de insercién so-
cial y en el marco de medidas alternativas a la prision.
Las acciones han abordado de forma integral las nece-

Personas
atendidas en 2024

Atencién a adicciones y salud en prision
* 3.382 personas atendidas por problemas de
adiccion en prision
* 56 personas ex reclusas con apoyo en la gestion
de adicciones en medio comunitario

Apoyo a la infancia en
entornos penitenciarios
e 375 nifias y nifios atendidos en intervenciones en
entornos penitenciarios
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sidades sociales, sanitarias, educativas y emocionales
de estas personas, con el objetivo de facilitar procesos
de reinsercion y reducir la reincidencia. Ademas, se ha
prestado atencién a sus entornos familiares, reforzan-
do vinculos afectivos, y se ha promovido una visién co-
munitaria mas inclusiva, basada en el respeto a los de-
rechos humanosy la dignidad personal.

Acompafamiento social en prisién
y medidas alternativas
e 2.590 personas beneficiarias de intervencién
social en prision
e 3.137 personas atendidas a través de trabajos
en beneficio de la comunidad y otras medidas
alternativas
* 336 personas participantes en programas de
reinsercion en semilibertad
* 47 personas atendidas en régimen abierto de
Unidades de Dependencia
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Personas con
problemas de salud Bk

Durante 2024, Cruz Roja ha continuado consolidando
e innovando en su intervencién con personas con pro-
blemas de salud, reforzando programas consolidados
y lanzando nuevas iniciativas adaptadas a los retos ac-
tuales en materia de salud comunitaria, promocién

Personas

atendidas en 2024
°

* 146.302 personas en acciones de sensibilizacion
y prevencion en salud

* 264.639 personas atendidas por estilos de vida
no saludables
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de habitos saludables, prevencién y adherencia tera-
péutica. La accién ha mantenido un enfoque integral,
biopsicosocial y con perspectiva de equidad en salud,
centrado en colectivos en situacién de vulnerabilidad.

* 45.362 personas apoyadas para una adecuada
gestion de su enfermedad

* 364.413 personas atendidas en Centros
Sanitarios
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Mujeres en
dificultad social

Durante 2024, la intervencidn con mujeres en situacion
de dificultad social ha seguido avanzando hacia un en-
foque integral, centrado en los derechos, el empodera-
miento y la autonomia personal. Cruz Roja ha reforza-
do su compromiso con aquellas mujeres que enfrentan
multiples formas de desigualdad y exclusién, como las
victimas de violencia de género, mujeres sin redes de

Personas

atendidas en 2024
°

Proteccién y apoyo en situaciones
de vulnerabilidad
* 2.869 mujeres atendidas en entornos de
prostitucion
® 26.697 usuarias del servicio de atencioén a
victimas de violencia (ATENPRO)

Empoderamiento y participacion social
* 11.726 mujeres en acciones de
empoderamiento
* 4.101 participantes en iniciativas de
participacion social

1™ IGUALDAD
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apoyo, migrantes, madres monomarentales, mayores,
jévenes, con discapacidad o residentes en entornos ru-
rales. La atencién ha respondido a sus necesidades des-
de una perspectiva interseccional y de género, impulsan-
do procesos personalizados y generando redes de apo-
yo entre mujeres.

Insercion laboral y empleabilidad
* 13.324 participantes en programas de empleo e
insercion
* 25 mujeres acompafiadas hacia el empleo
desde la comunidad

Salud fisica, emocional y adicciones
e 2.851 en promocién de habitos saludables
de mujeres en situacion de vulnerabilidad
(alimentacioén, ejercicio, higiene, cuidado
emocional, salud sexual...)
e 37 mujeres con apoyo en procesos de gestion
de adicciones



Personas
con discapacidad

Durante 2024, Cruz Roja ha continuado impulsando
una intervencion integral y centrada en la persona,
orientada a promover la autonomia, la participacion
activa y la mejora de la calidad de vida de las personas
con discapacidad. La accién se ha desarrollado desde

Personas
atendidas en 2024

Movilidad y accesibilidad
e 8.507 usuarias de transporte adaptado
* 9.975 beneficiarias de productos de apoyo
e 737 personas con discapacidad atendidas en
playas accesibles

Cuidados especializados y desarrollo
* 40 atendidas en centros de paralisis infantil
e 35 usuarias de centros de dia
* 46 participantes en estimulacién precoz

Ocio, tiempo libre e inclusién
* 4.506 participantes en actividades de ocio y
tiempo libre
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un enfoque de accesibilidad universal, innovacién tec-
nolégica y apoyo familiar, dando especial relevancia
a la autonomia personal y al ejercicio de derechos en
condiciones de equidad.

Atencién y seguimiento a distancia

* 6.313 atendidas mediante teleasistencia
domiciliaria

* 650 usuarias de teleasistencia mévil

* 62 localizadas mediante dispositivos por
deterioro cognitivo

* Apoyo en el hogar y vida independiente

* 174 atendidas mediante ayuda a domicilio
basica

* 4.493 con atencion a domicilio complementaria

* 14 residentes en viviendas tuteladas

e 26 familias con atencion temporal a personas
dependientes

-
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Poblacion general
y otros colectivos

Durante 2024, Cruz Roja ha reforzado su compromiso
con la poblacion general, poniendo el foco en la cons-
truccién de comunidades mas resilientes, la preven-
cion de riesgos, la atencion psicosocial y la promocion
del bienestar, a través de acciones estructuradas, cam-

Personas

atendidas en 2024
°

* 68.232 personas atendidas en intervencion en
emergencias

* 49.766 atenciones en servicios preventivos
acuaticos

* 46.804 personas beneficiarias de servicios
preventivos terrestres
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pafias de sensibilizacién y respuestas integradas ante
emergencias y condiciones climaticas extremas. Nuestra
intervencion ha tenido un caracter anticipatorio, adapta-
tivo e inclusivo, con una alta participacion del voluntaria-
do y alianzas clave en sectores estratégicos.

* 48.122 personas asistidas en transporte
sociosanitario

* 81.851 personas atendidas en el marco del
programa Responde (COVID-19)

¢ 16 intervenciones en salvamento maritimo







5.0

Actividad
comunitaria.
Personas que
ayudan a personas




Preparacion frente a emergencias

El clima es mas extremo, las ciudades mas grandes,
y muchas personas no saben cémo actuar ante una
emergencia. Por eso, en Cruz Roja trabajamos para
hacer nuestras comunidades mas seguras.

En 2024, estuvimos en emergencias como las inunda-
ciones de Valencia, informando y apoyando en la re-
cuperacion. También actuamos en mas de 160 inter-
venciones ante contaminacién maritima y formamos
a muchas personas para prevenir y responder mejor.

Una sociedad mas justa e inclusiva
Impulsamos campafias que invitan a reflexionar y po-
nerse en el lugar de quienes enfrentan situaciones difi-
ciles: personas sin hogar, mayores en soledad, jovenes
sin oportunidades o migrantes que buscan comenzar de
nuevo.

En calles y redes sociales, lanzamos mensajes que
rompen estereotipos y fomentan la empatia, como
“Ahora ponte en mis zapatos” o “Asi Se Ve una Fami-
lia Acogedora”. También promovimos la crianza res-
petuosay la proteccién de la infancia. Porque cuidar a
los mas vulnerables es cuidar el futuro.

Mas oportunidades laborales

El trabajo dignifica. Por eso apoyamos a quienes lo
tienen mas dificil para acceder a un empleo. En 2024
colaboramos con mas de 15.000 empresas, organiza-
mos ferias, formaciones y encuentros. Con campafas
como “Contrata SIN...” combatimos prejuicios sobre
edad, género u origen. Y desarrollamos herramientas
digitales para que las empresas avancen en igualdad.

Salud para todas las personas

Llevamos informacion vital sobre salud mental, sexual,
alimentacion y prevencién de enfermedades como el
VIH o la tuberculosis. Con campafias como “Hablemos
claro” rompimos tabues y fomentamos el dialogo.
Ademas, impartimos cientos de cursos de primeros au-
xilios —presenciales y online— para que cada vez mas
personas estén preparadas ante una emergencia.

Educacién que transforma

La formacion es clave. En 2024 capacitamos a miles
de personas en primeros auxilios, emergencias, trata,
sostenibilidad y mas. Tras la DANA, creamos materia-
les digitales para saber cémo actuar ante lluvias inten-
sas o inundaciones.

MEMORIA 2024

Compromiso con el planeta

El cambio climatico ya afecta nuestras vidas. Por eso
actuamos: plantamos mas de 81.000 arboles, impulsa-
mos 20 huertos eco-sociales y realizamos mas de 200
campanfas de sensibilizacién ambiental.

Usamos herramientas como REFOREST para localizar
zonas de reforestacion y creamos un mapa interacti-
VO que muestra nuestras acciones en entornos natu-
rales y urbanos.

Naturaleza para toda la sociedad

Queremos que todas las personas puedan disfrutar
de la naturaleza. Por eso adaptamos rutas con sillas
especiales y formamos voluntariado para cuidar estos
espacios. Solo en 2024 recogimos mas de 26.000 resi-
duos en entornos naturales.

Agua, fuente de vida

Promovemos un uso responsable del agua, protege-
mos habitats acuaticos y sensibilizamos sobre su im-
portancia. El agua es esencial, y cuidarla es tarea de to-
dos.

Actuar por el clima en comunidad
Participamos en espacios globales como la COP16 y
colaboramos con la Federacion Internacional de la
Cruz Roja para que las politicas climaticas protejan a
quienes mas lo necesitan.

¢Por qué lo hacemos?

Porque creemos en la dignidad, la
igualdad y el poder de las personas.
Cada accion, cada arbol, cada
oportunidad laboral busca construir
una sociedad mas justa, mas
humana y mas preparada.

GCracias a miles de personas
voluntarias, trabajadoras y
colaboradoras, seguimos haciendo
posible este cambio.
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Cruz Roja Espanola en 2024
Un repaso al ano

Enero

Juguetes para nifos y nifias

en situacién de vulnerabilidad
Cruz Roja Juventud entregd mas
de 42900 juguetes nuevos a
38.500 nifios y niflas en situacién
de vulnerabilidad, gracias al apoyo
de particulares y empresas, permi-
tiendo regalos en Navidad y otras
fechas importantes.

Julio

160 Afios de Compromiso
Humanitario

Celebramos un hito histérico: 160
afios de compromiso humanita-
rio en Espafia. Un momento de re-
flexion nacional sobre la evolucién
de la solidaridad con mas de 250.000
personas voluntarias activas.

Febrero

Respuesta al Incendio

de Campanar

Desplegamos una respuesta coor-
dinada que se convierte en mode-
lo de actuacion en emergencias ur-
banas. Ofrecemos apoyo psicoso-
cial a 35 personas, incluyendo 11
bomberos, activando equipos des-
de multiples provincias.

Agosto

75 aios de los Convenios

de Ginebra

Conmemoramos el 75° aniversa-
rio de los Convenios de Ginebra,
reforzando nuestro compromiso
con los principios humanitarios y
con el Derecho Internacional Hu-
manitario, en un afio marcado por
los conflictos armados.

Marzo

Premios Tecnologia
Humanitaria de Cruz Roja

En marzo de 2024 se entregaron
los VIIl Premios Tecnologia Huma-
nitaria de Cruz Roja, reconociendo
proyectos como Showee y Envita,
y destacando la apuesta por la in-
novacion tecnolégica con impacto
social.

Septiembre

Proyecto Europeo de

Primeros Auxilios

Participamos en ‘Prevencién en Ac-
cion’ para formar a 4.000 menores
espafioles en primeros auxilios. In-
auguramos la nueva sede de Col-
menar Viejo de 700 metros cua-
drados.



Abril

Movilizacion de 2.700 voluntarios
en la campaiia Desayunos y
Meriendas #ConCorazon

La 12° edicion «Desayunos y Merien-
das #ConCorazén» moviliza 2.700 vo-
luntarios en 432 centros Alcampo, re-
caudando fondos para 4.300 perso-
nas en situacion de vulnerabilidad.
Ademas, se celebra otro afio el Sorteo
de Oro con 7 millones en premios.

Octubre

La DANA: el mayor desafio
humanitario

Desplegamos la mayor operacion
humanitaria de nuestra historia
moderna ante la peor catastrofe
natural reciente. Movilizamos re-
cursos sin precedentes para aten-
der a miles de familias afectadas.

Mayo

Condecoraciones 2024 y Dia
Mundial de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja

Entregamos las Medallas de Oro
en Oviedo a personalidades como
Fernando Ledn de Aranoa, Fernan-
do Valladares o a organizaciones
como FEDER, en el dia de la cele-
bracién del Dia Mundial de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja.

Noviembre

Plan de Respuesta a tres aios
Presentamos nuestro Plan de Res-
puesta para ayudar y acompafiar a
mas de 100.000 personas afecta-
das por la DANA. Alcanzamos una
recaudacion histérica de 112 millo-
nes de euros, la mas alta hasta la
fecha, con cerca del 50% aportado
por la sociedad.

. |
2 :
| i —— —
Junio

Campaiia de Playas 2024
Iniciamos nuestra campafia de ve-
rano con presencia sin preceden-
tes en 225 playas, movilizando ca-
si 1.500 profesionales. Incorpora-
mos servicios de bafio adaptado
en 40 playas para personas con
discapacidad.

Diciembre

Resultados del estudio sobre
Soledad no deseada

Lanzamos un estudio con mas de
5.800 personas encuestadas que
estima que un 44 por ciento de la
poblacién experimenta soledad no
deseada en Espafia, especialmen-
te los jévenes.
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AS|

SOMOS,
ASI
TRABAJAMOS

Somos un movimiento imparable.
De |la sociedad para la sociedad.

Con 0jos, Manos y corazon repartidos
por toda la geografia nacional y mas

alla. Lo que somos y lo gue hacemos
va indisolublemente unido.

CRUZ ROJAESPANOLA 85



ASISOMOS, ASi TRABAJAMOS

|
Y

Personas socias: una
base social comprometida

Cruz Roja cuenta con el respaldo firme de méas de 1,26
millones de personas socias en 2024, una cifra que
representa aproximadamente el 3% de la poblacion
espafiola. Estas personas son parte fundamental del
apoyo sostenido a los programas sociales y humanita-
rios de la organizacion.
A pesar de una ligera disminucién en los Ultimos afios,
la fidelidad y confianza de las personas socias sigue
siendo sélida.

(] (]
La mayoria de las personas socias son mujeres, una ten-
dencia constante desde 2022. En cuanto a rango de edad,
la participacion mas significativa proviene de personas
mayores de 50 aios, lo que refleja una base social ma- 1.296.696 en 2023
duray comprometida con la solidaridad a largo plazo 1.303.750 en 2022

Personas socias en 2024
Casi el 3% de la sociedad espariola

5 0 .
0 mMujeres 5% 17% 78%
58% 0
0 Menos de Entre 30 Mayores
Hombres - . -
30 afos y 50 aflos de 50 anos

86 04 ASISOMOS, AS| TRABAJAMOS PERSONAS SOCIAS Y VOLUNTARIADO



Voluntariado: solidaridad activa

Cruz Roja cuenta con 231.236 personas voluntarias
en 2024. Su participacion es fundamental para llevar

ayuda a quienes mas lo necesitan.

130!

0 0

mujeres
voluntarias

personas
nuevas

Principales mejoras:
* Personalizacion de
actividades segun intereses.
e Reconocimiento de la labor voluntaria.
e Alianzas con otras entidades.
e Soporte a Sociedades
Nacionales de otros paises.
* Respuesta inmediata a
emergencias como la DANA.

4330410

tienen entre
0 30y 50 anos

horas de accién
acumuladas

anos de antigliedad
media del voluntariado

b/

voluntarios entre
12y 16 afos

Formacion del voluntariado
Mas de 1.600 personas participaron en formacion para
actuar con calidad. Ademas, se ha desarrollado:
e Formacién en competencias personales
y digitales (2.000 personas).
e Cursos en inclusién social, género, violencia de
género y salud.
» Capacitacion especializada en socorros y
emergencias.
e Formacién en cooperacién internacional
para misiones, ayuda humanitaria y
restablecimiento del contacto familiar.
e Formacién en areas de especializacion.
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Personal laboral:

compromiso profesional

l0.063

personas
empleadas

btk

tienen contrato
indefinido

Condiciones laborales:
* Jornada media: 38,5 h/semana,
con horarios flexibles.
* Medidas de conciliacién: permisos,
jornadas intensivas, apoyo a cuidadores, etc.
* 100% de la plantilla sujeta a
negociacion colectiva.
e Implementacion de herramientas
como VisualTime para control horario.

Igualdad y derechos

* En 2024, brecha salarial total: 1%.

* Plan de Igualdad: 97% de medidas
en curso o finalizadas.

* Formacion en lenguaje inclusivo, gestién con
perspectiva de género y prevencién del acoso.

* Iniciativa #TuRed: apoyo a trabajadoras victi-
mas de violencia de género.

Formacion del personal
* 9.594 personas formadas en 2024.
* 113.421 horas impartidas en 223 cursos.
* 79% del alumnado: mujeres.
e Cursos clave: proteccion de datos, prevencion
de riesgos, igualdad, idiomas y ofimatica.
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son mujeres

trabajan a
jornada completa

personas delegadas
en 27 paises

personas con discapacidad
(2,12% del total)

Reconocimientos

Cruz Roja fue reconocida en los Infojobs Awards co-
mo una de las 50 mejores empresas para trabajar
en Espaia.

Buen Gobierno y transparencia:

gestion ética y participativa

El buen gobierno en Cruz Roja es mas que una estruc-
tura: es una filosofia de gestion basada en la ética, la
participacion y la rendicion de cuentas. Se orienta tan-
to hacia el interior de la organizacién como hacia su
impacto social, priorizando siempre a las personas
vulnerables.

Principales ejes del buen gobierno

e Participacién democratica en todos los nive-
les: planificacion, evaluacién, control y disefio
de estrategias.

¢ Seguimiento de objetivos a través de indicado-
res estratégicos definidos por cada area.

« Etica institucional regulada por un Cédigo de
Conducta actualizado.

PERSONAL LABORAL



Codigo de conducta: marco ético institucional
El Cédigo de Conducta, revisado en 2022, aplica a per-
sonas voluntarias y personas socias, personal laboral
y colaboradores y colaboradoras. Establece las pautas
de comportamiento esperado y regula:

* Legalidady ética

* Relaciones interpersonales e institucionales

* Colaboraciones externas

e Uso responsable de fondos

* Imageny comunicacién

e Conflictos de interés

o Sostenibilidad medioambiental
Este cédigo garantiza que las acciones de Cruz Roja se
alineen con sus valores fundamentales y su misién
humanitaria.

Reconocimiento externo

Cruz Roja ha superado los estandares mas exigentes
de la Herramienta de Transparencia y Buen Gobier-
no de la CONGDE, con auditoria realizada por EY. Esto
consolida su posicion como una de las organizaciones
mas transparentes y éticas del tercer sector en Espafa.




Cap.tacién de
SOCios y socias

Durante 2024, Cruz Roja ha mantenido una soélida ba-
se social que sigue mostrando su confianza en nues-
tra labor. El compromiso ciudadano ha permitido sos-
tener nuestros ingresos por cuotas en un contexto ca-
da vez mas competitivo y exigente. Aunque hubo un
descenso en el nUmero neto de socios debido a las ba-
jas del dltimo trimestre, se lograron incorporar nuevas
altas a través de canales diversificados.

Donantes y
respuesta en
emergencias

El impacto de la DANA en 2024 movilizé a la sociedad
en una de las respuestas mas masivas y solidarias en
la historia reciente de Cruz Roja.

Las donaciones recibidas reflejan la confianza en
nuestra capacidad para actuar con rapidez, transpa-
renciay eficacia. La emergencia no solo permiti6 aten-
der a miles de personas afectadas, sino que amplié
significativamente nuestra base de donantes, tanto in-
dividuales como corporativos. Esta operacién sin pre-
cedentes consolida nuestro papel como referente hu-
manitario en el ambito europeo.
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Campanas de loteria

Las iniciativas como el Sorteo de Oro volvieron a contar con una gran
acogida, logrando este afio las ventas mas altas de su historia, con
mas de 39 millones de euros recaudados. El incremento del precio
del boleto, el compromiso de voluntarios, empresas colaboradoras y
una campafia creativa inspirada en los Juegos Olimpicos fueron fac-
tores determinantes en este éxito.

También se mantuvieron las colaboraciones
tradicionales con la Sociedad Estatal de Lo-
terfas y Correos en el fraccionamiento de la

Loteria de Navidad, lo que permitié ampliar

la presencia territorial de la campafia.

e
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Colaboracion con empresas

El apoyo del sector privado ha sido, una vez mas, fundamental. Las em-
presas no solo contribuyen econémicamente, sino también con pro-
ductos, servicios, visibilidad y formacién. En 2024, su papel fue espe-
cialmente relevante en la respuesta a la emergencia climatica. En con-
junto, en los ultimos cinco afios, la organizaciéon ha recaudado mas de
220 millones de euros gracias a sus alianzas con el sector empresarial.
Algunas de las entidades destacadas que han colaborado con Cruz
Roja incluyen: Inditex, Fundacién “la Caixa”, Coca-Cola, Telefo-
nica, Mercadona, Deloitte, Santander, Fundacion Cepsa, Real
Madrid C.F., entre muchas otras. Reconocemos y agradecemos la
confianzay la labor de todas ellas.

INDITEX :K Fundacién "la Caixa” @%

*$® Telefonica (i) MERCADONA Deloitte.
#~ Fundacio
unaacion
& Santander Vo
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Diplomacia Humanitaria,

Derecho Internacional Humanitario
(DIH), Derechos Humanos

y Accion Humanitaria

Cruz Roja Espafiola (CRE) ha mantenido una participa-
cién activa en la CEDIH, Unico érgano asesor del Go-
bierno con representacién humanitaria, para prepa-
rar la 34® Conferencia Internacional de la Cruz Rojay la
Media Luna Roja. Se trabajé en la elaboracién de pro-
puestas de resolucién y compromisos conjuntos con
el Estado, asi como en la evaluacién de los compromi-
sos adquiridos en 2019. Se asisti6 a la reunién prepa-
ratoria en Ginebra (mayo) y, tras la Conferencia (octu-
bre), se continuaron las reuniones para cerrar el pro-
ceso de promesas conjuntas.

Estrategia Espafola

de Diplomacia Humanitaria

En colaboracion con el Ministerio de Asuntos Exterio-
res, se contribuy¢ al Plan de Accién 2023-2024. La Es-
trategia busca incorporar la perspectiva humanitaria
en la accién exterior, prevenir conflictos, promover el
respeto al DIH y proteger a personas en situacion de
vulnerabilidad.

Reuniones Estatutarias
del Movimiento

Consejo de Delegados (27-28 octubre)
En el Consejo de Delegados de octubre de 2024 se
adoptaron nueve resoluciones clave:

e La primera establece un marco comun para me-
jorar el impacto colectivo en proteccién dentro
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja 'y
la Media Luna Roja.

* Lasegunda define la Estrategia de Migracién
2024-2030, centrada en proteger los derechos
de los migrantes y coordinar mejor las respues-
tas humanitarias.

* Latercera trata sobre armas y derecho internacio-
nal humanitario (DIH), reafirmando la necesidad

de revisar legalmente armas nuevas y existentes
-incluidas nucleares, quimicas, minas y armas au-
tébnomas- conforme al articulo 36 del Protocolo |,
e impulsa el desarrollo del emblema digital como
mecanismo de proteccion en el ciberespacio.

e La cuarta resolucion refuerza la implementacién
del Memorando de Entendimiento de 2005 entre
Magen David Adom (Israel) y la Media Luna Roja
Palestina, y pide resolver cuestiones pendientes.

¢ La quinta hace un llamamiento a los Estados pa-
ra que respeten y protejan una accion humani-
taria basada en principios como la neutralidad,
imparcialidad e independencia.

e Lasexta amplia hasta 2030 la estrategia para el
restablecimiento de vinculos familiares, desta-
cando su importancia continua en contextos de
conflicto y migracion.

¢ Laséptima reafirma el papel del Movimiento como
promotor de la paz, fomentando su contribucién en
diplomacia humanitaria y prevencién de conflictos.

e Laoctava, una resolucion solemne sobre la gue-
rra en zonas urbanas, denuncia el impacto de-
vastador de las armas explosivas en ciudades y
hace énfasis en la comunicacién, la diplomacia
humanitaria y la mejora de marcos juridicos.

¢ Finalmente, la novena resolucion evalua el tra-
bajo de la Comisién Permanente y refuerza su
rol como 6rgano coordinador del Movimiento.

34> Conferencia Internacional

(28-31 octubre)

Se reunieron Estados y componentes del Movimiento.
Se adoptaron seis resoluciones, destacando:

¢ Cultura de cumplimiento del DIH:
Reforzar implementacion y buenas practicas.

e TICy conflictos armados:
Identificar y mitigar riesgos en el uso militar de
tecnologias.



Promesas suscritas por
Cruz Roja Espanola (14 en total)

1. Construccion de una cultura universal de

cumplimiento del derecho internacional hu-
manitario (DIH)

Reafirma la necesidad urgente de mejorar el
respeto al DIH para proteger a las victimas de
conflictos armados. Insta a los Estados y a los
componentes del Movimiento a fortalecer la im-
plementacién nacional del DIH, integrar el DIH
en doctrinas y politicas militares, y fomentar la
rendicién de cuentas por sus violaciones. Tam-
bién se destaca la importancia del papel de las
Sociedades Nacionales y se alienta a presentar
informes voluntarios sobre su aplicacién.

. Proteccion de personas durante conflictos
armados ante actividades TIC

Reconoce los riesgos que el uso malicioso de
tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) puede representar para civiles y bienes
protegidos. Subraya que el DIH se aplica a las
actividades TIC durante conflictos armados e
insta a proteger infraestructuras criticas, datos
humanitarios, y personal médico y humanitario,
incluyendo el desarrollo de un emblema digital.

. Fortalecimiento de la gobernanza del riesgo
de desastres mediante marcos legales
Promueve marcos legales y regulatorios integra-
les para gestionar riesgos de desastres, resal-
tando la importancia de una gobernanza efecti-
vay el uso de herramientas como las Directrices
de Gobernanza del Riesgo de Desastres. Insta a
los Estados a trabajar con las Sociedades Nacio-
nales y la IFRC, y a integrar enfoques innovado-
resy centrados en las personas, incluyendo la
accion anticipatoria.

. Fortalecimiento de la accién local en la ac-
cién humanitaria y resiliencia

Apoya el liderazgo local en la accién humanita-
ria, destacando el papel esencial de las Socieda-
des Nacionales como actores locales eficaces.
Insta a los Estados e instituciones humanitarias
a invertir en capacidades locales, eliminar barre-
ras a la financiacion directa y crear condiciones
equitativas para que los actores locales partici-
pen en la toma de decisiones y la coordinacién.

5. Proteccion frente a impactos humanitarios
del clima: Accion anticipatoria
Fomenta la adopcién de acciones anticipatorias
basadas en prondsticos para reducir el impacto
humanitario de eventos climaticos extremos. Ins-
ta a integrar este enfoque en marcos nacionales,
fortalecer sistemas de alerta temprana, estable-
cer mecanismos financieros preacordados, y re-
forzar las capacidades locales, con atencion a los
contextos vulnerables como los pequefios Esta-
dos insulares y zonas de conflicto.

6. Implementaciéon del Memorando de
Entendimiento entre MDAy PRCS
Renueva el compromiso con la implementacion
plena del acuerdo firmado en 2005 entre Magen
David Adom (Israel) y la Media Luna Roja Pales-
tina. Insta a ambas sociedades a intensificar su
dialogo, resolver cuestiones pendientes, y ga-
rantizar el respeto mutuo de jurisdicciones. Exi-
ge que MDA cumpla sus compromisos territo-
riales y colabore en eliminar el uso indebido de
emblemas en territorios palestinos.

Participacién en grupos de trabajo
del Movimiento

CRE ha colaborado en grupos centrados en la prohibi-
cion de armas nucleares, el impacto humanitario de gue-
rras urbanas y el desarrollo del emblema digital. Ade-
mas, integra la red europea de asesores juridicos en DIH
para promover proyectos conjuntos en este dmbito.




Sostenibilidad institucional

En 2024, Cruz Roja Espafiola fortalecio su sostenibili-
dad institucional modernizando sus procesos, adap-
tandose a nuevos retos sociales y consolidando su ca-
pacidad de respuesta ante contextos cambiantes.

e Eneléareade estudios, se destacaron analisis so-
bre la calidad de vida de familias vulnerables, im-
pacto de la pobreza energética, y el entorno so-
cial y sanitario de las personas mayores en so-
ledad. Estas investigaciones orientaron interven-
ciones y politicas publicas.

e La gestién del conocimiento avanzé con la imple-
mentacién de mas de 30 iniciativas innovadoras, in-
tegrando herramientas de inteligencia institucional
para anticipar cambios y mejorar decisiones, con re-
sultados aplicados a proyectos como los de brecha
digital o soledad no deseada.

* En cuanto a innovacién, se impulsaron lineas
estratégicas en salud, sostenibilidad y empleabi-
lidad, con metodologias centradas en las perso-
nas. El programa de Innovacién Abierta, en cola-
boracion con entidades sociales y tecnolégicas,
experimentd un crecimiento notable, priorizan-
do la escalabilidad de soluciones.

e Otros proyectos destacables incluyeron el fortale-
cimiento de la red de voluntariado, el uso del mo-
delo CAF (Common Assessment Framework), y la
dinamizacion del proyecto CHECk, centrado en la
transformacién comunitaria y el impacto social.

e Endigitalizacién y Big Data, se mejoraron siste-
mas de almacenamiento y analisis, ampliando el
Observatorio Nacional de las Mujeres y el acce-
so a datos abiertos, e incorporando nuevas tec-
nologias para facilitar la toma de decisiones con
enfoque predictivo.

e Se ofrecieron nuevos servicios digitales desde
los 12 centros distribuidos por toda Espafia, co-
mo atencién multicanal, gestion de informacion
en emergencias y herramientas personalizadas
para personas en situaciéon de vulnerabilidad.

* Los servicios tecnolégicos digitales abarcaron

inteligencia artificial, biometria vocal, blockchain
y analitica avanzada para mejorar la trazabilidad
y atencion social. También se reforzaron siste-
mas como el de Red Social Institucional y el CRM
de voluntariado.

El centro de documentacion incrementé su
produccién y digitalizacion de materiales, con
mas de 23.000 publicaciones accesibles, facili-
tando conocimiento técnico e histérico a nivel in-
ternoy externo.

En comunicacion, se priorizé la generacion de
confianza a través de campafias que alcanzaron
mas de 23 millones de impactos. Se destacé el
enfoque positivo, humanizador y riguroso en to-
dos los canales, y la colaboracién directa con vo-
luntariado y comunidades.

Respecto a la red territorial, se fortalecio la pre-
sencia local mediante formacién continua, he-
rramientas de andlisis y despliegue de recursos
para una cobertura mas equitativa, favoreciendo
la atencidn cercanay coordinada.

En sistemas de informacidn, se ampliaron pla-
taformas digitales, incluyendo el ERP (Navision),
nuevas apps moviles, y servicios orientados a la
participacion, la trazabilidad de recursos y la efi-
ciencia operativa.

Finalmente, en infraestructuras, se ejecutaron
mejoras para crear entornos seguros y accesi-
bles, con inversiones en sostenibilidad, eficien-
Cia energeética, adaptacion climatica y reduccion
de la huella ecologica en mas de 600 sedes.



Sostenibilidad financiera

Cruz Roja Espafiola mantiene su sostenibilidad economi-
ca mediante una gestion financiera rigurosa y un control
contable adaptado a su complejidad organizativa. Se bus-
ca un equilibrio entre las tres fuentes principales de finan-
ciacién: captaciéon de fondos, subvenciones y prestacion
de servicios, con el objetivo de que al menos un tercio de
los ingresos provenga de la captacion de recursos.

En 2024, los ingresos aumentaron a 1.114 millones
de euros, con una distribucion econémica de 1.083
millones y un valor retenido de casi 31 millones. Los

298.003 M€

Gastos operativos
(compras, servicios
exteriores, otros gastos)

510.887 M €
Gastos de
personal

273.785 M€

destinados a la
comunidad

774 M
Impuestos
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Ayudas, recursos

ingresos por subvenciones crecieron, especialmente
por programas de ayuda humanitaria y proteccion in-
ternacional. La prestacion de servicios aument6 por la
emergencia en Canarias, mientras que la captacion de
fondos subi6 ligeramente.

Las finanzas estan supervisadas por comisiones es-
pecificas y auditadas externamente. Parte del ahorro
se destina a inversiones materiales e intangibles. Ade-
mas, se gestionan carteras de valores heredados bajo
criterios de Inversién Socialmente Responsable.

10.920 M€ 15.071 M€
Subvenciones de Loterias y Apuestas
Gobiernos Provinciales del Estado
331.089 M€ 27.460 M€
Subvenciones Subvenciones de
del Estado otras entidades publicas

33.451 M€
Subvenciones
de Ayuntamientos

39.693 M€
Gran Premio
del Oro

INGRESOS

62.146 M€
Donaciones
privadas

82.985 M€
Subvenciones de
Comunidades
Auténomas

157.858 M€
Socios
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Buen Gobierno
y transparencia

En el &mbito del Buen Gobierno, Cruz Roja Espafiola
refuerza su compromiso con la ética, la legalidad y la
rendicion de cuentas. Se ha fortalecido la gobernan-
za a través de comisiones especificas y visitas a asam-
bleas locales, promoviendo la transparencia y la parti-
cipacion democratica.

e Desde la perspectiva de transversalidad de
género, se integra esta vision en todos los nive-
les organizativos y programas, con el objetivo de
reducir las desigualdades estructurales y garan-
tizar una igualdad real entre mujeres y hombres,
especialmente en contextos de vulnerabilidad.

e En cuanto a la gobernanza, se han desarrollado
mecanismos participativos, comisiones de control
y sistemas de gestién orientados a mejorar la to-
ma de decisiones y la corresponsabilidad institu-
cional. La organizacion actla bajo principios de
imparcialidad, independencia y neutralidad, ase-
gurando su autonomia en todas las actuaciones.
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¢ El asesoramiento juridico ha brindado apoyo a

1.716 consultas juridicas, abordando principalmente
cuestiones laborales, extranjeria y violencia de géne-
ro. También se han tramitado denuncias y se han ela-
borado informes juridicos y dictdmenes normativos.

El area de auditoria interna ha llevado a cabo
449 informes para mejorar procesos y prevenir
riesgos, con una cobertura del 100 % de las areas
organizativas. Se realizaron 58 entrevistas inter-
nas y se detectaron 66 incumplimientos meno-
res, todos corregidos.

Por ultimo, la satisfaccién de las personas
atendidas se situé en una valoracién global de
4,72 sobre 5, basada en 30.318 encuestas. Esta
cifra refleja una alta valoracion en la calidad per-
cibida, el trato recibido y la atencién personaliza-
da que ofrece la organizacion.

BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA



Accion climatica desde Cruz Roja

El cambio climatico afecta gravemente a las personas
mas vulnerables. En Cruz Roja Espafiola (CRE), ade-
mas de desarrollar proyectos para mitigar estos efec-
tos, trabajamos activamente en reducir nuestro pro-
pio impacto ambiental mediante un sistema de ges-
tion ambiental certificado ISO 14001:2015.

La prioridad ambiental es la disminucién de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEIl). En 2024, aplica-
mos medidas clave como:

Contratacion de electricidad 100% renovable.
Sustitucion de calderas por sistemas eficientes
(aerotermia, biomasa).

Renovacién de la flota por vehiculos con etique-
tas ECO y CERO (23,74%).

Formacion en sostenibilidad y uso racional del agua.
Reduccion de viajes contaminantes y fomento
de videoconferencias.

Ademas, mantenemos un plan nacional de energias
renovables: en 2024, se contabilizan 62 instalaciones
fotovoltaicas y otras en proyecto, con el objetivo de al-
canzar el 85% de autoconsumo energético renovable.
Huella de carbono y consumo

En 2024, la huella de carbono total fue de 22.044
tCO?e, un 5% mas que en 2023 debido a mejoras en la
recogida de datos. Aun asi, CRE mantiene su compro-
miso de reducirla un 45% para 2030 respecto a 2018.
Se auditaron el 85,24% de consumos, cumpliendo el
RD 56/2016. El 81% del consumo eléctrico proviene de
fuentes renovables.

MEMORIA2024

Electricidad: 23.462.084 kWh

Gas natural: 11.422.346 kWh
Combustibles transporte: 3.138.875 litros
Agua: 343.307 m3

Papel: 177.301 kg

La flota cuenta con 3.630 vehiculos. Se ha reducido su
impacto con eliminacion de vehiculos sin etiqueta, au-
mento de renting y vehiculos mas eficientes. Las emi-
siones de CO? de la flota pasaron de 7.846 t (2022) a
7.409 t (2023).

Con la iniciativa +CO(MPENSA)2, Cruz Roja Espafiola
impulsa proyectos de reforestacién para compensar
emisiones. Obtuvo los sellos «CALCULO-REDUZCO» y
«COMPENSO» del Ministerio por la verificacion y reduc-
cion del 4,44% en emisiones en el trienio 2020-2022.

Mas instalaciones fotovoltaicas y mayor cober-
tura con energia renovable.

Mejora en eficiencia de flota y renovacion de ve-
hiculos.

Mas precision en la medicién y control del im-
pacto ambiental.

Consolidacion de la iniciativa +CO(MPENSA)2
para compensar emisiones.
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- Seguimos avanzando,

unidos por la humanidad,
comprometidos con cada

vida y convencidos de que
cada accion cuenta para
construir un futuro mas
digno para todas y cada
una de las personas.




+ Cruz Roja Espafiola

© Cruz Roja Espariola. Todos los derechos reservados.



