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MENSAJE DEL PRESIDENTE DE CRUZ ROJA ESPANOLA

Estimadas amigas y amigos,

En la Memoria de Cruz Roja Espafiola 2019, por
primera vez, realizamos un reporte integrado de
nuestras actividades y su impacto, asi como de
nuestro desempefio econémico, ambiental y so-
cial, desde el punto de vista de la sostenibilidad.
Ademas, es también la primera vez en que este
documento se verifica integramente por terce-
ra parte, lo que le aporta un extra en cuanto a
transparencia y credibilidad.

En este documento podréis encontrar una des-
cripcion detallada de los esfuerzos que realiza-
mos cada dia para apoyar a las personas, espe-
cialmente a las que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, y los impactos que logramos.
Esta labor solo es posible gracias al gran equipo
humano que constituye esta Institucion: las per-
sonas voluntarias, las trabajadoras, y también las
socias y donantes.

En nuestro pafs, un afio mds hemos seguido
aplicando nuestros conocimientos y experiencia
para apoyar a las personas vulnerables, especial-
mente a las mujeres, personas desempleadas,
nifios, nifias y jovenes, familias en dificultad so-
cial, personas mayores y cuidadoras, personas
inmigrantes, personas con problemas de sa-
lud, etc. Siempre desde un enfoque que pone a
la persona en el centro de la intervencién, para
darle asf una respuesta integral.

En el ambito internacional, hemos actuado en
Mozambique y Bahamas, principalmente, para
luchar contra los efectos de los ciclones Idai y
Kenneth y el huracéan Dorian, respectivamente,
apoyando y asegurando los medios de vida de
las personas afectadas. Hemos mantenido tam-
bién actividad en otros paises, en colaboracion
con el Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, fomentando el acceso
de sus habitantes a los derechos fundamentales,
asi como el desarrollo de la cooperacién institu-
cional.

Desde un enfoque de gestion interna, hemos
seguido avanzando en el desarrollo de nuestro
II Plan de Responsabilidad Social, 2018-2022, en
materias como el buen gobierno y la transparen-
cia, la sostenibilidad institucional y financiera,
nuestra gestion ambiental o la relacion con la
cadena de valor.

AsI mismo, renovamos nuestro compromiso con
el Pacto Mundial de Naciones Unidas y sus diez
Principios, reportando en esta memoria las ac-
tuaciones puestas en marcha en relacion a cada
uno de ellos. Igualmente, incluimos aqui nues-
tras principales aportaciones para el logro de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Desde aqui, mi agradecimiento a todas las per-
sonas que hacen posible Cruz Roja Espariola.

Javier Senent Garcia
Presidente de Cruz Roja Espafiola
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A PRIMERA VISTA

PERSONAS

VOLUNTARIAS

231.053
PERSONAS

40,96 % mujeres PE RSONAS
BENEFICIARIAS 55,04% hombres EMPLEADAS
11.589.787 i ==

4.058.298 en el ambito nacional
6.370.764 en el ambito internacional
1.160.725 en sensibilizacion

73 % mujeres
27 % hombres

15 35
AREAS DE
PERSONAS SOCIAS CONOCIMIENTO
Y EMPRESAS Socorrgs .
1.349.615 P soctl
12.206 empresas han gzhm L.
ucacion

colaborado con el Plan de Empleo
através de 34.532 alianzas

36 10
VALOR ECONOMICO
DIRECTO GENERADO
PLAN DE 724.462 M €
RESPONSABILIDAD SOCIA L 41
DE CRUZ ROJA2018-2022
12

Medio ambiente
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CRUZ ROJA ESPANOLA

+ Cruz Roja Espaiiola

Cruz Roja Espaiiola (CRE), es una Instituciéon humanitaria, de
caracter voluntario e interés publico, que forma parte del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja

LEMA
Cada vez mas cerca de las personas.

VISION

Cruz Roja Espanola como
organizacion humanitaria de

;
caracter voluntario, fuertemente MISION

arraigada en la sociedad, daré Q) Estar cada vez més cerca de
respuestas integrales a las las personas vulnerables en los

personas vulnerables desde una

perspectiva de desarrollo humano

y comunitario reforzando sus realizadas esencialmente por

capacidades individuales en su voluntariado y con una amplia

contexto social. participacion social y presencia
territorial.

ambitos nacional e internacional,
a través de acciones integradas,

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

G Humanidad <2 Imparcialidad @ Neutralidad @ Independencia

@ \Voluntariado @ Unidad @ Universalidad

CRITERIOS DE ACTUACION

PROXIMIDAD C‘ VOLUNTARIADO
CORRESPONSABILIDAD / ORIENTACION
A LA PERSONA
PARTICIPACION C‘ UEN GOBIERNO
VINCULO ( RIENTACION
COMUNITARIA
INNOVAC'ON ‘ RESPUESTA INTEGRAL

v TEFICACIAY EFICIENCIA PERSPECTIVA
DE GENERO

O Q>

ﬂ
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AREAS DE CONOCIMIENTO

SOCORROS

Trabajamos para que las personas puedan
superar las situaciones agudas o crénicas
que ponen en peligro sus vidas. Ponemos
en marcha planes para reducir el riesgo
de exposicion ante desastres naturales,
cubrir las necesidades en situaciones

I I de emergencia y facilitar un acceso mas
rapido a la asistencia.

EMPLEO

Acercamos el mercado laboral a las personas que
lo tienen mas dificil, mejorando su empleabilidad a
través del refuerzo de competencias profesionales,
potenciando sus posibilidades de acceder a un
puesto de trabajo y promoviendo la igualdad de
oportunidades y de trato en el empleo.

SALUD

Trabajamos para contribuir a la mejora de la salud,

educando a las personas en habitos méas saludables
y para la reduccion de las conductas de riesgo, y
apoyamos a las personas con problemas de salud
para que mejoren la gestién de la enfermedad.

INCLUSION SOCIAL

Actuamos con las personas que estan

en riesgo de pobreza y exclusién para

que tengan las oportunidades y recursos
necesarios para participar en la vida
econdmica, social y cultural disfrutando un
nivel de vida y bienestar que se considere
normal en la sociedad en la que ellos viven.

EDUCACION

Promovemos la igualdad de oportunidades
educativas en cualquier contexto y situacion
de vulnerabilidad, facilitando la adquisicién de
conocimiento para lograr el maximo desarrollo
y la dignidad de las personas, y ofreciendo el
apoyo y los recursos necesarios para activar
sus competencias. Participacion activa para
contribuir en la lucha contra la discriminacién.

MEDIO AMBIENTE

Mejorar la calidad de vida de todas las
personas es el objetivo principal. La
lucha contra la degradacion ambiental,
el cambio climatico o el deterioro de los {
espacios naturales es prioritario dentro de N,
las actuaciones que se desarrollan con las 7y | | ‘ 1
poblaciones mas vulnerables.




PLAN RS 2018-2022

@ BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
18 acciones

Fomentar la diversidad y participacion
de los miembros en los 6rganos de gobierno.

z

— EJES DE ACTUACION

Luchar contra la corrupcion.

Medir la satisfaccion de personas socias,
donantes, y beneficiarias.

SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL Y FINANCIERA
42 acciones

Sostenibilidad institucional
Promover la innovacién social, mejorando la

@ EMPRESAS o :
atencion a las personas e implementando la

Ofrece servicios a empresas para transversalizacién del género.
el desarrollo de su responsabilidad

@ INTERNO
Institucion sostenible y ejemplo
para otras organizaciones

®

AREAS DE ACTUACION

e

5

Sostenibilidad financiera

social Conseguir el equilibrio entre fuentes
@ de financiacién, incrementando la capitalizacién
@ SOCIEDAD e Sy y la sostenibilidad del canal “cara a cara”.
Influye en la sociedad, sensibilizando | ciserreperting miciative @ EQUIPO HUMANO
para un desarollo sostenible i
28 acciones

Personas voluntarias

Asegurar la diversidad, salud y seguridad

en el voluntariado, reconociendo competencias
y aumentando su grado de satisfaccion.

Personas empleadas

Mantenerse como referente en términos
de igualdad de oportunidades, mejorando
los beneficios sociales del personal.

(®) MEDIO AMBIENTE
12 acciones

Implicar la organizacién en la lucha contra
el cambio climatico mediante la compensacion
de emisiones.

Mejorar el acceso energético para colectivos vulnerables.

(@) CADENA DE VALOR
21 acciones

Fomentar la responsabilidad social entre las
empresas y los proveedores.

El Il Plan de RS de Cruz Roja Espafiola estéa orientado
a los publicos de interés. Consta de un estado

de situacién, objetivos, areas de actuacion

y acciones para cinco anos. Asi como

indicadores de seguimiento y evaluacion. Impulsar la participacién en foros, la sensibilizacién
y la formacién.

12 13




ACTIVIDAD CRUZ ROJA
ESPANOLA 2019

CRUZ ROJA CON
LAS PERSONAS/15

1

MOVILIZACION
SOCIAL/27

COOPERACION
INTERNACIONAL/28

FORMACION/30

Personas
desempleadas

o en precariedad
laboral

86.240

16

Personas
inmigrantes

120.250
20

Poblacion
en general y
otros colectivos

26

Personas
mayores y
cuidadoras

264.251

23

CRUZ ROJA CON LAS PERSONAS

Mujeres en p
i ) ersonas
dificultad social solicitantes
38.643 de asiloy
21 Personas con refugiadas

discapacidad

37.610

24

37.425
19

Infancia y
jovenes en
dificultad
social

32.534
17

Personas
reclusas
y exreclusas

25

COLECTIVOS
VULNERABLES

Personas

en situacion
de extrema
vulnerabilidad

1.360.081

18

Personas con
problemas
de salud

746.509

22

2.849.827

personas usuarias

15



CRUZ ROJA CON LAS PERSONAS
PERSONAS DESEMPLEADAS O EN PRECARIEDAD LABORAL

CRUZ ROJA CON LAS PERSONAS
INFANCIA Y JOVENES EN DIFICULTAD SOCIAL

86.240

personas desempleadas
0 en precariedad laboral

37 % hombres

63 % mujeres

32.543

personas usuarias

Més de 30 afios colaborando en 20 provincias
con las Administraciones Publicas en el &mbito
del Acogimiento Familiar para nifios y nifias
que se ven separados de sus familias por
haber vivido situaciones de desproteccion

Proyectos nuevos financiados con
cargo a la asignacion tributaria
del IRPF en su tramo estatal:

43 % 48.929

de tasa de insercion contratos para
22.625 participantes

Proyecto Vinculos tempranos Proyecto de

431

iniciativas de autoempleo

42

dispositivos de empleo
es;)eq:ﬁcos para personas
refugiadas

12.016

8.018.296

horas dedicadas a mejorar
la empleabilidad de las personas

34.532

alianzas estratégicas con
12.206 empresas de distintos
sectores y ocupaciones

12.683

en primera infancia:

A
&g

familias participantes

competencias parentales:

@s0

personas capacitadas

Primera Infancia: dirigido a nifios
y nifias de 0 a 6 anos y sus
referentes adultos para
proporcionar soporte que les ayude
a afrontar los retos que se derivan

jovenes participantes acciones formativas para de la primera fase de la crianza
capacitados para mejorar la empleabilidad
un oficio basico de las personas

55.131

personas de dificil insercion
han accedido a empleo

16

* Primera fase del “Programa Operativo de Inclusién
Social y economia social” (POISES) cofinanciado por
el Fondo Social Europeo

* Proyecto #EmpleandoDigital, financiado por el Ministerio
de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, la Fundacién
Accenture y el F.S.E., en el marco del eje 6

de Innovacién Social de POISES

* Servicio Multicanal de Orientacién para el Empleo, CRE-e

Servicios de apoyo comunitario y
educativo en contextos de
dificultad social

Intervencion socio-educativa en el
ambito de justicia infanto-juvenil

Acompaiiamiento de jovenes en
procesos de extutela y/o en
riesgo social

Servicio Multicanal
Ser AcogedorA

17



CRUZ ROJA CON LAS PERSONAS
PERSONAS EN SITUACION DE EXTREMA VULNERABILIDAD

PERSONAS EN SITUACION PERSONAS QUE VIVEN EN ZONAS
DE EXTREMA VULNERABILIDAD Y ENTORNOS DESFAVORECIDOS PERSONAS SIN HOGAR

1.360.081 2.120 33.849

personas usuaria s personas usuarias personas atendidas

15.217

intervenciones

ACTUACIONES PARA LOGRAR
EL BIENESTAR PERSONAL

Y LA ACTIVACION SOCIAL

DE LAS PERSONAS

5.788

personas usuarias

17.664
intervenciones
——
PROGRAMA FEAD (FONDO DE AYUDA EUROPEA PERSONAS EN SITUACION ,
A LAS PERSONAS MAS DESFAVORECIDAS) DE VULNERABILIDAD ECONOMICA
48.208.346,08 kg 242.451
alimentos personas atendidas

CRE ha trabajado con

2.381

Organizaciones Asociadas de Reparto (OAR)

659.849

personas beneficiadas

18

CRUZ ROJA CON LAS PERSONAS

PERSONAS SOLICITANTES DE ASILO Y REFUGIADAS

PERSONAS
REFUGIADAS

37.425

personas usuarias

57,47 % hombres
42,53 % mujeres

PROTECCION
B INTERNACIONAL

118.264

solicitudes
(118,15% mas que en 2018)

PRINCIPALES PAISES DE PROCEDENCIA

Colombia Venezuela Ucrania

16,14 % 27,12 % 7,40 %

w Colombia

» D

Las 10 primeras nacionalidades atendidas han sido:

. . -
@ Venezuela B crania + Georgia - £ Salvador

3 Siria “® Honduras C Palestina ‘ ' Guinea Conakry . Rusia

19
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CRUZ ROJA CON LAS PERSONAS
PERSONAS INMIGRANTES

CENTROS DE ESTANCIA TEMPORAL
DE PERSONAS INMIGRANTES (CETI)

120.250

personas usuar 1as

La web www.migrar.org ha sido una
herramienta muy Util para favorecer la
integracion de las personas migrantes
en Espafia

ACOGIDA INTEGRAL ATENCION HUMANITARIA
DE INMIGRANTES A PERSONAS INMIGRANTES

16.000 26.515

personas atendidas personas atendidas por los equipos
de respuesta inmediata a su llegada a costas

Zonas de origen principales:

Marruecos 1 5-073

personas han participado del
proyecto de Atencion Humanitaria

Centroamérica
Venezuela
Colombia

Equilibrio entre hombres
y mujeres atendidos

ATENCION A PERSONAS
EN ASENTAMIENTOS

5.371

personas beneficiarias

Ubicacion
Ceuta
Melilla

PERSONAS EN
SITUACION DE TRATA

16.358

personas atendidas

PROYECTO DE INTEGRACION

51.463

personas beneficiarias

1 558 735 En 2019 se ha puesto en marcha

personas atendidas

1.052 son usuarias de los proyectos
de Atencion Humanitaria y Asilo

506 usuarias de otros proyectos

asistencias técnicas

305 personas atendidas

una linea de trabajo en
autocuidados a los equipos que
asisten situaciones de trata:

99

personas formadas

CRUZ ROJA CON LAS PERSONAS
MUJERES EN DIFICULTAD SOCIAL

MUJERES EN
DIFICULTAD SOCIAL

38.643

personas usuarias

A

Teleasistencia moévil para
victimas de violencia de
género (ATENPRO)

Empoderamiento Iniciativas

a mujeres en sociales con

situacion de mujeres en
dificultad social :

vulnerabilidad :

7 053 Sensibilizacion Dispositivos de
. — trabajo con - acogida (casas
el entorno: Intervencién de emergencia,

integral con de larga

4.620 personas en estancia,

entornos de
prostitucion:

2.375 1.478

pisos...):

21



CRUZ ROJA CON LAS PERSONAS
PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD

464.002 4.616

personas destinatarias  intervenciones personas voluntarias

Sensibilizacion Atencion a personas Atencion a personas

y prevencion con estilos de vida para una adecuada Datos programas

de accidentes no saludable gestion de la enfermedad antiguo plan*
248.094 9 141.568 57.602 B 16.738

personas destinatarias personas destinatarias personas destinatarias personas destinatarias
6.800 182.936 515.538 22,993
intervenciones intervenciones intervenciones intervenciones

2.139 ] 1.321 ] 904 D 252 D
personas voluntarias personas voluntarias personas voluntarias personas voluntarias

ALCANCE ON-LINE:

9.358.516

PERSONAS * Numero de centros: 5 (Bilbao, Cérdoba, Gijon, Palma y Sevilla)
¢ Pacientes ingresados: 18.385
* Personas atendidas: 255.257
* Mujeres atendidas en el screening de cancer de mama:
15.272 mujeres de 50 a 70 afios

HOSPITALES

CENTROS DE TRANSFUSION DE SANGRE

¢ 114.293 unidades de sangre recogidas en la Comunidad de Madrid
* 40.841 unidades de sangre recogida en el Principado de Asturias

ESCUELAS DE ENFERMERIA

* Ndmero de centros: 2 (Sevilla y Madrid)
* Personas matriculadas: 579
* Personas diplomadas: 161

CENTROS DE RECONOCIMIENTO MEDICO

* Ndmero de centros: 12
* 26.806 certificados médicos
* Policlinica de Zaragoza: 10.784 personas atendidas

Inicio del proyecto “Final de vida y soledad”
para acompanar a personas en enfermedades avanzadas
en situaciones de soledad no deseada.

(*) El nuevo Plan de Salud, aprobado a finales de 2017, ha supuesto un cambio de foco en la manera de desarrollar nuestra actividad en el
ambito de la salud, lo que supone que los datos correspondientes a 2019 sean dificilmente comparables con los anteriores.

22

CRUZ ROJA CON LAS PERSONAS
PERSONAS MAYORES Y CUIDADORAS

PERSONAS MAYORES,

DEPENDIENTES Y CUIDADORAS SERVICIO DE TELEASISTENCIA

i 264.251 % ‘+7 millones

personas usuarias de intervenciones

alo largo del aho
74 % mujeres

26 % personas mayores de 80 anos

Participamos en los grupos
de trabajo para la elabora-
cién de una “Estrategia
Nacional de lucha contra
la soledad no deseada

de las Personas Mayores”,
del Gobierno de Espana

Proyecto “Buen trato 4 31 9

a las personas mayores: _
Promocié6n del trato personas usuarias

adecuado y proteccion

frente al maltrato” 20 . 450

intervenciones

23



CRUZ ROJA CON LAS PERSONAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

60 en atencion temporal a familias con personas dependientes
- [ 643 en atencién a personas discapacitadas en playas

usuarios con
discapacidad

374 en atencion soporte integracion
203 en ayuda a domicilio basica
[ 2.965 en ayuda a domicilio complementaria
P 14.761 en productos de apoyo
126 en centros de dia
20 en viviendas tuteladas
24 en estimulacién precoz
N 857 en ocio y tiempo libre
I 5.585 en teleasistencia domiciliaria
306 en teleasistencia movil

[ 11.818 en transporte adaptado

79 en localizacion de personas con deterioro cognitivo

®

TRANSPORTE ADAPTADO TELEASISTENCIA AYUDA A DOMICILIO
COMPLEMENTARIA
+ 700 00 o Reto de aumentar los servicios Y OCIO Y TIEMPO LIBRE

intervenciones, principalmente

actividades de movilizacion a centros para todos

24

ara llegar a una teleasistencia L.
P 9 Ampliaciéon de cobertura

CRUZ ROJA CON LAS PERSONAS
PERSONAS RECLUSAS O EXRECLUSAS

1.625
personas en intervencion
con nifios en entornos

n pemrenclar 108

personas r eclusas 26
y exreclusas pse i
en regimen abierto
(Unidades Dependientes)
INCREMENTO DEL

0,
ceipii 3.639

personas en intervencion
social con personas
1 . 7 9 5 privadas de libertad
personas en trabajos
en beneficio de la

comunidad y otras
medidas alternativas

Mas de 1.700 personas atendidas en medio
abierto y con medidas alternativas a la prision

A través de talleres/programas
reeducativos y/o terapéuticos como:

Programa Programa
Probeco Cuenta Contigo

fomento conductas pro-sociales prevencién conductas adictivas
y de abuso de sustancias

Programa Programa
Pria-ma Taseval
facilitar la reinsercion laboral talleres de seguridad vial

por acciones de violencia
de género




CRUZ ROJA CON LAS PERSONAS
POBLACION EN GENERAL MOVILIZACION SOCIAL

Y

199.725 74.433 [ S —

personas atendidas personas voluntarias — la sociedad

i Servicios Servicios
Intervencion preventivos preventivos Transporte

en emergencias terrestres acuaticos sociosanitario

10.134 62.293 79.812 40.035 _  las organizaciones
personas atendidas personas atendidas personas atendidas personas atendidas

18.357 40.835 3139 8.890

personas voluntarias personas voluntarias personas voluntarias personas voluntarias SerViCiOS plflb|icos

- e = e /
K ¢ 30.215 servicios preventivos :

ERI - Equipos de Respuesta eventos deportivos, actos culturales y
Inmediata en Emergencias sociales y fiestas locales y patronales.

Atencion a mas de 69.000 personas
ERBE - Equipos de Respuesta I P

Bésica en Emergencias * Actuacién en 250 playas
y espacios naturales EEESS————————"y

Salvamento maritimo: Desde Cruz Roja queremos construir y promover

657 intervenciones e 2.773 intervenciones de emergencia en el mar una sociedad mas solidaria, inclusiva y sensible
de distinta naturaleza e 452 personas atendidas a las vulnerabilidades de los que la componen

* 2.528 personas en incendios forestales ® 80 intervenciones

* 5.038 personas en inundaciones ® 3.139 personas voluntarias

* 244 personas en blsqueda o salvamento * 1,580 acciones formativas o de adiestramiento

27.507 migrantes atendidos llegados a la frontera maritimo terrestre espafola.

Atendidos por 4.100 personas voluntarias y remuneradas de Cruz Roja 1 2 O O O O 0
OTROS COLECTIVOS participantes en actividades I—I

de sensibilizacion

I 194.000 de inclusién social

ACOGIDA Y CONTINUIDAD SERVICIOS DE EMERGENCIA
4 ASISTENCIAL A PACIENTES SOCIAL ﬁ I 99.704 vinculadas con el empleo
" 5 1 3 2_3 1 1 I 336.277 de Cruz Roja Juventud

perSOHaS usuarias personas usuarias personas usuarias [ 129.711 de cooperacién internacional
APOYO SOCIAL A
ENFERMOS HOSPITALIZADOS ~ OTROS PROYECTOS I 278.507 de salud
4 72 1 71 8 1 7 380 5.846 de socorros
" ) personas usuarias person.;s usuarias [N 89.274 de Medio Ambiente
ersonas usuarias . - .
& del Restablecimiento VOLUNTARIADO DIGITAL 12.112 de voluntariado y participacion
del Contacto Familiar .
y Servicio Social Internacional 28 1 7 0 10.113 de captacion de fondos

&= personas usuarias 5.159 en otras areas

26 27



COOPERACION INTERNACIONAL

000

M6.370.764

personas beneficiarias

gj

paises

)

—/279

proyectos

82.140.647 56 €

presupuesto

EMERGENCIAS

MOZAMBIQUE

Ciclones Idai y Kenneth

BAHAMAS

% Huracan Dorian

28

PROYECTOS AREA GENERAL

& Paises: 1

@ Proyectos: 39

© Presupuesto: 10.635.930,90 €

i Personas beneficiarias: 1.303.528 personas

AMERICA
& Paises: 15
Proyectos: 76

Presupuesto: 19.769.276,45 €

Personas beneficiarias: 2.000.627 personas

TO®

Sectores principales: medios de vida y
empleabilidad, personas afectadas por violencia,
salud, agua, saneamiento y promocién de
higiene, fortalecimiento de capacidades de
contrapartes, transversalidad de género, medio
ambiente, derechos humanos

EUROPA

& Paises: 10

@ Proyectos: 13

© Presupuesto: 3.954.473,32 €

it Personas beneficiarias: 16.148 personas

Sectores principales: medios de vida,
salud, ayuda humanitaria, fortalecimiento
de capacidades de contrapartes

AFRICA

©) Paises: 16
@ Proyectos: 112
©) Presupuesto: 39.924.240,25 €

i Personas beneficiarias: 2.646.363 personas

Sectores principales: seguridad alimentaria,
medios de vida, salud, agua, saneamiento y
promocién de higiene, preparacion para

desastres, ayuda humanitaria, fortalecimiento

de capacidades de contrapartes locales

ORIENTE MEDIO
& Paises: 2
@ Proyectos: 19
©) Presupuesto: 4.184.786,29 €
i Personas beneficiarias: 225.986 personas

Sectores principales: salud, ayuda
humanitaria, fortalecimiento de capacidades
de contrapartes

ASIA Y OCEANIA

© Paises: 5

@ Proyectos: 20

© Presupuesto: 3.671.940,35 €

" Personas beneficiarias: 178.112 personas

Sectores principales: medios de vida y
empleabilidad, preparacion para desastres,

salud, ayuda humanitaria, fortalecimiento de
capacidades de contrapartes 29



FORMACION

CRUZ ROJA JUVENTUD

&

Ponemos nuestro conocimiento y experiencia a disposicion de todas
‘ las personas que forman parte de la Institucion, personal voluntario
y personal laboral, asi como de las personas mas vulnerables,
- -

la sociedad en su conjunto y las empresas.

CRUZ ROJA JUVENTUD/32

FORMACION PARA PERSONAL
VOLUNTARIO Y PERSONAL LABORAL

fooe 31 . 1 32 394.00 1 +33.500

que en 2018
cursos personas

® Mas de 7.000 cursos externos presenciales
® 23.292 cursos internos presenciales

FORMACION PARA EMPRESAS * 816 cursos a distancia
Y PARTICULARES
ﬁ
6.363 103.467
cursos personas
\_,_\ 561 cursos
a empresas

+30,7 %

que en 2018
FORMACION A DISTANCIA u
.0 816 28.173

que en 2018 . .
cursos a distancia personas

* Dos masteres, cinco grados y ocho cursos
de especializacién con la Universitat Oberta
de Catalunya (UOC)

* Aumento de la oferta de cursos online,
ampliacién del catalogo

* Cursos en el Centro de Medios de Vida de
la Federacién Internacional y en el Centro de
Cooperacion con el Mediterréneo
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CRUZ ROJA JUVENTUD

.
709.9335 J

participantes n ?

DESARROLLO INSTITUCIONAL

114.990

personas voluntarias

aAA
INTERVENCION E INC LUSION SOCIAL

12 jornadas para la elaboracion 350 voluntarios y voluntarias

de los documentos estratégicos  han participado en la

de nuestra seccion juvenil para elaboracién del Documento

los préximos 4 afnos Estratégico 2019-2023 para
detectar las principales
necesidades de los nifos,
nifas y jovenes

PARTICIPACION

73.189 j6venes han sido 210 personas voluntarias y
atendidos en proyectos de afiliadas han asistido a la tercera
Participacion Infantil, edicién de la Asamblea de

Participacion Juvenil y Servicios  Lideres y Lideresas

de Informacién Juvenil
Primer Foro de Personas
Afiliadas creado para dotar de
espacios y estructuras de
participacion a las personas
afiliadas

SENSIBILIZACION Y PREVENCION

Dia Internacional de las Mujeres

* 17.403 mujeres y 11.165 hombres participantes
* 1.228 voluntarias y voluntarios

* 266 asambleas implicadas

* 308 acciones de sensibilizacién

* 285 talleres

Dia de la Prevencion contra el bullying

* 5.409 mujeres y 5.302 hombres participantes
* 35 provincias adheridas

* 82 actividades en la calle

* 181 actividades en centros educativos

Dia de la Diversidad Cultural
* 2.662 participantes

* 185 voluntarias y voluntarios
* 28 asambleas implicadas

* 60 acciones de sensibilizacién
* 24 talleres

32

53.649 nifias y nifios han visto su
derecho al juego garantizado
gracias a la colaboracion de
empresas en el proyecto

“El Juguete Educativo”

7 provincias y 50 asambleas
locales implicadas en el proyecto
Digicraft con la Fundacion
Vodafone para formar a nifos y
nifias entre 6y 12 afios en las
competencias digitales

14.000 personas han participado
en la 22 edicion de Espacio
Propio, un proyecto de
intervencion y sensibilizacién ante
agresiones machistas en espacios
de ocio, como festivales y fiestas

EQUIPO HUMANO

PERSONAS
VOLUNTARIAS/34

PERSONAS
EMPLEADAS/35

PERSONAS
Y EMPRESAS



PERSONAS VOLUNTARIAS

PERSONAS VOLUNTARIAS
POR TIPOLOGIA DE ACTUACION

* Intervencion social: 63.263

* Socorro y emergencias: 54.308
e Juventud: 31.489

* Voluntariado: 19.950

* Organizacion y gestion: 12.566

¢ Desarrollo de la red territorial: 12.210

* Cooperacion internacional: 7.251

136.420 hombres
- 59,04 %
personas voluntarias SAEES e
40,96 %
12 % mas que en 2018
gSTEFgAé CANTABRIA PAIS VASCO
’ 2.667+15.642
NAVARRA
LA RIOJA 5479
CASTILLAY LEON R CATALUIA
17.322
13. ARAGON
9830 10.999
MADRID
15.658
CASTILLA-LA MANCHA ngLEgCZ‘A;‘A
EXTREMADURA
14.060 V2t : ILLES BALEARS
3.597
MURCIA
ANDALUCIA 3.849
37.287
CANARIAS
- 15.218
1.278
MELILLA
449
16,7 %

méas que en 2018

PERSONAS EMPLEADAS

13.342

personas empleadas
73 % mujeres 15,33 % <30 afios
27 % hombres 61,06 % entre 30y 50 afios
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES 23, 61 % > 50 afios
ENTRE HOMBRES
Y MUJERES

OBJETIVOS PARA EL EQUIPO
HUMANO DE CRUZ ROJA

* Propiciar el desarrollo personal y profesional

* Facilitar la conciliacion de la vida personal y laboral
» Garantizar la igualdad de oportunidades

* Ofrecer un entorno saludable

4,11 % oficinas centrales

84,37 % oficinas territoriales
11,52 % red sanitaria

GESTION BAJO
MODELO
DESCENTRALIZADO

259

personas con
discapacidad
en plantilla

3.934.824

horas de accion voluntaria

34

Cruz Roja Espanola ha co-presidido,

FORMACION Y DESARROLLO

* 428 acciones formativas
* 6.526 participantes
(2 % méas que en 2018)
* 74.916 horas invertidas
en formacion y desarrollo

en 2019, la Red Europea de Desarrollo
de Voluntariado (END OV por sus siglas en inglés)
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PERSONAS Y EMPRESAS SOCIAS

CASIEL

3%
1.349.615 -
| |

personas y empresas socias

@
persqnas empre_sas
socias Socias
59 % mujeres
41 % hombres 1.159 empresas colaboradoras
12.206 empresas han colaborado
3 9% <30 afios en el plan de empleo
21 % entre 30y 50 afios 34.532 alianzas con empresas
75 % > 50 afios
e
®
e

36

GESTION SOSTENIBLE

BUEN GOBIERNO
Y TRANSPARENCIA/38

MEDIO AMBIENTE/39

SOSTENIBILIDAD
INSTITUCIONAL
Y FINANCIERA/40

[
I

CADENA DE
VALOR/42
> =
KT\
AGENDA
2030
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BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

o
9 1 o T 88,9 %

de puntuacion segtin T
ONG Benchmarking b ’
Standard en 2019 ¢ 87,1 %

en general

efectividad

CODIGO DE CONDUCTA

Para potenciar la ética ¢ Conducta ética

corporativa todos los ® Legalidad

miembros de Cruz Roja ¢ Lealtad y buena fe

Espariola deben e Compromiso, eficiencia y participacion
comportarse siguiendo los e Motivacién y fomento del voluntariado
siguientes principios y * Cooperacion y solidaridad

valores de la entidad: ¢ Abstencion en caso de conflicto de intereses

e Transparencia e integridad de la informacion
¢ Confidencialidad

® Prohibicion de competencia desleal

® Prevencion de Riesgos Laborales

IX ASAMBLEA GENERAL DE CRUZ ROJA ESPANOLA

Aprobacion del documento * Cruz Roja responde a la evolucién
estratégico 2019-2022 de las situaciones de vulnerabilidad en la sociedad
*Cruz Roja pone a las personas
en el centro de su intervencién
* Cruz Roja moviliza a la sociedad
en la lucha contra la vulnerabilidad
* Cruz Roja aumenta sus capacidades
para una intervencion eficaz

Lineas estratégicas:

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Segln encuestas de satisfaccién
de las personas usuarias en 2019

Se cumple el objetivo establecido

en el Il Plan de RS de Cruz Roja

de VaIOI'aCIén gIObaI Espafiola, de superar los 4,5
de CI’UZ ROja puntos, s;)bre 5 ’

MEDIO AMBIENTE

Implicamos a la organizacién en la lucha contra el cambio climatico
Mejoramos el acceso energético para colectivos vulnerables

217.950 M*

de agua consumida

de consumo energético

791 inmuebles analizados

LUCHA CONTRA LA POBREZA ENERGETICA ! ;
por su impacto ambiental

© 9.689 familias han recibido un kit
de microeficiencia energética en el hogar

58
 5.290 familias han recibido un informe
de recomendaciones sobre eficiencia energética pelrsonas )
* 375 hogares rehabilitados voluntarias METS%%IISG\A
1.497
participantes

REDUCCION DE HUELLA DE CARBONO
Objetivo * Reducir en un 45 % huella de carbono en 2030
O csewa organizacién NEUTRA EN CARBONO en 2050

“Manual de Procedimiento para reducir el impacto medioambiental en las actividades
de Cruz Roja Espaiiola - Reduccion de la huella de carbono” para las personas con
responsabilidades de control del gasto energético, para que puedan aplicar un enfoque
de respeto absoluto por el medio ambiente

* 50 vehiculos de Cruz Roja Espafola adaptados
* 350 personas formadas sobre eficiencia energética

¢ Acuerdos con empresas para compensar sus emisiones ‘
por proyectos de pobreza energética y voluntariado corporativo

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

EN EMERGENCIAS ACTIVIDADES EN ENTORNOS NATURALES

Atender a la poblacion teniendo * 102.453 personas participantes en entornos naturales
en cuenta las consecuencias ambientales: ¢ 2.302 personas voluntarias en entornos naturales

* Decélogo de buenas précticas ambientales * 61.747 m2 de superficie y 27 rios analizados gracias

* Manual de buenas practicas ambientales a las iniciativas “Voluntariado Ambiental en Parques Nacionales”

en los Parques Nacionales de Teide, Caldera de Taburiente
y Garajonay y “Vigilancia ambiental en espacios naturales”



SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

que genera Cruz Roja para el aprovechamiento real PROCEDIMIENTOS

y efectivo del capital intelectual de la institucion.

INNOVACION SOCIAL

Promocién de la capacidad de generar nuevas ideas
que permiten y provocan valor social. Destacan: Ademas, innovacion tecnoldgica
para soluciones sociales:

' fProyecto Ideateca” * “Proyecto 5G Avatar Efectivo”
* “Proyecto 5G de Rescate
-acicnes “Speakers’ corner” de personas usando drones”

¢ Iniciativa internacional “Missing

Buen: racti ra transferenci nocimient:
. uenas practicas para transferencia de conocimiento Maps” para zonas remotas

“Proyecto Social + Laboral = Inclusién Activa” ® Celebracion de la 3* edicion
de los Premios Cruz Roja
de Tecnologia Humanitaria

RED DE
CENTROS

O

—— RED DE CENTROS DE OPERACIONES DE CRUZ ROJA ESPANOLA

./ ATENCION A _—

ATENCION | SITUACIONES DE | Teleasistencia domiciliaria y mévil para personas mayores:
SOCIAL | RIESGOY e Méas de 3.600.000 llamadas de urgencia

EMERGENCIAS * Mas de 3.300.000 llamadas de seguimiento

LOPE (Servicio de Telelocalizacion
de personas enfermas de Alzheimer):
* 69.876 llamadas

Alarmas de Atencion y Proteccion

a Victimas de Violencia de género (ATENPRO):
* Mas de 344.000 llamadas de urgencia

* Mas de 651.000 llamadas de seguimiento

Servicio 24/7
900 22 1 1 22 « Actividades de emergencia
. . L. * Transporte sanitario urgente
teléfono de informacidn permanente * Intervenciones de salvamento maritimo
* Servicios preventivos

Otros aspectos destacables:

* Red de radio

* Geolocalizacién de vehiculos: 1.215 vehiculos
* Videoatencion: 2.342 actividades

* Respuesta inmediata

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

CUENTAS ANUALES 2019 (*)

724.462™

valor econémico generado valor econémico distribuido
1 5 560(MIL€) 579 549(MIL€)
valor econémico retenido fondos propios

CAPTACION DE FONDOS (**)

personas personas colaboracion
socias donantes con empresas
145 3555 &5 11,5
millones de € millones de € millones de € millones de €
62 % Sorteo del Oro 12.206 empresas

colaboradoras
34.532 alianzas
con empresas

Principales empresas (**)Principales donantes 2019
colaboradoras en 2019: (Ley de Informacion Fiscal):

* Subvenciones del Estado: 156.939 (mil €)

* Socios: 144.562 (mil €)

* Subvenciones de Comunidades Auténomas: 68.295 (mil €)
¢ Gran Premio del Oro: 34.283 (mil €)

* Donaciones privadas: 29.110 (mil €)

* Subvenciones de Ayuntamientos: 27.274 (mil €)

* Subvenciones de otras Entidades Publicas: 17.365 (mil €)
* Loterias y Apuestas del Estado: 15.071 (mil €)

* Subvenciones de Gobiernos Provinciales: 7.618 (mil €)

(*) Auditadas por entidad independiente. Segun el informe elaborado por EY las cuentas anuales de Cruz Roja Espafola se confeccionan
mediante la integracién de los estados financieros de Oficina Central, Oficinas Territoriales, Centros de Asistencia Sanitaria
y Presidencia y Fondos, que a su vez han sido preparadas a partir de los correspondientes registros contables.
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CADENA DE VALOR

EMPRESAS

1.159 12.206 +34.50( FORMAS DE COLABORAR

- R .,
empresas colaboradoras  empresas colaboradoras  alianzas Insermoh laboral en los proyectos de empleo
en el plan de empleo ® Aportaciones

® \oluntariado

e Atencion a personas beneficiarias

¢ Difusion de mensajes de Cruz Roja Espafola
e Formacién

PROVEEDORES

La seleccion de proveedores se basa en cuatro criterios:
® La adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas

e El cumplimiento de la legislacién

e El comportamiento social

® La sostenibilidad econémica

OTRAS ENTIDADES

Cruz Roja Espaiiola pertenece y participa

activamente en distintas redes y organizaciones,
formando parte de los 6rganos de gobierno de todas ellas
* Presidencia de la Asociacion Espafiola de Fundraising

® Presidencia de la Plataforma de ONG de Accion Social

* Vicepresidencia de la Plataforma del Tercer Sector

SOCIEDAD
Objetivos de Desarrollo Sostenible Derecho_s humanos y derecho
® L os ODS son un elemento transversal en todas nuestras actividades '"te""aC'O"?! humanitario o
* Contribuimos a sensibilizar para cumplir con la Agenda 2030 * Presentacion del plan Estratégico

de Principios y Valores para la promocién
de la proteccion y garantia de los derechos
de las personas mediante la sensibilizacién,
formacion, difusién, defensa y aplicacién

. de los Derechos Humanos, del Derecho
: Y Internacional Humanitario y de los valores
— -

humanitarios
v
s
AGENDA

2030

* Nuestra memoria de actividad reporta sobre el impacto
en cada uno de los ODS

R\ 1/
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WWW.Cruzroja.es

+ Cruz Roja Espafiola



