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Navarra Compromiso con la empleabilidad

+®

AHORA MAS QUE NUNCA... UNA

APURESTA F

RME POR EL EM

PTL.EO

Una de cada tres personas que acudio a Cruz Roja Navarra en 2015 mejord
las posibilidades de acceder a un empleo. 445 de ellas lo consiguieron.

| empleo va mas alld de lo estric-

tamente econdmico, es uno de los

pilares bdsicos en los que se asienta

una sociedad inclusiva basada en la
igualdad de oportunidades y de trato. Por
ello, desde 2001, Cruz Roja en Navarra vie-
ne desarrollando proyectos que fomentan
la empleabilidad de personas vulnerables a
través de su Plan de Empleo. Pretende dar
respuestas integrales a las personas, desde
una perspectiva de desarrollo humano v re-
forzando las capacidades individuales. Con
ello favorece el acceso y el mantenimiento
de un empleo digno y de calidad.

Durante 2015 fueron 2.581 las personas
participantes en las acciones del Plan de Em-
pleo de Navarra (1.678 mujeres y 903 hom-
bres). En su mayorfa personas inmigrantes,
paradas de larga duracién, mayores de 45
afios, mujeres en dificultad social y jdvenes.

Con quien

mas lo necesita

Del total de participantes, 859 personas se
han mantenido activas en la busqueda de
trabajo a través de los itinerarios integrales
de acceso al empleo, realizdindose una labor
mads intensa en mejorar su posicionamiento
en el mercado laboral para acceder y mante-
ner un puesto de trabajo.

Para ello se han invertido mds de 66.000
horas de orientacion y acompafiamiento,
tanto individual como grupal (una media de
77 horas de intervencion por participante)
que han mejorado el conocimiento del en-
torno laboral, herramientas de busqueda de
empleo, informacién y orientacion profesio-
nal. También se ha mantenido contacto con
2.350 empresas.

Un total de 522 personas (el 75%, mu-
jeres) han participado en acciones de for-
macién ampliando su cualificacién y capa-
citacion tanto en competencias personales
como en capacitacion profesional en espe-
cialidades como comercio, hostelerfa, aten-
cién a personas dependientes, camarera de
pisos, gestién de almacén, entre otras. De
ellas, 445 personas (72,5% mujeres) acce-
dieron a un puesto de trabajo. Esto supone
un ratio de insercién del 43% de las perso-
nas que han participado en proyectos del

Plan de Empleo.

m Jovenes mejorando sus competencias profesionales.

Los resultados obtenidos vy la experien-
cia acumulada durante mds de |5 afios en
el apoyo a las personas desempleadas, han
hecho posible la renovacién de la colabo-
racién del Fondo Social Europeo con Cruz
Roja para el periodo 2016-2019.

Empleo para aquellos que
mas lo necesitan

De este modo, Cruz Roja Navarra conti-
nuda ofreciendo sus proyectos, de manera
genérica, a personas desempleadas de lar-
ga duracidn, mayores de 45 afios, mujeres
alejadas del mercado laboral, personas en
riesgo de exclusién social y jévenes en el
programa de Garantfa Juvenil.Seguiremos

mejorando la empleabilidad y promovien-
522 PERSONAS HAN
SIDO FORMADAS

EN ATENCION

A PERSONAS
DEPENDIENTES,
COMERCIO, GESTION
DE ALMACEN,
HOSTELERIA. .

do el acceso al empleo de estos colecti-
vos mediante acciones integrales de moti-
vacién, activacion, orientacién profesional,
que contribuyan a acompafiar la toma
de decisiones y a reactivar o motivar el
cambio y la mejora profesional; de forma-
cién, con estructura modular que permi-
ta itinerarios formativos personalizados
para adquirir las competencias necesarias,
tanto generales como aquellas especfficas
para el desempefio de un oficio: desde Ia
iniciativa, la organizacién y el trabajo en
equipo, pasando por igualdad de opor-
tunidades, nuevas tecnologias, hasta la
capacitaciéon profesional en sectores de-
mandados por las empresas; y por ultimo,
a través de la intermediacion laboral, para
conseguir mayores oportunidades y redu-
cir las barreras y desigualdades existentes.

Innovando para mejorar
la vida de las personas
Ademds, estos proyectos incluyen accio-
nes de sensibilizacién social para promo-
ver la igualdad de oportunidades y trato
poniendo en valor las capacidades de las
personas ante el empleo, independiente-
mente de su sexo, edad u origen.

La innovacién es una constante en la
estrategia del Plan de Empleo de Cruz
Roja que permite dar respuestas espe-



m Participantes del proyecto financiado por Bankia.

cificas a necesidades concretas. Para ello
se han puesto en marcha acciones como
el Proyecto de Recualificacidn, financiado
por Bankia. Esta iniciativa se dirige, prin-
cipalmente, a personas paradas de larga
duracidén afectadas por la crisis.

El objetivo es recualificar a través de
certificados de profesionalidad, completos
especializados en Atencidn Sociosanitaria
a personas dependientes en instituciones
sociales (19 personas estdn formdndo-
se entre marzo y julio en este sector) vy
Operaciones auxiliares en la organizacién
de actividades y funcionamiento de insta-
laciones deportivas (15 personas se for-
man entre abril y julio durante 300 horas
tedrico-prdcticas).

En colaboracion

Junto a Accidn contra el Hambre y con
la cofinanciacion de Fundacién Caja Na-
varra y Obra Social La Caixa, pretende-
mos contribuir a la inclusién sociolaboral
de personas desempleadas en situacion
o riesgo de exclusidn social en entornos
con especial dificultad de insercién. Para
ello, el proyecto de Activacién y Acom-
paflamiento a personas desempleadas se
lleva a cabo en las Asambleas locales de
Cruz Roja en Azagra, Burlada, Estella, Lo-
dosa, Pamplona, Sangtiesa, Tafalla y Tudela.

Haz socio a un amigo, cuéntale

CRUZ ROJA TAMBIEN HA PROMOVIDO UNA
AGRUPACION DE EMPRESAS Y ENTIDADES

DE LA ZONA DE TUDELA QUE PERMITIRA, EN
JULIO, LA INCORPORACION AL MERCADO
LABORAL DE PROFESIONALES CUALIFICADOS

La Escuela taller de Empleo de Cascante,
promovida por el Plan de Empleo de Cruz
Roja en colaboracién con el Ayuntamiento
de la localidad y financiado por el Servicio
Navarro de Empleo, forma durante 9 meses
a |5 personas en Atencién sociosanitaria y
Gestién de llamadas de teleasistencia. Una
formacion pionera en Navarra, a través de
la cual podrdn prestar servicios en tareas de
acompafiamiento y cuidado de personas de-
pendientes en instituciones sociales.

De mano de las empresas
Ademds, con el objetivo de desarrollar la
obra social y prdcticas del curso certifica-
do, Cruz Roja promovié una agrupacion
de empresas y entidades de la zona de Tu-
dela, compuesta por las residencias Ntra.
Sra. del Rosario de Cascante, Torre Monreal
de Tudela, Carmen Bellido de Cortes, San
Francisco de Asfs de Cintruénigo, Ntra. Sra.
de Gracia de Tudela; y la SAR Residencial y

m Formacion en hosteleria.

Asistencial SAU-Centro La Atalaya de Tu-
dela. A finales de julio, todos estos centros
podrdn contar con profesionales cualifica-
dos para incorporarse al mercado laboral
en este sector.

Porque en Cruz Roja, ahora mds que
nunca, realizamos una apuesta firme por el
empleo.

qué hacemos 902 22 22 92
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Navarra Telecontacto
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Del contacto a la teleasistencia

LA TECNOLOGIA ACERCAY EVITA EL AISLAMIENTO DE PERSONAS

HA LLEGADO EL MOMENTO J

DEVIVIRCON
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través de las nuevas tecnologfas,
Cruz Roja desarrolla labores de
seguimiento, apoyo emocional y
prevencién con personas mayo-
res dependientes a sus familiares. a través del
centro de contacto. Pero queremos llegar mads
lejos y ofertar también el servicio de Teleasis-
tencia que favorezca la permanencia de estas
personas en su entorno de forma segura.

Centro de contacto:
llamadas de apoyo

Mas de 800 personas forman parte de la
agenda del centro de contacto de Cruz Roja.
A lo largo de 2015, el voluntariado que desa-
rrolla este servicio realizé més de 23.500 lla-
madas desde las Asambleas locales de Azagra,
Burlada, Cascante, Cintruénigo, Estella, Lodosa,
Pamplona, Sangliesa, Tafalla y Tudela.

El servicio ofrece atencién y seguimiento
telefénico a personas mayores o dependientes
y sus familias con el fin de prevenir situaciones
de riesgo y exclusion social, detectando y dan-
do respuesta a posibles demandas que pro-
muevan la permanencia de la persona mayory
dependiente en su entorno habitual.

Entre sus objetivos estd prevenir situacio-
nes de soledad; servir de apoyo emocional
a los cuidadores familiares; evitar compor-
tamientos nocivos vy sensibilizar e informar
sobre habitos de vida saludables, gestionar
demandas que promuevan la permanencia
en su entorno habitual a través de la activa-
cién de diferentes servicios como acompa-
flamientos o aulas de respiro.

Teleasistencia: el botéon
de la tranquilidad
Como ampliacién al Centro de Contacto, Cruz
Roja oferta ahora en Navarra el programa de
Teleasistencia Domiciliaria, un servicio de cardc-
ter social cuyo objetivo es favorecer la perma-
nencia de la persona usuaria en su entorno de
forma segura, potenciando las relaciones socia-
les y promoviendo por lo tanto su autonomia.
El estilo de vida actual impide que las per-
sonas mayores tengan el apoyo y el cuidado
continuado de sus familiares mas préximos.
Una situacién que se complica cuando la edad,
las limitaciones fisicas o alguna enfermedad ha-
cen entrar en un primer grado de dependencia
e inseguridad. Es en este contexto en el que el
servicio deJeleasistencia Domiciliaria cobra es-
pecial relevancia porque ofrece un apoyo fisico




y emocional que permite seguir viviendo en
el hogar con la confianza de que hay alguien
pendiente.Y ello redunda en la mejora de su
salud emocional.

Estd indicada para personas que quieran
seguir viviendo de manera independiente en su
hogar con la confianza de que, si les ocurre al-
gUn percance, serdn atendidas con solo apre-
tar un botdn. Para ello, Cruz Roja instala en
el hogar de la persona usuaria la tecnologia
que permite atenderle y darle respuesta in-
mediata y solucidn a las situaciones de emer-
gencia en el hogar, 24 horas al dia y 365 dfas
al afo, movilizando los recursos necesarios.
Mas informacion: 948 20 65 70.

m Centro de contacto.

Mas de 25 anos acercando a las personas

CASI 830.000 KILOMETROS
DE TRANSPORTE ADAPTADO

El servicio ofrece desplazamientos diarios a centros asistenciales con vehiculos
especidles para personas mayores, dependientes o discapacitadas.

Los 22 vehiculos de transporte
adaptado que dispone Cruz Roja en Navarra
superaron los 828.260 kildmetros durante
2015. Si hubiesen circulado en linea rec-
ta, se habrfan dado mds de 20 vueltas a la
tierra, Quizd en alguna ocasion las personas
usuarias se hubiesen propuesto algo asi. De
momento, desde nuestro servicio les acom-
pafiamos, de forma atendida, hasta los cen-
tros donde reciben apoyo a sus respectivas
necesidades.

Con las 194 personas usuarias se rea-
lizaron un total de 45.816 intervenciones,
bien a través del convenio con el Gobier-
no de Navarra (37.931), como a través del
servicio propio de Cruz Roja (7.885). Cifras
que, si se comparan con las de 2014, se di-
rigen hacia la autofinanciacién de las per-
sonas usuarias, debido a la falta de ayudas
publicas para la concesién de este servicio.
Igualmente se viene apreciando un cambio
en el perfil de quienes usan el transporte
adaptado de Cruz Roja. En la actualidad
son mas las personas con discapacidad, que
personas mayores.

m Transporte adaptado para personas
dependientes.

De norte a sur,
de este a oeste
En 2015 se ha prestado servicio a un
total de 194 personas usuarias (52,45%

mujeres), de 75 localidades diferentes,
trasladdndolas a 28 centros de rehabi-
litacion psicosocial, residencias, centros
de dfa y de estancias diurnas por toda
Navarra.Todo ello a través de un trabaja-
dor social, 17 técnicos sociosanitarios en
otras tantas rutas diferentes, 73 personas
voluntarias y 42 en trabajos en beneficio
de la comunidad que participaron como
auxiliares, conductores y en trabajos ad-
ministrativos.

La encuesta de satisfaccion anual que
se solicita a personas usuarias y familiares
ofrece un resultado de un 8,70 sobre 10,
aumentando el indice un 7% respecto al
del afio anterion.

EN 2015 SE PRESTO SERVICIO

A 194 PERSONAS USUARIAS DE 75
LOCALIDADES DIFERENTES. EL 562,45% DE
LOS BENEFICIARIOS ERAN MUJERES

+ o



Navarra Voluntariado
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ELENA LAPITZ Y FELISA ALFARO

LLAS MAS VETERANAS

Encabezan por edad el ranking de mujeres en Cruz Roja Navarra. Diferen-
tes avatares de la vida las hicieron voluntarias. Hoy, con mds de 80 anos de
vivencias, ambas siguen trabajando por los demds.

"CUANDO SE METE CRUZ
ROJA EN EL CUERPO, NO HAY
MANERA DE SACARLA"

m Elena Lapitz Rios.

Elena Marfa Luisa Lapitz Rios (Hondarribia, [927) llegd a Cruz Roja
en Tafalla, en 1987, tras el fallecimiento de su marido. Tenia cinco
hijos y,ademds, necesitaba dedicar su tiempo a la sociedad. Se invo-
lucrd en la asistencia sociosanitaria y, a sus 89 afios, sigue realizando
servicios como las Javieradas o las Romerfas a Ujué. “Alld donde
hace fata voy”, dice. En Cruz Roja se siente “muy acompafiada”. En
visperas de las Ultimas Javieradas fue intervenida quirdrgicamente
y se mostraba dispuesta a realizar su labor anual en el puesto de
Cruz Roja en Aibar: El sabio consejo de sus hijos, a pesar de su fuer-
te cardcter, impidié que fuera. Pero estard presta para cuando se le
necesite vy la salud lo permita, porque “cuando se mete Cruz Roja
en el cuerpo, no hay manera de sacarla”, asevera. Siempre “‘como
una mas”, que es como quiere que se le recuerde.

"HAY QUE AYUDARLES,
QUE MENOS”

m Felisa Alfaro Sanz.

Felisa Alfaro Sanz (Carcastillo, 1936) quedd viuda con 40 afios y
tres hijos. Todavia se pregunta cémo salié adelante. No es dificil de
imaginar con su imparable espiritu. Recibié el carnet de voluntaria
en Burlada, en 1979."Para entonces ya llevaba varios afios...",
matiza. Ingresé en Cruz Roja “porque tenia que hacer algo por los
demds. Era mi ilusion™.Y lo sigue siendo. Después de 37 afios con-
tinda realizando labores de acompafiamiento a personas mayores
y dependientes. Pero, sobre todo, se encarga del avituallamiento
del voluntariado en dispositivos como las Javieradas o la carpa
universitaria, al igual que lo hizo en los albergues de Santesteban
o Lekumberri."Hay que ayudarles, qué menos...", asegura esta
octogenaria a quien le gustarfa ser recordada “por lo bien que les
cuidé”. Su manera de devolver el carifio recibido.

De la excelencia al compromiso

FUIMOS CANDIDATURA AL PREMIO NAVARRA A LA EXCELENCIA CIUDADANA'Y PARTICIPAMOS EN

EL CONGRESO ESTATAL DEL VOLUNTARIADO.

El voluntariado en Cruz Roja
sigue recibiendo reconocimientos como la
participacién en la candidatura al Premio a la
Excelencia Ciudadana que nos proporciond
el apadrinamiento de Diario de Noticias. Una
candidatura en la que tuvimos dos dignos ri-
vales: Fundacién Haritz Berri y Red de Econo-
mia Alternativa y Solidaria.

Pedro Herrero, presidente de Cruz Roja
Navarra, representé al voluntariado en esta
eleccién que se enmarcaba dentro del Pre-
mio Navarra a la Excelencia, instaurado por
el Gobierno foral. Pero por encima de reco-

m Algunas de las personas participantes en
el Congreso Estatal de Voluntariado.

nocimientos, las personas que ejercen el vo-
luntariado contindan buscando nuevos retos,
nuevas metas acordes a los tiempos actuales
y @ Su CoOmpromiso.

Asf se manifestd en el Congreso Estatal
de Voluntariado de Cruz Roja Espafiola, en
el que participé voluntariado de Cruz Roja
Navarra. Tras compartir experiencias e in-
quietudes territoriales, el grupo participante
de Navarra ha establecido un plan de trabajo
participativo a través del cual consensuar las
necesidades y retos a desarrollar




Mas cerca de las personas Navarra

m Participantes en el Aula Permanente de Cintruénigo.

Volviendo a la escuela

AULA PERMANENTE DE MEMORIA EN CINTRUENIGO.

El envejecimiento activo y
saludable es una de las premisas en Cruz
Roja. A través de este taller para mayores
de 55 afios se potencia la prevencidon de
deterioros mentales. Una actividad con gran
demanda en nuestras asambleas locales.

La asamblea local de Cruz Roja en Cin-
truénigo comenzé en 2012 la imparticion
de talleres de memoria dirigidos a personas
mayores. El éxito de asistencia a los mismos
y las ganas de continuar la actividad a lo lar-
go del afio hizo plantearse crear un Aula de

Memoria permanente. De esta manera se
han comprometido, de manera simpdtica, a
“volver a la escuela”.

Semanalmente se realizan diferentes activi-
dades orientadas a proporcionar herramientas
para disfrutar de un envejecimiento activo y
saludable, estimulando las capacidades cogni-
tivas, promocionando el voluntariado social,
manteniendo y mejorando la condicidn fisica,
asf como la memoria sensorial a corto y a largo
plazo. También se trabajan las capacidades de
comunicacién con uno mismo y con los de-
mds v se ensefa a prevenir la dependencia y a
fomentar la autonomfa y socializacién. Para ello
promueven actividades que incluyen ejercicios
mentales, de psicomotricidad, arteterapia, mu-
sicoterapia... abordando la estimulacion de la
memoria desde un enfoque integral.

En la actualidad, el Aula de Memoria
cuenta con tres grupos a los cuales asisten
mds de 50 personas. Para el desarrollo de la
actividad se cuenta con personas voluntarias
con perfiles de psicologia, trabajo y educa-
cién social, asf como apoyo a la actividad que
proporcionan una calidad humana extra.

La colaboracién del Ayuntamiento de
Cintruénigo para garantizar la continuidad
de la actividad, asi como para poder crecer
y ampliar el servicio debido al interés de las
personas mayores en participar, ha sido fun-
damental ya que pretende que esta iniciativa
se consolide en el futuro al resuftar muy ne-
cesaria para la poblacion.

ALIMENTOS PARA LA SOLIDARIDAD

Cruz Roja ha distribuido en Navarra 1.052.469 kilos de alimentos a traves del
programa 2015 de Ayuda Alimentaria a las personas mads destavorecidas.

a distribucién, desde Pamplona y

Tudela, se realiza a través del vo-

luntariado y de 94 organizaciones

asociadas de reparto que hacen
llegar los alimentos a las personas mds desfa-
vorecidas, de manera que éstas puedan pre-
parar facilmente una comida completa para
una persona o familia, incluidos bebés. En
Navarra han sido mas de 18.000 personas
las beneficiadas de este programa.

Los alimentos son de cardcter bdsico, poco
perecederos, de fcil transporte y almacena-
miento. La cesta de alimentos incluye arroz,
tarritos infantiles, cereales infantiles, leche de
continuacion en polvo, garbanzos, alubias, le-
che UHT, aceite de oliva, atdn en conserva,
pasta alimenticia, tomate frito, galletas, crema
de verduras deshidratada, fruta en conserva

sin azdcar afiadido vy judias verdes en con-
serva. Se trata de alimentos especialmente
nutritivos que van a contribuir a satisfacer las
necesidades de personas adultas y, de manera
especial, de la infancia. Esta cesta ha sido ela-
borada con la colaboracién de la Federacién
de Bancos de Alimentos, Cruz Roja y de ex-
pertos en nutricion.

Ahora, mds que nunca, este tipo de pro-
gramas sociales dan un respiro a las muchas
economias precarias en el contexto actual. El
programa de Ayuda Alimentaria complemen-
ta los proyectos en los que Cruz Roja trabaja
con la persona y su entorno, fortaleciendo
sus capacidades y mejorando la empleabilidad,
asi como facilitando otro tipo ayudas directas,
buscando la dignidad y autonomia de las per-
sonas mds vulnerables de Navarra.

El programa esta cofinanciado en un 85%
por el Fondo de Ayuda Europea para las
Personas mds Desfavorecidas (FEAD) y en
un 5% por el presupuesto nacional. En su
desarrollo colaboran los Ministerios de Sani-
dad, Servicios Sociales e Igualdad; Empleo vy
Seguridad Social, y Agricultura, Alimentacion
y Medio Ambiente.

Hazte voluntario y colabora con nosotros 902 22 22 92
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Navarra Cooperacion internacional

= 00

Campana ‘+es+

NAVARRA, UNIDA
POR LA COOPERACION

Casi una decena de entidades navarras, entre ellas Cruz Roja, han disena-
do y desarrollado esta campanad, dirigida a la ciudadania con el objetivo
de poner en valor la cooperacion e impulsar el compromiso de 1a sociedad
navarra. También cuenta con un blog propio en ‘Diario de Navarrd'.

urante los ultimos afios, las

organizaciones como Cruz

Roja que trabajan en ayuda

internacional al desarrollo se
han enfrentado a una situacién donde el
valor de la cooperacién se ha ido deva-
luando, relegdndola a un plano secundario
y prescindible, aparentemente solo perti-
nente en épocas de bonanza.

Sin embargo, las situaciones de pobre-
za, desigualdad e insostenibilidad a nivel
local y global persisten y, en muchos casos,
aumentan. La Cooperacién al Desarrollo y
la participacién de la sociedad civil y de las
ONGD siguen siendo necesarias. Los go-
biernos y administraciones publicas deben
cumplir con sus compromisos y garantizar
las politicas sociales que garantizan los de-
rechos de las personas en todo el mundo.

Y la sociedad debe solicitar ese compro-
miso y mantener la sensibilidad hacia la
necesidad de la cooperacién al desarrollo.

Para dar respuesta a esta situacién,
nueve organizaciones navarras, junto a
Fundacién Diario de Navarra, nos hemos
planteado poder colaborar conjuntamente
en el disefio y desarrollo de una campafia
dirigida a la ciudadania con el objetivo de
poner en valor la cooperacién e impulsar
el compromiso de la sociedad navarra ha-
cia un desarrollo sostenible y justo.Y asf es
como nace la campafia + es +, que cuenta
con el disefio gréfico del prestigioso vifie-
tista Cesar Oroz.

Nuestra principal herramienta de difu-
sién es el blog Cooperacién y Desarrollo
(http://blogs.diariodenavarra.es/coopera-
cion-desarrollo-mas-es-mas/). Un espacio

ameno y divertido donde vamos tocando
todo lo que supone este sector: los pro-
yectos, el voluntariado, los cooperantes, los
diferentes pafses y realidades, el comercio
justo, la situacién de la mujer en el mun-
do... y asi un largo etcétera.Todo esto se
ha desarrollado a lo largo de 2016.

La campafia tes+ finalizard con una
accién solidaria abierta a la ciudadanfa,
para hacer balance de las acciones reali-
zadas y dar las gracias a quienes de forma
silenciosa y constante colaboran.

Ademds de Cruz Roja, participan en
la campafa la Coordinadora de ONGD
de Navarra, Medicus Mundi, Fundacién
Pueblos Hermanos, Oxfam Intermdn,
Fundacién Vicente Ferrer, Manos Unidas,
Unicef, Nuevo Futuro y Fundacién Diario
de Navarra.

COOPERACION Y DESARROLLO

Yo o s O @ oo oo (I
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LANKIDETZA 1A GARAPENA
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COMITE AUTONOMICO DE CRUZ ROJA NAVARRA: C/ LEIRE, 6. 31002 PAMPLONA. TEL. 948 20 65 70. FAX 948 22 27 66. WEB WWW.CRNAVARRA.ORG.
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Para cualquier reclamacion respecto a la distribucion de la revista, péngase en contacto

con su Comité Provincial. Cruz Roja es una publicacién plural, respetuosa de las opiniones
de sus colaboradores y articulistas aunque no las comparta necesariamente.
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