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Región de Murcia / Testimonios

Más información en www.cruzroja.es

“SIEMPRE HAY ESPACIOS 
DONDE TE BRINDAN 
UNA OPORTUNIDAD, 
COMO EN CRUZ ROJA”
Recogemos los testimonios de seis usuarios de Cruz 
Roja Murcia a los que la crisis golpeó de forma muy 
dura y que han conseguido salir adelante gracias
a la ayuda de la Institución. Estas son sus historias.

A.H.P.
Hola a todos. Cruz Roja me invita a contar 
mi historia. Llegué a ellos en un momento 
de mi vida muy difícil. Soy una mujer mur-
ciana con tres hijos. Antes mi vida era de 
lo más normal, con mi trabajo y mi vida or-
ganizada, pero la maldita crisis me golpeó 
con fuerza y después de dos desahucios 
me adjudicaron una vivienda social, a la 
que llegué en 2012.

Sin trabajo y con una ayuda del IMAS de 
300 euros no podía hacer frente a la fi anza, 
y al primer mes de alquiler me hablaron de 
Cruz Roja. Me dirigí a ellos y gracias a su 
ayuda conseguí hacer frente a los prime-
ros pagos. A partir de ahí no han dejado de 
ayudarme de muy diversas formas: recibos 
de agua, de luz, alimentación, material esco-
lar... incluso me pusieron una cocina, ya que 
la casa estaba completamente vacía.

Yo solo tengo palabras de agradecimiento. 
Sin su ayuda me hubiera sido muy difícil salir 
adelante. Y aunque mi situación actual sigue 
siendo bastante precaria, sé que ellos estarán 
siempre allí para ayudarme si lo necesito.

Matilde, Alberto, Mª Jesús, Isabel, Mª José, 
Salvador, Raúl y muchos más: gracias a todos 
por la gran labor que hacéis.

Hind Bennouali 
Me casé en el año 2000 y mi situación era 
buena. Mi marido trabajaba, en ese momen-
to, en la construcción, como ofi cial de 1ª. 
En ese tiempo pagábamos la luz, el agua, el 
alquiler... los gastos básicos de una familia 
normal. Cuando nacieron mis dos primeros 
hijos la economía iba bien y seguíamos pa-
gando todos los gastos porque mi esposo 
aún tenía trabajo. 

En el 2008 nos llamó la empresa de mi 
marido para irnos a vivir a Sucina. Allí pagá-
bamos un alquiler de 450 euros, aparte de 
luz y agua. En ese momento nació mi ter-
cera hija y a partir de ahí empeoró nuestra 

situación, ya que la empresa de mi marido 
le entregaba cheques sin fondos. Pasó seis 
meses trabajando para ellos, pero no le pa-
garon lo que le debían. Nos tuvimos que 
trasladar de nuevo a Murcia. No teníamos 
con qué pagar nuestra vivienda. 

Al fi nal, mi marido empezó a cobrar el 
paro y pudimos vivir de alquiler, pero cuan-
do el paro se acabó mi marido empezó a 
cobrar el subsidio por desempleo y desde 
ese momento nuestra situación económica 
empezó a caer en picado.

Me vi en un momento de desespera-
ción y me fui a Cruz Roja con una factura 
de 300 euros de acumulación de luz por-
que la dueña de la casa me dijo que si no 
la pagaba me quitaba el contador y nos 
tendríamos que marchar inmediatamente 
de la casa. 

En Cruz Roja me atendió el personal 
de la oficina con mucha educación. Les 
comenté mi situación económica y me 
dijeron que tenía que llevar una documen-
tación reglamentaria y el recibo de la luz. 
Me pagaron dicha deuda de forma urgente 
y me dieron de alta en ayuda familiar. Des-
pués empezaron a darme alimentos y ropa 
para mis hijos. 

Agradezco mucho las ayudas recibidas. 
Nos han permitido salir adelante durante 
una etapa muy dura. Nos han dado comi-
da, tarjetas del Mercadona para productos 
frescos, pagos del suministro eléctrico, gafas 
para mi hijo... y en septiembre de 2015 me 
ayudaron también en los libros del colegio. 
Si tengo que transmitir algún mensaje sería 
de ánimo.

La crisis es temporal y la pasaremos 
poco a poco. Hay que tener fe en la vida 
porque debemos mirar siempre por la 
familia y los hijos. Además, siempre hay al-
guien para echarnos una mano. Cruz Roja 
siempre ha tenido la puerta abierta para mí, 
tanto psicológica como económicamente. 
Se lo agradezco mucho.

Isidro López Monteagudo 
Tras unos años trabajando y sin problemas 
económicos, decidí meterme en una hi-
poteca. La cosa iba bien, sin nada de lujos, 
pero tiraba para adelante sin depender de 
nadie. Tras el cierre de la empresa no pude 
soportar esta crisis tan grande y me vi su-
mido en medio de un caos inimaginable. 
Era imposible encontrar un trabajo y, sin 
ayudas de ningún tipo, la hipoteca me aho-
gaba: luz, agua... y el frigorífi co cada vez se 
veía más vacío.

Mi mujer cobra 400 euros. Con eso 
pagamos la hipoteca, y no da para mucho 

“HAY QUE TENER FE 
EN LA VIDA PORQUE 
DEBEMOS MIRAR 
SIEMPRE POR LA 
FAMILIA Y LOS HIJOS. 
ADEMÁS, SIEMPRE 
HAY ALGUIEN PARA 
ECHARNOS UNA 
MANO. CRUZ ROJA 
SIEMPRE HA TENIDO 
LA PUERTA ABIERTA 
PARA MÍ”
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más. Suerte que encontramos a Cruz Roja. 
Nos dan alimentos cada vez que pueden, 
nos ayudan a pagar luz y agua, hacen cur-
sos muy interesantes para estar formado 
de cara a la vida laboral...

La situación ha cambiado. Ahora sé que 
siempre hay alguien a tu lado que te da 
un un pequeño empujón, que te ayuda y 
te anima a seguir buscando trabajo. Rezo 
para que el día de mañana las cosas vuel-
van a la normalidad.

José Arce 
Soy enfermo crónico desde 2005, pues 
sufrí un infar to grave de miocardio que 
me obligó a cambiar mi forma de vida per-
sonal y laboral. En el año 2010, debido a 
la crisis inmobiliaria y económica que se 
produjo en el país, me vi obligado a cerrar 
mi pequeña empresa, lo que me llevo a 
una situación personal y económica límite. 
Gracias a los servicios sociales del IMAS 
he conseguido ir sobreviviendo con las 
ayudas que me han concedido. Y también 
con las del INEM. 

En el último año Cruz Roja Murcia tam-
bién me ha ayudado en varios momentos 
vitales de suma importancia, pues gracias 
a ellos y a su equipo, de gran calidad hu-
mana, he conseguido que, de manera muy 
educada y correcta, me ayudaran con mis 
problemas y continuar así con una vida 
digna. También quiero agradecerles su ayu-
da moral. Para mí ha sido importantísimo 
el trato que he recibido. ¡Gracias!

Zahara Ezrouti
Me llamo Zahara Ezrouti, tengo 37 años 
y tengo dos hijos. Vine a España en 2005, 
embarazada de cuatro meses. No sabía 
hablar español y no tenía papeles ni tra-
bajo. Aún así me gusta la vida en España. 
La gente aquí es muy buena y amable, y te 
ayudan de corazón. Un día, en 2007, una 
amiga me habló de Cruz Roja. Me comen-
tó que ellos podrían ayudarme a encontrar 
un trabajo, a aprender español y a todo 
lo que pudiera necesitar. También me dijo 
que la gente que trabaja en Cruz Roja son 
muy buenas personas. Fui corriendo a pe-
dir ayuda. 

Nada más entrar por la puer ta me di 
cuenta de que todo lo que me había dicho 
mi amiga era cier to. Los trabajadores son 
muy buenos y amables. A mí me han ayuda-
do mucho: para encontrar un trabajo, para 
la comida, para la ropa de mis hijos. Gracias 
a ellos también he podido pagar el alquiler, 
el agua y la luz. Además, me ayudan con los 
libros de colegio. Estoy muy agradecida a 

todas las personas que me han ayudado: 
a Raúl, a Salvador, a María José, a Raquel, a 
Juan Diego...

Merci
Hola, tengo 52 años, soy profesional y emi-
gré hace 19 años a España. Mi proyecto 
consistía en permanecer solo dos años. 
Tal vez algo más. Solo el tiempo sufi ciente 
para poder construir mi casa. Siempre qui-
se viajar a España.

Me llamaba mucho la atención desde 
que era niña. Todo fue como me lo pro-
puse y, cuando regresé a Ecuador, que es 
mi país de origen, me robaron todo lo que 
tenía. Además, el país era un caos en todos 
los sentidos, sobre todo en el económico: 
sufríamos un corralito fi nanciero y la vida 
no era fácil.

Entonces decidí regresar a España, don-
de siempre me trataron bien. Trabajaba 
mucho. Entonces en España la economía 
era muy buena, por lo que nunca llegué a 
imaginarme lo que vendría después. Llevaba 
12 años trabajando estupendamente, con 
un sueldo ajustado a ley, haciendo lo que 
realmente me gusta, que es estar de cara 
al público, ayudando, orientando, apoyando, 
gestionando... todo aquello que otras per-
sonas no podían hacer. 

El puesto de trabajo lo encontré gracias 
a un grupo de personas maravillosas que 
confi aron en mí, en mis capacidades, y me 
dieron la oportunidad de trabajar como ad-
ministrativa. Desde aquí mis sinceros agra-
decimientos. Además, había consolidado mis 
estudios y esto me favoreció aún más para 
mejorar mis opciones laborales.

Pero como si de una pesadilla se tratara, 
de la noche a la mañana me vi desemplea-
da. En plena crisis opté por hacer un máster 
universitario a la espera de que la situación 
mejorara. Pero, al contrario, la situación em-
peoraba y cada día se hacía más crítica. 

Buscaba empleo por todos los sitios 
y lugares, enviaba cientos de currículums 

a todas las empresas y ofer tas laborales, 
hasta para trabajar en almacenes o en el 
campo. Pero nunca me llamaron, ni para el 
trabajo más cualificado ni para el menos 
cualifi cado. 

Así las cosas, llegó el momento en el 
que se agotó el paro y la ayuda familiar. 
Estaba al límite de mis posibilidades eco-
nómicas. No tenía para cubrir el alquiler, 
ni la luz, ni el agua. Era una situación muy 
triste, muy dura, que se vive a solas, dentro 
de tus paredes. Si no fuera por la fuerza 
moral y espiritual que tengo, no sé qué ha-
bría sido de mí. 

Pero siempre hay personas y espacios 
en los que te brindan una ayuda, donde te 
reciben con una sonrisa sincera y donde la 
gente te apor ta esperanza e ilusión. Este 
espacio es Cruz Roja en Murcia. Ya conocía 
de los recursos que disponía para los más 
necesitados. En mi antiguo trabajo solía 
coordinarme con los distintos proyectos 
que había sobre inmigración. Además, soy 
voluntaria desde hace ocho años (quizás 
algo más), y ahora me ha tocado a mí uti-
lizar sus recursos. Me han ayudado para 
pagar el alquiler, con los alimentos... y con 
muchas cosas más. 

Nunca pensé que podía llegar a esta 
situación. Siento mucho dolor, pero agra-
dezco con todo mi corazón la ayuda pres-
tada por Cruz Roja. A veces se me escapa 
alguna lágrima cuando recibo alguna de sus 
muchas ayudas. Pero son lágrimas de ale-
gría. De alguna manera, gracias a ellos me 
siento acompañada y protegida. 

Actualmente trabajo limpiando casas, 
aunque no cotizo a la Seguridad Social ya 
que solo cobro 250 euros por dos horas 
diarias de lunes a viernes. Esta situación 
me ha dado fuerzas y me anima a seguir 
buscando empleo y a enviar currículums. 
Nunca me niego a trabajar. 

Esto es lo que os puedo contar. Gracias 
a Cruz Roja Murcia por su ayuda y colabo-
ración. Gracias.
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Un total de 153.000 personas se 
benefi cian de los programas y proyectos 
de Cruz Roja en la Región de Murcia

 E n palabras de Aurelio Luna, presi-
dente autonómico de Cruz Roja en 
la Región de Murcia, pronunciadas 
durante la presentación de los datos 

de 2015, la Institución ha podido llegar a tan-
tas personas “gracias a la inestimable labor de 
los voluntarios, que han tenido que redoblar 
su esfuerzo durante este año, y a la solidaridad 
de la sociedad murciana, lo que se traduce en 
un aumento en el número de socios y en más 
fondos de las cuestaciones y sorteos”.

Concretamente, el número de volun-
tarios que desarrolla su actividad solida-
ria en la Institución se sitúa en los 4.639 
murcianos, los cuales ceden, de manera 
desinteresada, su tiempo y esfuerzo para 
llegar a quien más lo necesita. El número 
de socios también ha aumentado en algo 
más de 2.500 durante el año 2015, pasando 
de los 24.797 a los 27.135. Son personas (y 
también entidades) que aportan recursos 
para que Cruz Roja pueda llevar a cabo sus 
proyectos y actividades. Aurelio Luna invitó 
a los murcianos a “continuar con este es-
fuerzo colectivo para llegar a todas las per-
sonas que se encuentran en una situación 
de vulnerabilidad en nuestra Región”.

El actual contexto social, y el hecho de 
que las personas a las que atendemos aún 
no hayan visto mejorada su situación, ha pro-
vocado que Cruz Roja haya tenido que dar 
respuesta a una mayor demanda de ayudas, 
debido sobre todo a la mayor necesidad de 
las personas que se encuentran en una situa-
ción vulnerable en la Región de Murcia.

Es por ello que la cifra de personas aten-
didas por la Institución no se ha visto incre-
mentada respecto al pasado año. En cambio 
sí se ha notado un incremento en la actividad 
de la Organización con cada una de las per-
sonas a las que atiende gracias a la estrategia 
de atención integral que se ha desarrollado 
durante todo el 2015. 

En este sentido, en palabras del presi-
dente autonómico de Cruz Roja, “durante 
2015 se ha repartido, dentro del programa 
2015 de Ayuda Alimentaria y gracias a la co-
laboración de 102 entidades benéfi cas, tres 
millones de kilos y litros de alimentos entre 
60.000 personas que se encuentran en situa-

AURELIO LUNA, PRESIDENTE DE LA INSTITUCIÓN EN MURCIA, DESTACÓ LA LABOR 
DE LOS VOLUNTARIOS DURANTE LA PRESENTACIÓN DE LOS DATOS DE 2015.

 Firma de convenio con Iberdrola.

ción de extrema vulnerabilidad en la Región”.
Del mismo modo, Cruz Roja Española en la 
Región de Murcia ha realizado , durante todo 
2015, “un esfuerzo importante para llegar a 
17.300 personas, o lo que es lo mismo, más 
de 6.000 familias que se encuentran dentro 
del programa de Lucha Contra la Pobreza 
y la Exclusión Social. Estas familias han ob-
tenido becas para su manutención, pago de 
alquileres, alimentos, ropa y calzado, produc-
tos farmacéuticos, sanitarios y ortopédicos, 
transporte público o escolar, material didác-
tico y juguetes para escolares, gafas, ayudas 
educativas... todo gracias a la colaboración y 
fi nanciación de la Comunidad autónoma de 
la Región de Murcia y al Ministerio de Sani-
dad, Servicios Sociales e Igualdad, así como 
a empresas, entidades, instituciones y colec-
tivos murcianos, muy implicados en la labor 
que estamos realizando”.

Otros colectivos de 
atención de Cruz Roja. 
Según Aurelio Luna, “Cruz Roja atiende 
a personas más allá de las actividades y 
proyectos que se desarrollan en torno al 

programa Lucha contra la pobreza y Exclu-
sión Social, que pusimos en marcha como 
consecuencia de los estragos que la crisis 
económica provocó y sigue provocando 
en nuestra sociedad”.

De este modo, en palabras de Luna, 
“Cruz Roja atiende las necesidades de las 
personas mayores, personas afectadas por 
el VIH, personas discapacitadas, drogode-
pendientes y ex toxicómanas, personas re-
clusas y ex reclusas, inmigrantes, mujeres en 
difi cultad social, infancia y juventud y aquellas 
personas que sufren accidentes y requieren 
la actuación de emergencias sanitarias o de 
salvamento marítimo”.

Tal y como comenta el presidente auto-
nómico, “mención aparte merecen las per-
sonas mayores, que en muchas ocasiones 
soportan económicamente a toda la fami-
lia con sus pensiones, a los que Cruz Roja 
ofrece toda una serie de proyectos con el fi n 
de prevenir su aislamiento, de manera que 
puedan permanecer en su entorno habitual, 
con la máxima independencia posible y con 
un envejecimiento saludable. Un total de 
3.497 personas mayores se benefi cian de los 
servicios de Cruz Roja, como la Teleasisten-
cia Domiciliaria, el Transporte Adaptado, las 
Ayudas Técnicas, Ayuda a Domicilio Com-
plementaria, Respiro Familiar y el Servicio de 
Estancias diurnas ubicado en Beniel”.

Otro de los colectivos a los que Cruz 
Roja destina especial atención es la infancia 
y juventud vulnerables y en difi cultad social. 
Son más de 8.000 niños y jóvenes los que 
atiende la Institución en la Región de Murcia. 
Se trata de proyectos como la acogida fami-
liar, la promoción del éxito escolar, el reparto 
de material escolar a familias, ayudas en la 
alimentación infantil, ropa y calzado, becas 
de estudio y transporte o juguetes. Por otro 
lado, Cruz Roja Juventud también desarrolla 
programas de prevención de conductas vio-
lentas, educación para la salud o sensibiliza-
ción con el medio ambiente. 

Concretamente, en la Región de Murcia 
se han destinado 3.618 prestaciones y repar-
tos de alimentos destinados a 1.655 familias 
con niños. También se han facilitado 98 becas 
de comedor para niños y niñas, cuyas familias 
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Haz socio a un amigo, cuéntale qué hacemos 902 22 22 92

 Disfrimur recibe un reconocimiento de Cruz 

Roja.

tenían mucha difi cultad para alimentarles 
al cerrar los comedores escolares en pe-
riodo vacacional.

Del mismo modo, en un año de activi-
dad se han repar tido juguetes para 2.808 
niños y se ha ayudado a otros 2.913 con 
material escolar y didáctico, se ha propor-
cionado 945 ayudas educativas para me-
nores y se ha atendido las necesidades de 
8.041 niños y jóvenes que se encuentran 
en situación de vulnerabilidad social, ya 
sea por la situación económica de su fa-
milia, porque se encuentran ingresados en 
el hospital o porque presentan cualquier 
otro tipo de situación que afecta, de algún 
modo, a su desarrollo como personas. 

Las mujeres que se encuentran en di-
ficultad social también reciben una aten-
ción específica por par te de Cruz Roja. 
Concretamente 832 mujeres son usuarias 
de proyectos destinados a la violencia de 
género (ATEMPRO), víctimas de trata o 
prostitución. Del mismo modo, el 58% de 
las personas par ticipantes en el Plan de 
Empleo son mujeres.

En Cruz Roja también se resuelven 
las necesidades de 3.917 personas inmi-
grantes, mediante programas y proyectos 
que van desde la actividad del Equipo de 
Respuesta Inmediata en Emergencias de 
Ayuda Humanitaria, que atendió a 274 

personas llegadas en patera, hasta la tra-
mitación de información necesaria para 
su adaptación a nuestra sociedad. Del 
mismo modo, también mantiene cuatro 
casas de acogida en los municipios de 
Lorca y Car tagena, destinadas a familias 
extranjeras. Concretamente 35 personas 
han disfrutado de este recurso durante 
todo el año 2015. 

En el caso de las personas refugiadas, 
Cruz Roja en la Región de Murcia ya ha 
cubier to 25 plazas de acogida que se han 
requerido de manera inmediata.
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EL PLAN DE EMPLEO DE 
CRUZ ROJA DUPLICARÁ 
EL NÚMERO DE 
PERSONAS ATENDIDAS 
DURANTE 2016

Cruz Roja Española en la Región de 
Murcia atendió en el Plan de Empleo del 
2015 a 3.886 personas con un presupuesto 
de 528.842 euros que facilitaron la realiza-
ción de 1.721 itinerarios de personas que se 
encuentran en situación de riesgo o exclu-
sión social. De cara a 2016 el presupuesto se 
doblará: 1.141.992 euros para la realización 
de 2.821 itinerarios de personas con situa-
ción de exclusión social.

Cruz Roja en la Región de Murcia tiene 
como objetivo contribuir a la inclusión socio-
laboral a través del empleo de personas con 
difi cultades para encontrar trabajo por dife-
rentes causas de vulnerabilidad. En este senti-
do, el Plan de Empleo de Cruz Roja en la Re-
gión de Murcia es clave. Ha estado fi nanciado 
fundamentalmente por el P. O. Lucha contra 
la discriminación 2007-2013 del Fondo Social 
Europeo y el Ministerio de Sanidad, Servicios 
Sociales e Igualdad, atendiendo a 3.886 par-
ticipantes durante todo el año en las cinco 
localidades en las que se realizan Itinerarios de 
Empleo: Cartagena, Jumilla, Lorca, Molina de 

Segura y Murcia. De estas personas, 1.721 
realizaron un itinerario personalizado. Si-
guiendo con la comparativa, y a pesar de la 
dinámica de destrucción-creación de em-
pleo que nos afecta, se ha logrado la inser-
ción laboral efectiva de 759 personas (44% 
de tasa de inserción de las personas que 
han realizado itinerarios), por las 615 del 
año 2015, con una tasa del 40%.

Para el año 2016, y con el cierre de la 
fi nanciación del P.O. Lucha contra la discri-
minación 2007-2013, Cruz Roja Española, a 
través de la Comisión Europea y el Ministe-
rio de Empleo y Seguridad Social, ha sido de-
signada como organismo benefi ciario para el 
desarrollo de los programas operativos POI-
SES (Programa Operativo de Inclusión social 
y Economía social) y POEJ (Programa Ope-
rativo de Empleo Juvenil), según se recoge 
en la resolución de 28 de diciembre de 2015 
de la Dirección General del Trabajo Autóno-
mo de la Economía Social y de la Respon-
sabilidad Social de las Empresas, publicado 
en el BOE el 5 de enero de 2016, donde 

también se recogen los proyectos aprobados 
y  fi nanciados por el Fondo Social Europeo. De 
esta forma, la Región de Murcia ha triplicado su 
fi nanciación en proyectos de empleo para los 
próximos cuatro años.

Dentro de estos nuevos proyectos, Cruz 
Roja presenta el Reto Social Empresarial: 
Alianzas. Este plan tiene como objetivo crear 
sinergias entre el tejido empresarial murciano 
y los itinerarios de inserción personalizada que 
realizan los participantes, ya que sin las empre-
sas no podríamos conseguir el objetivo final 
de estos proyectos, que es la inserción laboral.

Objetivos del Reto Social 
Empresarial Alianzas
Otros objetivos del plan son ayudar a las em-
presas locales a implantar medidas a favor de 
la empleabilidad y la inserción laboral de las 
personas más vulnerables de sus municipios.
También se quiere generar cadenas de valor 
en la empresa con acciones para la mejora 
de la empleabilidad de las personas en riesgo 
de exclusión y ampliar conjuntamente con las 
entidades colaboradoras las oportunidades 
de contratación de estas personas. Además, 
se sensibilizará al sector empresarial sobre la 
igualdad, la no discriminación y la promoción 
de mercados inclusivos.

 Claro ejemplo de estas empresas compro-
metidas en el sector de la hostelería de la Re-
gión de Murcia es ASHOMUR: aunque todos 
sus afi liados ya colaboran con Plan de Empleo, 
han querido dar una paso más en su respon-
sabilidad social adquiriendo nuevos compro-
misos, pero sin dejar de lado los adquiridos 
anteriormente.

También la administración autonómica 
ha contribuido a la fi nanciación a través de la 
Consejería de Desarrollo Económico, Turismo 
y Empleo, por el SEF y la Consejería de Fami-
lia e Igualdad de Oportunidades, por el IMAS. 
Estas entidades públicas han depositado en 
Cruz Roja la confi anza para ampliar la oferta 
de proyectos de empleo.

En 2015 se ayudó a 3.886 personas con un presu-
puesto de 528.842 euros, que este año se duplicará.
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Hazte voluntario y colabora con nosotros 902 22 22 92

La Unidad de 
Emergencia 
Social 
atiende a 154 
personas sin 
hogar en la 
Región de 
Murcia
LOS VOLUNTARIOS 
ACTÚAN DIRECTAMENTE 
EN ASENTAMIENTOS DE 
CARTAGENA Y MAZARRÓN, 
PROPORCIONANDO TODO 
TIPO DE AYUDAS.

Más de 50 personas perte-
necientes a Cruz Roja y a otras entidades 
sociales se dieron cita en la sede de Cruz 
Roja en Cartagena para formarse y debatir 
sobre una situación que afecta, cada vez a 
más, a personas que presentan una situación 
de vulnerabilidad extrema. Cruz Roja atiende 
a 154 personas que se encuentran en esta 
situación en los municipios de Cartagena y 
Mazarrón, facilitándoles ayuda humanitaria, 
consistente en agua, alimentos, ropa o kits 
de higiene y de limpieza. Del mismo modo, 
se les traslada al centro de salud en caso de 
necesidad o se les proporciona material de 
primeros auxilios o medicamentos en aque-
llos casos en los que así se requiera. 

También se les proporciona un servicio 
de acompañamiento y apoyo emocional 
para sobrellevar psicológicamente la situa-
ción por la que atraviesan, así como ayudas 
económicas puntuales y de carácter extraor-
dinario. También se realizan tareas de media-
ción social con los recursos comunitarios o 
propios de Cruz Roja, reduciendo las barre-
ras culturales o de ubicación de la persona, 
complementándolo con talleres de traduc-
ción e interpretación del español. 

Los voluntarios de Cruz Roja se en-
cuentran desarrollando este proyecto 
de atención a personas en situación de 
vulnerabilidad que sobreviven en asenta-
mientos improvisados. Tienen como obje-
tivo fundamental mejorar, en la medida de 
lo posible, la calidad de vida de estas per-
sonas, las cuales viviven en un estado de 
pobreza extrema, satisfaciendo, al menos, 

sus necesidades básicas de alimentación 
e higiene.

Este programa de atención a personas 
vulnerables en asentamientos tiene como 
antecedente la respuesta facilitada por los 
voluntarios de Cruz Roja en la Región de 
Murcia al colectivo de inmigrantes, soli-
citantes de asilo, personas refugiadas con 
protección internacional y otros colectivos 
en situación de vulnerabilidad que, debido 
a su carencia de recursos económicos y 
sociales, se ven abocadas a vivir en asen-
tamientos con condiciones muy precarias. 
Por el momento se viene desarrollando en 
los municipios de Cartagena y Mazarrón.

Los voluntarios de Cruz Roja desarro-
llan una serie de actuaciones inmediatas y 
concretas para lograr proporcionarles una 
cobertura de aspectos tan básicos como la 
alimentación, el abrigo o la higiene. También 
hay tiempo para desarrollar otras iniciativas 
para evitar que su grado de vulnerabilidad 
y deterioro aumente, facilitándoles herra-
mientas que posibiliten su progresiva incor-
poración social, haciendo así que su calidad 
de vida mejore.

La Unidad de Emergencia Social (UES) 
que tiene en funcionamiento Cruz Roja 
en el municipio de Cartagena se encuen-
tra desarrollando un refuerzo en sus aten-
ciones y seguimiento de las personas sin 

UES y asentamientos / Región de Murcia

hogar del municipio, debido sobre todo 
al intenso frío que sufren en estos mo-
mentos, principalmente por las noches. 
“Cualquier momento es malo para vivir 
en la calle, pero estas fechas resultan es-
pecialmente complicadas por el clima. No 
podemos dejales abandonados”, explica 
Gabriel Ruiz, presidente de esta entidad 
en el municipio de Cartagena.

El servicio que realiza la UES supone 
una iniciativa novedosa de Cruz Roja para 
dar respuesta a las nuevas necesidades y a 
los nuevos perfi les de solicitantes de ayu-
da derivados de la crisis económica. Con-
formado íntegramente por voluntariado, 
este dispositivo (que cuenta con fi nancia-
ción del Ministerio de Sanidad, Servicios 
Sociales e Igualdad y de la Consejería de 
Igualdad y Políticas Sociales) ofrece a las 
personas sin hogar comida y bebida repa-
radora, sacos de dormir, ropa de abrigo 
(polares, calcetines y zapatillas), kits de 
higiene y apoyo humano y psicológico, 
además de asesoramiento y atención sa-
nitaria básica. 

Asimismo, este recurso busca servir de 
enlace para intentar, en la medida de lo 
posible, integrar al colectivo de personas 
sin hogar en la red de asistencia normali-
zada. El objetivo es promover su inclusión 
en la sociedad.
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Región de Murcia / Intervenciones

www.cruzroja.es
Para cualquier reclamación respecto a la distribución de la revista, póngase en contacto 
con su Comité Provincial. Cruz Roja es una publicación plural, respetuosa de las opiniones 
de sus colaboradores y articulistas aunque no las comparta necesariamente.

Más de 300 
intervenciones en 
Carnavales y
Bando de la Huerta
CRUZ ROJA TAMBIÉN ESTUVO PRESENTE EN ESTAS 
FIESTAS DE INTERÉS TURÍSTICO INTERNACIONAL.

 E l plan Especial de Actuación Local 
Carnaval 2016 de Cruz Roja Es-
pañola en Águilas, vigente del 4 al 
13 de febrero, contó con dos fases 

diferenciadas y acordes con los actos de esta 
Fiesta de Interés Turístico Internacional que se 
celebra en el municipio y que ha registrado 
cerca de 200.000 visitantes. Los objetivos del 
plan se han sido cumplidos con creces.

Como principal novedad, este 2016 se 
duplicaron los equipos médicos en los días 
en que se esperaba una mayor afl uencia de 
visitantes, lo que ha permitido asistir con 
mayor rapidez y efi cacia a los afectados. 

Un total de 344 efectivos de Cruz Roja 
Española en la Región de Murcia, entre los 
que se encuentran médicos, graduados en 
enfermería, técnicos en emergencias sani-
tarias y voluntarios de soporte vital básico 
de Águilas, Alcantarilla, Alhama, Archena, 
Calasparra, Cartagena, Cieza, La Unión, 
Mazarrón, Molina de Segura, Murcia y Ye-
cla, e incluso de Comunidades Autónomas 
limítrofes, como la Asamblea de Hellín (Al-

bacete), han participado en el operativo 
para garantizar la seguridad de aguileños 
y visitantes.

En total se realizaron 153 intervencio-
nes. De ellas, 18 fueron llevadas a cabo por 
los equipos médicos en las unidades de 
soporte vital avanzado, 109 en el puesto 
sanitario avanzado ubicado en la explana-
da del puerto y 26 en las unidades de so-
porte vital básico. Del total de asistencias, 
solo cuatro afectados fueron derivados al 
Hospital Rafael Méndez de Lorca para lle-
var a cabo pruebas médicas complemen-

tarias. Cruz Roja también puso en marcha 
un dispositivo de riesgo previsible con 120 
voluntarios, entre socorristas terrestres 
y acuáticos, conductores de ambulancia, 
enfermeros y médicos, para poder actuar 
con total efi cacia ante cualquier situación 
de emergencia que se hubiera podido pro-
ducir durante la celebración del tradicional 
Bando de la Huerta en Murcia. El disposi-
tivo de riesgo previsible de Cruz Roja es-
tuvo compuesto por voluntarios de la ins-
titución provenientes de Águilas, Alhama, 
Alcantarilla, Cartagena, Lorca, Mazarrón, 
Molina de Segura, Cieza, Santomera, Yecla 
y Murcia. Del mismo modo, un total de 20 
voluntarios vinieron desde fuera de la Re-
gión, concretamente desde Hellín, Madrid, 
Castellón y Logroño.

Bando de la 
Huerta de Murcia
Los voluntarios de Cruz Roja contaron con 
ocho vehículos de transporte sanitario de 
soporte vital básico, tres de soporte vital 
avanzado, cuatro de intervención rápida 
para rescate y otros cuatro vehículos para 
logística y transporte. 

En esta ocasión, los voluntarios de Cruz 
Roja instalaron tres hospitales de campaña 
para un total de 70 plazas o camas para aten-
der 158 personas que sufrieron algún tipo de 
percance durante este día festivo. Se trataba 
así de no colapsar las dependencias hospita-
larias de la ciudad. Los hospitales se encon-
traban ubicados en el Jardín de la Pólvora, 
el Jardín de la Fama y en la Fica. Un cuarto 
hospital de campaña, con toda su dotación 
correspondiente de Asistencia Sanitaria a 
Múltiples Víctimas en Catástrofes, permane-
ció en reserva por si fuera necesario.

En la Fica, además de incorporar un hos-
pital de campaña con capacidad para 30 ca-
mas, Cruz Roja mantuvo operativa la base 
fi ja de un Equipo de rescate acuático, con vo-
luntarios provenientes de Águilas, Mazarrón, 
Murcia y La Rioja que contaron con cuatro 
kayaks y el equipamiento individual de resca-
te para intervenir en las aguas del Río Segura, 
uno de cuyos tramos fue acordonado. 

 Carnavales 2016.  Bando de la Huerta. 
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