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País Vasco / Especial Tifón Yolanda

Cartas desde Filipinas: 
volviendo a empezar
UNA EXPOSICIÓN HA RECORRIDO EN MARZO LAS TRES CAPITALES VASCAS MOSTRAN-
DO LOS EFECTOS DEL DESASTRE EN FILIPINAS TRAS EL PASO DEL TIFÓN, HACIENDO 
HINCAPIÉ EN LA SITUACIÓN DE LA POBLACIÓN AFECTADA Y SU RECUPERACIÓN.

El 8 de noviembre de 2013, el 

tifón Haiyan (Yolanda) azotó Filipinas de-

jando graves daños a su paso. Considerado 

el peor tifón del año en todo el mundo y 

uno de los peores que ha afectado la región 

desde que se dispone de registros, Haiyan 

dejó un balance de más de 16 millones de 

personas afectadas, 6.300 fallecidos y más 

de un millón de casas dañadas. Asimismo, 

la operación del Movimiento Internacional 

de Cruz Roja como respuesta al paso del 

tifón Yolanda ha sido la mayor de su histo-

ria después de la del terremoto de Haití, lo 

cual evidencia la magnitud de los efectos de 

este desastre.

Cruz Roja intervino desde el primer 

momento para apoyar a Cruz Roja Filipi-

nas en la ayuda a las personas damnifi cadas 

CONSIDERADO 
EL PEOR TIFÓN 
DE 2013, DEJÓ 
16 MILLONES 
DE PERSONAS 
AFECTADAS, 6.300 
FALLECIDOS Y MÁS 
DE UN MILLÓN DE 
CASAS DAÑADAS EN 
FILIPINAS
a través de un llamamiento a la población. 

Posteriormente, y una vez superada la fase 

de emergencia, también es necesario apo-

yar a la población afectada para que recu-

pere sus medios de vida, sus viviendas y los 

servicios básicos dañados. Para ello, Cruz 

Roja ha elaborado un Plan de Acción en el 

que se contempla, además, la actuación du-

rante las fases de recuperación y de desa-

rrollo, en las que se seguirá trabajando en la 

zona mientras persistan las necesidades de 

la población fi lipina.
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EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA EXPOSICIÓN 
ERA CONCIENCIAR A LOS VISITANTES SOBRE 
LA SITUACIÓN DE LA POBLACIÓN AFECTADA 
POR EL TIFÓN Y SOBRE LAS NECESIDADES 
AÚN EXISTENTES EN AQUELLA ZONA

La exposición Cartas desde Filipinas: Vol-
viendo a empezar ha recorrido la actuación 
de Cruz Roja en cada una de las fases de in-
tervención, con un enfoque de vinculación 
entre la ayuda de emergencia, la rehabilita-
ción y el desarrollo. Para ello, la exposición 
mostró los efectos del desastre en el país 
tras el paso del tifón, desde la situación de 
la población afectada y su recuperación tras 
el desastre hasta llegar a los proyectos de 
recuperación de medios de vida ejecutados 
a medio y largo plazo. Todo ello, a través de 
fotografías y otros materiales relacionados 
con los proyectos de Cruz Roja ejecutados 
en el terreno.

El principal objetivo ha sido sensibilizar 
y concienciar a los visitantes sobre la situa-
ción de la población afectada tras el paso 
del Tifón Yolanda en Filipinas en 2013 y so-
bre las necesidades aún existentes para la 
recuperación total. Asimismo, con la expo-
sición se pretendía que el público objeti-
vo conozca la intervención en materia de 
ayuda humanitaria de Cruz Roja, que no se 
resume en una respuesta asistencialista, sino 
que también busca aumentar las capacida-
des de las poblaciones para hacer frente a 
futuros desastres, así como mejorar su cali-
dad vida a través de proyectos a más largo 
plazo. Los aspectos esenciales de la opera-
ción en Filipinas se pueden trasladar a cual-
quier intervención de Cruz Roja en el con-
texto de las emergencias internacionales.

Ayuda desde Gipuzkoa
Desde el primer instante de la catástrofe 
Cruz Roja lanzó un llamamiento de ayuda 
a toda la población para recaudar fondos 
destinados a la primera fase de la emer-
gencia. En Gipuzkoa se recaudaron casi 
100.000 euros de donaciones de particula-
res, administración pública, empresas y enti-
dades que fueron íntegramente destinadas 
a la intervención en Filipinas. Asimismo, Pe-
dro Pérez, presidente de la Asamblea Local 
de Cruz Roja en Eibar-Ermua, partió hasta 
allí como miembro delegado de la Unidad 
de Respuesta en Emergencias de agua y sa-
neamiento. “Nuestra misión era abastecer 
de agua segura a la población afectada. Una 
de las necesidades más urgentes era apor-
tar agua segura a la población para prevenir 
posibles enfermedades o epidemias, por 
este motivo desde Cruz Roja Española se 
enviaron siete plantas potabilizadoras que 
permitieron suministrar agua a más de 
15.000 personas al día durante un período 
de tres meses”, recuerda Pedro.

El ERU de agua y saneamiento del que 
formaba parte Pedro estaba situado en una 

 Un grupo de alumnos escucha las 
explicaciones que ofrece Maite, técnica de 
Cruz Roja–Gurutze Gorria en Bilbao.

 Dos personas observan detalladamente 
la información mostrada en la exposición 
ubicada en el C.C. El Boulevard de Vitoria-
Gasteiz.

 Pedro Pérez, delegado de la ERU de agua y saneamiento que estuvo en Filipinas.

población llamada Tolosa, en Tacloban. Una 
franja de 100 kilómetros había sido anegada 
por la ola que sucedió al tifón. Eso había 
salinizado los pozos e inutilizado las fuen-
tes de agua habituales. “Nuestro trabajo 
comenzaba buscando los puntos de agua 
menos contaminados. Cuando encontrába-
mos algún depósito de agua, aunque estu-
viera roto, lo lavábamos y lo rellenábamos. 
Donde no había ninguno, instalábamos unos 
depósitos fl exibles de 5.000 litros. Teníamos 
35 depósitos en la zona en la que estába-
mos y en cada uno se ponían seis grifos 
para que la gente viniera a por agua pota-
ble”, comenta Pedro. 

Para él, lo mejor de aquella experien-
cia fue el componente humano: “El poder 
compar tir con los habitantes del lugar la 
mejora de las condiciones de vida, cada 
punto nuevo de agua era recibido con ex-
pectación y alegría, enseguida se formaban 
colas para esperar a que acabáramos de 
llenar los depósitos y poder coger agua se-
gura. Lo que más me impresionó fue que, 
a pesar de la grave situación en la que se 
encontraban, siempre nos ofrecían un calu-
roso saludo, una sonrisa. La verdad es que 
lo que vivimos allí no se puede describir 
con palabras”. 
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Más información en www.cruzroja.es

 Corredores bajo la atenta mirada de un 

voluntario de Cruz Roja Bizkaia.

CUANDO SE TRATA 
DE ORGANIZAR 
UN EVENTO CON 
ALGÚN NIVEL DE 
RIESGO, CONTAR 
CON LOS MEJORES 
PROFESIONALES 
PARA EL DISEÑO 
DEL SERVICIO 
PREVENTIVO 
RESULTA DE VITAL 
IMPORTANCIA

Cruz Roja Bizkaia  ha realizado 1.183 actuaciones de organización y atención socio-
sanitaria en 2014 para la cobertura de actos donde existen riesgos previsibles debi-
do a la gran afl uencia de personas o a las especiales características del evento.

SERVICIOS PREVENTIVOS, 
LA MEJOR GARANTÍA 
EN UN EVENTO

 L 
os servicios preventivos son par-

te fundamental de la actividad 

de Cruz Roja Bizkaia, pero ¿qué 

es exactamente un servicio pre-

ventivo y en qué consiste? Gonzalo Castro 

Burgo, director del Plan de Salud, Soco-

rros y Emergencias de Cruz Roja Bizkaia 

nos lo explica: “Este tipo de acciones son 

fruto de una planifi cación previa. Son las 

actuaciones de organización y atención 

socio-sanitaria que Cruz Roja realiza para 

dar cobertura de un acto o evento donde 

existen riesgos previsibles debido a la gran 

afluencia de personas o a las especiales 

características del evento. Puede tratarse 

un acto social, deportivo, festivo o de ocio. 

Defi nimos una estrategia integral sanita-

ria preparada para cubrir tanto eventuales 

emergencias colectivas como las necesida-

des de asistencia sanitaria individual que 

puedan surgir en cada caso”. 

Cruz Roja Bizkaia cuenta con profe-

sionales con una alta cualifi cación y expe-

riencia en emergencias. “A pesar de que la 

responsabilidad recaiga sobre el organiza-

dor, desde Cruz Roja asesoramos sobre 

la cantidad, calidad y tipo de los recursos 

necesarios, tanto humanos como materia-

les para realizar un servicio profesional y a 

la altura de las expectativas del solicitante 

como venimos demostrando durante dé-

cadas”, sostiene Castro. Entre los recursos 

materiales disponibles se encuentran: am-

bulancias asistenciales de Soporte Vital Bá-

sico, ambulancias de soporte vital avanza-

do, vehículos de rescate todoterreno y de 

logística, materiales de última generación, 

puestos sanitarios, puesto médico avanza-

do y embarcaciones. Ejemplos de coordi-

nación y planifi cación dan como resultado 

que el dispositivo de Cruz Roja garantice 

el acceso a un desfi brilador en menos de 

cuatro minutos a cualquier persona que se 

encuentre en el recinto, superando así am-

pliamente el cumplimiento de los requeri-

mientos legales vigentes de la Asociación 

Europea de Prevención y Rehabilitación de 

Enfermedades Cardiovasculares.  

 Voluntarios de Cruz Roja Bizkaia cubren la carrera popular Herri Krosa.

800 personas 
voluntarias 
Los voluntarios y voluntarias son el eje de 

la Institución. “Gracias a su dedicación, for-

mación y profesionalidad podemos actuar 

de manera coordinada y mantener una 

actitud proactiva que nos permite apos-
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CRUZ ROJA BIZKAIA OFRECE UNA 
ASISTENCIA SANITARIA DE ALTA CALIDAD 
DOTADA DE LOS MEJORES RECURSOS 
MATERIALES Y HUMANOS, ACTIVANDO 
LA CADENA ASISTENCIAL EN MENOS DE 
UN MINUTO

 Durante el Mundial de Baloncesto, 
celebrado en Bilbao el pasado mes de 
septiembre, se generaron más de 400 
puestos de actividad.

 La celebración del Ibilaldi contó con el dispositivo de Cruz Roja Bizkaia.

tar por la prevención para reducir las in-
tervenciones”, apunta Gonzalo. Durante 
el pasado año, 800 personas voluntarias 
han estado adscritas a esta actividad. Cabe 
destacar que durante el Mundial de Balon-
cesto celebrado en Bilbao el pasado mes 
de septiembre se generaron más de 400 
puestos de actividad. 

Los perfi les más habituales son técni-
cos en emergencias, enfermeros, médicos, 
socorristas acuáticos, patrones, coordina-
dores, etc. 

Algunos ejemplos representativos de 
actividad desarrollados en la provincia du-
rante 2014 son regatas, marchas ciclistas 
y de montaña, actividades recreativas en 
la época de navidad, festivales, concier-
tos, bailables, congresos, fi estas patrona-
les, concentraciones y demás. Un total de 
1.183 ser vicios preventivos repar tidos 
durante los 12 meses del pasado año, de 
los cuales 260 servicios son de carácter 

cultural, 203 de carácter recreativo, 25 de 
tipo taurino y 695 se han desarrollado en 
el ámbito deportivo, obteniendo así la ma-
yor representación. 

Recuerda que Cruz Roja Bizkaia ofrece 
asesoramiento para dimensionar las nece-
sidades del evento y optimizar los recur-
sos materiales y humanos siempre con el 
objetivo de apostar por la prevención y de 
activar la cadena asistencial en menos de 
un minuto.
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Compartiendo 
valores 
humanitarios
CRUZ ROJA GIPUZKOA INGRESA COMO AMIGO CO-
LECTIVO EN LA REAL SOCIEDAD BASCONGADA DE 
LOS AMIGOS DEL PAÍS.

El 5 de febrero, la Sala Kutxa 
Andia de San Sebastián se convir tió en 
escenario de un emotivo acto. La Real So-
ciedad Bascongada de los Amigos del País 
dio la mano a Cruz Roja en Gipuzkoa con 
el fi n de fi rmar un acuerdo como Amigo 
Colectivo. Cruz Roja Gipuzkoa quiso des-
tacar el honor y la importancia que supone 
para la Institución esta nueva amistad ofi -
cial, debido a los valores que ambos tienen 
en común. 

Juan Bautista Mendizabal y Julián Serra-
no, presidente y secretario de la Real Socie-

 Enrique Samaniego, presidente de Cruz Roja en Gipuzkoa, recibe la medalla y el diploma 
de ingreso de manos de Juan Bautista Mendizabal y Julián Serrano.

 Tras el acto de ingreso, José Luis 
Rodríguez-Villasante y Prieto ofreció una 
conferencia sobre Derecho Internacional 
Humanitario ante los desafíos de los 
confl ictos armados actuales.

te de Cruz Roja en Gipuzkoa. Samaniego 
destacó el honor y la importancia que es 
para Cruz Roja Gipuzkoa formar parte de 
la Real Sociedad Bascongada. Tanto Mendi-
zabal como Samaniego coinciden en que las 
dos instituciones comparten “los grandes 
valores humanitarios”.

Conferencias sobre 
Derecho Internacional 
Humanitario
Con motivo del ingreso, Cruz Roja pro-
gramó un ciclo de conferencias sobre De-
recho Internacional Humanitario (DIH), 
donde se habló sobre los desafíos de los 
confl ictos armados actuales, sobre la pro-
tección de las víctimas y sobre la labor que 
realiza Cruz Roja en el ámbito del Dere-
cho Internacional Humanitario. Para ello, se 
contó con José Luis Rodríguez-Villasante 
y Prieto, Juan José Álvarez, Joaquín López 
Sánchez y José Luis Domenech, expertos 
en esta materia.

Exposición fotográfi ca 
Asimismo, se organizó la exposición foto-
gráfica La Humanidad en la Guerra, com-
puesta por 40 fotografías del fondo del Co-
mité Internacional de la Cruz Roja (CICR). 
Las instantáneas muestran un recorrido por 
diferentes hechos históricos, desde la Gue-
rra de Secesión (1861) hasta el año 2007, 
con imágenes de Libia o Sri Lanka.

CON MOTIVO DEL INGRESO EN LA REAL 
SOCIEDAD BASCONGADA, CRUZ ROJA 

ORGANIZÓ VARIAS CONFERENCIAS SOBRE 
DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO Y 

UNA EXPOSICIÓN FOTOGRÁFICA

dad Bascongada de los Amigos del País, res-
pectivamente, fueron los responsables de la 
entrega del diploma y la medalla de Amigo 
Colectivo a Enrique Samaniego, presiden-
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DONOSTIA PREMIA LA LABOR 
SOLIDARIA DE VOLUNTARIAS 
DE CRUZ ROJA CON LA MEDALLA 
AL MÉRITO CIUDADANO 
Colaboradoras del programa ‘Txoko-Txiki’ recibieron emocionadas la Me-
dalla al Mérito ciudadano que otorga el Ayuntamiento de San Sebastián a 
ciudadanos que realizan una labor social por los demás.

  Ana Gortari recibió emocionada, de manos 

del Alcalde de Donostia, la Medalla al Mérito 

Ciudadano en representación del grupo de 

voluntarias.

 Todo el equipo y las participantes del programa ‘Txoko-Txiki’ celebraron con alegría el 

premio otorgado.

 E 
l acto de entrega se celebró en el 

Ayuntamiento la víspera de San 

Sebastián, patrón de la ciudad, el 

19 de enero. El salón de plenos 

del consistorio donostiarra homenajeó a 

sus cinco nuevas Medallas al Mérito Ciu-

dadano, a quienes premia por los servicios 

de carácter extraordinario prestados al 

municipio.

Este año, uno de esos galardones fue 

para las voluntarias del programa de Cruz 

Roja Txoko-Txiki, que atiende a la mujer in-

migrante con responsabilidades familiares. 

Es un servicio de conciliación y acompaña-

miento para estas personas, que se encuen-

tran solas sin una red de apoyo familiar y 

con hijos pequeños. El proyecto se lleva a 

cabo gracias a un equipo de 15 voluntarias 

y dos psicólogas, y está financiado por el 

Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 

Fondo Europeo para la Integración y el 

veces a la semana y nos encargamos del 

cuidado de los niños y las niñas durante 

unas horas mientras las madres realizan 

las tareas que tienen que hacer. Salimos de 

paseo, les damos de comer, los cambiamos 

y cuando las madres vienen a recogerlos 

pasamos un rato juntas para ver cómo ha 

ido el día”. Cuenta Prexen Altuna, volunta-

ria del programa.

Ellas son las que diariamente empatizan 

con la situación de estas mujeres, las que 

se encargan del cuidado de los niños para 

que las madres dispongan de tiempo libre 

para poder ir a trabajar o acudir a otro 

tipo de formación que les capacite para 

encontrar un empleo. 

“Ayudas a madres corajes, que se me-

recen todo nuestro apoyo porque vienen 

de unas situaciones duras, sin apoyo fami-

liar, solas y muchas veces con hijos peque-

ños y con muchas ganas de integrarse y de 

salir adelante. Nosotras estamos aquí para 

echar una mano como amigas y ayudar en 

todo lo que podamos”, recalca Ana Gorta-

ri, la voluntaria más veterana del programa 

Txoko-Txiki.

LAS VOLUNTARIAS 
DEL PROGRAMA 
‘TXOKO-TXIKI’ 
ATIENDEN 
A MUJERES 
INMIGRANTES 
Gobierno Vasco. “Acompañamos e inter-

venimos con las mujeres para que puedan 

realizar sus itinerarios de trabajo o de for-

mación, y también ayudamos en aspectos 

relacionados con el empoderamiento, la 

salud y la inclusión social. Para poder llevar 

a cabo todo ello, ofrecemos con un servicio 

de cuidado infantil”, nos cuenta la responsa-

ble del programa, Marijo Alberdi. 

El papel de las voluntarias es funda-

mental. Es más, el proyecto no se podría 

llevar a cabo sin ellas. “Es una labor que 

te llena mucho, venimos por turnos, varias 
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País Vasco / Araba 

Con la riqueza extrema viene una responsabilidad 
extrema: invertir en crear nuevas empresas, originar 
puestos de trabajo, emplear a personas y afrontar 
problemas en los que podamos marcar la diferencia.

CREANDO COMPROMISO, 
COMPARTIENDO 
EXPERIENCIAS

 C rear  un  mundo  so c i a l  y 
medioambientalmente soste-
nible es, en estos momentos, el 
gran proyecto de la humanidad. 

Las empresas son parte indispensable en este 
proyecto, en colaboración con la sociedad ci-
vil y los gobiernos. Efectivamente, algunas em-
presas están viendo la necesidad de repensar 
la manera tradicional de desarrollar sus activi-
dades. Para ello, intentan ser más permeables 
respecto a lo que sucede a su alrededor y 
más conscientes de su impacto sobre las co-
munidades en las que actúan y sobre las ge-
neraciones futuras. Sin embargo, en tiempos 
de crisis social y medioambiental, la confi anza 
en las empresas es baja y las relaciones entre 
sectores continúan siendo difíciles.

Desde Cruz Roja-Gurutze Gorria hemos 
buscado, y seguimos buscando con el mismo 
empeño, alternativas de colaboración que 
puedan dar respuestas más rápidas, crear 
cambios relativamente ágiles y lograr resul-

FIRMA DE CONVENIO CON LEROY MERLIN
La presidenta de Cruz Roja-Gurutze Gorria 
en Araba, Estíbaliz Arnáiz López, y el director 
de Leroy Merlin Vitoria, Juan Sierra-Sesumaga, 
fi rmaron a mediados del pasado mes de fe-
brero en la Sede Provincial de Cruz Roja en 
Álava un convenio de colaboración con el ob-
jetivo fi nal de disminuir el perjuicio que está 
causando la crisis económica a las personas 
mayores en sus actividades cotidianas. Me-

diante la colaboración voluntaria de personal 
de Leroy Merlin (y fuera de su horario labo-
ral) se pretende apoyar en las reparaciones 
domésticas y de mantenimiento del hogar : 
sustitución de bombillas, colgar cortinas o 
cambio de ropa de temporada. Actividades 
que suponen en muchas ocasiones verdade-
ros problemas y que imposibilitan una vida 
normalizada en el domicilio.

 Estíbaliz Arnáiz López y Juan Sierra-
Sesumaga en la fi rma del acuerdo entre 
ambas entidades.

a los objetivos de negocio de la compañía. 
Este es uno de los motivos por el que va-
rios trabajadores y trabajadoras de la em-
presa Gerdau en Vitoria-Gasteiz quisieron 
conocer el pasado mes de febrero el trabajo 
realizado desde Cruz Roja-Gurutze Gorria 
en Álava en favor de las familias más desfa-
vorecidas. No se trata solo de colaborar en 
la entrega de lotes de alimentos, sino de ver 
con sus propios ojos las distintas realidades 
que tenemos a nuestro alrededor, de com-
prender que se requiere responsabilidad so-
cial no solo por parte de los gobiernos. Las 
compañías y de las personas también tienen 
mucho por hacer.

tados visibles a corto plazo. En defi nitiva, bus-
camos la infl uencia y la experiencia de otras 
organizaciones para minimizar el impacto de 
la recesión mundial sobre las personas más 
desfavorecidas, de una manera innovadora y 
socialmente responsable.

Voluntariado 
corporativo
El crecimiento económico de una empresa 
está directamente relacionado con la ética 
en las relaciones con sus diversos públicos. 
Con base a esto, las empresas han de tener 
objetivos compatibles de sostenibilidad em-
presarial, respeto a la diversidad y preser-
vación de recursos ambientales y culturales 
para las generaciones futuras.

Un programa de voluntariado corpora-
tivo bien gestionado crea valor social com-
partido, estimula nuevas habilidades y mo-
tivaciones en la plantilla y genera impacto 
social positivo en su entorno, contribuyendo 
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