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Resultados de nuestra
accion humanitaria
durante el ano pasado

Cruz Roja en Extremadura atendio a mas de 236.000
personas gracias al voluntariado, a los socios y socias
y a colaboradores publicos y privados.

Un afio mas, queremos compartir con
vosotros y vosotras los resultados de nues-
tra acciéon humanitaria durante el ejercicio
2016. Deseamos plasmar el resumen del
trabajo, la actividad y el esfuerzo de todas
las personas que formamos Cruz Roja Es-
pafiola en Extremadura y, al mismo tiempo,
hacer un ejercicio de transparencia y de ren-
dicién de cuentas, necesario para explicar
qué esta haciendo la organizacion por todas
las personas que confian en ella.

Durante 2016, Cruz Roja Espafola en Ex-
tremadura atendié a méas de 236 .000 per-
sonas en todos sus @mbitos de actuacion:
programas de Intervencion Social, Empleo,

Hemos ofrecido ayuda en la region a cerca
de 10.000 personas que se encontraban
en situacion de extrema vulnerabilidad. El
programa de ayuda a personas y familias en
riesgo de exclusion social se ha visto refor-
zado desde el afio 2012 por el llamamiento
que Cruz Roja puso en marcha para atender
a las familias que se vieron mas fuertemen-
te afectadas por la crisis y entre las que se
han distribuido alimentos y lotes de emer-

Ayudar a cerca de
10.000 personas

Socios de la institucion
en la Comunidad

17.929

11.995

521
|

Hombres Mujeres Empresas

gencia social y a quienes se ha ayudado en
el pago de suministros de luz, agua y gas en
casos de pobreza energética.

Agradecimiento

Toda esta amplia labor no hubiera podido
llevarse a cabo sin la inestimable labor de
un equipo de voluntariado compuesto por
casi 13.000 personas y sin el el apoyo de
mas de 32.000 socios y socias. Tampoco

‘Peclj'stgnas f\/\ayoEres, Infancﬁa y JCuventud, %‘;\— en extrema hu?(ijerj sidfq posi‘bije sin Iz colaliorac/ifg dg
ud, Socorro y Emergencias, Cooperacion - entidades, financiadores, donantes y Admi-
Internacional y Medio Ambiente. VU|nerab|l|dad ha nistracion Publica. Queremos dar las gracias
Nuestra prioridad durante el Gltimo afo han SidO una de desde aqui a todas y cada una de las perso-

sido, invariablemente, los proyectos de lu-
cha contra la pobrezay la exclusidn social.

Datos de Cruz Roja
Extremadura en 2016

las prioridades

nas que dfa a dia, con su apoyo y colabora-
cién, han hecho posible este desempefio.

Hombres Mujeres Total Indirectos TOTAL
Intervencion social 19.677 27.554 47.231 72,743 119.974
Extrema vulnerabilidad 16.587 18.983 35.570 54.553 90.123
Inmigrantes 291 164 455 796 1.251
Poblacion reclusa 106 12 118 248 366
Personas mayores 1.676 6.831 8.507 12.675 21.182
Personas con discapacidad 384 609 993 2.284 3.277
Infancia en dificultad social 476 488 964 1.765 2,729
Mujeres en dificultad social 1 419 420 420 840
Otros colectivos (Emergencia Social) 156 48 204 2 206
Drogodependencias 286 31 317 176 493
Empleo 1.189 1.706 2.895 2.895
Cruz Roja Juventud 18.035 19.026 37.061 17.086 54.147
Socorro y Emergencias 3.235 2.803 6.038 6.038
Cooperacion Internacional 3.925 9.160 13.085 13.085
Formacion 2.429 3.047 5.476 5.476
Plan de Ayuda Alimentaria
para las personas mas necesitadas 16.251 18.662 34.913 34.913
TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 64.741 81.958 146.699 89.829 236.528




Foro de debate para
mejorar la insercion laboral

Alianza entre Cruz Roja, empresas e instituciones contra la discriminacién y
para apoyar a quienes tienen mas dificultades de acceso al mercado laboral.

| Hotel Talayuela Golf S.L. acogid

el pasado 13 de diciembre las jor-

nadas de Cruz Roja Espafiola de-
nominadas ‘Nuestro reto: Tu empleo’, que
desmostraron ser un magnifico foro para
el andlisis, el debate vy la reflexion sobre las
perspectivas de futuro de los mercados la-
borales entre diferentes entidades, admi-
nistraciones y agentes sociales.
Uno de los puntos fuertes del evento fue el
relativo al papel de las empresas emergen-
tes como nichos de creacion de empleo y
sus necesidades de formacion en el capitu-
lo de recursos humanos, con el objetivo de
ampliar las posibilidades de insercion la-
boral para distintas capas de la poblacién.
Las jornadas contaron con la participacion
de més de 130 especialistas y responsa-
bles institucionales que capitanean inicia-
tivas para mejorar el acceso al empleo y lu-
char contra la discriminacion, en particular
de las mujeres, en el &mbito laboral.

Reto Social Empresarial | Extremadura

¥ Las jornadas contaron con la participacion de mas de 130 especialistas y responsables
institucionales procedentes de entidades y administraciones publicas y privadas que desarrollan
iniciativas para mejorar el acceso al empleo y luchar contra la discriminacion laboral.

La igualdad de género, una prioridad
para el ‘Reto Social Empresarial’

Empresas, técnicos y expertos unidos en favor de la equidad.

Las instalaciones del Parque Cientifico
y Tecnoldgico de Extremadura en Badajoz
albergaron a finales de octubre el ‘Foro por la
igualdad en el empleo: Reto Social Empresa-
rial’, en el que se dieron cita numerosas em-
presas de Extremadura que colaboran con
nuestra organizacion.

En el afio 2000 se cred el Plan de Empleo de
Cruz Roja con objeto de que las personas en
dificultad social o muy alejadas del mercado
laboral pudieran superar dificultades, reforzar
capacidades y estar en mejores condiciones
para optar a un puesto de trabajo. Cruz Roja
tiene la conviccién de que el empleo es mu-
cho mas que una fuente de ingresos. Es uno
de los principales medios para que las perso-
nas seany se sientan parte activa de la socie-
dad y uno de los elementos clave para que
tanto ellas como sus familias puedan dispo-

¥ Técnicas del ‘Plan de Empleo’ durante su
intervencion en el ‘Foro por la igualdad en el
empleo del Reto Social Empresarial

ner de medios de vida sostenidos y favorecer
su inclusién social. El mercado de trabajo ha
evolucionado al compaés de una sociedad
que también cambia a gran velocidad en los
dltimos afios. La diversidad de género, origen

y cultura ocupa un lugar importante entre es-
tas transformaciones sociales, que se reflejan
también en el mundo empresarial. En esta
ocasién, Cruz Roja Badajoz, a través del foro,
puso su foco en laigualdad de género en el
empleo, no solo en el &mbito de derechos
humanos fundamentales sino también en el
marco de una economia inteligente.

Por ello se abordaron aspectos como la
capacidad productiva y la creatividad de la
mujer, la gestion y retencion del talento, los
elementos ocultos y visibles para la igualdad
real y la Responsabilidad Social Empresarial
en las buenas practicas de igualdad.

Esta iniciativa, promovida por Cruz Roja
Badajoz, se enmarca en el programa Reto
Social Empresarial, financiado por el Mi-
nisterio de Empleo y Seguridad Social y el
Fondo Social Europeo.

HAZ SOCIO A UN AMIGO, CUENTALE QUE HACEMOS 902 22 22 92 3




+ EXtremad u ra | Voluntariado

Por la reduccion de
riesgos en espacios de ocio

El proyecto ‘Riesgos 0. Juega tus cartas’, promovido por el voluntariado, fomenta
habilidades sociales y previene sobre conductas violentas entre casi mil j6venes.

Cruz Roja Juventud, en colaboracién con
la Direccién General de Salud Publica de la
Junta de Extremadura, ha puesto en mar-
cha el proyecto Riesgos 0. Juega tus cartas,
con el objetivo de divulgar entre la juven-
tud actitudes de proteccién ante los riesgos
del consumo de determinadas sustancias y
promover habilidades sociales preventivas
sobre conductas violentas en espacios ju-
veniles de ocio.

Entre los riesgos que trata de disminuir
este proyecto se encuentran aquellos de
gran impacto sobre la salud, en especial los
causados por la dependencia de sustancias,
como las afecciones respiratorias y cardio-
vasculares o las de tipo neurofisioldgico. La
iniciativa incide también en los problemas
que sobre la conducta desencadenan las
relaciones sexuales de riesgo, los abusos

sexuales, la violencia ante determinados
conflictos o los accidentes de trafico. Para
la puesta en marcha del proyecto se celebré
en la localidad de Céceres el curso ‘Agentes
de sensibilizacidn juvenil para la prevencién
de riesgos en espacios de ocio’, en el que
participaron 24 voluntarios y voluntarias del
ambito social tanto de Cruz Roja Espafiola
como de otras asociaciones de la region.
Psicélogos, educadores e integradores so-
ciales y monitores de ocio fueron los desti-
natarios finales.

Gran impacto

El proyecto Riesgos 0. Juega tus cartas ha
atendido de forma directa a 922 jévenes en
distintas actividades. Para ello se ha creado
una estrategia digital que incluye la difu-
sién de contenidos en redes sociales insti-

¥ Intervencion del voluntariado de Cruz Roja
Juventud para promover la reduccion de riesgos
en espacios de ocio.

tucionales con un impacto total de 8.000
visualizaciones. Ademas, se ha contado con
la colaboracién de bares y pubs en la sen-
sibilizacién, distribuyendo informacién en
posavasos y carteleria.

8-M: la equidad de género,
una tarea pendiente

Los voluntarios de Cruz Roja
Juventud imparten en toda
la region talleres y charlas en
materia de coeducacién y
perspectiva de género.

Cruz Roja Juventud considera funda-
mental implicarse activamente en la pro-
mocién de la igualdad entre hombres y
mujeres y fomentar la desaparicion de
los estereotipos de género.

Por ello, durante la semana del Dia Inter-
nacional de la Mujer, celebrado el pasa-
do 8 de Marzo, el voluntariado de CRJ en
Extremadura organizé una amplia serie
de jornadas, rutas senderistas, estands
informativos vy talleres en toda la regién.
El lema de la campana fue en esta oca-
sion 'Y tu... iqué férmula utilizas?’, con
en el que se pretendid visibilizar nues-
tras acciones en pro de la equidad.

Todo el el voluntariado de Cabeza del
Buey, Céaceres, Cafiaveral, Don Benito,

¥ Voluntarios de Cruz Roja Juventud,
trabajando con las personas en materia de
coeducacion y perspectiva de género.

Fregenal de la Sierra, Guadalupe, Jaraiz
de la Vera, Madrigalejo, Mérida, Mia-
jadas, Montijo, Navalmoral de la Mata,
Plasenciay Zafra se implicé activamente
en esta campana.

DIA MUNDIAL DE
LA RESPUESTA
ANTE EL VIH

Y EL SIDA

Bajo el lema ‘Con el VIH,
pon los pies en el suelo’,
tuvo lugar una intensa

movilizacion en la region.

Para fomentar la prevencién de conduc-
tas de riesgo ante la infeccién por VIH
y eliminar actitudes de discriminacion
hacia las personas que conviviven con
el virus, el voluntariado de Badajoz, Ca-
beza del Buey, Céaceres, Cafiaveral, Don
Benito, Fregenal de la Sierra, Guadalupe,
Jaraiz de la Vera, Madrigalejo, Mérida,
Montijo, Fuente de Cantos, Navalmoral
de la Mata, Plasencia y Trujillo se movi-
lizé el pasado 1de diciembre en el mar-
co de la campafia del Dia Mundial de la
Respuesta ante el VIH/SIDA, sensibili-
zando a 1.116 personas en toda la region.
La campafa contd con la colaboracion
de la Oficina de Coordinacién de VIH del
Servicio Extremefio de Salud.



LA RESPONSABILIDAD
DETRAS DEL DISFRAZ

Mas de 150 personas voluntarias de Cruz Roja participaron en
servicios preventivos durante la celebracién de los carnavales.

| mes de febrero se llena en mu-

chas poblaciones extremefias de

color, de ritmo y de tradicion. En
pleno invierno, el frio deja paso a miles de
personas en las calles con coloridos trajes y
disfraces que marcan bailes y coreografias
a ritmo de percusion, con desfiles kilométri-
cos, actuaciones por toda la ciudad y fiesta
hasta altas horas de la madrugada. Y como
en cualquier concentracion de personas,
surgen una serie de riesgos intrinsecos a la
propia fiesta que es conveniente prever.
Por ello, en un gran nimero de poblacio-
nes, Cruz Roja puso en marcha, en coor-
dinacién con ayuntamientos, servicios de
emergencia y entidades privadas, disposi-

¥ Gracias a las personas voluntarias de
Cruz Roja, las fiestas fueron mas seguras en
numerosos municipios de Extremadura.

Voluntariado | ERIE | Extremadura

tivos preventivos para hacer del Carnaval
una celebracion segura.

Durante dos semanas, las asambleas lo-
cales de Cruz Roja desarrollaron 24 cober-
turas preventivas en 14 poblaciones, con
servicios muy diversos. Desde los desfiles
escolares o de comparsas en Almendra-
lejo, Madrigalejo o Mérida, hasta dispo-
sitivos de varios dias de duracién, como
los de los carnavales de Navalmoral de la
Mata o Badajoz, en los que en tan solo una
noche pueden llegar a atenderse hasta 30
incidentes en coordinacién con el 112.

Pero no solo el drea de Socorros fue prota-
gonista. Desde los programas de mayores
o de Cruz Roja Juventud también se impli-
caron en iniciativas para hacer disfrutar a
grandes y pequefios de una tradicién muy
arraigada en la sociedad extremenia.
Gracias al trabajo del voluntariado, gran
parte del Carnaval fue posible. Marta, Ta-
mara, Kiko, Maria, Pablo... Son nombres
propios de alguno de los méas de 150 vo-
luntarios y voluntarias que hicieron la fiesta
mas segura para todos.

UES de Cruz Roja en Badajoz,

Caceres y Herrera del Duque

El voluntariado integra estas unidades de emergencia que atienden
en Extremadura anualmente a mas de 170 personas sin hogar.

¥ Varios voluntarios de las Unidades de Emergencia Social.

La bajada de las temperaturas agrava
la situacién en la que viven las perso-
nas sin hogar. Esta circunstancia llevé a
Cruz Roja a incrementar las acciones de
intervencidn con este colectivo durante
el pasado invierno. Uno de los recursos
clave con los que cuenta Cruz Roja en

este sentido son las Unidades de Emer-
gencia Social (UES), con implantacion
actualmente en Badajoz, Céceres y He-
rrera del Duque.

Las personas que componen las UES for-
man un equipo que integra distintas disci-
plinas como el trabajo social, la asistencia

MAS INFORMACION EN WWW.CRUZROJA.ES

sanitaria y la psicologia. Una parte muy
importante de estos equipos se nutre de
personas voluntarias, mas de 80 en la ac-
tualidad. La clave de su trabajo es ofrecer a
las personas sin hogar un servicio de proxi-
midad que garantice una respuesta répida
'in situ’ frente a situaciones de emergencia
social, actuando como puente entre la ca-
lley lared de atencion.

Café, comida, abrigo, materiales de aseo
e higiene, atencidn sanitaria y escucha,
mucha escucha. Estas son las pautas que
siguen los integrantes de las Unidades
de Emergencia Social en sus labores de
apoyo a las personas que viven en la ca-
lle, cada dia en nimero creciente.
“Nuestro objetivo, ademas de ofrecer
ayuda basica como el café con leche,
mantas, bocadillos y demas es, sobre
todo, ofrecerles todo el apoyo posible
para salir de esa situacién”, apunta Be-
lén, voluntaria de una de las Unidades de
Emergencia Social.




+ EXtremad u ra | Sensibilizacion

Formacion y educacion
para el desarrollo

La paz, la mejora de la convivencia, la interculturalidad y la equidad de
geénero, objetivos estratégicos de la organizacion en sus distintos actos.

¥ Diputados de la Asamblea de Extremadura, junto al presidente autonomico, durante la explicacion de una planta potabilizadora.

urante estos meses hemos con-

tinuado impulsando la educacién

para el desarrollo y los objetivos
de desarrollo sostenible a través de nu-
merosas actividades para la sensibiliza-
cion de la ciudadanfa en la construccion
de la paz, la mejora de la convivencia, la
interculturalidad y la equidad de género
como elementos béasicos de la construc-
cion de sociedades interconectadas y co-
hesionadas en torno a la justicia e igual-
dad de oportunidades.
En el marco de este objetivo estratégico
para nuestra institucion, en Mérida y Ca-
ceres quisimos poner en valor la larga tra-
yectoria de colaboracién con las diferentes
instituciones extremefias y el gran apoyo
de sus ciudadanos hacia Cruz Roja para
atender las necesidades de los mas vul-
nerables mas alld de nuestras fronteras.
En estas localidades, el voluntariado de |a
organizacion realizé una muestra abierta a
todos los publicos para dar a conocer los
materiales que hemos utilizado en las ul-

m Voluntarios de Cruz Roja, con personas
mayores en el ‘Programa de Salud Constante’.

timas operaciones de emergencias. Mas
de 800 escolares compartieron esta expe-
riencia con nosotros.

En Miajadas, acompafiados por su al-
calde, Antonio Diaz Alfas, por José An-
gel Calle Suédrez, director de la Agencia
Extremefia de Cooperacién Internacio-
nal para el Desarrollo, y por Marfa Ange-
les Diaz Benito, diputada de Asesoria a

Municipios y Atencién Ciudadana de la
Diputacién de Caceres, celebramos las
jornadas técnicas ‘Migraciones Forzosas/,
acto central del proyecto Migrantes: en
busca de los Derechos Humanos, que
ha recorrido, junto a su exposicién, siete
municipios cacerefios: Jaraiz de la Vera,
Trujillo, Canaveral, Coria, Garrovillas de
Alconétar, Madrigalejo y Miajadas.

Historia de supervivencia

Las mas de 1.300 personas que han pasa-
do por las actividades de este proyecto han
conocido algunas de las historias de super-
vivencia, de migraciones forzosas que se
esconden detrds de las cifras, como la de
Farooku, de Sudén del Sur; la de Ibrahim,
antiguo soldado kurdo; la de Mainok, de
Nigeria; la de Shahd, que huyd de Siria con
diez menores desde Alepo; la del joven
Mahmoud, que camind solo desde Afga-
nistéan hasta Calais, o la de Nadia, que puso
voz en el Consejo de Seguridad de la ONU
ala persecucioén de los yahzidies.



¥ Una actividad organizada en la Feria de los Mayores de Extremadura.

Cruz Roja atiende a

mas de 8.500 personas
mayores al ano

La organizacion apuesta por la permanencia
de la persona mayor en su entorno habitual.

En las altimas décadas, la poblacién
mayor de 65 afios ha experimentado un
crecimiento muy considerable. Este feno-
meno de envejecimiento continuara en los
préoximos afios, al mismo tiempo que dis-
minuira la proporcién de personas en edad
joven. Junto a esta realidad, tiene lugar
un fenémeno demografico, el denomina-
do “envejecimiento del envejecimiento” o
"sobreenvejecimiento”, que es el aumento
de la poblacién mayor de 85 afios, con un
ritmo muy superior a la del grupo de 65 o
mas afos en su conjunto.

Permanencia en el hogar

La labor de Cruz Roja Espafiola con las per-
sonas mayores desarrolla diversas lineas
de trabajo, entre las que se encuentra una
fuerte apuesta por los servicios que permi-
ten la permanencia de la persona mayor en
su entorno habitual.

En la actualidad se atienden a méas de 8.500
personas mayores al afio a través de muchos
proyectos, tales como los de teleasistencia
domiciliaria, teleasistencia mavil, localizador
de personas, transporte adaptado, centros de
estancias diurnas, cuidados de enfermeria,

acompafiamiento, ayuda a domicilio com-
plementaria, apoyo a cuidadores, escuela de
abuelos formadores, atenciéon doméstica,
gestiones v visitas hospitalarias, entre otros.
El objetivo de todos estos planes es propor-
cionar a este grupo de poblacién un envejeci-
miento activo y saludable, con recursos para
que puedan ser autéonomos y seguir viviendo
en sus casas el mayor tiempo posible. Para
ello, Cruz Roja trabaja mano a mano con la
sociedad para influir en su percepcién del
proceso de envejecimiento.

En este sentido, el proyecto de Ayuda a Do-
micilio Complementaria ha incrementado
un 23% su nimero de personas atendidas.
Dirigido a personas en situacion de aisla-
miento social, enfermedad o discapacidad,
sus actividades se desarrollan a través de un
grupo de voluntarios y voluntarias con accio-
nes encaminadas a proporcionar un estimulo
afectivo y comunicativo. Ademas, segun los
casos, se valora la posibilidad de intervenir
desde la institucién o derivar la accién hacia
otras instancias.

Ademas, la organizacién lleva 25 afios
prestando el Servicio de Teleasistencia,
con respuesta inmediata en el domicilio

Personas mayores | Extremadura

9 Un equipo de Cruz Roja durante una de las
actividades para mayores.

El numero de
personas atendidas
en el proyecto de
‘Ayuda a domicilio
complementaria’ ha
crecido un 23%. Se
orienta a personas
en situacion de
aislamiento social

Personas mayores
atendidas durante 2016

327.637

8.507
6.831
1.676
|
Hombres Mujeres Total Intervenciones

de nuestros usuarios con solo pulsar un
botdn cada vez que nos necesita mediante
un sistema telefénico de manos libres que
permite contactar con nosotros las 24 ho-
ras, los 365 dias del afio.

HAZTE VOLUNTARIO Y COLABORA CON NOSOTROS 902 22 22 92 7




+ EXt re m ad u ra | Apertura en Guadalupe

¥ Nuevo equipo de voluntarios y voluntarias de la asamblea local.

La Asamblea de Guadalupe
abre de nuevo sus puertas

Los miércoles y jueves, de 17.00 a 19.00, recibe
consultas y facilita informacién sobre distintos recursos.

ras abrir de nuevo las puertas

de su asamblea local, Cruz Roja

Guadalupe continlda mejorando
y ampliando los servicios que desde sus
instalaciones se prestan a la comarca de
la villa. Para ello ha formado un equipo
de voluntarios que prestaran servicio
para “favorecer el desarrollo local, pre-
venir y minimizar los factores de riesgo
y exclusién social de la poblacién de la
zonay proporcionar a las personas con
mayor grado de vulnerabilidad el acceso
a los recursos sociales necesarios”. La

asamblea local ya ha puesto en marcha
actividades en diferentes dreas, como
salud, empleo y formacién, personas
mayores, vulnerabilidad, medio ambien-
te, ocio y tiempo libre.

Capacidad de adaptacion

Una de las principales caracteristicas de
esta asamblea local de Cruz Roja ha sido
su capacidad para adaptarse a las distin-
tas circunstancias. Las prioridades cam-
biantes de nuestra sociedad han requeri-
do en cada momento dar una respuesta

en la que trabajar dia a dia. Desde marzo
de 2016, la asamblea mantiene abierto
su punto de informacidn los miércoles y
jueves, de 17.00 a 19.00 horas. Alli recibe
diversas consultas y demandas y presta
informacién acerca de los recursos so-
ciales existentes en la localidad.

Las principales actividades que esta de-
sarrollando se relacionan con la ayuda
a domicilio complementaria, con acom-
paflamiento a personas mayores o con
discapacidad y con el préstamo de pro-
ductos de apoyo. La asamblea tiene pre-
visto organizar charlas, talleres y acti-
vidades de ocio para personas mayores
o discapacitados en materia de medio
ambiente, nuevas tecnologias y salud.
También ofrecerd asistencia inmediata a
personas y familias en extrema situacion
de vulnerabilidad.

Evolucion de las actividades

Si histéricamente Cruz Roja inici6 sus
servicios con puestos de primeros au-
xilios en carretera, en los Ultimos afios
la evolucién social ha motivado un au-
mento de las acciones dirigidas a las
personas mayores, mediante la Ayuda a
Domicilio Complementaria, la Teleasis-
tenciay el transporte adaptado. También
la poblacién inmigrante y los jovenes de
nuestra localidad han ido ganando prota-
gonismo en nuestra actividad.

La gran implantacién de Cruz Roja Es-
pafiola en nuestra localidad es el princi-
pal argumento de la institucion para la
puesta en marcha de proyectos especi-
ficos, con objetivos comunes en toda la
provincia, adaptados a cada realidad y
con el fin de lograr la mayor rentabilidad
tanto de los recursos humanos como de
los materiales.

Nos gustaria aprovechar la ocasién para
invitaros a participar junto a nosotros
(como colaborador, socio o voluntario).
Estamos seguros de que, si te decides,
te sentirds orgulloso de prestar tu cola-
boracién a Cruz Roja.
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