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+ Regién de M u rCia | Personas inmigrantes

La ayuda a las personas inmigrantes,
prioridad para Cruz Roja en Murcia

La Institucion coordina distintos programas y actuaciones para ayudar al colectivo inmigrante que
cada afo viene a la Region. En 2017 mas de 2.100 personas llegaron a nuestras costas en pateras.

urante el afio 2017, Cruz Roja

atendid a 110.784 personas en la

Regidn de Murcia, gracias sobre
todo a la desinteresada labor de 3.002
personas voluntarias, asi como a la colabo-
racion y aportacién econémica de 29.340
socios y socias de la Instituciéon humani-
taria. De ellos, 496 son entidades perte-
necientes al tejido empresarial murciano.
A lo largo de 2017 ha destacado, de ma-
nera significativa, la labor que la Organi-
zacién ha desarrollado en sus proyectos
y actividades de intervencién social en
materia de inmigracion.
El hecho més caracteristico de lo que
podria ser el primer contacto que los
equipos voluntarios de Cruz Roja toman
con las personas inmigrantes es el de
aquellos que se embarcan en exiguas
embarcaciones y que tienen la fortuna de

ser rescatados por Salvamento Maritimo
o por la Guardia Civil. Por desgracia, se
cuentan por miles los que han fallecido
en el Mediterréaneo.

Hasta 199 pateras rescatadas

El Equipo de Respuesta Inmediata en
Emergencias de Atencion Humanitaria
a Inmigrantes (ERIE AHI) de Cruz Roja
en la Region de Murcia atendié durante
2017 a 2.109 personas procedentes de
199 pateras rescatadas.

Las 80 personas voluntarias que compo-
nen el dispositivo de Cruz Roja pertenecen
al equipo de mas de 1.500 hombres y mu-
jeres del ambito de Socorros y Emergen-
cias que la Institucién mantiene en la Re-
gion de Murcia. Este equipo esta formado
por personal especializado en enfermeria,
socorrismo, psicologia o traduccién.

La atencidén que lleva a cabo la Entidad
humanitaria se desarrolla, en un primer
momento, en la parte acudtica, cuando
se realiza escolta y acompafiamiento por
medio de una embarcacion de Salvamen-
to Maritimo de Cruz Roja con un patréony
dos rescatadores acudticos que aseguran
la entrada a puerto. Una vez atracada la
embarcacién que lleva a los inmigrantes,
empieza el turno de la parte terrestre. El
mediador de Cruz Roja se embarca para la
identificacion de algun tipo de problema
de las personas que se encuentran a bor-
do. Sino lo hay, comienza el desembarco,
se les toma la temperatura y se les acom-
pafa a la zona de intervenciéon humani-
taria. Si hay algin problema médico, se
lleva a la persona a la zona de asistencia
sanitaria para ser atendido por personal
especializado.



Por Ultimo, en lo que se conoce como zona
o fase humanitaria, se atiende a las perso-
nas llegadas vy se les proporciona alimentos
y ropa seca, ya que la mayoria de las veces
vienen mojados y muchos de ellos con hi-
potermia. Una vez finalizada nuestra inter-
vencion, las personas pasan a disposicion
de la Policfa Nacional.

Labor del voluntariado

Merece una especial mencién la labor
que los voluntarios del ERIE realizan de
forma permanente. Sin importar la hora
a que se les requiera, acuden a atender
las necesidades inmediatas de estas
personas que arriesgan sus vidas en el
mar. Esta labor no serfa posible sin la fi-
nanciacién del Ministerio de Empleoy
Seguridad Social.

Un segundo momento en la relacién de
Cruz Roja con el colectivo inmigrante
es cuando acceden a los programas y
proyectos de intervencién social que la
Institucion desarrolla en todo el territo-
rio regional. De este modo, los equipos
de Cruz Roja atendieron las necesidades
de 3.354 personas inmigrantes durante
2017, por las 2.983 atenciones de 2016.
El objetivo fundamental en este momen-
to es el de acompafiar a estas personas
en todo su ciclo migratorio, y ayudarles
a combatir los factores de vulnerabilidad
que estos procesos llevan implicitos. De
este modo, podemos distinguir un Pro-
yecto de Integracién de Inmigrantes, con
2.034 beneficiarios, donde reciben orien-
tacidn, clases de espafiol, se les ayuda en
los tréamites burocraticos, el pago de ta-
sasy se les ofrece asesoramiento juridico.
Cruz Roja también desarrolla un Proyecto
de Acogida Integral a Inmigrantes, finan-
ciado por el Gobierno regional y el dine-
ro recaudado en el IRPF, que atendié en
2017 a 133 personas alojadas en pisos de
acogida en los municipios de Lorcay Car-
tagena (Alumbres y El Algar). Todas ellas
eran personas y familias sin recursos que
requerian de un seguimiento constante
por parte del personal.

El proyecto dirigido a los asentamientos
cuenta con 266 personas beneficiarias.
Los equipos voluntarios intervienen en
estos alojamientos improvisados para
cubrir las necesidades mas bdsicas de
estas personas, asf como para evitar que
su grado de vulnerabilidad y deterioro
aumente. Asimismo, proporcionan in-
formacidn de los recursos de la zona que
les puedan beneficiar. Cruz Roja también
cuenta con un proyecto de ayuda huma-

Personas inmigrantes | Regién de Murcia

nitaria que beneficia a 65 personas que
han podido residir en los 3 pisos con los
gue cuenta la Institucién en las localida-
des de Beniajan y Murcia.

Las personas inmigrantes que no pue-
den retornar a su pais por cuestiones hu-
manitarias permanecen en ese recurso
residencial durante tres meses y se les
proporciona todo cuanto puedan necesi-
tar para su integracion social.

Solicitantes de asilo o refugio

Del mismo modo, en la Regién de Mur-
cia, también se desarrolla un Programa
de Solicitantes de Asilo o Refugio que
atendidé a 193 personas durante 2017,
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procedentes de 27 paises diferentes.
Este programa esté financiado por el Mi-
nisterio de Empleo y Seguridad Social.

El programa contempla tres fases per-
fectamente definidas, de las que distin-
guimos aquella que se desarrolla una vez
que abandonan el centro de acogida y
necesitan seguir percibiendo apoyo vy
ayuda. Los participantes se adaptan a un
itinerario de integracién con el fin de pro-
mover su autonomia e independencia.
Ya en su fase final, estas personas deben
alcanzar su autonomia, aunque puedan
necesitar asistencia o apoyo eventual o
esporadico (como atencidn psicoldgica,
idioma, asistencia legal...).




+ Regién de MurCia| Medio ambiente

La degradacién del medio ambiente origina graves
problemas econdmicos y de salud a la sociedad

Cruz Roja ha disefiado un
Plan de Medio Ambiente con
intervenciones especificas

y una campafa de
sensibilizacion ciudadana.

a pérdida de calidad de los recur-

sos naturales como la contami-

nacion del aire de las ciudades, la
contaminacién del agua o los niveles de
ruido, tienen importantes consecuencias
en el empeoramiento de la salud en ge-
neral, en la disminucién de la produccion
de los alimentos, en la degradacién de los
paisajes y en graves pérdidas de caracter
economico. Todo ello lleva a un empobre-
cimiento ambiental, asi como a lo que se
denomina pobreza energética.
El desconocimiento de la relacién directa
entre el medio ambiente y el bienestar
de las personas esta implantado en la
sociedad debido a que los problemas del
dia a dia parecen ser mas urgentes que
las cuestiones ambientales, que se ma-
nifiestan a largo y medio plazo con las
malas practicas respecto a la contami-
nacién del medio.
Las personas deben hacerse responsables
de su propia seguridad y adoptar medidas
respetuosas con el medio ambiente, a la
vez que se protegen a si mismas.

Por eso, Cruz Roja ha disefiado un Plan de

Medio Ambiente para la Regién de Mur-
cia, con el cual pretende dar respuesta a
estas necesidades ambientales de nues-
tra sociedad actual. El proyecto conlleva la
intervencion especifica en tareas de con-
servacion y sensibilizacién a través de una
campafa de difusion de buenas practicas
sobre cémo proteger el medio ambiente y
a nosotros mismos con él.

Actividades en cinco municipios

Con este propdsito, se disefian actividades
de intervencién ambiental con la colabo-
racion de ayuntamientos, universidades,
confederaciones hidrograficas y poblacién
en general. Estas actividades se imparten
en localidades como Santomera, Aguilas,
Cieza, Mazarrén y Murcia.

Todas las actividades del programa las
desarrolla el voluntariado de Cruz Roja,
ya que la Institucion estd implicada con el

compromiso de la mejora ambiental y lleva
a cabo toda su actividad de forma que no
perjudigue ni cause dafio alguno en nues-
tro entorno mas cercano.

Del mismo modo, también se llevan a cabo
unos ciclos de formacién de voluntariado
para todas aquellas personas que quieran
participar en esta iniciativa sin preceden-
tes en el sureste peninsular. Todas estas
acciones y actividades se enmarcan dentro
del proyecto ‘Moviéndonos por el medio
natural’ que cuenta con el apoyo del Minis-
terio de Agricultura y Pesca, Alimentacidn
y Medio Ambiente, a través de la Funda-
cién Biodiversidad.

Para mas informacién:
www.fundacion-biodiversidad.es

La Institucion esta
implicada con el
compromiso de la
mejora ambiental
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La UME y Cruz Roja, una simbiosis
que perdura #ECCRegiondeMurcia18

Mas de 350 personas voluntarias de diferentes Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIE) de
todo el territorio nacional participaron entre el 23 y el 27 de abril en un ejercicio conjunto combinado con
otras 3.500 personas de la Unidad Militar de Emergencias y otros organismos, organizaciones y entidades.

El ejercicio conjunto combinado, que su-
puso un gran despliegue de medios, co-
menzo el 23 de abril y se desarrolld de
lunes a jueves. Fue la primera vez que
Murcia acogié un simulacro de estas ca-
racteristicas. En concreto, se traté de un
ejercicio complejo y muy completo que, a
raiz de dos movimientos sismicos, implico
una rapida intervencién de los servicios de
emergencias con medios especializados.
De ellos, 600 fueron de la propia comuni-
dad auténomay 2.000 fueron un refuer-
zo de las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado. También participé personal de
otras comunidades, asi como de los tres
ejércitos (Tierra, Aire y Armada).

La importancia de este ejercicio consis-
tid en que el nivel de emergencia se si-
tud en 3, de forma que implicé al Tercer
Batallén de la UME vy la instalacién de
puestos de mando avanzados en distin-

tos lugares. Fue un ejercicio de maximo
nivel para que todos se pudieran ejercitar
en las circunstancias mas adversas. Ese
nivel de emergencia 3 consistié en dos
terremotos simultdneos que provocaron
diferentes dafios en municipios préximos
de Murcia y Cartagena.

Ejercicio de simulacion

Cruz Roja desplegd a mas de 350 perso-
nas voluntarias pertenecientes a diferen-
tes Equipos de Respuesta Inmediata en
Emergencias (ERIE) de todo el territorio
nacional, en diferentes puntos del esce-
nario simulado, con el fin de lograr una
perfecta coordinacién en su intervencion
dentro del ejercicio.

El primer dia del simulacro se constituyo
el CECOPI en el Centro de Coordinacion
de Emergencias dados los dafios provoca-
dos por los supuestos seismos que afec-

taron a distintos municipios de la Regién
de Murcia como Fortuna, Santomera, Mo-
lina de Segura, Archena, Las Torres de Co-
tillas, Mula, Alcantarilla, Alhama, Totana,
La Unidon, Murcia y Cartagena. Durante
todo el proceso se registraron hasta un
millar de incidencias.

Servicios de emergencia al limite

El objetivo de este tipo de ejercicios es
llevar al limite la reaccidn de los servicios
de emergencia. Se trata asi de representar
lo que habria que hacer en un caso real.
Este ejercicio simulado permite a todos
los servicios especializados estar prepa-
rados para actuar en emergencias com-
plejas y favorece la practica de protocolos
para trabajar en un dispositivo conjunto.
En Espafia nunca se ha dado una situa-
cion de nivel 3 de emergencias, de ahi la
importancia de este ejercicio.

HAZ SOCIO A UN AMIGO, CUENTALE QUE HACEMOS 902 22 22 92 5




+ Regién de M u rCia | Insercién laboral

La implicacion empresarial en la insercion
laboral de colectivos vulnerables

En 2017, el Plan de Empleo de Cruz Roja atendio las necesidades de 5.690 personas en la Region,
gracias a 517 empresas colaboradoras. En total se lograron 1.456 alianzas con 1.107 compafias.

El equipo de trabajadores y voluntarios
del Plan de Empleo de Cruz Roja en la
Regién de Murcia ha logrado atender las
necesidades laborales de 5.690 perso-
nas en todo el afo 2017. Buena parte de
esto se explica por la iniciativa de inte-
raccion con las entidades que conforman
el tejido empresarial en toda la Regidn,
en concreto mediante el Proyecto Reto
Social Empresarial para la Insercién
Laboral-Alianzas, del P.O. de Inclusién
Social y Economia Social, financiado por
el Fondo Social Europeo y el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social. Este plan
parte de la necesidad de plantear la in-
sercion laboral de las personas en situa-
cidon de vulnerabilidad desde un abordaje
integral que incluya a las administracio-
nes, empresas, entidades y a la sociedad
como protagonistas de dicha insercién.

Trabajo conjunto con empresas

De este modo, el pasado 31 de enero se
celebré el | Foro de Empleo para Impul-
sar el Talento, la Empleabilidad y la Igual-
dad de Oportunidades. Un total de 30
empresas de la Regién de Murcia con-
taron con un estand informativo, en una
iniciativa sin precedentes, que conté con
el Servicio de Empleo y Formacién (SEF)

y el Ayuntamiento de Murcia como enti-
dades colaboradoras.

Este encuentro fue dirigido a participan-
tes de los proyectos de Empleo de Cruz
Roja en Murcia y a todas aquellas perso-
nas en proceso de busqueda de empleo
y de acceso al mercado de trabajo, asf
como a todas las empresas e institu-
ciones que apuestan por el talento y las
personas, especialmente comprometidas
con el empleo y con los colectivos en si-
tuacién de vulnerabilidad.

El foro supuso un espacio de reflexion,
analisis y participacién, donde se com-
partiremos experiencias y se debatieron
ideas. A su vez, constituyé un punto de
encuentro entre empresas, entidades y
las personas que estan en proceso de
blusqueda de empleo, para acercarles el
mercado de trabajo. El objetivo era con-
tribuir a la insercién laboral de hombres
y mujeres en situacion de vulnerabilidad,
y ofrecer a las empresas e instituciones
una herramienta para la captacién de
personal cualificado, asi como poten-
ciar el autoempleo y el emprendimiento
como salidas profesionales. El programa
incluyd mesas redondas y debates con
un formato interactivo disefiado para
propiciar la participacion.

Mesas de Dialogo

Por otro lado, el equipo de Plan de Em-
pleo dinamizd en un encuentro en la
sede de la Consejerfa de Familia e lgual-
dad de Oportunidades. El objetivo era
favorecer desde todos los &mbitos la in-
tegracién social y laboral de las mujeres
que sufren violencia de género por me-
dio del Proyecto 'Puentes hacia el Em-
pleo, Itinerarios por la lgualdad’, del P.O.
de Inclusién Social y Economia Social,
financiado por el SEF y el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social. El encuen-
tro contd con la presencia de la directora
general de Mujer e lgualdad de Opor-
tunidades, Alicia Barquero, y el director
general del SEF, Alejandro Zamora, asf
como representantes de diez organiza-
ciones del tejido empresarial de la Re-
gidén de Murcia que colaboran de manera
activa con el Plan de Empleo.

Las ‘Mesas de Didlogo’ suponen un es-
pacio de trabajo conjunto con las em-
presas, entidades y administraciones
donde, a través del trabajo colabora-
tivo y el intercambio de informacion,
han surgido reflexiones y aportaciones
que nos han ayudado a avanzar en el
analisis de diferentes tejidos empresa-
riales. Abordamos sus fortalezas y di-
ficultades en relacidon a la promocién de
la insercidon laboral de las personas en
dificultad social y ponemos en valor la
gestion de la diversidad. En esta Ultima
mesa participaron representantes de
empresas como DosFarma, G'S Espafia,
Hidrogea, Prosur, Redyser, STV Gestion,
Musgrave, El Corte Inglés, Plasticos Ro-
mero y Embargos a lo Bestia.

Cruz Roja se propone analizar, junto con
el sector empresarial y la administracion
publica, las posibilidades de firmar con-
venios de colaboracidn, especificos de
la Regién de Murcia, para promover la
sensibilizacién en materia de violencia
de género y para fomentar la integracion
social y laboral de las victimas. Cuando
la situacion lo requiera, nos planteamos
también facilitar la movilidad geogréfica
de estas mujeres.



Infancia y juventud | Regién de Murcia

Cruz Roja Juventud pone en marcha
la campana #defiestatudecides

El objetivo es favorecer la erradicaciéon de bulos y mitos que los y las jévenes tienen en el ambito de la
salud sexual, y aportar informacidn para evitar la posible transmisién de infecciones y enfermedades.

a promocion y educacién en habi-
tos saludables entre la poblacién
infantil y juvenil siempre ha sido
una prioridad entre los equipos voluntarios
de Cruz Roja Juventud, la asociacién juvenil
de la Institucién humanitaria. Las afeccio-
nes sanitarias derivadas de las practicas se-

xuales de riesgo entre jovenes han conlleva-
do, alo largo de los afios, tanto embarazos
no deseados como contagio de enfermeda-
des de transmision sexual.

En este contexto, Cruz Roja Juventud lan-
za su campanfa #defiestatudecides para
mejorar las habilidades sociales de la po-

blacién joven. El objetivo es prevenir la ex-
clusién social y favorecer la erradicacion
de bulos y mitos que tengan estos jévenes
en el ambito de la salud sexual.

Desinformacion generalizada

En la Regidn de Murcia, los equipos volun-
tarios de Cruz Roja Juventud han detectado
gue existe un gravisimo problema de des-
informacién de indole sexual, tanto a nivel
privado como publico. A su vez, los jovenes,
cada vez a edades mds tempranas, acce-
den a sus primeras experiencias sexuales.
El voluntariado se desplazara a 14 pobla-
ciones murcianas, durante la celebracion
de sus fiestas municipales, y establecera
puntos de informacion donde desarrollar
actividades de sensibilizacion para jévenes
de entre 14 y 30 afios. El fin es reducir la
desinformacidn en cuanto a las practicas
sexuales de riesgo, que llevan aparejadas la
posible transmision de infecciones.

Promocion de la cultura del buen
trato a las personas mayores

Cruz Roja en la Regién de Murcia ha em-
prendido este afio el proyecto de Buen
trato a personas mayores, en el que fo-
caliza la atencidn en la prevencidn de las
situaciones que con mas frecuencia se
presentan entre este colectivo como son
los timos, robos y estafas en el domicilio
aprovechando su especial vulnerabilidad.
El objetivo es que las personas mayores
eviten o superen una posible situacién de
trato inadecuado y sus secuelas.

El perfil de las personas usuarias del pro-
yecto son mayores de 65 afios que tienen
un mayor riesgo de sufrir abusos, negli-
gencias o trato inadecuado.

Las asambleas locales de Cruz Roja en
Yecla y Murcia han sido las pioneras en
poner en marcha en la Regién de Murcia
las actividades de esta iniciativa que esta
financiada por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Dentro del
marco del propio proyecto se desarrollan

HAZTE VOLUNTARIO Y COLABORA CON NOSOTROS 902 22 22 92

charlas informativas vy talleres de capaci-
tacion dirigidos a preparar a las personas
usuarias para que sean capaces de detec-
tar, evitar y prevenir posibles escenarios
de estafas, timos, negligencias o abusos
asf como el conocimiento de los recursos
y procedimientos existentes para su de-
nuncia. También se imparten talleres de
formacién para al equipo de voluntariado
de personas mayores, asi como campa-
fias telefdnicas a los usuarios con conse-
jos, mensajes y recomendaciones.

Para todas estas actividades, la Institu-
cién se coordina directamente con la Po-
licia Nacional de Murcia y Yecla, gracias
al convenio de colaboracién entre el Mi-
nisterio del Interior y Cruz Roja.

El proyecto de Buen trato a personas
mayores favorece la vision positiva de
este colectivo y la puesta en valor de su
papel en la sociedad. Por ello, contribu-
ye a generar un modelo de convivencia

gue promueve el respeto a las perso-
nas mayores y a sus derechos y ayuda
a afianzar la cultura del buen trato, que
es la herramienta con la que contamos
para proteger a las personas mayores de
nuestra Region.




+ Reg i 6 n d e M u rCia | Salvamento maritimo

Cruz Roja presenta una nueva embarcacion
de Salvamento Maritimo en el Mar Menor

La Institucion cuenta con seis embarcaciones de este tipo para intervenir en el litoral murciano.

ruz Roja dispone de un nuevo re-

curso para desarrollar actividades

de Salvamento Maritimo en el
Mar Menor. La LS-Selene es una embarca-
cién semirrigida de Nivel B, con 8,5 metros
de eslora y 2,44 metros de manga, que
tendrd su base de operaciones en el puer-
to de Lo Pagan. La LS-Selene sustituye a la
embarcacion LS-Del Mar Dos, que vuelve
a su base en Valencia tras casi cinco afios
de servicio en las aguas del Mar Menor.
La recién inaugurada LS-Selene se suma
asf a las otras seis embarcaciones de Sal-
vamento Maritimo de que dispone Cruz
Roja en el litoral murciano y que suponen
una herramienta fundamental. Compues-
to por 136 personas voluntarias, el equipo
de Salvamento Maritimo de Cruz Roja en
la Regidn de Murcia ha sido capaz de rea-
lizar 412 asistencias, 60 de ellas en aguas
del Mar Menor, durante el afio 2017. Las
actividades de los equipos de la Institu-
cién en este dmbito van desde el salva-
mento de vidas humanas, la busqueda y

rescate de personas desaparecidas y el
refuerzo en operaciones de busqueda de
supervivientes hasta el apoyo en activida-
des de lucha contra la contaminacidén o el
remolque de embarcaciones en peligro.

El programa de Salvamento Maritimo re-
coge las actividades relacionadas con la
proteccién de la vida humana en el mar.
Cruz Roja, en este ambito y en el marco

legal que le proporciona del Convenio que
el Estado espariol tiene firmado con la OMI
(Organizacién  Maritima Internacional)
para el salvamento de las vidas humanas
en el mar, asi como el Convenio Marco y
Planes de Accién de Cruz Roja con SA-
SEMAR (Sociedad Estatal de Salvamento
Maritimo), desarrolla el programa de Sal-
vamento Maritimo, un plan de interven-
cién en emergencias en el medio marino.
El papel de la Organizacién se concreta
en colaborar con la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias, de-
pendiente de la Consejeria de Presiden-
cia, organismo competente en la materia
en la Regidon de Murcia. La implicacién y
participacion de la Entidad humanitaria
en este ambito se regula por medio de un
convenio autondmico.

En palabras de Faustino Herrero, presi-
dente de Cruz Roja en la Region de Mur-
cia, "la actividad voluntaria en el dmbito
del salvamento maritimo es de las mds
emblematicas dentro de Cruz Roja y su-
pone un gran reto para todos los miem-
bros del gran equipo de personas volunta-
rias que lo desarrollan”.
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