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Apoyo emocional para estar mejor

A través del proyecto ‘Bienestar Personal y Activacion Social, Cruz Roja ayuda a las personas
afectadas por la situacion socioecondmica a recuperar la sensacion de bienestar
y las capacidades para mantenerse activas desde el punto de vista social.

as de la mitad de las miles de

personas que acuden a Cruz Roja

a solicitar ayuda por su situacion
de pobreza dice tener muchas veces o
siempre la cabeza llena de preocupacio-
nes. También manifiestan no tener ilusion
por las cosas nunca o casi nunca. Tres de
cada diez, nunca o pocas veces se siente
alegre, ni es capaz de estar tranquila o re-
lajada. Muchas de estas personas no son
capaces de disfrutar de cosas tan cotidia-
nas como un buen libro o un programa de
radio o television.
Todos estos datos evidencian cémo las
situaciones de las personas afectadas
por la crisis no solo han repercutido en
su economia o su situacién de desem-
pleo, sino que también han tenido gran
impacto en su estado animico y en su
vida personal y social.
El trabajo que realiza Cruz Roja con las
personas gue se encuentran en situa-
cion de extrema vulnerabilidad va més
alld de la cobertura de sus necesidades
bésicas. Por esa razén surge hace dos
afios el proyecto Bienestar Personal y

Activacién Social, con el objetivo de con-
seguir que las personas afectadas por la
situacion socioeconémica recuperen la
sensacion de bienestar y las capacidades
para mantenerse activas socialmente.
Sandra Martinez es una de las psicdlogas
de este proyecto en Alicante. “Cruz Roja
viene detectando que las personas que se
encuentran en esta situacion presentan,
ademas de la precariedad econémica, im-
portantes repercusiones a nivel animico
y emocional, lo que afecta a sus vinculos
sociales y familiares”.

Para Martinez, “en la actualidad conti-
nuamos observando que la mayoria de
las personas que acuden a Cruz Roja lo
hacen con una importante afecciéon ani-
mica, con emociones a flor de piel. Son
personas con una autoestima muy bajay
sentimientos importantes de desesperan-
za y de incertidumbre respecto a su fu-
turo, con poca ilusién con cuidarse. Todo
esto genera muchas veces sintomas de
estrés, ansiedad o depresion”.

El 80,6% de

los usuarios del
proyecto han
experimentado
cambios positivos
en sus vidas.

El proyecto pretende conseguir gue las
personas afectadas recuperen la sensa-
cion de bienestar y las capacidades para
mantenerse activas socialmente. “Con el
desarrollo del proyecto vamos a contri-
buir a que las personas que se encuentren
en situacion de exclusiéon social tengan
las competencias necesarias para poder
salir de ella”, apunta Mamen Torres, di-
rectora de Intervencién Social de Cruz



“Vamos a contribuir
a que las personas
que se encuentren
en situacion

de exclusion

social tengan las
competencias
necesarias para
poder salir de ella”,
apunta Mamen
Torres, directora de
Intervencion Social.

Roja en la Comunidad Valenciana. El tra-
bajo contempla sesiones individuales de
conocimiento de la persona y su situa-
cidn, sesiones grupales de intercambio
de experiencias como talleres formativos
de competencias, actividades de ocio y
participacién, intercambios solidarios, asf
como un seguimiento individualizado que
permita evaluar la mejora de la persona
en suitinerario en Cruz Roja.

Para medir el incremento en la percep-
cién subjetiva de bienestar personal y
saber si este proyecto conseguia sus ob-
jetivos se evalud a los y las participantes
aplicando una escala de medicidn del
bienestar psicoldgico. “Los resultados
indican que el 80,6% de las personas

Apoyo emocional | Comunitat Valenciana

SIGUENOS EN TWITTER @CRAlicante @CRojaCastellon @CruzRojaVLC @CruzRojaCV



+ Com u n itat ValenCiana | Apoyo emocional

usuarias han experimentado cambios
positivos, por lo que haber participado
en estas sesiones ha contribuido al forta-
lecimiento de sus capacidades asi como
al aumento de su bienestar”, apunta la
psicéloga Sandra Martinez.

Maria (nombre ficticio) es beneficiaria
de este proyecto en la localidad alican-
tina de Pinoso. “Tengo que decir que
gracias a estos talleres de bienestar
personal me ha ido todo muy bien. Yo al
principio estaba muy mal, con muchos

problemas econdémicos y me encontraba
muy hundida, pero semana a semana, al
encontrarme con los compafieros y com-
pafieras y hacer las actividades, he ido
mejorando. Me ha ido muy bien, me ha
ayudado a subir mi autoestima y estoy
muy agradecida a Cruz Roja por todo lo
gue me ha ayudado”.

Alicia Mena es voluntaria de la Insti-
tucion en Valencia, donde da clases de
yoga en los talleres que se imparten des-
de este proyecto. “Se trata de apoyarles
a salir adelante y al mismo tiempo que
disfruten del dia a dia, més alld de su lu-
cha continua”. Esta voluntaria considera
"emocionante” su paso por este proyec-
to porque "ha supuesto una experiencia
muy enriquecedora darme cuenta lo
que han progresado, y yo he aprendido
mucho de estas personas+”. Como Ali-
cia, Sonia Prieto también es voluntaria
de este programa en Alicante. "En esta
actividad me siento util, puedo brindar
mucho de lo que sé y me llena de orgu-
llo porque puedo ayudarles a recuperar
su bienestar. Es una actividad en la que
podemos enriquecernos mutuamente”.

UNA AYUDA A MILES DE PERSONAS

Segun los datos de la memoria de Cruz Roja en Comunidad Valenciana, durante el afio 20 1 7

se atendieron a mas de 5 8 -5 00 personas en situacion de vulnerabilidad a través de los proyectos de

intervencion social. En lo que llevamos de 20 1 8, ya se han superado las 44-5 00 personas.
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Perfil de las
personas
beneficiarias
El proyecto se dirige a personas
de entre 18 y 65 afos en situa-
cién de vulnerabilidad en los que
se ha detectado un deterioro en
su salud fisica y mental y, por
ende, en su calidad de vida.

Localidades donde se
desarrolla este proyecto
Las actuaciones se realizan en va-
rias sedes locales de Cruz Roja en
las provincias de Alicante, Caste-
ll6n y Valencia. Concretamente en:
Aldaia, Alcoy, Altea, Alzira, Aspe,
Benidorm, Burriana, Calp, Callosa,
Castellé de La Plana, Crevillente,
Elda, Gandia, Guardamar del Se-
gura, Horta Sud, Javea, Novelda,
Onda, Orihuela, Pinoso, Santa
Pola, Torrevieja, Valencia, Vilajoio-
sa, Vila-real, Villena y Xativa.
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Colaboracién
del proyecto
El Proyecto de Bienestar Personal
y Activacion Social cuenta con
la financiacién y colaboracién de
numerosas instituciones como son
la Generalitat Valenciana, a través
de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas; la Diputacién
Provincial de Alicante y Valencia,
y los Ayuntamientos de Mutxamel,
Vila-real, Paiporta y Xativa.
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Ponerse en la piel de
las personas refugiadas

En esta iniciativa participan mas de 600 alumnos de la ESO, que
reflexionan acerca de qué pueden hacer para cambiar esta realidad.

n afio més, Cruz Roja y la Direc-

cién General de Cooperacion de la

Generalitat Valenciana estéan de-
sarrollando el proyecto Campamentos de
Personas Refugiadas, una iniciativa que se
desarrolla en colaboracién con varios cen-
tros de Educacion Secundaria de la Comuni-
tat, y que busca que el alumnado empatice
desde una experiencia vivencial sobre la si-
tuacion de las migraciones forzosas. En esta
actividad se recrean situaciones de conflicto,
desastre humanitario o vulneracion de de-
rechos humanos, el transito migratorio y la

llegada a un campamento. La campafa se
complementa con sesiones impartidas en
los centros educativos para la creacién de
acciones de sensibilizacidn, a través de las
cuales el alumnado se compromete con los
derechos humanos. Mas de 600 alumnos y
alumnas y 50 profesionales de la docencia
de 17 centros educativos de la Comunitat
se han puesto en la piel de las personas que
huyen de sus paises a causa de desastres,
pobreza o guerras, y han reflexionado acerca
de qué pueden hacer ellos y ellas para cam-
biar esta realidad.

TURISMO PREMIA
A CRUZ ROJA

POR SU LABOR DE
COMUNICACION
EN PLAYAS

La comunicacién también ayuda a salvar
vidas. Asf lo ha reconocido la Conselleria
de Turismo de la Generalitat Valenciana al
haber concedido a Cruz Roja un premio en
la categoria de Promocidn y Comunicacion
Turistica por su campafa de concienciacion
para evitar ahogamientos y accidentes en
playas, desarrollada en varios idiomas.

HAZ SOCIO A UN AMIGO, CUENTALE QUE HACEMOS 902 22 22 92

Verano
sostenible,
seguroy
saludable

Cruz Roja ha llevado a sus playas este
verano la campafa “Mediterrani, deixa
que et cuide”. Su objetivo ha sido fo-
mentar el disfrute de las mismas de una
forma segura, sostenible y saludable.
Con el apoyo de voluntarios y volunta-
rias de Cruz Roja, la accién de sensibili-
zacion ha recorrido diferentes playas de
la Comunidad Valenciana para concien-
ciar a los bafistas y personas usuarias
de las mismas mediante una serie de
pautas para disfrutar del Mediterrdneo
y su entorno con un objetivo: minimizar
riesgos asociados a la vida de las perso-
nas, su salud vy la proteccién ambiental.
En total se han efectuado 43 activida-
des en playas de 28 localidades de la
Comunidad Valenciana.

La iniciativa cuenta con la colabora-
cién de la Conselleria de Agricultura,
Medio Ambiente, Cambio Climatico
y Desarrollo Rural de la Generalitat
Valenciana, Fundacion Oceanografic,
Asociacién Poseiddn, Poseidonia-
mente, Universidad Catdlica de
Murcia, Fundacién Biodiversidad del
Ministerio de Transicién Ecolégica,
Direccion General de Sostenibilidad
de la Costa y el Mar, Asociacion Sub-
mony WWF.
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Un ‘kit’ para reducir la huella

La Entidad humanitaria ha trabajado con 30 familias para combatir la pobreza energética y
aumentar la confortabilidad en sus hogares. El objetivo es que reduzcan su consumo diario.

prender siempre es la forma de

avanzar, y no hay un progreso me-

jor que el gque se hace de manera
sostenible. En Cruz Roja apostamos de
lleno por reducir el impacto ambiental que
protagonizamos los seres humanos. Y lo
hacemos a través de cursos de formacidn,
materiales para ahorrar energia, auditorias y
seguimientos de los niveles de consumo en
los hogares. Unos recursos que van siempre
dirigidos a las familias que viven una situa-
cién de pobreza energética.
Veintiséis personas esperan en la puerta de
un aula enla que se puede ver una gran bolsa
de papel encima de cada una de las mesas.
Se trata de una de las citas que marcan el
meridiano del proyecto que gestiona nues-
tro departamento de Medio Ambiente en

favor del ahorro energético. Las personas
que se rednen en este dia se han formado
previamente en talleres de eficiencia ener-
gética impulsados de la mano de la Escuela
de Energia de la Fundacién Naturgy. Hoy vie-
nen a recoger sus kits de ahorro: una serie de
materiales que les permitirdn aumentar la
confortabilidad y reducir la huella de carbono
en sus hogares.

“Me enteré porque me llama Sara, la trabaja-
dora social de Cruz Roja, para explicarme en
qué consistia este taller”, explica Eva Marfa,
una de las participantes en el proyecto. “Me
ha parecido muy interesante y una forma
muy Util de reducir el gasto”, afiade.
“Trabajamos en todo momento con mucho
esfuerzo para combatir la pobreza energé-
tica. Hemos repartido los kits a 30 familias,

a las que ademas les hemos dado consejos
para que reduzcan su consumo en el dia a
dia", apunta Elena Martinez, técnica de Me-
dio Ambiente.

Necesidades familiares

Estos materiales estan formados por bom-
billas LED, burletes de ventanas y puertas,
bases multiples con interruptor y [dminas ais-
lantes para las ventanas, entre otros. Y todos
ellos se entregan en funcién de la informacién
sobre el estado de los hogares de los parti-
cipantes, datos muy Utiles para otro tipo de
intervenciones. Que cada familia plantee las
necesidades de su vivienda facilita que las
herramientas se repartan de manera perso-
nalizada, al tiempo que se detectan casos que
requieran una actuacién inmediata. “Gracias
a los datos que recogemos, detectamos un
caso de riesgo eléctrico en una de las vivien-
das y pasamos rapidamente a solventar el
problema. Una accién que se ha podido llevar
a cabo gracias a la colaboracion de Naturgy
y la Diputacion de Alicante”, explica Karine
Lopes, responsable de Medio Ambiente en
Alicante. Ademads, en cuatro viviendas se han
hecho auditorias que han permitido tanto un
mejor aislamiento del hogar como minimizar
las pérdidas de calor, una accién que da como
resultado el aumento de la confortabilidad y
la sostenibilidad del hogar. “Es muy importan-
te mencionar que las auditorias que hemos
realizado han permitido detectar el deterioro,
en ocasiones, de los elementos estructurales
de las viviendas”, asegura Martinez.

En Alicante nos hemos sumado a nueva via para comunicarnos
con vosotros y vosotras, quienes formais parte y apoyais nuestra
labor con increible esfuerzo. Se trata de un boletin informativo
con contenido participativo, actual y de répida lectura que esta
llegando al correo electrénico de personas socias, voluntarias y
personal técnico de nuestra provincia, cada dos meses, para que
estemos al tanto de todo lo que sucede.

En nuestro primer ndimero, tras una bienvenida a cargo del pre-
sidente provincial Antonio Navarro, hemos mostrado en qué
consiste el voluntariado corporativo y hablado del trauma infantil
aprovechando la visita que nos ha hecho el experto Jorge Barudy,
reconocido a nivel internacional. Prestad atencion al proximo nu-
mero, donde os anticipamos que un grupo de usuarias de nuestro
servicio de bafio asistido en playas nos contardn con mucha ale-
gria cémo lo pasan por el mar Mediterraneo.

Queremos que
estés al dia

6 SIGUENOS EN facebook.com/CruzRojaPrAlicante y TWITTER EN @CRAlicante




TELEASISTENCIA:

EN CONTACTO PERMANENTE

Cada vez mas personas confian su seguridad o la de sus mayores a
Cruz Roja, con mas prestaciones y avances tecnolégicos.

“Vivo sola pero me siento protegida”, ex-
plica Dalia Izquierdo, que cuenta con la
Teleasistencia de Cruz Roja desde hace un
afio y medio. Funciona facilmente. Con tan
solo pulsar un botén, un equipo de profe-
sionales va a estar al otro lado las 24 horas,
los 365 dias del afio. Este equipo conoce
los datos acerca de la salud de las perso-
nas usuarias y tiene capacidad de acceso
tanto a familiares y contactos, como a los
servicios médicos, ambulancias, policia o
bomberos. Cada vez mas, las personas que
conffan su seguridad o la de sus mayores a
Cruz Roja, cifra superior a 5.000 en la pro-
vincia de Valencia. Por menos de un euro
al dia, el servicio aporta tranquilidad, inde-
pendencia y seguridad.

Aungue la Teleasistencia esta en marcha
desde hace décadas, la investigacion tec-
noldgica aporta nuevas soluciones a me-
dida de cada caso. "Una de las principales
novedades es que ya no es necesario con-
tar con teléfono fijo", sefiala Radu Manea,
responsable de Personas Mayores de Cruz
Roja en Valencia. Este afio, la Organizacion
ha lanzado la Teleasistencia Avanzada,
que incluye servicios como recordatorio
de medicamentos y citas médicas, en defi-
nitiva, un seguimiento asiduo. Ademéas, ha
presentado Cuidate +, un nuevo servicio
que fomenta el autocuidado gracias al se-
guimiento proactivo de la salud. El dispo-
sitivo permite vigilar pequefias dolencias
cotidianas, controlar enfermedades cré-
nicas o prevenir enfermedades. Incluye un

sistema que analiza el modelo de vida de la
persona usuaria en funcién de sus habitos.
Dalia cuenta con una extensa relacién con
Cruz Roja, que se remonta a 2007, y aceptd
el reto de probar Cuidate +. Con 79 afos,
tiene configurado el dispositivo a su vivien-
da, con sensores en la puerta principal y el
bafio, y un seguimiento personalizado de
su estado de salud. “Me he acostumbrado
a llevar el pulsador y el movil en todo mo-
mento y agradezco las llamadas que me
realizan desde el Centro de Contacto para
comprobar como me encuentro”.

Modelo referente

Padece anemia y asma, y agradece las lla-
madas que cada dfa le recuerdan tomar sus
medicamentos. “Una vez padeci una crisis
asmatica con fiebre alta y al pulsar el botdn,
vino una ambulancia y avisaron a mi hija".
Para prevenir empeoramientos, el servicio
realiza un control semanal de biomedidas
en el mismo domicilio. “Toman nota de mi
presion arterial, peso y pulso una vez a la
semana, y me ofrecen la posibilidad de fa-
cilitar mis datos a mi médico de cabecera”,
cuenta Dalia. Tras esta primera experiencia,
Cruz Roja inicia la instalacion de esta nue-
va solucién tecnoldgica en Valencia, que se
convertird en modelo referente para la aten-
cién a personas mayores en un futuro proxi-
mo. Por el momento, se ha puesto en mar-
cha una campafia para ampliar el Servicio
de Teleasistencia de Cruz Roja en Valencia.
Mas informacién: 963802244

Valencia | Comunitat Valenciana

¥ Uno de los objetivos del proyecto es trabajar
las competencias en grupo, objetivo que se ha
logrado en algunas actividades como el futbol.

‘Insercion

de jovenes
tutelados’, una
iniciativa de la
Diputacion de
Valencia y Cruz
Roja para facilitar
su camino hacia
la vida adulta

La mayoria de edad es un punto de
inflexion en la vida de cualquier joven.
Cruz Roja lleva afios detectando las
dificultades afiadidas que tienen, al
cumplir 18 afios, las personas tuteladas
por la Administracion Publica, especial-
mente los chicos y chicas migrantes no
acompafiados. La Diputacion de Valen-
cia ha querido apostar por este colecti-
vo, con gran vulnerabilidad social, y por
eso financia el proyecto de Insercién de
jovenes tutelados. Esta dirigido a perso-
nas de entre 16 y 23 afios que reciben el
apoyo solidario de Cruz Roja.

El programa esté orientado a ofrecer un
soporte psicosocial y educativo en el
camino hacia la emancipacién y conso-
lidacién del proyecto de vida. “Nuestra
labor se centra en el acompafamien-
to. Esto es, una persona cercana que
les asesora en decisiones vitales pero
también en su dia a dia”, resume Lucia
Silvestre, responsable de Infancia en Di-
ficultad Social en Valencia.

Gracias a la Diputacién de Valencia, Cruz
Roja ha podido consolidar esta iniciativa,
también con apoyo de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas y de la re-
caudacion por IRPF. Desde 2015 se han
llevado a cabo més de 8.000 intervencio-
nes. En total, mas de 180 jévenes han po-
dido superar multiples trabas y emanci-
parse de forma auténoma en la provincia.

SIGUENOS EN Facebook CruzRoja.Valencia y TWITTER @CruzRojaVLC 7
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‘Puntos Violeta’
contra la
violencia hacia
la mujer

Cruz Roja habilita puntos de
informacion, sensibilizaciéon
y prevencion contra la
violencia machista en
espacios de ocio nocturno.

omentarios inapropiados, insisten-

cias ante una negativa o tocamien-

tos indeseados son los aconteci-
mientos que muchas mujeres denuncian
haber sufrido alguna vez en un espacio de
ocio nocturno. Una realidad actual que pone
de manifiesto la necesaria actuacion para
conseguir espacios de ocio libres de violen-
cia hacia la mujer, favoreciendo actitudes
de respeto. Cruz Roja, comprometida por
la igualdad de género y por eliminar cual-
quier forma de violencia hacia la mujer, ha
puesto en marcha este verano los ‘Puntos
Violeta'. Se trata de espacios con una do-
ble actuacién. Por un lado, son espacios de
informacién, sensibilizacién y prevencién,
donde ademés de resolver posibles dudas,
el publico puede, a través de actividades
[Udicas, concienciarse sobre las vias para
garantizar la igualdad de género.
Por otro lado, también esta disefiado como

un espacio de atencion e intervencion ante
posibles situaciones de acoso, atendido
por personal técnico y personas volunta-
rias de Cruz Roja, formadas en apoyo psi-
coldgico y de primera actuacidon en casos
de estas caracteristicas.

Primeros ‘Puntos Violeta’

En la provincia de Castellén los principales
acontecimientos musicales -Fib, Arenal
Sound y Rototom- han implantado estos
puntos, ofreciendo asf espacios de ocio libres
y seguros para todas las personas asistentes.
Asimismo, muchos municipios de la pro-
vincia que celebran sus fiestas patronales
a lo largo del afio, estdn solicitando a Cruz
Roja que instauren los 'Puntos Violeta'.

Adaptabilidad al publico asistente
Para lograr tener una presencia activa 'y
conseguir llegar a sensibilizar al mayor
ndmero de personas posibles, se adapta
cada ‘Punto Violeta" al perfil del publico
asistente a cada espacio. En el Festival
Internacional de Benicassim (Fib), que
presenta un publico mayoritariamente
de habla inglesa, se elabord gran parte
del material didéctico en inglés.

Por su parte, en el Rototom Sunsplash,
uno de los festivales de musica reggae
mas frecuentado por familias de toda la
geografia espafiola, se llevaron a cabo
actividades intergeneracionales y accio-
nes de educacion en materia de género
para la infancia.

| ENCUENTRO PROVINCIAL PINEO

Cruz Roja ha reunido los dias 22
y 23 de septiembre a més de 500
nifios y nifas participantes del
proyecto Pineo, para disfrutar de
un fin de semana ludico-educati-
vo en el Mas de Borras.

Pineo, que tiene como objetivo
principal activar la participacion
infantil y juvenil en los munici-

pios del interior de la provincia
de Castellén a través del aumen-
to del ocio en el mundo rural, ha
experimentado una gran acogida
en todos los pueblos donde se ha
llevado a cabo. Esta iniciativa esta
dirigida a menores de entre 8 y 17
afios e incluye talleres, charlas, ex-
cursiones vy actividades deportivas.
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