
 
 

 

Crisis de refugiados 
en Europa 
 

 

 

Informe de Situación nº12 
Actualización  
9 de junio de 2016 

 



Crisis de Refugiados en Europa –Informe de Situación nº12 

 

 
2 
 

Situación general 

Durante la primera semana  de junio las llegadas a las islas griegas se mantuvieron bajas 
(12 llegadas diarias de media) en comparación con la semana anterior (70 llegadas entre el 
27 de mayo y 2 de junio).  
 
En Italia, después de días sin llegadas por mar, 677 personas llegaron el fin de semana. 
Por otro lado, la Media Luna Roja Libia ha recuperado 133 cuerpos en una playa cerca de 
la  ciudad de Zwara.  La mayoría eran africanos subsaharianos. 
 
El 3 de junio, un barco que transportaba a unos 630 refugiados y migrantes hundió a 75 
millas de Creta, 318 personas fueron rescatadas. De éstas, 221 personas fueron trasladas a 
Sicilia y 97 personas a Egipto. Se estima que más de 310 siguen desaparecidos. 
 

Más de 200.000 personas han llegado a Grecia en lo que va de 2016 y, según datos de las 

Agencias de Naciones Unidas, se cree que  entre el 1 de enero y el 3 de junio, 2.856 
personas murieron o desaparecieron al tratar de llegar a Europa por mar, en comparación 
con 1.855 en los primeros cinco meses de 2015.   
 
 
 

 
                                                                                                                                                                ACNUR, 09/06/2016 

 
En el punto álgido de la crisis, las personas en tránsito estaban muy poco tiempo en Grecia 
y los Balcanes, pasando rápidamente a la próxima etapa de su difícil viaje.  Pero eso ha 
cambiado sustancialmente. Con más de 50.000 personas atrapadas en Grecia y cientos más 
atrapados en los países de tránsito a lo largo de la ruta, la respuesta se centra ahora en el 
apoyo a más largo plazo en centros de acogida. La situación en el resto de países ha 
variado considerablemente como consecuencia del cierre de fronteras.  
 

Desde enero de 2015 hasta junio de 2016, 1.221.277 migrantes han llegado a Europa, 

principalmente a través de Grecia, e Italia. 
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Acciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja  

 

El cierre de la ruta de los Balcanes occidentales en febrero y la puesta en práctica del 
acuerdo UE-Turquía en marzo, ha sido la causa de que la Federación Internacional de 
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) haya tenido que cambiar su 
respuesta humanitaria ante esta crisis. Mientras que muchos migrantes podrían volver a 
Turquía, las llegadas en Grecia continúan.  
 
En Croacia, principal centro de tránsito del país Slavonski Brod, cerró sus puertas el mes 
pasado, y la Cruz Roja de Croacia tuvo que adaptar su respuesta para apoyar a los 
migrantes en otras instalaciones de recepción.  
 
En Serbia, la Cruz Roja continúa proporcionando suministros de emergencia incluyendo 
alimentos y otro tipo de apoyo a través de sus filiales locales y en la capital. Sus equipos 
también están proporcionando apoyo a los migrantes en los dos puntos de cruce en la 
frontera noroeste de Serbia con Hungría.  
 
En la Antigua República Yugoslava de Macedonia, cientos de migrantes permanecen 
atrapados en el campo de Gevgelija en el sur y Tabanovce en el norte. Los equipos de la 
Cruz Roja permanecen en el lugar, proporcionando primeros auxilios, atención médica y 
suministros de emergencia tales como alimentos, agua y artículos de higiene. Además, se 
ha acondicionado un nuevo almacén para atender futuras necesidades de la población.   
 
Por otro lado, Hungría ha visto como ha aumentado el número de llegadas desde la 
implementación del acuerdo de  la UE-Turquía, con un promedio de 174 personas que 
llegan por día. La Cruz Roja Húngara ahora está proporcionando apoyo en dos de los 
principales centros de acogida en el país.  
 
La Cruz Roja de Albania se está preparando para un posible aumento en las llegadas dado 
que la población refugiada busca rutas alternativas a Grecia. Y, por su parte, la Cruz Roja 
de Bulgaria también está respondiendo a la crisis migratoria dado que se están buscando 
alternativas a la ruta tradicional a Europa septentrional y occidental. 
 
La Federación Internacional ha realizado llamamientos de emergencia para Croacia, 
Hungría, Serbia, la ex República Yugoslava de Macedonia e Italia.  
 
Casi 34.000 personas han llegado a Italia a 
través de la ruta peligrosa del mar 
Mediterráneo desde el norte de África este 
año. Los equipos italianos de la Cruz Roja están 
trabajando en los puertos y los centros de 
acogida en todo el país, y ya se espera un 
mayor número de llegadas este verano.  
 
En Grecia, la Federación Internacional ha 
duplicado su llamamiento de emergencia a 
28,7 millones de francos suizos como parte de 
los planes a más largo plazo para proporcionar 
apoyo a 55.000 personas en todo el país y así 
como financiar los servicios que se presta a la 
población en los campos.  
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Las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja en los países de destino: países escandinavos, 
Reino Unido, Alemania, Austria, España y/o Francia siguen proporcionando apoyo a los 
migrantes con y sin la condición de refugiado. Además, se está trabajando con ahínco en 
la inclusión social, los sistemas de reunificación familiar, etc.  
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Acciones de la Cruz Roja Española  

Desde el inicio de la crisis, Cruz Roja Española ha estado trabajando tanto dentro de 
España como internacionalmente, apoyando a otras Sociedades Nacionales que recibían 
refugiados. Los objetivos de la intervención de Cruz Roja Española se resumen de la 
siguiente manera: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

  Atender las necesidades humanitarias de los migrantes, 

independientemente de su condición jurídica, proteger y tratar 

con dignidad a las personas en movimiento y evitar la pérdida 

de vidas.  

 
 

  Facilitar la acogida e integración de refugiados y solicitantes de asilo, 

incluyendo su inserción laboral.  

 
 

  Sensibilizar sobre la situación y derechos de las personas 

migrantes y refugiadas, previniendo la exclusión social, la 

discriminación y el racismo y la xenofobia.   
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Acciones en España 

El sistema de acogida español cuenta con Cruz Roja para su implementación entre otras 
organizaciones. En este momento nuestra organización es la que dispone con el mayor 

número de plazas en todo el 
territorio español.  

Con 900 plazas de acogida en 28 
provincias, hemos triplicado 
nuestra capacidad en los últimos 
meses, siendo nuestro porcentaje 
de ocupación de más de un 80%. 
No obstante seguimos trabajando 
para ampliar nuestra red hasta 
las 1.200 plazas.  

Nuestro programa tiene como 
objetivo final la integración de 
los solicitantes de asilo en la 
sociedad de acogida y para ello 

se cuenta con una amplia red de trabajadores y voluntarios que implementan el programa 
financiado por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social. El programa consta de varias 
fases que cubren desde la primera acogida, hasta la fase de autonomía.  

Durante este itinerario que dura de 18 a 24 meses se cubren todas las  necesidades básicas 
y se cuenta con varios servicios entre ellos jurídico, psicológico, traducción e 
interpretación y ayudas económicas. Desde los diferentes programas de inmigración y 
asilo, se han atendido a 14.835 personas solicitantes de Asilo y refugio, durante los años 
2015 y los primeros meses de 2016.   

Las personas atendidas han entrado a territorio español por frontera, tanto a través de los 
diferentes aeropuertos, como por los CETIS de Ceuta y Melilla. Mediante el programa de 
ayuda humanitaria se ha trasladado a un número muy importante de solicitantes de asilo 
hasta la península, para poder entrar en el sistema de acogida de Cruz Roja Española. 

Las nacionalidades más comunes son siria, ucraniana y palestina; y de las 14.835 personas, 
un 28% son menores de edad. Seguimos observando que más de 60% de las personas 
atendidas son hombres, pero el porcentaje de mujeres va en aumento debido a que cada 
vez atendemos a más familias.  

En las últimas semanas el programa de reubicación de Grecia e Italia se ha reactivado, y 
por ahora, se han recibido a 124 personas, de los cuales hemos  atendido a 71 que han 
sido acogidas por CRE en Zaragoza, Tarragona, Madrid, Guipúzcoa, Baleares, 
Valladolid, Navarra y Salamanca. Estas personas se unen a las 4 mujeres eritreas que CRE 
atendió en Noviembre de 2015 procedentes de Italia.  

Así mismo, nos han adelantado que, dentro del programa de reasentamiento aprobado 
recientemente por el Consejo de Ministros, y siempre antes de julio, llegarán dos grupos 
de 145 y 140 personas refugiadas, precedentes de Turquía, en su mayoría de nacionalidad 
Siria. El resto de personas hasta alcanzar las 854 incluidas en dicho programa se espera   
que puedan ser acogidas antes del final del 2016. 
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Apoyo a otras Sociedades Nacionales 

Cruz Roja Española continúa apoyando las acciones emprendidas por diferentes Sociedades 
Nacionales para atender las necesidades de las personas migrantes que han llegado a 

Europa. Nuestra cartera de proyectos comprende, por el momento, 22 intervenciones en 

6 países. La cartera es un documento dinámico que se va actualizando según 

necesidades identificadas. En este momento, tiene un presupuesto revisable de 

4.064.087 Euros, y se adjunta al final del documento. 

Desde el inicio de la crisis, se han movilizado a más de 100 delegados a diferentes países y 
con diferentes perfiles profesionales. Teniendo en cuenta el cambio de política de la 
Unión Europea, Grecia se ha convertido en el país prioritario de nuestra acción, si bien 
continuamos apoyando en otros países europeos así como en Siria y Líbano. 

Solo para Grecia se han realizado 104 misiones con diferentes rotaciones de personal. Se 
han desplazado 66 mujeres y 38 hombres. 

Grecia  
A finales de mayo, el Presidente de la Cruz Roja Española, Javier Senent, ha visitado los 
campos de Skaramagas y Ritsona (en la región de Ática) y de la isla de Chíos, para ver en 
primera persona el drama que están viviendo estas personas en los campos.  
 
El Presidente Senent ha podido hablar con refugiados que están siendo atendidos por Cruz 
Roja Española así como  visitar las instalaciones donde la organización presta asistencia a 
los refugiados. Los delegados desplazados le han informado de los pormenores de la 
intervención y de las actividades que se están realizando para atender a la población 
refugiada.  
 
El Presidente de la Cruz Roja también se ha reunido con representantes de la Cruz Roja 
Helénica y de la Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media 
Luna Toja para profundizar en la respuesta del Movimiento.  
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Cruz Roja Española sigue trabajando en los campos de Skaramagas y Ritsona. En 
coordinación con la Cruz Roja Francesa con la ERU de Cuidados Básicos en Salud, es decir, 
cuidados de atención primaria, primeros auxilios y apoyo psicosocial (primeros auxilios 
psicológicos y espacios amigables para niños y niñas). 
 

Salud: Los servicios sanitarios se suministran a través de clínicas móviles y espacios 
amigables para niños y niñas en Chíos, Samos, y en la región de Atenas (actualmente en 
Ritsona y Skaramagas). 
 

 
 

                                                         

Apoyo Psicosocial: Se trata de un área de intervención que está cobrando mucha 
relevancia dado que está permitiendo a la población refugiada tener un espacio de 
sanación del daño psicológico al que han sido expuestos.  

La prestación de apoyo psicosocial temprana y adecuada entraña muchos beneficios, entre 
ellos impide que la angustia y el sufrimiento degeneren en algo más grave y ayuda a las 
personas a asumir mejor la situación que están viviendo. El trabajo se articula en 4 
acciones. 

  Información básica y relevante a la población 
que llega. 
 
  Establecimiento de áreas seguras y de juego 
para menores 
 
 
 

   

  Primeros auxilios psicológicos. 
 
 

  Colaboración con el programa de 
restablecimiento de contactos entre 
familiares. 

 

 

 

S
A
L
U

D
 

Ubicación Nº diagnósticos 

 

Nº de 
visitas 

Ritsona 1.972 1.872 

Skaramagas 1.905 1.627 

Chíos 12.313 11.693 

TOTAL 16.190 15.192 

   08/06/2016 
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Skaramagas 

Acciones Nº de personas participantes 

Formación básica Psicosocial 29 

Referencias Reunificación 

familiar 1 

Referencias  trabajadores 

sociales 9 

Compartiendo culturas 150 

Organización de actividades 

deportivas: formación de 

equipos de Voleibol, fútbol y 

baloncesto 318 

Cuentacuentos 30 

Actividades de 

entretenimiento: Proyección 

de películas  140 

Elaboración de murales con la 

participación de la comunidad 4 

Ritsona  

Acciones Nº de personas participantes 

 

Espacio amigable para niños y 

niñas 

 

 

157 menores atendidos diferentes con 

edades comprendidas entre los 3 y los 

12 años, con una media diaria de 30 

menores asistentes al día 

Espacio para mujeres 

21 chicas diferentes con edades 

comprendidas entre los 13 y los 28 

años de edad han participado en este 

espacio, con una media de 12 chicas 

por día de actividad realizada 
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Promoción de Higiene: La intervención de Cruz Roja Española se basa en los 
conocimientos, las prácticas y los recursos de la población afectada, así como en 
experiencias y datos actuales sobre abastecimiento de agua, saneamiento y promoción de 
la higiene, para poder decidir la mejor manera de proteger la salud pública. A 
continuación,  un resumen de las acciones de que se está realizando en los campos de 
Ritsona y Skaramagas. 

  Ritsona: Se está trabajando con los líderes comunitarios, difundiendo mensajes 
sobre limpieza del entorno de las tiendas en las que viven, así como creando 
comités de limpieza en el campo, realizando campañas de limpieza con menores y 
realizando  actividades de reciclaje de botellas de plástico con jóvenes….  Del 
mismo modo, se han prestado materiales para allanar el suelo del campo en las 
zonas de sombra, y se ha involucrado a la población en el diseño y ubicación de los 
carteles sobre el uso de las letrinas y limpieza del campo.  

  Skaramagas: Al igual que en Ritsona, se está trabajando en la difusión de 
mensajes de higiene y limpieza, elaboración de carteles en varios idiomas (inglés, 
árabe y farsi), etc. Además, se está trabajando en el fortaleciendo las capacidades 
de la Cruz Roja Helénica  en varias áreas tales como el reclutamiento y formación 
de voluntarios de las diferentes secciones que tienen, elaboración y puesta en 
marcha de actividades de promoción de higiene.  

Open Data kit (ODK): El equipo de Open Data Kit (ODK) de Cruz Roja Española está 
recogiendo información sobre los servicios que estamos proporcionando: salud, primeros 
auxilios, apoyo psicosocial, distribuciones, promoción de higiene y comunicación con 
beneficiarios.  
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Con esta información estamos adaptando nuestra respuesta para así satisfacer mejor las 
necesidades humanitarias de las personas a las que atendemos. Se han llevados a cabo 
proyectos pilotos en varias áreas (salud, distribuciones, promoción de higiene, etc.) y en 
diferentes localizaciones con el objetivo de mejorar la asistencia. 

 

Respecto al sistema de registro de salud a 
través de ODK se ha implementado en 10 
localizaciones en las que CRH y Federación 
Internacional están proveyendo cuidados 
básicos de salud (Chíos, Samos, Skaramagas, 
Pireo, Ritsona, Cherso, Nea Kavala, Idomeni, 
Diavata, Oreokastro).  

Se han distribuido tarjetas con códigos de 
barras para hacer seguimiento de la historia 
médica de los pacientes más vulnerables en 5 
de esas ubicaciones (Nea Kavala, Cherso, 
Ritsona, Chíos y Skaramagas) En Cherso, Nea 
Kavala, Skaramagas y Ritsona, los equipos de 
promoción de higiene están empleando dos 
formularios para la recolección de datos 
(evaluación de las actividades y registro de las 
mismas), así como mapeo de los campos.  

Además, se han realizado Formación de 
formadores en Chíos, Lesbos, Samos, Kos; y 
están previstas nuevas formaciones en 
Tesalónica y en Atenas. A nivel de usuario de los programas de Cruz Roja, se han llevado a 
cabo formaciones también en Chíos, Samos, Skaramagas, Pireo, Ritsona, Cherso, Nea 
Kavala, Idomeni, Diavata, Tesalónica y  Atenas.  
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Una vida: una historia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Javier Senent, Presidente de Cruz Roja Española 

 

Ha visitado los campos de Skaramagas y Ritsona, y ha visto en primera persona 

la situación de miles de refugiados que se encuentran allí.  Ha hablado con 

ellos y con los delegados desplazados a Grecia que le han explicado la 

situación en el país y la asistencia que está presentando Cruz Roja Española. 

 

"Ésta es una tragedia inaceptable. El mundo debe comprometerse con los 

valores humanitarios para responder a esta crisis migratoria. 

 

Todos los días, decenas de personas arriesgan su vida para encontrar la 

seguridad y la esperanza. Aquí les atendemos y les hacemos sentir mejor, 

pero ellos no quieren estar aquí, quieren darle una vida mejor a los 

suyos.  

 

Cualquier solución debe abordar los factores que empujan a la gente a 

tomar la difícil decisión de abandonar su casa a causa de las guerras, la 

inestabilidad política o la pobreza.” 
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Llamamiento internacional  

 

Para más información sobre la Operación de Crisis de refugiados en Europa y la 

cartera de proyectos pueden leer los Informes de situación y las noticias 

relacionadas en www.cruzroja.es/ci 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cruzroja.es/ci
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Cartera de Proyectos 

TÍTULO 
PRESUP. 

INICIAL € 

DURACIÓN 

APROX. 
PAÍS 

1. DESPLIEGUE DE DELEGADA DE SALUD PARA INTEGRAR EL EQUIPO FACT 

DE LA FEDERACIÓN INTERNACIONAL DE SOCIEDADES NACIONALES DE LA 

CRUZ ROJA Y MEDIA LUNA ROJA (FICR) 

18.000 1 MES GRECIA 

2. COBERTURA INFORMATIVA DE LA CRISIS MIGRATORIA EN EUROPA 18.000 15 días  
GRECIA 

CROACIA 

3. DESPLIEGUE DE DELEGADA PARA LIDERAR EL EQUIPO FACT DE LA 

FEDERACIÓN EN GRECIA 
14.000 1 MES GRECIA 

4. APOYO A LAS CAPACIDADES DE LA CRUZ ROJA GRIEGA PARA SU 

RESPUESTA  A LA CRISIS MIGRATORIA EUROPEA 
50.000 1 MESES GRECIA  

5. DESPLIEGUE DE UNIDADES MÓVILES DE SALUD PARA APOYAR LA 

ASISTENCIA SANITARIA DE LA CRUZ ROJA GRIEGA [DESPLIEGUE ERU 

SALUD CON PUESTOS MÓVILES] 

536.000 9 MESES GRECIA 

6. REFUERZO DE LAS CAPACIDADES DE LA OFICINA DE ZONA EUROPA DE 

LA FICR MEDIANTE DESPLIEGUE DE UN DELEGADO DE GESTIÓN DE 

DESASTRES Y CRISIS 

36.787,02 6 MESES HUNGRÍA 

7. APOYO A LAS CAPACIDADES DE LA CRUZ ROJA DE MACEDONIA PARA LA 

RESPUESTA A LA CRISIS MIGRATORIA EUROPEA. 
15.000 5 MESES MACEDONIA 

8. APOYO A LAS CAPACIDADES DE LA CRUZ ROJA DE SERBIA PARA LA 

RESPUESTA A LA CRISIS MIGRATORIA EUROPEA. 
55.900 5 MESES SERBIA 

9. PROVISION DE EQUIPAMIENTO PARA PERSONAL Y VOLUNTARIADO DE LA 

CRUZ ROJA DE SERBIA 
10.000 6 MESES SERBIA 

10. PREVENTION OF HUMAN TRAFFICKING AMONG CHILDREN AND YOUTH, 

INCLUDING MIGRANTS AND REFUGEES. 
59.290 12 MESES SERBIA 

11. SHARP HELP AND RESCUE PATROL (SHARP) 125.000  12 MESES SERBIA 

12. APOYO A LA CRUZ ROJA ITALIANA PARA LA RESPUESTA A LA CRISIS 

MIGRATORIA EUROPEA 
70.000 6 MESES ITALIA 

13. REFUERZO DE LAS CAPACIDADES DE LA CRUZ ROJA DE CROACIA EN 

APOYO PSICOSOCIAL Y PROTECCIÓN A MIGRANTES, ASÍ COMO EN 

CAPACIDADES LOGISTICAS, PARA MEJORAR LA RESPUESTA A LA CRISIS 

MIGRATORIA”. 

110.884 12 MESES CROACIA 

14. ADQUISICIÓN DE MANTAS PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES 

BÁSICAS DE LA POBLACIÓN REFUGIADA Y EN TRÁNSITO  
114.835 6 MESES VARIOS 

15. APOYO EN LA ASISTENCIA OBSTETRICA Y GINECOLOGICA A MUJERES 

VULNERABLES SIRIAS, PALESTINAS Y DE LAS POBLACIONES DE ACOGIDA 

AFECTADAS POR EL CONFLICTO EN SIRIA 

553.360 18 MESES LIBANO 

16. ATENCIÓN MÉDICO-SOCIAL A LA POBLACIÓN REFUGIADA VÍCTIMAS DE 

LA CRISIS SIRIA Y COMUNIDADES DE ACOGIDA EN EL DISTRITO DE 

SAIDA, BEIRUT 

376.839 20 MESES LÍBANO 

17. FACILITADO EL ACCESO A LOS SERVICIOS BÁSICOS MÉDICO-SOCIALES  A 

LA POBLACIÓN REFUGIADA SIRIA Y LOCAL DE ACOGIDA DE CHIYAH, 

BEIRUT  

171.641 24 MESES LÍBANO 

18. DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE GESTIÓN DE VOLUNTARIADO PARA 

LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS HUMANITARIOS DE LA CRUZ 
109.450 24 MESES LÍBANO 
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ROJA LIBANESA 

19. ACCESO A LOS SERVICIOS DE GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA DE LAS 

MUJERES AFECTADAS POR LA CRISIS SIRIA (SIRIAS, SIRIAS-PALESTINAS Y 

LIBANESAS DE LAS COMUNIDADES DE ACOGIDA) DE LA MLRP EN EL 

LÍBANO. 

 

244.376,84 

 

12 MESES 

 

LÍBANO 

20. ESTABLISHING  A VOLUNTEER MANAGEMENT SYSTEM IN PRCS-LEBANON 

BRANCH 
61.100 12 MESES LIBANO 

21. APOYANDO A LA CRUZ ROJA CROATA EN EL RESTABLECIIMIENTO DE 

CONTACTOS FAMILIARES  
23.624,03 6 MESES CROACIA 

22. RESPUESTA DE EMERGENCIA DE LA CRUZ ROJA Y LA MEDIA LUNA ROJA 

A LA CRISIS HUMANITARIA DE MIGRANTES 
1.290.000 10 meses GRECIA 

PRESUPUESTO TOTAL CARTERA 

 

4.064.087 

EUROS 
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Más información – Enlaces de interés  

 Cruz Roja Española www.cruzroja.es 
 

 Federación Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja www.ifrc.org 
 

 Fotos IFRC de las operaciones en los distintos países: 
https://www.flickr.com/photos/ifrc/albums  
         

 FICR (Llamamientos e Informes de Situación y campaña global)  
http://www.ifrc.org/global/rw/protecthumanity/#intro  
 

 ACNUR: ACNUR publica cifras actualizadas de las llegadas a los respectivos lugares 
en:  http://www.unhcr.gr/Arrivals/  

 

 

 

 

 

 

 

Las fotografías publicadas en este Informe  son propiedad de la Cruz Roja Española, de 
la Federación Internacional de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media 
Luna Roja, o del Comité Internacional de la Cruz Roja.  

 

http://www.cruzroja.es/
http://www.ifrc.org/
https://www.flickr.com/photos/ifrc/albums
http://www.ifrc.org/global/rw/protecthumanity/#intro
http://www.unhcr.gr/Arrivals/

