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Situación general 

Casi 185.000 personas han llegado a Grecia en lo que va de 2016 y, se estima que  1.360 

personas han muerto o han desaparecido, en este tiempo, en el Mediterráneo. Alrededor 
de 46.000 llegaron  desde que se cerraron las fronteras en marzo, y han permanecido en 
los campos y centros de atención que se extienden por todo el país. El 60%  de estas 
personas son mujeres y niños. 
 
La situación en el resto de países ha variado considerablemente como consecuencia del 
cierre de fronteras. Estas medidas han dado lugar al incremento del malestar y el aumento 
de las tensiones entre las personas que no ven un fututo y que están varadas en Grecia o a 

la espera entre países. Desde enero de 2015 hasta marzo de 2016, 1.199.991 migrantes 

han llegado a Europa, principalmente a través de Grecia, e Italia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 



Crisis de Refugiados en Europa –Informe de Situación nº11 

 

 
3 
 

Acciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja  
 

La respuesta de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja continua en todos los países que se 
han visto afectados por la crisis de refugiados, si  bien casi todos los esfuerzos 
internacionales se están centrando, en Grecia, país que está asumiendo el mayor número 
de personas migrantes en sus fronteras.  
 

 
Los datos más destacados (1/mayo/2016) de la 
respuesta del Movimiento de la Cruz Roja y de 
la Media Luna Roja son:  
 

 Más de 270. 000 atendidas en Grecia 
 110. 000 paquetes de alimentos 

distribuidos 
 100.000 personas han recibido atención 

médica y primeros auxilios 
 35.000 personas han recibido apoyo 

psicosocial 
 10.000 solicitudes procesadas de 

restablecimiento de lazos familiares. 

La Cruz Roja Helénica está trabajando en varios 
campos a lo largo y ancho del país. Su apoyo a 
la población consiste en distribuciones de ayuda 
humanitaria, primeros auxilios, asistencia 
sanitaria apoyo psicosocial, espacios adaptados 

para la infancia, y restablecimiento de contactos familiares, así como la promoción de la 
higiene.  

A continuación un resumen del apoyo que la Cruz Roja Helénica está recibiendo de otras 
Sociedades Nacionales:  

  Cruz Roja Española y la Cruz Roja Francesa están trabajando conjuntamente una  
ERU de Cuidados Básicos en Salud en Skaramagas y Ritsona. Las actividades 
principales que se están desarrollando son apoyo psicosocial, atención sanitaria y 
promoción de higiene y promoción de la salud.  

  La Cruz Roja Finlandesa y CR Alemana han desplegado una ERU de Cuidados 
Básicos en Kavala y Cherso. 

  La Cruz Roja Austriaca tiene una ERU de Cuidados Básicos en Idomeni. 
  La Cruz Roja Italiana ha enviado tres médicos para apoyar a la Cruz Roja de 

Austria en Idomeni. 
  La Cruz Roja Británica y la Cruz Roja Austriaca han enviado un equipo que realiza 

promoción de higiene en todos campos en los que estamos presentes. 
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Acciones de la Cruz Roja Española  

Desde el inicio de la crisis, Cruz Roja Española ha estado trabajando tanto dentro de 
España como internacionalmente, apoyando a otras Sociedades Nacionales que recibían 
refugiados. Los objetivos de la intervención de Cruz Roja Española se resumen de la 
siguiente manera: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

  Atender las necesidades humanitarias de los migrantes, 

independientemente de su condición jurídica, proteger y tratar 

con dignidad a las personas en movimiento y evitar la pérdida 

de vidas.  

 
 

  Facilitar la acogida e integración de refugiados y solicitantes de asilo, 

incluyendo su inserción laboral.  

 
 

  Sensibilizar sobre la situación y derechos de las personas 

migrantes y refugiadas, previniendo la exclusión social, la 

discriminación y el racismo y la xenofobia.   
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Acciones en España 
 

Desde los diferentes programas de inmigración y asilo, se han atendido a 13.217 
personas solicitantes de Asilo y refugio, durante los años 2015 y los primeros meses de 

2016.   
 
Las personas atendidas han entrado a territorio español por frontera, tanto a través de los 
diferentes aeropuertos, como por los CETIS de Ceuta y Melilla. Mediante el programa de 
ayuda humanitaria se ha trasladado a un número muy importante de solicitantes de asilo 
hasta la península, para poder entrar en el sistema de acogida de Cruz Roja Española. 
 
El programa de Asilo de Cruz Roja Española cuenta con 612 plazas de acogida en 18 
provincias, lo que significa que hemos triplicado el número de plazas en los últimos meses 
y nuestro porcentaje de ocupación es de un 80%. Además seguimos trabajando con varias 
oficinas provinciales para ampliar esta red hasta unas 788 plazas que estarán ubicadas en 
22 provincias.  
 
Nuestro programa tiene como objetivo final la integración de los solicitantes de asilo en la 
sociedad de acogida y para ello se cuenta con una amplia red de trabajadores y 
voluntarios que implementan el programa financiado por el Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social. El programa consta de varias fases que cubren desde la primera acogida, 
hasta la fase de autonomía. Durante este itinerario que dura de 18 a 24 meses se cubren 
todas las  necesidades básicas y se cuenta con varios servicios entre ellos jurídico, 
psicológico, traducción e interpretación y ayudas económicas.  
 
Las nacionalidades más comunes son Siria, Ucraniana y Palestina. De las 13.217 personas, 
un 28% son menores de edad. Seguimos observando que más de 60% de las personas 
atendidas son hombres, pero el porcentaje de mujeres va en aumento debido a que cada 
vez atendemos a más familias.  
 
En Noviembre de 2015, España recibió a las primeras 18 personas reubicadas de Italia 
según los cupos establecidos por la Unión Europea. Cruz Roja Española atendió a 4 mujeres 
eritreas que fueron trasladadas al centro de acogida de La Rioja donde 3 de ellas 
continúan su itinerario de integración.  
 

Coordinación con las Administraciones Públicas 

Según informaciones de la Secretaria General de Inmigración y Emigración del Ministerio 
de Empleo y Seguridad Social se prevén se puedan acoger en nuestro país antes del final 
del próximo mes de junio.  
 
Esperan que, dentro del programa de reubicación, lleguen a España 150 personas 
procedentes de Grecia, de distintas nacionalidades aún sin concretar. Tampoco se han 
detallado todavía los perfiles, pero según los 87 expedientes que el Ministerio ha recibido 
hasta el momento, serían en su mayoría familias, un 30% menores de edad y 
aproximadamente la tercera parte mujeres. 
 
Así mismo, nos han adelantado que, esta vez dentro del programa de reasentamiento 
aprobado recientemente por el Consejo de Ministros, y siempre antes de julio, llegarán 
dos grupos de 145 y 140 personas refugiadas, precedentes de Turquía, en su mayoría de 
nacionalidad Siria. El resto de personas hasta alcanzar las 854 incluidas en dicho programa 
se espera que puedan ser acogidas antes del final del 2016. 
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Apoyo a otras Sociedades Nacionales  

Cruz Roja Española continúa apoyando las acciones emprendidas por diferentes Sociedades 
Nacionales para atender las necesidades de las personas migrantes que han llegado a 

Europa. Nuestra cartera de proyectos comprende, por el momento, 22 intervenciones en 6 

países. La cartera es un documento dinámico que se va actualizando según necesidades 

identificadas. En este momento, tiene un presupuesto revisable de 4.064.087 Euros, y se 

adjunta al final del documento. 

Desde el inicio de la crisis, se han movilizado a más de 80 delegados a diferentes países. 
Teniendo en cuenta el cambio de política de la Unión Europea, Grecia se ha convertido en 
el país prioritario de nuestra acción, si bien continuamos apoyando en otros países 
europeos así como en Siria y Líbano. 

Grecia (información actualizada) 
Cruz Roja Española y la Cruz Roja Francesa están trabajando conjuntamente una  ERU de 
Cuidados Básicos en Salud en Skaramagas y Ritsona. Para abordar los problemas 
identificados, la respuesta sanitaria estará enfocada en cuidados de atención primaria, 
primeros auxilios y apoyo psicosocial (primeros auxilios psicológicos y espacios amigables 

para niños y niñas). 
 
Los cuidados de atención primaria incluyen la gestión de 
enfermedades no transmisibles, cuidados prenatales, 
provisión de kits de profilaxis post-exposición para 
mujeres y gestión clínica de abusos sexuales y 
derivaciones de casos severos que no puedan ser 
gestionados a un nivel de atención primaria.  
 
Los primeros auxilios en los puntos de entrada al país 
además incluyen provisión de kit de emergencia de 
productos no alimenticios (mantas, ropa seca…) para 
beneficiarios con necesidades especiales. 

 

 

 

 

 

S
A
L
U

D
 

Ubicación Nº de 
diagnósticos 

Nº de 
visitas 

Ritsona 791 754 

Skaramagas 557 468 

Chíos 11.536 11.057 

TOTAL 12884 12279 

   8/5/2016 



Crisis de Refugiados en Europa –Informe de Situación nº11 

 

 
7 
 

 Los servicios sanitarios se suministran a través de clínicas 
móviles y espacios amigables para niños y niñas en Chíos, 
Samos, y en la región de Atenas (actualmente en Ritsona 
y Skaramagas). 

Además, Cruz Roja Española ha enviado un equipo para 
implementar el sistema Open Data Kit (ODK) que captura 
información sobre los servicios que estamos 
proporcionando (salud, primeros auxilios, apoyo 
psicosocial, distribuciones, promoción de higiene y 
comunicación con beneficiarios). Con esta información se 
pretende adaptar nuestra respuesta y satisfacer mejor las 
necesidades humanitarias de las personas a las que 
atendemos. 

En esta intervención se han desplegado, alrededor de 20 
delegados con diferentes perfiles: jefes de equipo, 
médicos, administradores, enfermeras, matronas, 
traductores, promotores de higiene, especialistas en 
ODK, etc. 

Respecto al sistema de registro de salud a través de ODK 
se ha implementado en 8 localizaciones en las que CRH y 
Federación Internacional están proveyendo cuidados 
básicos de salud (Nea Kavala, Cherso, Ritsona, 
Skaramagas, Chíos, Samos, Idomeni, Diavata).  

 

 

 

 

Se han distribuido tarjetas con códigos de barras para hacer 
seguimiento de la historia médica de los pacientes más vulnerables en 
4 de esas ubicaciones (Nea Kavala, Cherso, Ritsona and Skaramagas) En 
Cherso, Nea Kavala y Ritsona, los equipos de promoción de higiene 
están empleando dos formularios para la recolección de datos 
(evaluación de las actividades y registro de las mismas).  

Un piloto del formulario ODK utilizado en las distribuciones se ha 
llevado a cabo en Skaramagas junto con la CRH, con resultados muy 
satisfactorios. El equipo ha empezado a trabajar en el desarrollo de 
formularios de ODK en comunicación con beneficiarios, apoyo 

psicosocial y primeros auxilios.  

Además, Cruz Roja Española  continúa apoyando a la Cruz Roja 
Helénica en la isla de Chíos con despliegue de 2 delegados más, para 
seguir brindada atención sanitaria a los migrantes en el centro de Vial. 

Área Registros hechos 

Salud 35155 

Relief 243 

HP 77 

TOTAL 35.475 
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Croacia (información actualizada) 

Desde el inicio de la crisis migratoria, la Cruz Roja de 
Croacia ha dado apoyo a  87.319 migrantes 
pertenecientes a grupos especialmente vulnerables: 
niños, mujeres embarazadas, personas mayores, 
personas con discapacidad y necesidades especiales, 
personas con estrés extremo, así como personas 
traumatizadas.  

Para  prestar la mejor asistencia posible a las 
personas a las que atiene, la Cruz Roja Croata 
mantiene un gran número de profesionales que 
trabajan con estos grupos en su ruta migratoria y en 
los diferentes campos de acogida, que todavía están 
activos en el país. Tras el bloqueo de la ruta 
migratoria, hay personas migrantes que han 
solicitado asilo en Croacia, otros se han quedado 
bloqueados y, otros son devueltos de otras zonas de los Balcanes. 

La Cruz Roja Croata centra su repuesta en las siguientes actividades:   

  Mantenimiento la protección y los servicios de apoyo psicosocial (PSS) a los 
migrantes 

  Aumento y optimización la capacidad de almacenamiento del almacén central de 
la  Cruz Roja Croata en Zagreb. 

  Mejora de la logística operacional para crear una plataforma para la recogida de 
información durante la crisis migratoria  

Serbia (información actualizada) 

Desde febrero de 2016, la Cruz Roja de Serbia está implantando un proyecto para la 
prevención de prevención de la trata de personas entre niños y jóvenes, incluyendo 
migrantes y refugiados. Dentro de este contexto, la  
Cruz Roja de Serbia ha realizado las siguientes 
actividades apoyada por la Cruz Roja Española: 
 

  Selección de voluntarios que llevarán a 
cabo las sesiones de educación y 
sensibilización entre refugiados y población 
local. 

  Organización de sesiones educativas e 
informativas, sobre prevención de trata de 
personas, en puntos de información. 

  Traducción y edición de material didáctico  
y educativo, para ser utilizado en las 
sesiones de información y sensibilización 
sobre prevención de trata de personas. 

  Compra de material necesario para 
voluntarios y personal local para la 
realización de actividades. 
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Líbano  (información actualizada) 

Se mantiene la intervención de CRE en el Líbano junto a la Cruz Roja Libanesa en las zonas 
de Saida y Chiyah, y la Media Luna Roja Palestina en Tripoli, Beddawi camp, Beirut, 
Bekaa, Bar elias, Saida, y Tyre. 

Tanto la población de acogida como las personas refugiadas 
(bien población refugiada siria, siria-palestina, o palestina) 
continúa recibiendo con normalidad la atención sanitaria 
requerida, gracias a los distintos centros de salud apoyados 
por Cruz Roja Española.  

Esta atención cubre desde asistencia en partos, como 
consultas pediátricas, generales, cardiología, enfermedades 
de transmisión sexual, enfermedades del aparato digestivo, 
traumatología, o nutrición. Se presta a su vez especial 
atención a los enfermos crónicos.  

Cruz Roja Española  facilita tanto la cobertura de medicinas, 
equipamiento médico y material médico desechable, 
vacunaciones, o la formación de profesionales, como el pago 
de los servicios médicos, en un país donde la sanidad no es 
gratuita.  

El establecimiento de las unidades móviles equipadas con 
personal sanitario y equipos médicos, permite a su vez cubrir las necesidades en salud de 
las personas que por cuestiones de distancia, discapacidad, enfermedad o escasos recursos 
económicos no puede llegar a los centros. Facilitando lo mismo se encuentran las distintas 
municipalidades las cuales están habilitando espacios para que las unidades móviles 
puedan atender con mayor intimidad y garantías  a las distintas personas que así lo 
necesiten.  

Otra tarea importante dentro de la intervención apoyada por Cruz Roja Española es la 
labor de las trabajadoras sociales vinculadas a los servicios de salud, que facilitan la 
promoción y educación en salud tanto a los más pequeños a través de las escuelas, como 
a  padres y madres.  
Se trata de una intervención centrada en la protección de los más vulnerables, que tiene 
en cuenta el fortalecimiento del sistema de servicios sociales y de salud del país.  

A
T

E
N

C
IO

N
E
S
 

134.797  personas atendidas  

25.677  personas beneficiarias de servicios de salud reproductiva   

 

9.846 enfermos crónicos con medicación  

3.812 personas vacunadas  

19.069 personas en sesiones informativas de promoción de la salud 379  

 

9.018 kits de higiene repartidos 

2.022 consultas pediátricas 
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Una vida: una historia 
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Una vida: una historia 
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Una vida: una historia 
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Llamamiento internacional  

 

Para más información sobre la Operación de Crisis de refugiados en Europa y la 

cartera de proyectos pueden leer los Informes de situación y las noticias 

relacionadas en www.cruzroja.es/ci 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cruzroja.es/ci


Crisis de Refugiados en Europa –Informe de Situación nº11 

 

 
14 

 

Cartera de Proyectos 

TÍTULO 
PRESUP. 

INICIAL € 

DURACIÓN 

APROX. 
PAÍS 

1. DESPLIEGUE DE DELEGADA DE SALUD PARA INTEGRAR EL EQUIPO FACT 

DE LA FEDERACIÓN INTERNACIONAL DE SOCIEDADES NACIONALES DE LA 

CRUZ ROJA Y MEDIA LUNA ROJA (FICR) 

18.000 1 MES GRECIA 

2. COBERTURA INFORMATIVA DE LA CRISIS MIGRATORIA EN EUROPA 18.000 15 días  
GRECIA 

CROACIA 

3. DESPLIEGUE DE DELEGADA PARA LIDERAR EL EQUIPO FACT DE LA 

FEDERACIÓN EN GRECIA 
14.000 1 MES GRECIA 

4. APOYO A LAS CAPACIDADES DE LA CRUZ ROJA GRIEGA PARA SU 

RESPUESTA  A LA CRISIS MIGRATORIA EUROPEA 
50.000 1 MESES GRECIA  

5. DESPLIEGUE DE UNIDADES MÓVILES DE SALUD PARA APOYAR LA 

ASISTENCIA SANITARIA DE LA CRUZ ROJA GRIEGA [DESPLIEGUE ERU 

SALUD CON PUESTOS MÓVILES] 

536.000 9 MESES GRECIA 

6. REFUERZO DE LAS CAPACIDADES DE LA OFICINA DE ZONA EUROPA DE 

LA FICR MEDIANTE DESPLIEGUE DE UN DELEGADO DE GESTIÓN DE 

DESASTRES Y CRISIS 

36.787,02 6 MESES HUNGRÍA 

7. APOYO A LAS CAPACIDADES DE LA CRUZ ROJA DE MACEDONIA PARA LA 

RESPUESTA A LA CRISIS MIGRATORIA EUROPEA. 
15.000 5 MESES MACEDONIA 

8. APOYO A LAS CAPACIDADES DE LA CRUZ ROJA DE SERBIA PARA LA 

RESPUESTA A LA CRISIS MIGRATORIA EUROPEA. 
55.900 5 MESES SERBIA 

9. PROVISION DE EQUIPAMIENTO PARA PERSONAL Y VOLUNTARIADO DE LA 

CRUZ ROJA DE SERBIA 
10.000 6 MESES SERBIA 

10. PREVENTION OF HUMAN TRAFFICKING AMONG CHILDREN AND YOUTH, 

INCLUDING MIGRANTS AND REFUGEES. 
59.290 12 MESES SERBIA 

11. SHARP HELP AND RESCUE PATROL (SHARP) 125.000  12 MESES SERBIA 

12. APOYO A LA CRUZ ROJA ITALIANA PARA LA RESPUESTA A LA CRISIS 

MIGRATORIA EUROPEA 
70.000 6 MESES ITALIA 

13. REFUERZO DE LAS CAPACIDADES DE LA CRUZ ROJA DE CROACIA EN 

APOYO PSICOSOCIAL Y PROTECCIÓN A MIGRANTES, ASÍ COMO EN 

CAPACIDADES LOGISTICAS, PARA MEJORAR LA RESPUESTA A LA CRISIS 

MIGRATORIA”. 

110.884 12 MESES CROACIA 

14. ADQUISICIÓN DE MANTAS PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES 

BÁSICAS DE LA POBLACIÓN REFUGIADA Y EN TRÁNSITO  
114.835 6 MESES VARIOS 

15. APOYO EN LA ASISTENCIA OBSTETRICA Y GINECOLOGICA A MUJERES 

VULNERABLES SIRIAS, PALESTINAS Y DE LAS POBLACIONES DE ACOGIDA 

AFECTADAS POR EL CONFLICTO EN SIRIA 

553.360 18 MESES LIBANO 

16. ATENCIÓN MÉDICO-SOCIAL A LA POBLACIÓN REFUGIADA VÍCTIMAS DE 

LA CRISIS SIRIA Y COMUNIDADES DE ACOGIDA EN EL DISTRITO DE 

SAIDA, BEIRUT 

376.839 20 MESES LÍBANO 

17. FACILITADO EL ACCESO A LOS SERVICIOS BÁSICOS MÉDICO-SOCIALES  A 

LA POBLACIÓN REFUGIADA SIRIA Y LOCAL DE ACOGIDA DE CHIYAH, 

BEIRUT  

171.641 24 MESES LÍBANO 

18. DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE GESTIÓN DE VOLUNTARIADO PARA 

LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS HUMANITARIOS DE LA CRUZ 
109.450 24 MESES LÍBANO 
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ROJA LIBANESA 

19. ACCESO A LOS SERVICIOS DE GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA DE LAS 

MUJERES AFECTADAS POR LA CRISIS SIRIA (SIRIAS, SIRIAS-PALESTINAS Y 

LIBANESAS DE LAS COMUNIDADES DE ACOGIDA) DE LA MLRP EN EL 

LÍBANO. 

 

244.376,84 

 

12 MESES 

 

LÍBANO 

20. ESTABLISHING  A VOLUNTEER MANAGEMENT SYSTEM IN PRCS-LEBANON 

BRANCH 
61.100 12 MESES LIBANO 

21. APOYANDO A LA CRUZ ROJA CROATA EN EL RESTABLECIIMIENTO DE 

CONTACTOS FAMILIARES  
23.624,03 6 MESES CROACIA 

22. RESPUESTA DE EMERGENCIA DE LA CRUZ ROJA Y LA MEDIA LUNA ROJA 

A LA CRISIS HUMANITARIA DE MIGRANTES 
1.290.000 10 meses GRECIA 

PRESUPUESTO TOTAL CARTERA 

 

4.064.087 

EUROS 
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Más información – Enlaces de Interés  

 Cruz Roja Española www.cruzroja.es 
 

 Federación Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja www.ifrc.org 
 

 Fotos IFRC de las operaciones en los distintos países: 
https://www.flickr.com/photos/ifrc/albums  
         

 FICR (Llamamientos e Informes de Situación y campaña global)  
http://www.ifrc.org/global/rw/protecthumanity/#intro  
 

 ACNUR: ACNUR publica cifras actualizadas de las llegadas a los respectivos lugares 
en:  http://www.unhcr.gr/Arrivals/  

 

 

 

 

 

 

 

Las fotografías publicadas en este Informe  son de la Cruz Roja Española, de la 
Federación Internacional de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna 
Roja, o del Comité Internacional de la Cruz Roja.  

 

http://www.cruzroja.es/
http://www.ifrc.org/
https://www.flickr.com/photos/ifrc/albums
http://www.ifrc.org/global/rw/protecthumanity/#intro
http://www.unhcr.gr/Arrivals/

