


Programa de Aprendizaje sobre Voluntariado

BORRADOR DE CONTENIDOS*

*Este borrador puede sufrir cambios en función de la disponibilidad de las 
personas facilitadoras / ponentes

Día #00. Sábado, 17 septiembre

18:00 – 19:30 Organización Bienvenida y presentación del programa

Día #01. Domingo, 18 septiembre

Horario Metodología Contenido Ponente Descripción

09:00 – 09:30 Apertura Apertura formal Jagan Chapagain. Secretario General. 
Federación Internacional.

Javier Senent. Presidente. Cruz Roja 
Española.

Palabras de bienvenida para los participantes del programa, 
con un enfoque centrado en el desarrollo del voluntariado en el 
marco de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y en la 
Media Luna Roja.

09:30 – 10:30 Ponente Retos y futuro de las Sociedades 
Nacionales de la Cruz Roja y de la 
Media Luna Roja

Jagan Chapagain. Secretario General. 
Federación Internacional.

Espacio donde se compartirá con todos los participantes la 
imagen de los desafíos que enfrentan las Sociedades 
Nacionales a nivel mundial. El objetivo es permitir la gestión 
estratégica y mostrar cómo el voluntariado puede ser crucial 
para implementarlo frente a las necesidades cambiantes 
actuales.

Estudio de caso

Taller

Ponencia



Programa de Aprendizaje sobre Voluntariado

*Este borrador puede sufrir cambios en función de la disponibilidad de las 
personas facilitadoras / ponentes

Día #01. Domingo, 18 septiembre

Horario Metodología Contenido Ponente Descripción

10:30 – 13:00 Estudio de caso 
01

Motivaciones del voluntariado: MOTI Carine Fleury. Directora de 
Voluntariado. Cruz Roja Suiza.

Gabriel Pictet. Federación 
Internacional.

Los facilitadores compartirán cómo usar evidencias y datos para 
entender mejor las motivaciones de los voluntarios y mejorar así 
nuestra gestión de voluntariado.

13:00 – 14:30 Comida

14:30 – 15:30 Estudio de caso 
01

Motivaciones del voluntariado: MOTI
(continuación)

Carine Fleury. Directora de 
Voluntariado. Cruz Roja Suiza.

Gabriel Pictet. Federación 
Internacional.

Los facilitadores compartirán cómo usar evidencias y datos para 
entender mejor las motivaciones de los voluntarios y mejorar así 
nuestra gestión de voluntariado

15:30 – 18:30 Taller 01 Liderazgo y motivación del 
voluntariado

Nabih Jabr. Subsecretario General. 
Cruz Roja Libanesa.

¿Qué implicaciones y conexiones tiene el liderazgo con la 
motivación de las personas voluntarias? ¿Cuáles son las claves 
para lograr un liderazgo más inclusivo y horizontal que promueva 
equipos más eficientes? Estas serán algunas de las cuestiones 
que se trabajarán en este taller.

Estudio de caso

Taller

Ponencia



Programa de Aprendizaje sobre Voluntariado

*Este borrador puede sufrir cambios en función de la disponibilidad de las 
personas facilitadoras / ponentes

Día #02. Lunes, 19 septiembre

Horario Metodología Contenido Ponente Descripción

09:00 – 10:30 Ponente Los vínculos entre el desarrollo de 
las capacidades y el voluntariado: 
una perspectiva de la Federación 
Internacional

Frank Mohrhauer. Director. 
Sociedad Nacional, Desarrollo de 
Política y Conocimiento. Federación 
Internacional.

Los participantes aprenderán, desde la perspectiva de la 
Federación Internacional, los fuertes vínculos entre el desarrollo 
organizacional y el desarrollo del voluntariado a nivel local. 

10:30 – 13:00 Estudio de caso 
02

Seguridad y protección del 
voluntariado

Stefan Agerhem. Asesor senior. 
Voluntariado en conflictos y 
emergencias. Cruz Roja Sueca.

Los participantes aprenderán cómo desarrollar una lista de 
verificación clara de estándares mínimos y medidas ajustadas a 
sus contextos individuales, permitiéndoles adquirir políticas y 
guías dentro de sus respectivas Sociedades Nacionales.

13:00 – 14:30 Comida

14:30 – 15:10 Mensaje 
institucional

Intervención Institucional Ponente pendiente de confirmación.

Javier Senent. Presidente. Cruz Roja 
Española.

Mensaje institucional dirigido a participantes, enfocado al 
desarrollo del voluntariado en el seno de las sociedades 
nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

15:10 – 18:30 Estudio de caso 
03

Participación comunitaria Ian Steed. Consultor. Estudio de caso sobre el compromiso social de las comunidades, 
para contribuir a cumplir nuestra misión humanitaria mediante el 
análisis de un escenario real que abre una discusión sobre la 
participación social.

Estudio de caso

Taller

Ponencia



Programa de Aprendizaje sobre Voluntariado

*Este borrador puede sufrir cambios en función de la disponibilidad de las 
personas facilitadoras / ponentes

Día #03. Martes, 20 septiembre

Horario Metodología Contenido Ponente Descripción

09:00 – 11:00 Ponente El alcance de la acción en la Cruz Roja 
y en la Media Luna Roja

Antoni Bruel. Coordinador General. 
Cruz Roja Española.

La acción de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y el papel del 
voluntariado en el desarrollo de actividades de alto impacto pero 
eficientes.

11:00 – 13:00 Taller 02 Metodologías ágiles Carla López Adrover. Consultora. 
Explora.

Los participantes podrán mejorar sus habilidades para planificar en 
el corto y medio plazo, utilizando una metodología ágil concreta: 
scrum

13:00 – 14:30 Comida

14:30 – 17:30 Taller 03 Feria de fracasos Carla López Adrover. Consultora. 
Explora.

La idea es compartir enfoques que hayan fallado en su 
implementación y qué lecciones aprendidas pueden compartir los 
participantes con el grupo.

Estudio de caso Taller Ponencia

Día #04. Miércoles, 21 septiembre

Horario Metodología Contenido Ponente Descripción

09:00 – 13:00 Estudio de 
caso 04

Innovación en el desarrollo del 
voluntariado

Shaun Hazeldine. Jefe de Innovación y 
Director de la Academia de Solferino.

Si las demandas que nos plantean las personas que se acercan a 
nuestras organizaciones para ejercer el voluntariado cambian, 
debemos estar atentos para intentar estar mejor preparados para 
alinearnos con esas demandas. Los participantes trabajarán de 
primera mano cómo los cambios que se producen en nuestros 
contextos, deben implicar cambios en la forma como atraemos y 
afrontamos el desarrollo, la gestión y la acción del voluntariado.

13:00 – 14:30 Comida

14:30 – 17:30 Taller 04 Habilidades de comunicación Marissa Anglarill. Economista y Coach 
Ejecutiva, especializada en 
Comunicación Interpersonal.

¿Preguntándote qué podrías hacer para mejorar tus habilidades de 
comunicación? La facilitadora compartirá algunas técnicas para 
desbloquear el potencial de comunicación de los participantes.



Programa de Aprendizaje sobre Voluntariado

*Este borrador puede sufrir cambios en función de la disponibilidad de las 
personas facilitadoras / ponentes

Día #05. Jueves, 22 septiembre

Horario Metodología Contenido Ponente Descripción

09:00 – 13:00 Estudio de 
caso 05

Planificación estratégica Pablo Navajo. Director de Educación y 
Medio Ambiente. Cruz Roja Española.

La Cruz Roja y la Media Luna Roja representan un microcosmos 
donde la planificación estratégica requiere nuevos enfoques y 
prácticas en todos los niveles.

13:00 – 14:30 Comida

14:30 – 17:00 Ponente Voluntariado y género POR DETERMINAR La idea es compartir enfoques que hayan fallado en su 
implementación y qué lecciones aprendidas pueden compartir los 
participantes con el grupo.

Estudio de caso Taller Ponencia

Día #06. Viernes, 23 septiembre

Horario Metodología Contenido Ponente Descripción

09:00 – 13:00 Taller 05 Herramientas para la planificación 
estratégica en un mundo cambiante

Miguel Arjona. Profesor. Universidad 
Pontificia de Comillas.

Al considerar la representación de la diversidad de Sociedades 
Nacionales en diversas etapas de desarrollo socioeconómico y 
madurez, el taller tiene como objetivo demostrar la necesidad de 
considerar elementos y aspectos clave al tiempo que proporciona 
herramientas de planificación estratégica para las circunstancias de 
cada país. 

Este taller tiene como objetivo proporcionar los recursos y 
herramientas relevantes necesarios para satisfacer las demandas 
cambiantes y las altas expectativas que nosotros, y nuestros 
colaboradores, depositan en nosotros.

13:00 – 14:30 Comida



Programa de Aprendizaje sobre Voluntariado

*Este borrador puede sufrir cambios en función de la disponibilidad de las 
personas facilitadoras / ponentes

Día #06. Viernes, 23 septiembre

Horario Metodología Contenido Ponente Descripción

14:30 – 17:30 Taller 06 Innovación y creatividad Sergi Morella. Gema Canovas Frog. 
Capgemini.

Los participantes aprenderán una técnica dirigida a producir ideas 
de alto nivel para enfrentar desafíos o nuevas iniciativas en 
nuestras Sociedades Nacionales.

17:30 – 18:30 Orientaciones sobre el proyecto final de curso

Cierre del programa

Estudio de caso Taller Ponencia

Día #07. Sábado, 24 septiembre

Viaje desde las instalaciones en El Tiemblo a Madrid. Fin del módulo presencial del Programa de Aprendizaje sobre Voluntariado


