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“Se estima que más de 17 millones de personas afectadas por la crisis de 

Ucrania continúan necesitando ayuda humanitaria” 

 

 
 

9,91 
Millones de personas 

atendidas  
 

460.206 personas  

trámites y procedimientos  

 
 

272.388 personas 

transporte y evacuación 

 
 

165.000 personas 

alojamientos colectivos e 

individuales 

 

60.000 personas 

servicios de protección 

 

 

376 puntos de servicio 

humanitario 

1.810 oficinas locales 
respondiendo y brindando 

servicios 

9.730.834 personas 

artículos de primera 

necesidad 

 

2.389.097 personas 

artículos de higiene 

 
 

545.900 personas  

apoyo psicosocial  

 

 

548.223 personas 

reciben entregas en 

efectivo 

 

94.564 personas 

voluntarias  

40 países 



 

4 

 

 

Ámbito Nacional  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

68%  

Mujeres 
118.019 
personas atendidas 

117.762 

personas en acogida 

22.731  

movilizaciones 

28.928 

personas alojamiento 

10.349 

niños y niñas ocio 

8.501 

Voluntarios y voluntarias 

82.842 acompañamiento 

procedimientos 

34%  

Hombres 
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ACOGIDA E INTEGRACIÓN DE PERSONAS 
BENEFICIARIAS DE PROTECCIÓN TEMPORAL 
 

 

Cruz Roja Española es una de las entidades gestoras del sistema de acogida a personas 

solicitantes de Protección Internacional coordinado por el Ministerio de Inclusión, 

sistema que se encarga de dar la acogida en nuestro país a las personas que han huido 

del conflicto en Ucrania.  

 

Nuestra intervención con las Personas con Protección Temporal 

procedentes de Ucrania se centra en 7 ejes prioritarios, con un nivel de 

intensidad reforzada para los perfiles de mayor vulnerabilidad:    

▪ Cobertura personalizada de sus necesidades básicas   

▪ Fortalecimiento de su bienestar emocional  

▪ Asistencia jurídica en el proceso de solicitud de Protección Internacional   

▪ Refuerzo de competencias y habilidades para la autonomía personal  

▪ Adaptación de la mejora de la empleabilidad y acceso al empleo 

(Información y Orientación laboral, Capacitación en un oficio, Acompañamiento 

e intermediación laboral) 

▪ Creación de redes con la sociedad de acogida y fomento de una participación 

ciudadana igualitaria 

▪ Éxito escolar (refuerzo y apoyo en la escolarización)  

 

El Sistema Estatal de Acogida e Integración de personas beneficiarias y solicitantes de 

Protección Internacional (PI), se articula en dos grandes fases:  

 

1. Acogida en centro (primera fase): la Fase de Acogida tiene carácter estatal, y su 

objetivo es garantizar tanto la cobertura de las necesidades básicas como el 

fortalecimiento de las competencias personales para una vida autónoma en la 

sociedad de acogida, mediante el apoyo social, jurídico, psicológico, laboral o de 

aprendizaje del idioma.  

 

2. Preparación para la Autonomía (segunda fase): la Fase de Preparación para la 

Autonomía, se pone en marcha solo cuando las personas han recibido una 

resolución favorable a su solicitud de Protección Internacional. En ese caso, aunque 



 

6 

 

finalicen su estancia en el dispositivo de acogida, pueden seguir necesitando apoyo 

para la cobertura de sus necesidades básicas, el fortalecimiento de sus 

competencias y el seguimiento de su proceso de integración socio-laboral. 

 

 

Acciones desarrolladas  
 

Dispositivos especiales de acogida en aeropuertos y estaciones 

de tren. Desde el inicio de la crisis Cruz Roja participó en la asistencia a personas 

llegadas desde Ucrania en aeropuertos (Madrid, Barcelona y Tenerife Sur) y en 

estaciones de tren (Cataluña, Madrid, Extremadura, Comunidad Valenciana) para 

proporcionar una primera información y asistencia a las personas que llegaban a 

nuestro país. En la actualidad, estos dispositivos ya no están operativos debido a la 

disminución del flujo de llegadas, si bien no se descarta la posibilidad de activarlos en 

caso de que volviera a aumentar el flujo de llegadas.     

 

 

Centros de Recepción Atención y Derivación (CREADE). Cruz Roja sigue 

colaborando en la gestión de los centros de acogida y derivación de Barcelona y 

Alicante puestos en marcha por el Ministerio de Inclusión para facilitar la 

documentación y derivación a plazas del sistema de acogida de las personas que llegan 

a nuestro país.  La estructura de estos centros ha permitido centralizar distintas 

gestiones en un mismo lugar, facilitando así la atención a las personas desplazadas.  

 

 

 
 

 

Seguimiento continuo de las instrucciones y procedimientos puestos 

en marcha para asegurar el buen funcionamiento del sistema de 

Protección Temporal. Dado que esta es la primera vez que se acuerda la activación 

del mecanismo de Protección Temporal, nuestros equipos continúan realizando 

seguimiento de las instrucciones dictadas desde los diferentes Ministerios e 
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Instituciones implicadas en relación con el procedimiento de Protección Temporal.  

 

Además, desde el Portal Migrar se continúa facilitando la resolución de dudas jurídicas 

y administrativas en ucraniano a través del correo fundacionmigrar@cruzroja.es y el 

teléfono 900 22 11 22. 

 

Según los datos publicados por el Ministerio de Interior, en el periodo 11 de marzo a 9 

de octubre se han gestionado 147.138 solicitudes de Protección temporal (64% 

mujeres y 35% menores de 18 años). 

 

 

Incrementada la capacidad en plazas del sistema de acogida. Con la 

colaboración del equipo de Desarrollo Local, Cruz Roja puso en marcha una 

herramienta para facilitar la identificación de recursos habitacionales en todo el 

territorio.  

 

La red territorial de Cruz Roja continúa trabajando para seguir ampliando 

los recursos habitacionales, así como para reforzar la capacidad en los 

itinerarios integrales con las personas acogidas 

 

 

Programa de acogimiento familiar. Contando con el apoyo de la Fundación La 

Caixa, el Ministerio de Inclusión ha puesto en marcha un sistema de acogimiento 

familiar para complementar la red de recursos del sistema de acogida. Este programa, 

cuya primera fase se está implementando en Madrid, Barcelona, Málaga y Murcia, 

permitirá que las familias residentes en España que lo deseen, y sean acreditadas por 

el ministerio, acojan a familias ucranianas contando con acompañamiento profesional 

en la traducción, apoyo psicológico y jurídico. Cruz Roja colabora en el sistema de 

acogimiento familiar identificando familias ucranianas que se encuentran en recursos 

de emergencia y que deseen continuar su itinerario con una familia de acogida y 

prestando el apoyo profesional que requieran las familias. Mas de 500 familias has sido 

identificadas como posibles candidatas para acogimiento familiar de las cuales 82 

familias están actualmente en situación de acogimiento familiar en Madrid y Barcelona.  

 

 

Preparación para la autonomía. Nuestros equipos en todo el territorio ya están 

centrados en la identificación de recursos habitacionales que permitan a las personas 

acogidas en recursos del sistema continuar su itinerario de integración en nuestro país 

de manera independiente. Más de 1.656 personas ya han abandonado los recursos de 

emergencia y/o acogida temporal y han pasado a la denominada “segunda fase”. En 

estos momentos, el reto fundamental es encontrar pisos y/o habitaciones en régimen 
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de alquiler debido.  

 

 

Adaptación de la mejora de la empleabilidad y acceso al empleo.  Para 

iniciar un adecuado proceso de integración laboral, Cruz Roja hemos realizado un 

primer acercamiento con una encuesta para conocer la situación socioeconómica y 

laboral de las personas que han llegado y cómo es el proceso de búsqueda de empleo 

en su país. Esto nos ha permitido conocer el perfil laboral en origen, necesario para 

ajustarlo con las necesidades del mercado laboral y saber cómo buscan trabajo en su 

país, permitiendo adaptar la orientación e información laboral con una perspectiva 

intercultural. Además, ha permitido conocer sus expectativas en España, su interés por 

trabajar y sus intenciones a corto plazo para hacer ese proceso.  

 

 
 

 

En estos meses hemos atendido a más de 3.453 personas de diversos perfiles. Destacar 

que muchas personas inicialmente manifiestan inicialmente su deseo de regresar a su 

país o bien sus expectativas de trabajar en España en el mismo sector profesional que 

ejercían en Ucrania. Sin embargo, con el paso de los meses, se ha tenido que trabajar 

un ajuste de expectativas que se ha reforzado con el desarrollo del conflicto. En la 

actualidad, una gran parte de las personas que atendemos manifiesta que su futuro a 

corto y medio plazo pasa por instalarse en España y por una reconversión profesional 
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porque no pueden homologar sus títulos y tienen bajo nivel de castellano; lo que hace 

que no puedan trabajar en sus profesiones de origen en muchos casos y dedicar 

tiempo al aprendizaje del idioma antes de iniciar el proceso de inserción laboral. 

Finalmente, uno de los retos que se presentan para la incorporación de la mujer 

ucraniana al mercado laboral son los problemas de conciliación, al tener 

responsabilidades familiares no compartidas y tener disminuidas sus redes de apoyo 

para poder trabajar.  
 

En líneas generales, las principales acciones que hemos realizado han sido apoyo en 

las gestiones administrativas necesarias para la búsqueda de empleo: cómo obtener el 

Nº de la Seguridad Social, cómo obtener la demanda de empleo, inscripción en el SEPE; 

además talleres grupales de expectativas profesionales y formativas.; trámites de 

homologación de títulos y/o información sobre posibilidades en la continuidad de 

estudios no finalizados en el país de origen, etc.  

 

 

Nuevo marco de ayuda para personas que están fuera del sistema. De 

cara a apoyar a las familias ucranianas que han llegado a nuestro país y están fuera del 

sistema de acogida (recibiendo asistencia de sus redes de apoyo) el Ministerio de 

Inclusión ha anunciado la puesta en marcha de un sistema de ayudas económicas para 

personas que sean beneficiarias de Protección Temporal, estén empadronadas en un 

municipio del territorio español y dispongan de número de la Seguridad Social. Dichas 

ayudas serán canalizadas a través de CCAA y Ayuntamientos.  

 

 

 

ATENCIÓN A NIÑOS, NIÑAS Y JÓVENES  
 

Acciones desarrolladas  
 

Desde Cruz Roja Juventud, como primera respuesta, se pusieron en marcha dos tipos 

de acción para acompañar a los niños, niñas y jóvenes que proceden de la Crisis de 

Ucrania. Para ello, hemos movilizado al voluntariado que interviene a través de los 

Equipos de Sensibilización e Información ante Emergencias (ESIE) 

especializadas en atender las necesidades de la población infantil y juvenil ante 

emergencias, catástrofes, desastres naturales o situaciones de alarma social. Estás 

acciones son:  

 

Primera Acogida de niños, niñas y jóvenes en la que se realizó una primera 

atención en los puntos de llegada y acogida de nuestro país realizando actividades 

dirigidas de ocio y tiempo libre a niños, niñas y jóvenes, acompañando y atendiendo 
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sus necesidades, ofreciendo información sencilla y accesible sobre lo que está pasando 

para su comprensión y generando espacios de entretenimiento. También se encargan 

de proveer de materiales que puedan servir para dichos objetivos de ocio e información 

pudiendo ofrecer entregas de juguetes, libros traducidos o material para talleres o 

manualidades.  

 

Por otro lado, se han realizado actividades de ocio y tiempo libre en aquellos 

dispositivos de alojamiento o estadía que tienen una mayor temporalidad continuada 

desarrollando actividades como manualidades, juegos o talleres en los que socializan 

durante su acogimiento a los niños, niñas y jóvenes procedentes de Ucrania.  

 

Actualmente, se ha incorporado a los niños, niñas y jóvenes procedentes de Ucrania en 

los proyectos de carácter educativo como Promoción del Éxito Escolar generando una 

respuesta ante las necesidades educativas de aprendizaje, material y apoyo. Por otro 

lado, también se ha involucrado a la infancia y familias de origen ucraniano en los 

proyectos de participación y ocio y tiempo libre fomentando la inclusión social y 

comunitaria de dicha población a través de acciones comunitarias y de participación 

social.  
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RESTABLECIMIENTO DEL CONTACTO FAMILIAR Y 
SERVICIO SOCIAL INTERNACIONAL  
 

Reconocida en los Convenios de Ginebra, el restablecimiento del contacto familiar es 

una actividad esencial del Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja que funciona 

desde 1870 para proteger y restablecer los contactos familiares entre las personas 

separadas de sus familiares por conflicto armado, catástrofe natural o migraciones. 

buscar e identificar a las personas desaparecidas, proteger la dignidad de las personas 

fallecidas y asegurar que se atienden las necesidades de los familiares de las personas 

desaparecidas.  

 

Así mismo, Cruz Roja Española es la corresponsal del servicio social internacional en 

España, desarrollando una labor de mediación internacional en materia de protección 

social y servicios sociales de niños y familias a través de las fronteras.  
 

 

Acciones desarrolladas  
 
▪ Información a disposición de la comunidad ucraniana en España1 

para el restablecimiento del contacto familiar, tanto para el registro de 

solicitudes del servicio de Cruz Roja como difusión de los contactos de los 

consulados relacionados.  

 

▪ Gestión de solicitudes de búsquedas y transmisión de mensajes.  

El CICR ha abierto una oficina de la Agencia Central de Búsquedas (CICR) dedicada al 

conflicto armado internacional en Ucrania. Se han establecido los siguientes criterios 

de aceptación de casos: 

Personas fallecidas en el conflicto 
 

Personal militar: 

▪ Prisioneros de Guerra: personal militar detenido o presuntamente detenido por 

la parte adversa. 

▪ Desaparecidos en Acción: personal militar que desapareció cumpliendo con su 

deber y de quien la familia no tiene información. (i.e: casos madres rusas) 

▪ Muerto en Acción: personal militar fallecido o presuntamente fallecido, bajo sus 

autoridades o en manos de la parte adversa.  

 
 
 

                                                 
1 Restablecimiento del contacto familiar Ucrania.  

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=-QiRdbPNBEu5dj6bPZrQvqVvMv8-LLREmxVE3SheD59UQUhIV0ZVTlVFQjdDUFQxSUlORFkwT0oyUy4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=-QiRdbPNBEu5dj6bPZrQvqVvMv8-LLREmxVE3SheD59UQUhIV0ZVTlVFQjdDUFQxSUlORFkwT0oyUy4u
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Civiles Detenidos y desaparecidos 
 

▪ Civil privado de libertad: civiles privados de libertad en manos de la Parte 

adversa. 

▪ Civil presuntamente arrestado/detenido por "sus autoridades": A diferencia de 

los civiles mencionados anteriormente, son civiles arrestados/detenidos o 

presuntamente arrestados/detenidos en relación con el conflicto por sus 

"propias autoridades". 

▪ Persona desaparecida: civil de los que la familia no tiene información sobre la 

suerte y/o el paradero en relación con el conflicto actual. En esta etapa, solo 

recopilamos la pérdida de contacto que ocurrió en Ucrania y en el área de 

conflicto.  
 

Niños no acompañados y separados de sus familias  

 

En base a estos criterios hemos tramitado seis casos con el CICR  
 

− Un caso está cerrado (un civil detenido que ha sido liberado)  

− Dos casos localizados (un civil que se encuentra prisionero en Rusia y un soldado 

fallecido de quien se ha confirmado defunción y lugar del entierro).   

− El resto de casos son de perdida de contacto entre familiares (civiles) y 

permanecen abiertos, pendientes de respuesta. 

 
De un total de 257 casos registrados sobre perdida de contacto con familiares en 

Ucrania, el 77% de los casos ya se han cerrado (en la mayoría de estos casos se había 

restablecido el contacto tras una pérdida de contacto temporal debida a la falta de 

infraestructuras de telecomunicaciones o electricidad). 65 casos permanecen abiertos.  

 

A través de este seguimiento hemos detectado lo siguiente: 
 

▪ Muchos de los casos en los que había un contacto esporádico entre las familias 

se han convertido ahora con la última ofensiva en casos en los que se ha perdido 

el contacto totalmente, en algunos de ellos (en la zona de Jerson) informan que 

podrían estar relacionados con evacuaciones a Crimea de población civil.  
 

▪ De este seguimiento hemos encontrado este último mes, siete casos que se 

adaptan al criterio de aceptación de búsqueda y que están pendientes de realizar 

entrevistas en las diferentes oficinas provinciales de Cruz Roja.   

 

 

 

EDUCACIÓN  
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Ante la llegada masiva de personas refugiadas a distintos puntos de la península, se 

plantean las siguientes líneas de actuación: 

1. Formación y sensibilización para la población sobre este tipo conflictos, accesible a 

través de la web a toda persona que quiera conocer cómo se aborda esta crisis 

desde Cruz Roja. 

2. Refuerzo de la formación de los equipos de personas voluntarias que van a 

intervenir con las personas refugiadas de este país a su llegada a España. 

3. Formación específica para las personas que llegan desde Ucrania, orientada a que 

puedan alcanzar un grado de autonomía suficiente para desenvolverse en nuestro 

país 

 

 

Acciones desarrolladas  
 

Formación y sensibilización para la población  
 

Protección de las víctimas de la guerra. Esta formación se ofrece a través de la página 

web institucional y es accesible a todas las personas que deseen acercarse. Toma forma 

a través de una píldora formativa, en la que se explican los aspectos básicos del 

Derecho Internacional Humanitario (DIH), sus orígenes, qué leyes lo definen y a quién 

y cómo protegen elaborada en colaboración con el Comité Internacional de la Cruz Roja 

(CICR), pone a tu disposición. 
 

 

 
En esta píldora han entrado 4.488 personas que han realizado 5.887 sesiones y han 

visto 6.589 páginas. 

 

 

https://www.cruzroja.es/cre_web/formacion/materiales/pfproteccionvictimasguerra/index.html#/
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Refuerzo de la formación para equipos 
Los equipos de Cruz Roja, que están atendiendo esta situación de manera ágil y eficaz, 

cuentan con una extensa formación y entrenamiento para poder llevar a cabo las 

tareas de atención a las personas refugiadas. Para reforzar de este dispositivo, se 

proponen serie de cursos para el voluntariado y al personal laboral de Cruz Roja, 

interviene o puede intervenir más directamente. 

 

Curso de respuesta a la emergencia migratoria ucraniana. Este curso se imparte de 

desde finales del mes de marzo de 2022 en modalidad elearning y tiene como objetivos, 

conocer el contexto en el que se produce la migración masiva desde Ucrania y ofrecer 

las herramientas necesarias para participar en la intervención directa con las personas 

inmigrantes de Ucrania. 

 

De este curso se han realizado 7 convocatorias en las que han participado 2.756 

miembros de Cruz Roja. 

 

Introducción a los Principios Fundamentales. 

En un mundo en que el aislamiento, las tensiones 

y el uso de la violencia son cada vez mayores, es 

preciso que la Cruz Roja abogue por los valores 

individuales y comunitarios que infunden el 

respeto a todos los seres humanos y generan la 

voluntad de trabajar conjuntamente para 

encontrar soluciones a los problemas de la comunidad. Por ello, Cruz Roja Española 

trata de promover los valores humanitarios y los siete Principios Fundamentales del 

Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja. 

 

De este curso se han realizado 6 convocatorias en los que han participado 161 

personas.  

 

Código de conducta de CRE. El Código de conducta tiene por objeto regular los valores 

y principios que han de presidir la actuación institucional y personal de quienes 

formamos parte de Cruz Roja Española y/o en entidades vinculadas a ella, para 

asegurar que se lleva a cabo conforme a unas pautas éticas y de integridad que 

garanticen un funcionamiento responsable y eficaz de la Institución en el marco de los 

principios fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media 

Luna Roja, adoptados en sus XX y XXV Conferencias Internacionales de 1965 y 1986. 

 

En las 7 ediciones de este curso han participado 842 personas. 
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Formación básica de orientación a la vulnerabilidad. En esta acción formativa se 

aborda una competencia que hace referencia a la actuación profesional que se requiere 

en entornos vulnerables. A través de ella se adquiere la capacidad de implementar 

acciones que luchen contra los estados de vulnerabilidad en todas sus manifestaciones.  

 

Por ello, los pasos a dar son: primero comprender el significado del término 

vulnerabilidad, conocer sus implicaciones e identificar los tipos de estado de 

vulnerabilidad con los que nos podemos encontrar. 

 

Esta formación se ha impartido a 641 personas en 5 convocatorias. 

 

Entrega de bien y económicas. El acceso a distintos recursos es clave para el bienestar 

de todas las personas: contar con alimentos, con vestuario adecuado, con productos 

de limpieza, juguetes. Por eso, desde Cruz Roja existen distintos proyectos, entre los 

que se encuentran también los dirigidos a las personas refugiadas, que garantizan que 

éstas tengan acceso a estos recursos. Entre sus contenidos se entra en detalle en qué 

es una entrega de bien y económica, por qué son fundamentales en los procesos de 

inclusión social, qué tipos se realizan desde Cruz Roja y qué pautas se deben seguir a 

la hora de realizarlas. 

 

Se han realizado 5 ediciones, participando en las mismas 416 miembros de la Cruz 

Roja. 

 

Introducción a la protección internacional y al programa de asilo. En las últimas 

décadas, cuando se ha producido un aumento exponencial de los movimientos 

migratorios originados por diferentes causas. En este curso se revisan algunos de los 

conceptos clave en torno a estos movimientos migratorios, el Programa de Acogida e 

Integración de Personas Solicitantes de Protección Internacional, y cómo trabaja Cruz 

Roja con las personas refugiadas, especialmente en este caso con la población que está 

llegando desde Ucrania. 

 

Se han realizado hasta 23 ediciones, tanto en modalidad online como presencial, 

llegando a participar 1.621 miembros de Cruz Roja. 

 

Formación básica en habilidades de comunicación. Se trata de la adquisición de una 

competencia que favorece la disposición de una persona para escuchar y comprender 

a los demás, así como para exponer de forma clara y respetuosa su punto de vista, sin 

dañar a los demás. Para ello, es necesario primero conocer cómo es el proceso 

comunicativo y los elementos que lo conforman, así como los tipos de comunicación 

que existen y cuál es el peso de cada uno de ellos. 

 

Se han programado 5 convocatorias, llegando a formar a 490 personas de Cruz Roja. 
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Formación específica para las personas que llegan desde Ucrania 
 

Esta formación va orientada a que al final estas personas adquieran el grado autonomía 

para desenvolverse entre la sociedad española. Para obtener esta autonomía es 

fundamental el manejo del idioma, a partir de ahí se puede ir facilitando más formación 

de la que se benefician también el resto de personas refugiadas. 

 

En esta línea, Cruz Roja ha reforzado la red de personal docente en enseñanza del 

español y ha revisado y adaptado los contenidos de los cursos de formación del español 

al colectivo ucraniano. 

 

Docentes de español para personas refugiadas. En esta acción formativa se trata de 

capacitar, tanto al voluntariado docente que trabaje con personas refugiadas, como al 

personal técnico del servicio de Aprendizaje del Idioma (ya en activo o en proceso de 

incorporación), de las herramientas necesarias tanto para conocer la realidad de las 
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personas usuarias de sus programas como para enseñarles la lengua española y 

desarrollar y perfeccionar las diferentes destrezas comunicativas. 

 

Se han convocado 2 ediciones de este curso, y se ha reforzado el censo de docentes 

con 781 personas más. 

 

Cursos de enseñanza del castellano. Estos cursos tienen como objetivos: 

− Favorecer la integración social y mejorar la calidad social del colectivo.  

− Enseñar a los participantes a leer y escribir en español.  

− Conseguir la participación activa de cada uno de los participantes.  

− Mejorar la autonomía y calidad de vida de las personas usuarias.  

− Propiciar herramientas útiles para la inclusión social de los participantes 

 

Se imparten de forma presencial en todas las sedes de Cruz Roja repartidas por todo 

el Estado, llegando a 588 convocatorias con un alumnado de 5.912 personas 

inmigrantes entre los que se encuentran todas aquellas llegadas desde Ucrania. 

 

 

VOLUNTARIADO Y DESARROLLO DE LA RED TERRITORIAL 

 
Desde que comenzase el desplazamiento masivo de personas, mayoritariamente 

mujeres, niñas, niños y personas mayores, procedentes de la zona afectada por el 

conflicto, el voluntariado de Cruz Roja ha estado y continúa trabajando para dar 

respuesta a las necesidades de esas familias en las 17 Comunidades Autónomas. 

 

 
Acciones desarrolladas  
 

 

Desde el inicio de la crisis, se han identificado 12.687 personas voluntarias 

disponibles, que cuentan con la formación y la experiencia adecuada para intervenir 

con estas personas. De todas ellas, han participado 8.501 personas en más de 46.867 

actividades con un total de 213.869 horas de actividad voluntaria desarrolladas.  

 

El voluntariado de Cruz Roja continúa realizando labores de interpretación, acogida y 

acompañamiento a estas personas, además de atender a las niñas y los niños, dar 

apoyo y atención psicosocial o realizar voluntariado especializado, por ejemplo, en 

asesoría jurídica. Cobra especial importancia la participación e incorporación de 

personas voluntarias en el Servicio de Aprendizaje del Idioma, como monitoras y 

monitores de talleres, pero también en la elaboración de nuevos materiales, y el 

acompañamiento diario como forma de reforzar el uso del lenguaje.   
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Además, sigue incrementándose el volumen de personas voluntarias con país de origen 

Ucrania, situándose en este momento en 664. Parte de ellas, se han incorporado a un 

servicio de atención telefónica directa que colaboran con los centros de operaciones 

de Cruz Roja para realizar traducción simultánea de las llamadas en ucraniano. Este 

servicio está en funcionamiento las 24 horas, los 7 días de la semana.  

 

Desde el ámbito del voluntariado corporativo y universitario, se han atendido 

numerosos ofrecimientos para colaborar en la actual situación. Así, personas 

voluntarias procedentes de empresas, del mundo educativo y de otros colectivos o 

asociaciones, están colaborando con el Área de Desarrollo de la Red Territorial en el 

fortalecimiento de la red de recursos habitacionales, además de incorporarse como 

traductores e intérpretes en ucraniano, como especialistas en asesoría jurídica y como 

monitoras y monitores en el servicio de Aprendizaje del Idioma. 

 

 

 

Ámbito Internacional  
 

 
SITUACIÓN GENERAL 
 

A punto de entrar en su décimo mes, el conflicto en Ucrania continúa provocando 

víctimas civiles, destrucción de infraestructuras y desplazamientos de la población. 

 

Tras la explosión del puente que une Rusia con Crimea el 8 de octubre, los 

bombardeos aéreos se han intensificado en toda Ucrania, incluidas las zonas 

urbanas densamente pobladas como la capital, Kiev. Infraestructuras esenciales 

siguen siendo destruidas en todo el país por ataques selectivos, lo que está provocando 

que los cortes de electricidad sean cada vez más frecuentes, mientras que las 

temperaturas empiezan a bajar de forma acelerada ante la llegada del invierno. 

 

Los últimos ataques a ciudades ucranianas nos recuerdan que las necesidades 

humanitarias provocadas por la guerra son cada vez mayores, y que las 

condiciones de vida de la población afectada por la crisis, empeoran cada día.  

 

Además, ante la llegada del invierno, se prevé que la temperatura invernal descienda 

hasta los 25 grados bajo cero en algunas partes del país, por lo que millones de 

personas que viven en condiciones deficientes o sin suficiente aislamiento 

personal o acceso a la calefacción sufrirán un grave impacto. 



 

19 

 

Más de un millón de hogares (alrededor de 2,5 millones de personas 

afectadas) han sido dañados o destruidos. Los mayores daños se 

concentran en las provincias de Donetsk, Lugansk, Jerson y Járkov. 

 

Hay un déficit de suministros médicos, lo que incide en un sistema de 

salud ya deficiente antes del conflicto. Los desplazados internos sobrecargan 

las instalaciones existentes. Las hostilidades afectan a la viabilidad de una 

atención médica eficiente.  

 

Se estima que 1.4 millones de personas no tienen suministro de agua en 

mientras que 4,6 millones están en riesgo de perder el acceso al agua 

corriente. 

 

Más del 90% de los refugiados que han salido de Ucrania, están 

compuestos por mujeres, niños, personas mayores, personas con 

discapacidad y otros grupos vulnerables.  

 

Se estima que hay más de 6 millones de desplazados internos (IDP) y 7,68 

millones de personas refugiadas en paises europeos. 

 

Una de cada 10 escuelas ha sido dañada o destruida. En septiembre, 

menos del 60% de las escuelas eran consideradas seguras para reabrir.  

 

Una de las principales preocupaciones es la llegada del invierno. Las 

temperaturas en los meses de invierno en Ucrania pueden oscilar entre 

0º y -25º desde noviembre a marzo. 

 

El conflicto en Ucrania también está desencadenando una triple crisis 

global de alimentos, energía y mercados financieros. 
 

 

 

 

LA RESPUESTA DE LA CRUZ ROJA Y  
DE LA MEDIA LUNA ROJA 
 

 

En Ucrania y en el resto de Europa, la Cruz Roja está apoyando a las personas 

afectadas por el conflicto desde el primer momento, incrementando sus actividades 

tanto en número como en diversidad de respuestas.  
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Ucrania y Países Vecinos  Personas alcanzadas 

Cruz Roja Ucraniana  7.579.479 

Cruz Roja Bielorrusa 22.182 

Cruz Roja Eslovaca 343.161 

Cruz Roja Húngara 204.273 

Cruz Roja Moldava 71.626 

Cruz Roja Polaca 697.831 

Cruz Roja Rumana 300.014 

Cruz Roja Rusa 382.321 
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Otros Países  Personas alcanzadas 

Cruz Roja Andorrana 756 

Cruz Roja Búlgara 188.310 

Cruz Roja Belga 111.749 

Cruz Roja Británica 27.997 

Cruz Roja Checa 254.037 

Cruz Roja Chipriota 3.009 

Cruz Roja de la Rep. de Corea 31 

Cruz Roja Croata 23.351 

Cruz Roja Eslovena 23.017 

Cruz Roja Estonia  40.514 

Cruz Roja Finlandesa 87.978 

Cruz Roja Francesa 217.167 

Cruz Roja Húngara 204.273 

Cruz Roja Holandesa 56.900 

Cruz Roja Islandesa 3.319 

Cruz Roja Irlandesa 12.260 

Cruz Roja Japonesa 257 

Cruz Roja Lituania 160.411 

Cruz Roja de Luxemburgo 6.601 

Cruz Roja de Mónaco 545 

Cruz Roja de Montenegro 11.116 

Cruz Roja Portuguesa 12.081 

Cruz Roja Serbia 944 

Cruz Roja Sueca 38.130 

Media Luna Roja Turca 12.223 
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CRUZ ROJA UCRANIANA 
 

Más de 7,5 millones de personas han recibido asistencia de la Cruz Roja Ucraniana 

a través de la distribución de ayuda humanitaria, incluyendo alimentos, agua, ropa, 

mantas, tiendas de campaña, artículos de higiene y otros bienes de primera necesidad.  

 

 
 

La Cruz Roja Ucraniana ha prestado los siguientes servicios:  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

180.675 personas  

Apoyo psicosocial 
240.031 personas  

Transporte y Evacuación 

256.110 personas  

Transferencias en efectivo 

83.452 personas formadas 

en Primeros Auxilios  

58.605 niños y niñas  

en espacios amigables 

1.553.078 personas  

Higiene 

7.579.479 personas  

Artículos Primera necesidad 

50.914 personas servicios 

de Atención Primaria Salud 
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La Cruz Roja Ucraniana, con el apoyo de la Federación Internacional de la Cruz Roja y 

de la Media Luna Roja está implementando un programa de transferencias de 

efectivo para facilitar el acceso a alimentos, medicamentos, artículos de higiene, etc. 

de la manera más adaptada posible a sus necesidades en coordinación con distintos 

Ministerios del gobierno ucraniano, complementando el sistema de protección social 

en el país:  

 

▪ Apoyo a Personas Internamente Desplazadas: se ha realizado una primera 

fase de entregas en efectivo para 21.000 personas desplazadas como proyecto 

piloto, y se ha acordado una segunda fase con el Ministerio de Políticas Sociales 

ampliado la cobertura para más personas en los próximos meses con entregas 

mensuales de aprox. 77 Euros.  

 

▪ Apoyo a Familias de Acogida: en base a un acuerdo con el Ministerio de 

Comunidades y Desarrollo Territorial, la Cruz Roja Ucraniana apoyará a 45.000 

familias que acogen a personas internamente desplazadas con entregas 

mensuales de aprox. 12 Euros y de 24 Euros en los meses de invierno.  

 

▪ Apoyo a Veteranos de Guerra: el 14 de octubre comenzó un programa para 

complementar con entregas en efectivo de aprox. 100 Euros mensuales las 

pensiones de veteranos de guerra con grados de discapacidad 1 y 2 en base a 

un acuerdo con el Ministerio de Veteranos,  
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Una prioridad clave en estos momentos es el Plan de Preparación para el invierno, 

con el objetivo de proporcionar a las personas ubicadas en las regiones más frías 

alojamiento, mantas y sacos de dormir, alimentos, artículos de higiene y kits de invierno 

para niños y niñas.  

 

 

Para el desarrollo de todas estas actividades, Cruz Roja Ucraniana cuenta con 200 

oficinas locales (de las que 21 han sido dañadas como consecuencia de los 

enfrentamientos) y 8.000 personas voluntarias.  

 

La Cruz Roja Ucraniana ha recibido ayuda humanitaria de varias Sociedades Nacionales 

Asociadas y trabaja en estrecha colaboración con todos los miembros del Movimiento  

 

 

Todas las Sociedades Nacionales de los países vecinos están prestando asistencia a las 

personas que cruzan la frontera, procedentes de Ucrania. En cada informe, se destaca 

información de la respuesta de alguno de los países vecinos. En esta edición, la Cruz 

Roja Polaca y la Cruz Roja Rumana. 

 

 

 

La Cruz Roja Ucraniana prepara cocinas al aire libre 



 

25 

 

CRUZ ROJA POLACA  
 

Desde el inicio de la crisis, la Cruz Roja Polaca ha apoyado a más de 800.000 personas 

procedentes de Ucrania con distintos tipos de servicios, incluyendo cobertura de 

necesidades básicas con entregas de artículos en especie y con entregas en efectivo, 

apoyo psicosocial, asistencia sanitaria primaria o derivación de casos a recursos 

especializados, restablecimiento del contacto entre familiares y con la puesta en 

marcha de proyectos de apoyo para su integración en las comunidades locales 

 

 
 

En los últimos meses se ha reforzado el Centro de Atención, que cuenta con una línea 

telefónica gratuita y un chat, para orientar a las personas refugiadas en sus dudas y 

recoger opiniones y sugerencias sobre los servicios que brinda la Cruz Roja Polaca. La 

gran mayoría de los contactos corresponden a personas de origen ucraniano (97%), 

seguidos de origen polaco (2,9%) y ruso (0,1%) y están relacionadas con el programa de 

transferencias en efectivo (99%). El resto de los contactos buscan conseguir 

información y orientación sobre servicios prestados por otras entidades o compartir 

sugerencias sobre el apoyo recibido de la Cruz Roja Polaca.  

 

Se ha prestado también especia atención al inicio del curso escolar, apoyando a 70.000 

familias con kits escolares.  
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Para los siguientes meses las principales prioridades están relacionadas con el apoyo a 

familias para alquiler de viviendas y con el Plan de Preparación del invierno  

 

 

 

 

 

  

 

CRUZ ROJA RUMANA 
 

Desde el inicio de la crisis 47 sucursales de la Cruz Roja Rumana han estado 

involucradas activamente para atender a población afectada por la crisis de Ucrania.  

El 25 de febrero, tras el lanzamiento de la Estrategia Nacional Rumana de Respuesta a 

Desastres, se estableció una Célula de Crisis de crisis dentro de la Cruz Roja Rumana 

para planificar y responder en todo el país a la crisis de Ucrania. La Célula puso en 

marcha una campaña de recogida y transporte de artículos de socorro a nivel nacional 

en los pasos fronterizos del norte y el este con Ucrania y Moldavia, y se establecieron 

puntos de servicio humanitario en zonas clave de todo el país. 

 

Los voluntarios de la Cruz Roja Rumana continúan desplegados en 8 puntos 

fronterizos, aeropuertos internacionales, estaciones de tren y centros de alojamiento 

colectivo temporal, donde están repartiendo alimentos, kits de higiene, ropa, artículos 

de primera necesidad y tarjetas SIM a los recién llegados. Además, está proporcionando 

servicios de restablecimiento de contactos familiares y continúa dando apoyo a través 

de un centro de llamadas, operado por voluntarios ucranianos ha estado funcionando 

desde el comienzo del conflicto. 

 

La Cruz Roja Rumana ha puesto en marcha un programa de transferencia de efectivo 

multipropósito desde el 27 de abril, por el que los refugiados pueden recibir 110 EUR 

por persona al mes durante tres meses, usando una aplicación móvil. A finales de 

septiembre, aproximadamente más de 62.600 refugiados han recibido apoyo en 

efectivo por un total de 14,5 millones de Euros. 

 

286.107 personas  

Higiene 

580.455 personas  

Artículos Primera necesidad 

1.070 personas  

Apoyo psicosocial 

44.214 personas  

Transferencias en efectivo 

1.684 niños y niñas  

en espacios amigables 

8.433 personas servicios de 

Atención Primaria Salud o 

derivaciones 
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Con la llegada del invierno, muchas de las necesidades humanitarias se acentuarán. La 

gente necesitará abrigo, ropa, combustible, aislamiento, y ayuda para los gastos 

adicionales de calefacción. La Cruz Roja Rumana y la FICR han desarrollado un Plan 

de Asistencia de Invierno para apoyar a las personas más vulnerables que 

huyeron del conflicto en Ucrania y las comunidades rumanas de acogida, 

proporcionando artículos de primera necesidad, alimentos y dinero en efectivo para 

ropa y dinero en efectivo condicionado para calefacción. 

Con el apoyo de la Cruz Roja Danesa, la Cruz Roja Rumana ha establecido un centro 

logístico cerca de la frontera con Ucrania en el Condado de Suceava. Este centro actúa 

como punto de entrada de ayuda humanitaria. 

 

 

 

  
 

 
 
 
 

62.684 personas  

Transferencias en efectivo 

300.000 personas  

Artículos Primera necesidad 
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APOYO DE CRUZ ROJA ESPAÑOLA 
 

Cruz Roja Española trabaja en estrecha coordinación con las Sociedades Nacionales 

de la región y centra su apoyo en:  

 

 

Envío de artículos básicos de primera necesidad 
 

Cruz Roja Española ha realizado varios envíos de artículos de socorro: 

 

• Envío de artículos desde los distintos almacenes de la red territorial de Cruz 

Roja Española. Estos envíos se realizaron a Hungría y Polonia, donde la 

Federación Internacional y el CICR establecieron almacenes regionales desde los 

que se distribuye a los países afectados (Ucrania, Polonia, Rumania, etc.) en 

función de las necesidades y junto con el resto de artículos que aporten otras 

Sociedades Nacionales.  

• Compra y envío de artículos a Ucrania, dando respuesta a necesidades que la 

Cruz Roja Ucraniana establece como prioritarios, a través de la evaluación de sus 

equipos en terreno: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
Despliegue de recursos humanos especialistas  
 

Desde el inicio de la crisis, Cruz Roja ha desplegado  perfiles especialistas, tanto en 

Ucrania como en los países vecinos, para apoyar la coordinación y la respuesta de la 

Federación Internacional de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna 

Roja (FICR). Las capacidades desplegadas hasta la fecha han sido: 

 

15.985 toldos plásticos 

5.183 sets de cocina familiar 

(sets para 5 personas) 

9.900 mantas  

 

13.500 esterillas.  

 

2.500 kits de sueño (camas, 

almohadas y mantas) 

 

10.000 paquetes de comida 

familiar 

 

6.000 Kits de higiene (2.000 

kits bebés, 2.000 kits mujer y 

2.000 kits hombre) 
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Asistencia integrada y Apoyo Psicosocial en Ucrania 

 

 

En colaboración con la Cruz Roja Danesa, apoyamos la respuesta a las personas 

afectadas por el conflicto, con distribuciones de artículos básicos de primera necesidad, 

información en protección y atención psicosocial, teniendo como centro la ciudad de 

Chernivtsi.  

 

 

 

 

 

 

 
Salud  

 

HUNGRÍA: En coordinación con la Federación Internacional de Cruz Roja, se realizó el 

despliegue de unidades móviles de salud para apoyar la asistencia sanitaria a personas 

afectadas por la crisis de Ucrania en Hungría, compuesta por:  

− 2 Vehículos PAPS (Punto de Alerta y Primeros Auxilios) y 1 vehículo Todo Terreno 

− 22 Delegados (jefe de equipo, psicosocial, logística, enfermería). 

− Provisión de equipamiento clínico e insumos. 

2 Gestión de 

Voluntariado 

en Emergencias 

 

1 Protección, 

Género e 

Inclusión 

 

2 Coordinación 

operación (1 en 

Ucrania) 

4 Logistas 

 

1 Coordinación de 

distribuciones 

1 Salud 1 Medios de Vida 

1.900 personas  

Higiene 

7.900 personas  

Paquetes de comida 

1.070 personas  

Apoyo psicosocial 
300 personas  

Cobijo 

1 Gestión de la 

información 
1 Agua y 

saneamiento 
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A lo largo de 3 meses, los equipos de las unidades móviles han realizado además las 

siguientes actividades: 

− Formación del personal de la Cruz Roja húngara. 

− Promoción de la higiene entre la población refugiada. 

− Actividades en espacios amigables para los niños. 

− Intervenciones psicosociales en estaciones de tren y albergues. 

− Creación de formularios específicos para recoger la información de las 

intervenciones relacionadas con las visitas en los puestos de salud y las 

actividades de Apoyo Psicosocial en Záhony, y cuadros de mando para ofrecer la 

información de una manera más visual. 

− Elaboración y difusión de carteles y guías para la identificación y prevención de 

la trata de personas. 

 

La Cruz Roja ha colaborado activamente con la comunidad de acogida. CRE y Húngara 

firmaron un acuerdo de traspaso para recoger en él las actividades y donaciones 

realizadas, así como para recoger los compromisos futuros para mantener la línea de 

trabajo que se ha iniciado en este tiempo. 

 

 

 
Voluntariado 

 
GESTIÓN DE DATOS Y ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO. Se está apoyando a la Cruz 

Roja en Polonia, Rumania y Eslovaquia en el desarrollo de un programa para la gestión 

de datos y actividades de voluntariado, adaptado a sus respectivas necesidades e 

idiomas. 

 

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE GESTIÓN DE VOLUNTARIADO DE LA 

CRUZ ROJA DE UCRANIA. Con el fin de poder incrementar la capacidad y eficiencia de 

la gestión de voluntarios de la Cruz Roja Ucraniana, Cruz Roja Española desplegó en 

Ucrania un especialista para apoyar la mejora de protocolos y mecanismos de gestión 

de la Cruz Roja Ucraniana. Los trabajos de estudio y asesoría se realizaron a lo largo de 

los meses de julio y agosto. Actualmente Cruz Roja Española mantiene una 

coordinación y apoyo en remoto al departamento de voluntariado, con el fin de diseñar 

una estrategia a medio y largo plazo que fortalezca la gestión de su voluntariado.  

 

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE GESTIÓN DE VOLUNTARIADO DE LA 

CRUZ ROJA DE POLACA. Con el fin de poder incrementar la capacidad y eficiencia de la 

gestión de voluntarios de la Cruz Roja Polaca, Cruz Roja Española desplegó en Polonia 

un especialista para diseñar mecanismos de gestión de voluntariado. Además, se han 

establecido mecanismos de salvaguardia y medidas de selección para garantizar la 
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seguridad de los servicios prestados por los voluntarios. Cruz Roja Española, tiene 

desplegado desde febrero, a una especialista en voluntariado para fortalecer el 

departamento de voluntariado de la Cruz Roja Polaca, además de coordinar la 

implementación del programa para la gestión de datos y actividades de voluntariado.  

 

 

 
Medios de Vida. 
 

UCRANIA. A solicitud de la Cruz Roja de Ucrania, la Cruz Roja Española desplegó en los 

meses de julio y agosto, una especialista en el país para realizar un estudio de 

necesidades de medios de vida para desplazados internos y familias de acogida. 

Actualmente Cruz Roja Española mantiene una coordinación y apoyo al departamento 

de medios de vida, con el fin de diseñar una estrategia a medio y largo plazo que 

fortalezca la gestión de su voluntariado. Será incorporada una delegada de medios de 

vida en las próximas semanas a la delegación que Cruz Roja Española mantiene en 

Ucrania. 

 

POLONIA. Se ha diseñado una intervención dirigida a mejorar la empleabilidad y el 

acceso al mercado laboral local de las personas que han huido del conflicto en Ucrania 

y que se han establecido temporalmente en Polonia. La intervención se realizará a lo 

largo de 12 meses y contempla (3) fases: (i) información, (ii) orientación y (iii) formación 

profesional. Se estima que 400 personas ucranianas serán beneficiarias de actividades 

que ayudarán su integración social en el país y tendrán un mayor acceso al mercado 

laboral. 

Estas acciones incluirán, además, actividades de concienciación dirigidas a las 

comunidades anfitrionas, las empresas y los empleadores del país de acogida sobre las 

diferencias culturales y sobre la necesidad de comprensión y aceptación mutuas como 

claves para el acceso en igualdad de oportunidades a puestos de trabajo y a la 

formación profesional de la población afectada.  

 

 

 

Soporte en remoto al equipo de Gestión de Información. 
 

Desde Cruz Roja Española se dio apoyo en remoto al coordinador de Gestión 

de la Información de toda la operación, así como a la Cruz Ucraniana y a las Sociedades 

Nacionales de los países vecinos durante los primeros meses de la crisis. 
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Cartera de Proyectos  
 
Se indica si es ámbito Nacional (NAC) o Internacional (INT).  

 

ÁMBITO ÁREA TÍTULO DE LA NECESIDAD / PRIORIDAD BREVE DESCRIPCIÓN  
PRESUPUESTO 

ESTIMADO 

NAC INCLUSIÓN SOCIAL PROYECTO ENRÉDATE 

Desarrollo de acciones que permitan a las 

personas mayores ucranianas establecer un 

contacto directo, y de relación, con personas 

españolas a través de actividades sociales, 

medioambientales, de ocio… 

120.000 € 

NAC CRUZ ROJA JUVENTUD PARTICIPACIÓN INFANTIL 

Ampliación del número de plazas de los 

espacios de relación de los que dispone CRJ que 

permitan una socialización de los niños y niñas 

ucranianos con los españoles para poder 

ejercer sus derechos de participación. 

4.500 €  

NAC INCLUSIÓN SOCIAL TEJIENDO REDES 

Actividades grupales para el fomento de 

relaciones sociales y conocimiento de recursos 

específicos para las mujeres ucranianas. 

120.000 € 

NAC INCLUSIÓN SOCIAL CUIDANDO A LA PERSONA CUIDADORA 

Acciones de acompañamiento que permitan a 

las personas cuidadoras y o aquellas que tienen 

que tener una conciliación familiar disponer de 

espacios de socialización y una mayor 

capacitación para el cuidado. Contratación de 

servicios para el cuidado de personas 

dependientes, que no tienen red social 

135.000 € 
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ÁMBITO ÁREA TÍTULO DE LA NECESIDAD / PRIORIDAD BREVE DESCRIPCIÓN  
PRESUPUESTO 

ESTIMADO 

NAC INCLUSIÓN SOCIAL CUIDAMOS EN CASA 

Organización de la solidaridad ofrecida para ser 

familia acogedora, con la finalidad de organizar 

y desarrollar espacios que sirvan, a las madres 

o tutores/as, de respiro en la crianza y cuidado 

de los hijos/as. 

6.000 €  

NAC INCLUSIÓN SOCIAL CONOCIENDO AMIGOS/AS 

Organización actividades de ocio, culturales, 

deportivas…que sirvan para identificar nuevas 

amistades y conocer diferentes culturas. 

60.000 €  

NAC CRUZ ROJA JUVENTUD CAMPAMENTOS URBANOS 

Desarrollar actividades grupales socio 

educativas o lúdico educativas en periodos no 

lectivos escolares, todos los días de la semana. 

11.000 € 

NAC INCLUSIÓN SOCIAL COBERTURA DE NECESIDADES BÁSICAS 

Ayudas de manutención, vestuario, transporte, 

gastos extraordinarios, y otras no cubiertos por 

la financiación del Ministerio de Inclusión, 

Seguridad Social y Migraciones. 

2.000.000 €  

NAC INCLUSIÓN SOCIAL 
ADQUISICIÓN DE MOBILIARIO, EQUIPOS 

INFORMÁTICOS, ETC. 

En algunos de los centros es necesario la 

adquisición de mobiliarios, equipamiento 

tecnológico, etc. 

1.500.000 € 

NAC EMPLEO INFORMACIÓN LABORAL BÁSICA 

Sesiones "conoce que hay en tu entorno": El 

contexto empresarial de mi localidad: Conoce 

qué hay en tu entorno, información sobre 

recursos del territorio y mercado local, 

derechos y deberes, actividades profesionales 

sectoriales visitas a los recursos, recursos 

sociolaborales, cómo crear tu propio negocio en 

España.  

180.000 €  
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ÁMBITO ÁREA TÍTULO DE LA NECESIDAD / PRIORIDAD BREVE DESCRIPCIÓN  
PRESUPUESTO 

ESTIMADO 

NAC EMPLEO GPS- LABORAL 

Sesiones para trabajar la activación y 

motivación, el papel que juega en el empleo en 

su vida, provocar cambio a actitud positiva, 

mejora personal y profesional, toma de 

conciencia sobre su punto de partida, y 

valoración realista de las acciones a poner en 

marcha para alcanzar sus objetivos. 

840.000 €  

NAC EMPLEO UN DIA EN EL OFICIO DE… 

Sesiones y visitas a empresas para el 

conocimiento de diferentes oficios, de las 

competencias requeridas, del día a día en un 

puesto de trabajo.  

120.000 € 

NAC EMPLEO CONECTAD@S 

Talleres y sesiones para fortalecer y acompañar 

en el uso de la tecnología para el desarrollo de 

diferentes puestos de trabajo demandadas por 

el empresariado y perder el miedo a la misma.  

480.000 € 

NAC EMPLEO TALLERES DE BÚSQUEDA DE EMPLEO 

Sesiones de técnicas de búsqueda de empleo. 

Sesiones para poner en práctica las estrategias 

de búsqueda proactiva de empleo 

450.000 € 

NAC EMPLEO SESIONES "YO PUEDO" 

Sesiones que favorecen el autocuidado y el 

empoderamiento de personas con desánimo 

y/o baja autoestima en la búsqueda de empleo.  

281.250 € 

NAC EMPLEO TALLERES "SÉ LA MUJER DE TU VIDA" 

Sesiones para reforzar la capacidad y el 

empoderamiento de las mujeres para su toma 

de conciencia en relación a su posición para 

conseguir un empleo.  

480.000 € 
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ÁMBITO ÁREA TÍTULO DE LA NECESIDAD / PRIORIDAD BREVE DESCRIPCIÓN  
PRESUPUESTO 

ESTIMADO 

NAC EMPLEO 
ACOMPAÑAMIENTO EN LA BÚSQUEDA DE 

OPORTUNIDADES LABORALES 

Acompañamiento a las personas a realización 

de trámites y gestiones necesarios, elaboración 

de curriculum, enfrentarse a entrevistas de 

trabajo, etc. 

795.000 € 

NAC EMPLEO INTERMEDIACIÓN LABORAL 

Acompañamiento y mediación con personas 

candidatas a procesos selectivos de empresas 

en función del perfil demandado en la oferta, 

basándose en el talento y capacidades de las 

personas, preparando a la persona para 

afrontar el proceso.  

562.500 € 

NAC EMPLEO APOYO AL AUTOEMPLEO 

Acciones de información, orientación, 

acompañamiento, ayudas y mediación para la 

creación de iniciativas de autoempleo.  

382.000 €  

NAC EMPLEO 
CAPACITACIÓN PROFESIONAL PARA 

TRABAJAR 

100 Cursos para 2.000 personas para la 

adquisición de competencias técnicas para el 

desempeño de una profesión en España 

basado en necesidades del mercado de trabajo.  

15 Certificados de profesionalidad 300 mujeres 

para la adquisición de competencias técnicas 

para el desempeño de una profesión vinculado 

a la economía del cuidado basado en 

necesidades del mercado de trabajo.  

1.110.000 € 

NAC SALUD HÁBITOS SALUDABLES 

Talleres de habitos saludables en los que se 

trabajarán los factores de riesgos de la 

población ucraniada (alimentación, alcohol, 

reproducción sexual, calendarios de 

vacunaciones.) 

450.000 € 
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ÁMBITO ÁREA TÍTULO DE LA NECESIDAD / PRIORIDAD BREVE DESCRIPCIÓN  
PRESUPUESTO 

ESTIMADO 

NAC EDUCACIÓN 
APRENDIENDO CASTELLANO / CATALÁN / 

EUSKERA / GALLEGO 
Cursos para el aprendizaje del idioma.  20.000 € 

NAC EDUCACIÓN  
REFORZANDO CASTELLANO / CATALÁN / 

EUSKERA / GALLEGO 

Sesiones formativas y/o actividades 

socioeducativas o lúdico-educativas 

desarrolladas por voluntariado con las que se 

refuerce el aprendizaje del idioma que se 

adquiere en las aulas. 

75.000 € 

NAC CRUZ ROJA JUVENTUD PROMOCIÓN DEL ÉXITO ESCOLAR 
Acciones vinculadas al refuerzo de las materias 

escolares y/o académicas.  
75.000 € 

NAC 

NO DISCRIMINACIÓN E 

IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES 

SENSIBILIZACIÓN SOBRE LA PROBLEMÁTICA 

DEL REFUGIO 

Acciones de información sobre los sistemas de 

protección internacional y de sensibilización 

sobre la situación de las personas refugiadas y 

solicitantes de asilo a través de diferentes 

soportes tales como audiovisuales, testimonios 

de personas, y material divulgativo. 

204.000 € 

NAC 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL  
FONDO DOCUMENTAL  

Elaboración y adaptación de materiales 

didácticos 
75.000 € 

NAC 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 
FORMACIÓN EQUIPOS 

Desarrollo de acciones para la adquisición de 

conocimientos para la intervención con 

personas refugiadas ucranianas. Reuniones 

Referentes Programa Refugiados. 

60.000 €  

INT ACCIÓN HUMANITARIA 
RESPUESTA INMEDIATA A NECESIDADES 

HUMANITARIAS EN UCRANIA 

Apoyo a la respuesta de la Cruz Roja Ucraniana 

para poder atender de forma inmediata a la 

población afectada por la crisis. 

163.400 € 
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ÁMBITO ÁREA TÍTULO DE LA NECESIDAD / PRIORIDAD BREVE DESCRIPCIÓN  
PRESUPUESTO 

ESTIMADO 

INT ACCIÓN HUMANITARIA 
RESPUESTA INMEDIATA A NECESIDADES 

HUMANITARIAS EN PAÍSES VECINOS 

Apoyo a la respuesta de la Cruz Roja en países 

afectados, tanto inmediatamente vecinos como 

en otros países de Europa (Polonia, Hungría, 

Rumanía, Moldavia, Eslovaquia, etc.) 

292.200 € 

INT ACCIÓN HUMANITARIA 

ENVÍO DE ARTÍCULOS DE PRIMERA 

NECESIDAD PARA LA COBERTURA DE 

NECESIDADES BÁSICAS DE LA POBLACIÓN 

UCRANIANA AFECTADA Y/O DESPLAZADA A 

LOS PASISES VECINOS 

Adquisición y envío de artículos de primera 

necesidad identificados en la tabla de 

movilización de la Federación Internacional de 

la Cruz Roja y de la Media Luna Roja para ser 

distribuidos inmediatamente, tanto a las 

personas afectadas que se encuentran en 

Ucrania, como en los países inmediatamente 

vecinos y otros países afectados (Ucrania, 

Polonia, Hungría, Rumanía, Moldavia, 

Eslovaquia, etc.).  

1.200.000 € 

INT ACCIÓN HUMANITARIA 

SEGUNDO ENVÍO DE ARTÍCULOS DE 

PRIMERA NECESIDAD A UCRANIA PARA LA 

COBERTURA DE NECESIDADES BÁSICAS DE 

LA POBLACIÓN UCRANIANA AFECTADA 

Adquisición y envío de artículos de primera 

necesidad (kits de alimentos, kits de higiene 

para mujeres, hombres, niños y niñas y kits de 

sueño) a Ucrania para ser distribuidos 

inmediatamente, por la Cruz Roja Ucraniana.  

875.000 €  

INT ACCIÓN HUMANITARIA 

RECURSOS HUMANOS ESPECIALISTAS PARA 

APOYAR LA COORDINACIÓN Y LA 

RESPUESTA DE LA FEDERACIÓN 

INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA Y MEDIA 

LUNA ROJA 

Despliegue de personal especialista (logística, 

distribuciones, protección e inclusión, 

voluntariado, etc.) para apoyar a las Sociedades 

Nacionales de los países afectados y a la FICR en 

la coordinación y gestión de la acción 

humanitaria en Ucrania y países vecinos 

afectados (Polonia, Hungría, Rumanía, 

Moldavia, Eslovaquia, etc.) 

125.000 € 
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ÁMBITO ÁREA TÍTULO DE LA NECESIDAD / PRIORIDAD BREVE DESCRIPCIÓN  
PRESUPUESTO 

ESTIMADO 

INT ACCIÓN HUMANITARIA 

APOYO A LA GESTIÓN DE LA OPERACIÓN DE 

LA FEDERACIÓN INTERNACIONAL DE 

SOCIEDADES NACIONALES DE LA CRUZ ROJA 

Y MEDIA LUNA ROJA (FICR) 

Contribución a la coordinación y gestión de la 

operación de la Federación Internacional en 

apoyo a Ucrania y países vecinos.  

500.000 € 

INT ACCIÓN HUMANITARIA 

COBERTURA DE NECESIDADES BÁSICAS Y 

APOYO PSICOSOCIAL A LA POBLACIÓN 

AFECTADA EN UCRANIA 

Intervención en Ucrania en colaboración con la 

Cruz Roja Danesa para cubrir necesidades 

básicas inmediatas de los desplazados internos 

y de las personas en movimiento que llegan a la 

región suroeste de Ucrania y a la frontera con 

Rumanía. 

300.000 € 

INT ACCIÓN HUMANITARIA 
ASISTENCIA INTEGRAL EN REGIONES DE 

UCRANIA 

Cobertura de necesidades básicas, preparación 

para el invierno, reparación de viviendas, etc. 
600.000 € 

INT 
SALUD 

ACCIÓN HUMANITARIA 

ENVÍO DE VEHÍCULOS MODULARES A 

UCRANIA PARA RESPONDER A LAS 

NECESIDADES DE LA POBLACIÓN AFECTADA 

POR LA CRISIS 

Despliegue de unidades modulares de salud 

para prestar servicios inmediatos de asistencia 

sanitaria primaria, de vehículos de rescate y de 

vehículos de telecomunicaciones para apoyar la 

respuesta de la Cruz Roja Ucraniana.  

860.000 €  

INT SALUD 

DESPLIEGUE DE UNA UNIDAD DE SALUD 

PARA APOYAR LA ASISTENCIA SANITARIA A 

PERSONAS AFECTADAS POR LA CRISIS EN 

HUNGRÍA 

Despliegue de una unidad de emergencias en 

salud para prestar servicios inmediatos de 

asistencia sanitaria primaria en pasos 

fronterizos, estaciones de transporte, puntos 

de distribución de acción humanitaria, en 

centros de atención / recepción temporal, etc. 

con especial atención a apoyo psicosocial. 

Donación del equipamiento a la Cruz Roja 

Húngara.  

695.000 € 
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ÁMBITO ÁREA TÍTULO DE LA NECESIDAD / PRIORIDAD BREVE DESCRIPCIÓN  
PRESUPUESTO 

ESTIMADO 

INT SALUD 

APOYO A LA RESPUESTA DE LA CRUZ ROJA 

POLACA A LA CRISIS DE UCRANIA Y LOS 

PAÍSES AFECTADOS 

Despliegue de vehículos modulares a Polonia, 

equipados con el material necesario para 

prestar servicios inmediatos de asistencia 

sanitaria primaria que pueden ubicarse de 

manera flexible en pasos fronterizos, 

estaciones de transporte, en puntos de 

distribución de acción humanitaria, en centros 

de atención / recepción temporal, etc. 

450.000 €  

INT 
MEDIOS DE VIDA / 

EMPLEO  

RECUPERACIÓN DE MEDIOS DE VIDA EN 

UCRANIA E INTEGRACIÓN SOCIOLABORAL 

DE LAS PERSONAS REFUGIADAS A TRAVÉS 

DE LA MEJORA DE SU EMPLEABILIDAD 

Apoyo a las personas afectadas por el conflicto 

en Ucrania o retornadas, a recuperar y/o 

desarrollar medios de vida a través de la mejora 

de su empleabilidad o el desarrollo de 

iniciativas de negocio. 

3.137.000 € 

INT 
MEDIOS DE VIDA / 

EMPLEO 

RECUPERACIÓN DE MEDIOS DE VIDA EN 

POLONIA E INTEGRACIÓN SOCIOLABORAL 

DE LAS PERSONAS REFUGIADAS A TRAVÉS 

DE LA MEJORA DE SU EMPLEABILIDAD 

Apoyo a las personas afectadas por el conflicto 

de Ucrania desplazadas en Polonia a recuperar 

y/o desarrollar medios de vida a través de la 

mejora de su empleabilidad o el desarrollo de 

iniciativas de negocio. 

600.000 € 

INT ACCIÓN HUMANITARIA 
TRASLADO A PERSONAS CON ALTA 

VULNERABILIDAD 

Traslados socio sanitarios (en vehículos 

ambulancias, transportes adaptados o avión) a 

personas con situaciones de extrema 

vulnerabilidad para ser acogidas en España. 

100.000 € 

INT ACCIÓN HUMANITARIA 

CONTRIBUIR A MEJORAR LA CAPACIDAD DE 

PREPARACIÓN DE LA POBLACIÓN 

AFECTADA POR LA CRISIS, ANTE LA 

LLEGADA DEL INVIERNO 

En previsión de la prolongación del conflicto, 

agravado por la llegada del invierno, se cubrirán 

necesidades básicas para que la población 

afectada mejore sus capacidades de 

preparación ante el invierno. 

2.000.000 €  
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ÁMBITO ÁREA TÍTULO DE LA NECESIDAD / PRIORIDAD BREVE DESCRIPCIÓN  
PRESUPUESTO 

ESTIMADO 

INT 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL  

GESTIÓN DE VOLUNTARIADO EN 

EMERGENCIAS 

Apoyo en Ucrania y países afectados para el 

establecimiento de sistemas de gestión del 

voluntariado, intercambiando conocimiento y 

experiencia de personas vinculadas a Cruz Roja 

Española. 

1.000.000 € 

INT 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL  

FORTALECIMIENTO CAPACIDAD GESTIÓN 

CRISIS Y EMERGENCIAS DE LA CRUZ ROJA 

UCRANIANA 

Desarrollo de protocolos, formaciones, 

equipamiento, etc.  
400.000 € 

INT 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL  

DELEGACIÓN DE CRUZ ROJA ESPAÑOLA EN 

UCRANIA 

Funcionamiento de la oficina de Cruz Roja 

Española en Ucrania con delegados para el 

acompañamiento, seguimiento y justificación 

de proyectos.  

350.000 € 

INT 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL  

DELEGACIÓN DE CRUZ ROJA ESPAÑOLA EN 

POLONIA 

Funcionamiento de la oficina de Cruz Roja 

Española en Polonia con delegados para el 

acompañamiento, seguimiento y justificación 

de proyectos. 

120.000 € 
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Gracias a 
 

 

▪ La generosidad de la sociedad española con sus donaciones 

▪ Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones 

▪ Agencia Española de Cooperación Internacional y para el Desarrollo  

▪ Junta de Extremadura 

▪ Generalitat de Cataluña 

▪ Gobierno de la Rioja 

▪ Generalitat Valenciana 

▪ Diputación Provincial de Alicante 

▪ Diputación Provincial de Badajoz 

▪ Diputación Provincial de Cáceres 

▪ Diputación Provincial de Cádiz 

▪ Diputación Foral de Gipuzkoa 

▪ Diputación Provincial de Huelva 

▪ Diputación Provincial de Zamora 

▪ Ayuntamiento Alicante 

▪ Ayuntamiento Barcelona 

▪ Ayuntamiento Castellón  

▪ Ayuntamiento Castell-Platja d’Aro 

▪ Ayuntamiento Ciudad Real 

▪ Ayuntamiento Coslada 

▪ Ayuntamiento Éibar 

▪ Ayuntamiento Elche 

▪ Ayuntamiento Ermua 

▪ Ayuntamiento Esplugues 

▪ Ayuntamiento Gijón 

▪ Ayuntamiento Granada 

▪ Ayuntamiento Hospitalet 

▪ Ayuntamiento Illescas 

▪ Ayuntamiento Las Rozas 

▪ Ayuntamiento Oviedo 

▪ Ayuntamiento Urnieta 

▪ Ayuntamiento Pasaia 

▪ Ayuntamiento Pinto 

▪ Ayuntamiento Pradejón 

▪ Ayuntamiento Prat de Llobregat 

▪ Ayuntamiento Puerto del Rosario 

▪ Ayuntamiento Sabadell 

▪ Ayuntamiento Salamanca 

▪ Ayuntamiento San Fernando  

▪ Ayuntamiento Sant Feliu 

▪ Ayuntamiento Terrasa 

▪ Ayuntamiento Urnieta 

▪ Ayuntamiento Valladolid 

▪ Ayuntamiento Velez-Málaga 

▪ Ayuntamiento Vila-Real 

▪ Ayuntamiento Zamora  

▪ Ayuntamiento Zumárraga 

▪ Cabildo de Gran Canaria  

▪ Cabildo de Tenerife 

▪ Federación Navarra de Municipios 

y Concejos (FNMC) 

▪ Iniciativa Social "Aragon en 

Marcha por Ucrania" 

▪ Colegio Aparejadores de Jaén 

▪ Plataforma BurgosConUcrania 

▪ Fons Catalá de Cooperació  

▪ Amadeus  

▪ Fundación La Caixa 

▪ Ferrovial  

▪ Galp 

▪ Fundación Iberdrola 
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▪ Loterías y Apuestas del Estado 

▪ Fundación Kepler Cheuvreux 

▪ Fundación Real Madrid  

▪ Fundación Reina Sofía 

▪ Hoteles Riu 

▪ Banco Santander 

 

 

Y más de 100 empresas y fundaciones.  
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www2.cruzroja.es | 900 22 11 22 

  

 
Humanidad 

Imparcialidad 

Neutralidad 

Independencia 

Voluntariado 

Unidad 

Universalidad 

http://www.cruzroroja.es/

