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Estimadas amigas y amigos,

Un afio mas, presentamos nuestra Memoria Integrada, correspondiente al
ejercicio 2020, en la que reportamos informacién sobre nuestras activida-
des y nuestro desempefio econémico, social y ambiental. De esta forma,
este documento muestra nuestro compromiso con la transparencia y la
sostenibilidad.

La Memoria también refleja los esfuerzos realizados en este afio tan difi-
cil, marcado por la pandemia de la COVID-19, para atender y apoyar a las
personas en situacién de vulnerabilidad. Para hacer frente a la crisis socio-
sanitaria, desde Cruz Roja Espafiola pusimos en marcha el Plan Cruz Roja
RESPONDE, que marco los objetivos de las diferentes dreas de conocimien-
to, asi como el alcance de personas a las que queriamos llegar. A través
del Plan, adaptamos las actividades y servicios que veniamos realizando y
adoptamos nuevas respuestas para la poblacién general y las personas en
situacion de vulnerabilidad. También apoyamos a las administraciones pu-
blicas, bajo nuestro papel auxiliar.

Todo ello, gracias a las personas y empresas socias, personas voluntarias

MENSAJE DEL y personal laboral de Cruz Roja Espafiola, que han hecho posible que en

2020 hayamos llegado a méas de 6 millones de personas beneficiarias en el

PRESl DENTE DE ambito nacional y también a mas de 6 millones en el internacional.

Asimismo, cabe destacar la gran implicacion por parte de la sociedad ante
las situaciones mas complicadas. En 2020, por primera vez en nuestra his-
toria, hemos alcanzado el cuarto de millén de personas voluntarias.

Continuamos trabajando en base a nuestro compromiso con la sostenibili-
dad. Por ello, hemos realizado un analisis de materialidad para conocer los
asuntos prioritarios para nuestra organizaciéon en relacion con los ambitos
ambiental, social y de sostenibilidad institucional y econémica. Igualmente,
mantenemos nuestro compromiso con los diez Principios de Pacto Mundial
y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, lle-
vando a cabo actuaciones que promueven su consecucion.

Muchas gracias a todas las personas que han hecho posible el desarrollo
de nuestra respuesta durante este afio.

o

Javier Senent Garcia
Presidente de Cruz Roja Espafiola
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AREAS DE
CONOCIMIENTO
Socorros

Inclusién social
Empleo

Salud

Educacion

Medio ambiente

PERSONAS
BENEFICIARIAS

14.589.438

6.035.582

en el ambito nacional

6.285.122

en el dmbito internacional

2248134

actividades de sensibilizacion

[

PERSONAS
VOLUNTARIAS

255.929

39,68% 40,32%

mujeres hombres

PERSONAS
EMPLEADAS

14.564

1231%  2169%

mujeres hombres

PERSONAS SOCIAS
Y EMPRESAS

1.330.321

VALOR ECONOMICO
DIRECTO GENERADO

863.032M¢€

‘ VISION GLOBAL

Cruz Roja
Espaiiola -

Criterios de
actuacion -

Areasde
conocimiento -
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Cruz Roja Espaiiola

LEMA

Cada vez mas cerca de las personas

VISION

Cruz Roja Espafiola como organizaciéon humanitaria de caracter voluntario,
fuertemente arraigada en la sociedad, dara respuestas integrales a las perso-
nas vulnerables desde una perspectiva de desarrollo humano y comunitario
reforzando sus capacidades individuales en su contexto social

MISION

Estar cada vez mas cerca de las personas vulnerables en los ambitos nacional
e internacional, a través de acciones integradas, realizadas esencialmente por
voluntariado y con una amplia participacion social y presencia territorial

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
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Eﬂm’ HUMANIDAD Wr INDEPENDENCIA @ UNIDAD
% IMPARCIALIDAD % VOLUNTARIADO @ UNIVERSALIDAD
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éoé NEUTRALIDAD

Criterios de actuacion

Proximidad
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Orientacién
a la Persona

Vinculo

fif

Respuesta Integral

006
[

Voluntariado

Wy

N
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N\
Participacion

VS

Orientacidén
Comunitaria

6%

Eficacia y Eficiencia
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Corresponsabilidad

Buen Gobierno

Innovacién

N

Perspectiva
de Género




Areas de conocimiento

EUCATON
DECAIDAD
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it |
| Socorros

Actuamos para conseguir
que las personas puedan
superar las situaciones agu-
das o crénicas que ponen
en peligro sus vidas. Para
ello, ejecutamos planes para
minimizar el riesgo de expo-
sicién ante desastres natu-
rales, cubrir las necesidades
en situaciones de emergen-
ciay facilitar un acceso mas
répido a la asistencia.
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| Inclusién social

Desde esta area hemos ac-
tuado con las personas que
estan en riesgo de pobreza
y exclusién, con la finalidad
de que dispongan de las
oportunidades y recursos
necesarios que les permitan
participar en la vida econé-
mica, social y cultural, dis-
frutando del nivel de vida y
bienestar que se considera
adecuado en la sociedad en
la que viven.
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| Empleo

Actuamos para que quienes
estén en situacion de des-
ventaja puedan acceder al
mercado laboral en igualdad
de condiciones. Para ello,
promovemos la igualdad de
oportunidades y dotamos a
estas personas de compe-
tencias que les permitan
acceder y mantenerse en el
actual mercado laboral, cam-
biante y competitivo.

| Salud

Nuestro objetivo es mejorar
la gestién de la salud de las
personas, es decir, mejorar
el bienestar fisico, psiqui-
co, social y la capacidad de
funcionamiento, a través de
acciones de sensibilizaciény
prevencion, atencion a per-
sonas con un estilo de vida
no saludable y atencién a
personas con inadecuada
gestiéon de su enfermedad.
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| Educacion

Cruz Roja Espafiola persigue
garantizar la igualdad real
de oportunidades ofrecien-
do los apoyos y recursos
adecuados a las personas en
situaciones de vulnerabilidad
en materia de educacion.

| Medio Ambiente

En materia de medio am-
biente, nuestro objetivo es
mejorar la calidad de vida
de todas las personas en un
entorno seguro, saludable y
sostenible. En este sentido,
dentro de las actuaciones
que realizamos con las po-
blaciones mas vulnerables,
la lucha contra la degrada-
cién ambiental, el cambio
climatico o el deterioro de
los espacios naturales son
los temas prioritarios.




EMERGENCIA COVID-19. PLAN CRUZ

ROJA RESPONDE

D1s.452'

total personas atendidas

Socorros Empleo
841218  98.820

Inclusién social Salud

934.294 1213713
18.681.633

total respuestas

2.331681

respuestas a personas

13.143.932

respuestas entorno

1 Datos registrados hasta el 17 de febrero 2021.

578,667

Medio ambiente

29.860

El Plan Cruz Roja RESPONDE
ha sido la mayor movilizacion
de recursos y capacidades,
gracias ala entrega y el
compromiso de las personas
voluntarias, el respaldo de socios
y socias y el apoyo de miles de
empresas y entidades

SOCORROS

841218

personas atendidas

Equipo de Cobertura Asistencia
protecccién necesidad psicosocial
personal bésica

£ 22 7

Centro Apoyo Transporte Acogida
sanitario logistica sanitario colectivo
temporal urgente vulnerable

INCLUSION SOCIAL

934.294

personas atendidas

NESZ AL (@ﬁ\ =) %@&
[ E ()
Bienes de Apoyo Acogida Apoyo Servicios Acompafia Apoyo
primera en pago temporal social ante aseoy trémites, psicolégico
necesidad suministro personas la sociedad lavanderia compras, ...

EMPLEO

98.620

personas atendidas

@ By

Manejo Video- Apoyo
de redesy tutoriales laboral
tecnologia laborales telefénico

L R (gl
%@ @\

Orientacion Busquda Pildoras
laboral activa de laborales
empleo Video-CV

SALUD

1213773

ersonas atendidas

@

Difundir medidas Llamadas de
de prevenciéony informacién y
contencién seguimiento

(#) ®
Seguimiento de
biomédicas

Acompafiamiento a
centros sanitarios

EDUCACION

218.667

personas atendidas

2 JNC

Formacion Formacion Guias para
abierta y COVID-19 cuidador/a
gratuita sociedad

B o @

Apoyo escolar Difusién Formacién COVID-19
(tablet, ...) actividad al personal de
educativa respuesta

MEDIO AMBIENTE

29.860

personas atendidas

©

Apoyo a personas en situacion de
pobreza energética y a poblacién en
general para la reduccién y ahorro
de consumo energético
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Campafias sobre buenas practicas
en el hogar: uso del aguay
electricidad, gestion residuos,
compras,...
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VOLUNTARIADO

El Plan Cruz Roja RESPONDE
también contempld
actuaciones que persiguieron el
fortalecimiento de las personas,
los medios y los sistemas de
organizacion, para que las
respuestas de Cruz Roja se
adecuaran a las necesidades:

65.209

personas voluntarias
movilizadas

COOPERACION INTERNACIONAL

Cruz Roja Espafiola ha asumido la asistencia técnica
en medios de vida para COVID-19. Lo ha realizado en
colaboracion con la Cruz Roja Britanica a través del
Centro de Medios de Vida. El objetivo ha sido apoyar
las acciones de respuesta encaminadas a este finy
proporcionar la seguridad seguridad econdémica de los
hogares ante la crisis sanitaria. Todo ello asegurando
la continuidad de las otras intervenciones que ya se
desarrollaban con anterioridad.

CRUZ ROJA JUVENTUD

Cruz Roja Juventud ha sido primordial durante la
pandemia ofreciendo una ayuda coordinada e integral
en el apoyo educativo y ocio de la infancia.

Se ha dado respuesta a mas de 60.000 nifios, nifias

y jovenes y toda la intervencion se ha adaptado a los

nuevos medios y metodologfas de forma agil y efectiva.

DATOS ECONOMICOS DEL PLAN RESPONDE:

108.412.816,24 €

importe ejecutado 2020

20,7%

19.3%

ACTIVIDAD SOPORTE ACTIVIDAD

83.96703991€  22.445.776,33€
34.1% 12,3%

se destind a ayudas de se destina a personal
alimentacion

W%

ayudas de entrega monetaria

\Esumen Memoria Integrada Cruz Roja Espafiola 2020

FINANCIACION

9%

publica

0%

privada
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Cruz Roja conlas personas

ACTIVIDAD CRUZ ROJA r
ESPANOLA 2020
2.025.421

personas usuarias

‘ 3.433 personas reclusas Y exreclusas

I 26.]72 infancia y jévenes en dificultad social
I 28.163 personas con discapacidad
I 3“.432 personas solicitantes de asilo y refugiadas

CruzRojacon
|as personas

ofle
Movilizando i
a Ia 30CiEdad 35.008 mujeres en dificultad social

. “".262 personas desempleadas o en precariedad laboral
CDoperaciﬂn - 162.949 personas inmigrantes
internaCiu“aI - 255.894 personas mayores y cuidadoras

_ 545.437 personas con problemas de salud
FnrmaCiﬁn _ 787.177 personas en situacion de extrema vulnerabilidad
problacién en general

y otros colectivos*

* Incluyen las personas
atendidas dentro del Plan
Responde.

B‘esumen Memoria Integrada Cruz Roja Espafiola 2020
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PERSONAS MAYORES,
DEPENDIENTES Y CUIDADORAS

~ N

@ 255894

personas usuarias
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TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA

151.24

personas atendidas

TELEASISTENCIA MOVIL

3.051

personas atendidas

+ Proyecto “Enrédate™: red social para
personas mayores, clave durante los
meses de pandemia para combatir la
situacién de aislamiento y soledad

29312

personas beneficiarias

+ Proyecto “Buen trato a las personas
mayores: Promocion del trato
adecuado y proteccién frente al
maltrato”

4.231

personas usuarias

+ Atencion a personas con funciones
cognitivas deterioradasa

personas atendidas

+ Multicanal “SerCuidadora”: generacion
de contenidos dirigidos a las personas
cuidadoras

- Creacion de nuevas modalidades
de servicio:

» "App Teleasistencia”: monitorizacion y

seguimiento para el apoyo en situaciones

de convalecencia por COVID

» Servicio “LiveChat” de nuestra pagina web
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personas
usuarias

4011

personas en
acogimiento

Mas de 30 afios colaborando en 20 provincias
con las Administraciones Publicas en el ambito del
Acogimiento Familiar para nifos y nifias que
se ven separados de sus familias por haber vivido

familiar situaciones de desproteccion

PROYECTOS DESTACADOS EN INFANCIA
*Proyecto Vinculos tempranos en primera
infancia

*Proyecto de competencias parentales: soporte
tecnoldgico para la evaluacion de competencias
parentales en contextos de riesgo social

* Proyecto Acompaiia: soporte a la emancipacion
de j6venes en procesos de extutela

*Proyecto Cygnus para dotar de herramientas
para la evaluacion y prevencion de problemas de
conducta entre 2y 12 afios

* Primera Infancia (0-6 afos): para proporcionar
soporte que les ayude a afrontar los retos que se
derivan de la primera fase de la crianza

*Promocién del éxito escolar en nifios y nifias en
dificultad social

*Servicio Multicanal Ser AcogedorA

* Proteccion a la Infancia a través de las
fronteras

*Inclusién social para nifios y nifias en riesgo de
exclusion

*PINEO. Acciones de ocio basadas en la educacion
de valores sociales, ambientales y saludables

¢ Atencion a la infancia hospitalizada.

Resumen Memoria Integrada Cruz Roja Espafiola 2020

PROYECTOS DIRIGIDOS A JOVENES

¢ Prevencién de conductas violentas
*Educacién para la salud

* Espacio propio: por una sociedad
libre de violencias machistas. Una
intervencion integral para desarrollar
acciones de proteccion y prevencion ante
posibles situaciones de violencia hacia las
mujeres jovenes

*Prevencién del consumo de drogas

*Promocion del éxito con jovenes en
educacion no obligatoria

*Proyectos de empleabilidad para
jévenes: inciden en la activacion,
mejora de la empleabilidad y apoyo a
la insercion laboral a través de acciones
de motivacion, orientacion, formaciony
acompafiamiento a la insercion

¢ Atencion a menores y jévenes con
inadecuada gestion de su adiccion

19
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PERSONAS EN PERSONAS QUE ATENCION Productos (alimentos,

SITUACION VIVEN EN ZONAS URGENTE A medicamentos,

DE EXTREMA Y ENTORNOS NECESIDADES productos de higiene),
VULNERABILIDAD DESFAVORECIDOS BASICAS asf ayudas economicas

dirigidas al pago de
recibos de suministros,
gastos de transporte, etc

181111

personas usuarias

personas usuarias

18.132

personas usuarias

AYUDA A LOS MAS DESFAVORECIDOS
(FEAD 2014-2020), ATENCION DIRECTA

314.040

personas beneficiarias

ACTUACIONES PARA LOGRAR
EL BIENESTAR PERSONAL Y LA
ACTIVACION SOCIAL DE LAS PERSONAS

4.046

personas usuarias

PERSONAS EN SITUA(;ION
DE POBREZA ENERGETICA

14.542

personas atendidas

PERSONAS
SIN HOGAR

31611

personas atendidas

DISTRIBUCION
DE ALIMENTOS

246.370

personas beneficiadas

Colaboracion directa con las empresas:

+ 8% edicion de la Campafia Desayunos y Meriendas con Corazén

- 122 ediciéon de la Campafia Vuelta al Cole Solidaria

+ Campafia Datos Solidarios

- 22 edicién de la campafia “Volviendo a ver”

+ Campafia “Kilos de Solidaridad”

- Campafia de lucha contra la brecha digital con la Fundacién Ramén Areces
+ Colaboracion de Telepizza en el proyecto de personas sin hogar

| 16204

personas usuarias

El portal www.migrar.org ha sido una herramienta
muy Util para favorecer la integracion de las

personas migrantes en Espana

ACOGIDA INTEGRAL
DE INMIGRANTES

17.833

equilibrio entre
hombres y mujeres
atendidos

CENTROS DE ESTANCIA
TEMPORAL DE PERSONAS
INMIGRANTES (CETI)

1.231

personas beneficiarias
beneficiarias

de atencion
sociosanitaria y
servicios basicos

ATENCION HUMANITARIA
A PERSONAS INMIGRANTES

41.864

personas atendidas por los
equipos de respuesta inmediata
a sullegada a las costas

23.322

personas atendidas en 2020 en
el archipiélago canario por

4.000

voluntarios

PROYECTO DE INTEGRACION

40198

personas beneficiarias

Reagrupacién familiar e integracién

Desde hace mas de 30 afios ayudamos a las personas de
origen inmigrante asentadas en nuestro pafs a reagrupar en
Espafia a los familiares directos

Resumen Memoria Integrada Cruz Roja Espafiola 2020

ATENCION A PERSONAS
EN ASENTAMIENTOS

18.749

personas atendidas

150

asentamientos a los
que se les ha dado
cobertura de las
necesidades béasicas

PERSONAS EN
SITUACION DE TRATA

228

personas atendidas
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PERSONAS
SOLICITANTES
DE ASILOY
REFUGIADAS

30432

personas usuarias

INICIATIVAS DE
EMPLEO DIRIGIDAS
A LAS PERSONAS
SOLICITANTES DE
ASILO, REFUGIO

Y PROTECCION
INTERNACIONAL

9.674

personas atendidas

MEJORA DE
COMPETENCIAS Y
ADAPTACION AL

MERCADO LABORAL

4.000

personas

|
1.543

Cursos

|
28%

personas solicitantes
de asilo y refugiadas

en 2020

iwf'G

Actuaciones relacionadas con la emergencia sanitaria en

la proteccién internacional:

MUJERES EN
DIFICULTAD SOCIAL

35.008

personas usuarias

+ Protocolo sobre prevencion COVID19 para centros de
migraciones

+ Planes de contingencia en todos los recursos de primera
acogida y acogida temporal

+ Refuerzo de acciones de informacién y concienciacién sobre
la enfermedad, y las medidas de proteccion y seguridad
decretadas por Sanidad

- Distribucion de materiales de proteccion para los centros y
equipos de atencion y refuerzo de medidas higiénicas, de
limpieza y desinfeccién de los recursos

26.049

Teleasistencia movil
para victimas de
violencia de género
(ATENPRO)

Resumen Memoria Integrada Cruz Roja Espafiola 2020

Empoderamiento a mujeres en
situacion de vulnerabilidad:

B %

Intervencién integral con personas
. en entornos de prostitucion:

I~
.
.
.
~_
. [ )
.
~

Dispositivos de acogida (casas de
emergencia, de larga estancia,
pisos...):

\
\
\
\
\
\ \ "e

\ Iniciativas sociales con mujeres
\ en dificultad social:
\
\

1518

Sensibilizacion - trabajo
con el entorno:

b
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personas desempleadas
0 en precariedad laboral

|
64.347

personas desempleadas
atendidas con medidas
especificas de acceso al empleo

|
43.766

personas participaron
en proyectos itinerarios
integrales de insercién laboral

|
1.899

personas participantes en
iniciativas de desarrrollo
empresarial

|
9.583

personas participaron en
alglin proceso de seleccién
y se insertaron

3.941

personas

24

PROYECTOS DESTACABLES

* “Directos hacia el Empleo”

* “Emplea Redes”

* “Activacién y acompafiamiento”-GPS LABORAL

*Renovacion del proyecto “EmpleandoDigital+:
Transformacion digital en la insercion laboral
de colectivos vulnerables”, cofinanciado por el
Fondo Social Europeo y que ha obtenido varios
reconocimientos en 2020

16 rusi
NSO
oS

r433

personas reclusas
y exreclusas

personas en intervencién integral

con personas en régimen abierto
(Unidades Dependientes)

431

personas en intervencién con nifios
en entornos penitenciarios

|
1486

personas en trabajos en beneficio
de la comunidad y otras medidas
alternativas

|
1.309

personas en intervencién social con
personas privadas de libertad

|
10.084

personas atendidas con
inadecuada gestién de su adiccion
en prisién*

*No se contabilizan en el total al estar
recogidos dentro de los intervenidos salud.

Resumen Memoria Integrada Cruz Roja Espafiola 2020

A través de talleres/programas reeducativos y/o
terapéuticos como:

Programa Probeco
fomento conductas pro-sociales

Programa Cuenta Contigo
prevencion conductas adictivas y de abuso
de sustancias

Programa Pria-may talleres Igualdad
(ReGener@r)

facilitar la reinsercion laboral por acciones
de violencia de género

Programa Taseval
talleres de seguridad vial

25
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usuarios con discapacidad

4 en atencién temporal a familias con personas dependientes
14 en viviendas tuteladas

32 en estimulacion precoz

73 en centros de dfa

96 en ayuda a domicilio basica

"]8 en localizacién de personas con deterioro cognitivo
I 2[" en atencién soporte integracion

I 283 en atencién a personas discapacitadas en playas

I 36] en teleasistencia movil
. 72“ en ocio y tiempo libre

- 2.270 en ayuda a domicilio complementaria

TRANSPORTE
ADAPTADO

+100.000

intervenciones
principalmente
actividades de
movilizacién a centros

* Proyecto Enlaza2
para que las personas
con discapacidad
puedan disponer
de las mismas
oportunidades de
participacion social
y comunitaria que el
resto, implicando en
ello a la sociedad

_ 7."8 en teleasistencia domiciliaria
_ 1.343 en transporte adaptado

I 1009 . ...
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| 545437

personas
destinatarias

+ El proyecto
“Cruz Roja te escucha” nace
en el mes de abril de 2020 en el

marco del Plan RESPONDE, para
ofrecer apoyo y acompafiamiento
psicosocial a las personas que, por

SENSIBILIZACION
Y PREVENCION
EN SALUD

66.333

personas
destinatarias

ATENCION A
PERSONAS CON
ESTILOS DE VIDA
NO SALUDABLE

181.215

personas
destinatarias

CENTROS DE TRANSFUSION
DE SANGRE

sus circunstancias de enfermedad,

soledad, edad avanzada, pérdida de

vivienda, entre otras, se estaban viendo
doblemente afectadas por la crisis

sanitaria y por el confinamiento

empleo, diversidad funcional o falta de

12

110.638

unidades de sangre recogidas
en la Comunidad de Madrid

31.848

unidades de sangre recogidas
en el Principado de Asturias

ndmero de centros

Resumen Memoria Integrada Cruz Roja Espafiola 2020

ATENCION A
PERSONAS PARA
UNA ADECUADA
GESTION DE LA
ENFERMEDAD

65.140

personas
destinatarias

INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

30481
|

18.635

de caracter
ambulatorio

|
11.846

hospitalizacion

27
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320200 74433

personas atendidas personas voluntarias

INTERVENCION EN EMERGENCIAS

179.574 657 intervenciones de distinta naturaleza
personas 2523 personas en incendios forestales
atendidas 5.038 personas en inundaciones

L} personas en blsqueda o salvamento

* ERI - Equipos de Respuesta Inmediata en
Emergencias

* ERBE - Equipos de Respuesta Bésica
en Emergencias

SERVICIOS PREVENTIVOS TERRESTRES

13.308.237 Masde8.000 servicios preventivos terrestres

personas 20,009 :sistencias realizadas
atendidas .
Actuacién en 250 playasy 2 espacios naturales

SERVICIOS PREVENTIVOS ACUATICOS

50 927 SALVAMENTO MARITIMO

personas 1.073 intervenciones de emergencia en el mar
atendidas 1124 personas atendidas
3132 intervenciones

1.328 acciones formativas o de adiestramiento

TRANSPORTE SOCIOSANITARIO

43183

personas atendidas
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3.226.170

personas usuarias

ACOGIDA 'Y CONTINUIDAD
ASISTENCIAL A PACIENTES

G4

personas usuarias

APOYO SOCIAL A ENFERMOS
HOSPITALIZADOS

362

personas usuarias

VOLUNTARIADO DIGITAL

15.803

personas usuarias

SERVICIOS DE
EMERGENCIA SOCIAL

4.512

personas usuarias

OTROS PROYECTOS

14.195

personas usuarias

41

personas usuarias de
Restablecimiento del Contacto
Familiar y Servicio Social
Internacional (SSI)

Movilizando ala sociedad

—

o850 » familia y entornos cercanos
|

6 [‘ﬁ » la sociedad

» las organizaciones

» servicios publicos

- Desde Cruz Roja queremos
construir y promover una
sociedad mas solidaria, inclusiva
y sensible a las vulnerabilidades
de los que la componen

2248134

participantes en actividades
de sensibilizacion

‘ 431 caucacion
| 2.725 de socorros

Y e—

.

- 93191 .ircuiados con el empleo

| [T -

I ..
N scccor.
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Cooperacioninternacional
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| 6285722

personas
beneficiarias

paises

proyectos

80,4 millones €

presupuesto

30

A

SEINES

12

proyectos

18.9M¢€

presupuesto

960.128

personas

medios de viday
seguridad alimentaria,
inclusién social, salud,
aguay saneamiento,

accion humanitaria y
cooperacion técnica e
Institucional

proyectos

0.7M€

presupuesto

4919

personas

accion
humanitaria 'y
cooperacion técnica
e institucional

| |

2

paises

17

proyectos

4TME

presupuesto

260.000

personas

salud, acciéon
humanitaria y
cooperacion técnica
e institucional
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17

paises

proyectos

a2,9M¢€

presupuesto

4.346.387

personas

medios
de Vida y seguridad
alimentaria, salud,
aguay saneamien-
to, inclusion social,
accion humanitaria,
medioambiente y
cooperacion técnica
e Institucional

4

paises

13

proyectos

32M€E

presupuesto

103.511

personas

medios
de Vida y seguridad
alimentaria, accién
humanitaria y
cooperacion técnica
e institucional




Formacion

Durante el afio 2020 la formacion crece como
consecuencia de la necesidad de adquirir
conocimientos rapidamente para gestionar de
manera eficaz la emergencia sanitaria COVID-19.
Uno de los mayores esfuerzos realizados ha sido la
digitalizacion de materiales de decenas de cursos
que se realizan en la modalidad presencial, para
adaptarlos a la modalidad online e impartirlos a
través del Campus Virtual de Cruz Roja.

El fin Ultimo es que el voluntariado adquiera y
refuerce las competencias necesarias para realizar
sus tareas encomendadas con una mayor eficaciay
a su vez contribuyan a su desarrollo personal.

32

CURSOS Y
ALUMNOS
EN 2020

TOTAL FORMACION

21176

cursos

823.404

alumnos

FORMACION INTERNA

23407

cursos

316.961

alumnos

FORMACION EXTERNA

3.769

cursos

206.443

alumnos

CRUZ ROJA
JUVENTUD




Cruz Roja Juventud

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

970

actividades en

232

localidades

- Cruz Roja Juventud cumple
50 afos de historia

-Se ha credo un Plan de Trabajo
que marca los objetivos y la
actividad anual de Cruz Roja
Juventud

34

INTERVENCION
E INCLUSION SOCIAL

29.921

nifias y nifios has visto su derecho al juego
garantizado gracias a la colaboracion de
empresas en el proyecto “El juguete
educativo”

14.390

nifios y nifias hospitalizados atendidos
gracias al proyecto “Atencién a la infancia
hospitalizada™: actividad virtual, entregas de
materiales de ocio, juegos y juguetes

- En 2020 hemos tenido un incremento de

personas atendidas en el proyecto de
Inclusién Social para nifios y nifias en riesgo
de exclusién y hemos llegado a

1.892

nifios y nifias que han recibido
acompafiamiento en los dmbitos social,
salud, ocioy tiempo libre, académico y
familiar y comunitario

PARTICIPACION

12438

personas atendidas en proyectos
de informacion juvenil, participacion
infantil y juvenil, ocio y tiempo libre

2.082

personas han participado en
PINEO: un proyecto de participaciéon
juvenil, donde se ofrece una
alternativa de ocio basada en la
educacion de valores sociales,
ambientales y saludables

+ En 2020 hemos continuado con
el Foro de personas afiliadas
creado para dotar de espacios y
estructuras de participacion a las
personas afiliadas
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SENSIBILIZACION Y PREVENCION

Dia Internacional de la Mujer

26.106

personas participantes

Dia Internacional de la Lucha contra la
Violencia hacia las Mujeres

intervenciones de distinta naturaleza

625

personas voluntarias

Actividades en

45 provincias y 218 localidades

Prevencién de Conductas Violentas

29.706

participantes

Actividades de sobre racismo,
LGTBIQfobia, violencia de
géneroy bullying
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EQUIPO
HUMANO

Personas
voluntarias

Personas
empleadas

Personasy
empresas socias

Personas voluntarias

255929 . @ 103.203

hombres
personas que en el

voluntarias 2019 4“,32%

ASTURIAS CANTABRIA

4135.509 LR

voluntaria 13.

0,
+5 0 queen 2019 MADRID

— 19.960
PERSONAS VOLUNTARIAS
POR TIPOLOGIA DE

152.726

mujeres

39,68%

S VASCO

'442NAVARRA

LARIOJA 6-154

horas de accién CASTILLA Y LEON 42]5
3.830 -

CATALUNA

e 130

C. VALENCIANA

EXTREMADURA CASTILLA - LA MANCHA 29

ACTUACION 10.703 18.972

ANDALUCIA

intervencién social
40423

30.501

SOCOITo y emergencias
CEUTA

28464 W s

juventud

MELILLA

+ En 20202 hemos continuado
23.276 con el Foro de personas afiliadas
voluntariado creado para dotar de espacios y
estructuras de participacion a las

13.212 personas afiliadas

organizacion y gestion .
© ye +En 2020, se incorporaron

" 470 como voluntarias 61426
° personas (un 93 %, el
incremento anual mas alto
gue hemos registrado en

3 '"5 la organizacién desde que
N contamos con registros)

desarrollo de la red
territorial

cooperacion internacional
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ILLES BALEARS

i i

CANARIAS

18.336

*“Encrucijada: la serie que te
enfrentara a una decisién
vital” para concienciar de que,
dar el paso hacia el voluntariado,
es una decision vital que cambia
la vida de las personas que
reciben la ayuda, pero también

de quien la da 25.646.300

personas de audiencia estimada

+ Durante 2020, la App de Cruz
Roja registré un total de 123.380
personas




Personas empleadas

el eed
i) etexn Yoo Ensncies
. r w Stlois
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14.564

personas empleadas

OBIJETIVOS PARA EL EQUIPO

? 12 3% @ 21'69% ARG

+ Propiciar el desarrollo personal
mujeres hombres P . P y
profesional
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

« Facilitar la conciliacién de la vida
ENTRE HOMBRES Y MUJERES

personal y laboral

+ Garantizar la igualdad de
oportunidades

18,31% 3,95% + Ofrecer un entorno saludable

EDAD LUGAR

< 30 afios oficinas centrales
63,03% 84,78%

entre 30y oficinas territoriales
50 afios

neyy Mk

> 50 afios )
GESTION BAJO MODELO

DESCENTRALIZADO

&M

personas con discapacidad en la plantilla

FORMACION Y DESARROLLO

231 94.913 3.078

cursos horas invertidas en participantes (un 22 % menos
formacién y desarrollo que en 2019 debido a la
pandemia)

Personasy empresas socias

gocn [ | g moonor f (6
T B
|!!| i @- w v
1 03 5 0. 32 ]

personas voluntarias

0,
casi el 3A de la poblacion

PERSONAS SOCIAS EMPRESAS SOCIAS
8% 2134
0 o
hombres empresas

colaboradoras

@ %% 10429

mujeres empresas han
colaborado en el

EDAD plan de empleo
y 24.665

3% .

<30 afios alianzas con

o empresas
20%

entre 30 y 50 afios

16%

> 50 afios
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Proyecto
“Reto Social Empresarial,
alianzas para la insercién
laboral”

1923

empresas colaboradoras

16%

del total

20.299

alianzas

82%

del total

39



Buen gobiernoy transparencia

GESTION
SOSTENIBLE

: de puntuacién segin ONG Benchmarking Standard en 2020
Buen gobierno

ytranspare“(:ia 9800 transparencia
I 08.9% .-

] A% crectiicao

Med!o I
ambiente

CODIGO DE CONDUCTA RELACION CON
_ . , LOS GRUPOS DE INTERES
of_off¢ Para potenciar la ética corporativa todos
SUStemhlIldad los miembros de Cruz Roja Espafiola deben + Seglin encuestas de satisfaccion de las
° ° comportarse siguiendo los siguientes principios y personas usuarias en 2020, se cumple
fl“a“l“era valores de la entidad: el objetivo establecido en el Il Plan de

RS de Cruz Roja Espafiola, de superar

+ Conducta ética
los 4,5 puntos, sobre 5

*Legalidad
of ofle *Lealtad y buena fe

sustenlhllldad « Compromiso, eficiencia y participacion

° o ° * Motivacion y fomento del voluntariado

|||St|t“l:|0||ﬂ| * Cooperacion y solidaridad
* Abstencion en caso de conflicto de intereses
* Transparencia e integridad de la informacion
* Confidencialidad

cadena de valor * Prohibicién de competencia desleal

* Prevencion de riesgos laborales

[/

wy
AGENDA
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Sostenibilidad financiera

Medio ambiente

PRODUCCION ACOON TRABAJO DEGENTE
N BMm
Q0| |

29.860

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (¥)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
ersonas atendidas - -
P VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (mil €) | 556442 | 513.821 | 629.282 | 682.015 | 724.462 | 863.032
Ingresos (mil €)
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (mil €) 531.269 |544.875 | 593505 | 660.349 |708.902 | 842.015
Gastos operativos (mil €)
286 457 M3 Salarios y beneficios de empleados (mil €)
© LUCHA CONTRA REDUCCION DE HUELLA - -
de agua consumida LA POBREZA DE CARBONO FEEEs & [roveeileles e @i (il )
] ENERGETICA Impuestos (mil €)
ey La iniciativa OBJETIVO destinados a| idad (mil
= = o « Reducir en un 45 % huella de carbono FEes i e TR Bl R
‘ N Moviéndonos por 2030 VALOR ECONOMICO RETENIDO (mil €)
AhorTo Doméstico” en 51 | 28946 (35711 |66 |15.560 | 21017

228.499,196

de consumo energético

1460

inmuebles analizados por
su impacto ambiental

a8

personas
voluntarias

1497

participantes

METODOLOGIA
PROPIA

42

nace porque

+ b millones

de personas (8-9 %
de los hogares) sufren
pobreza energética

14.342.........

atendidas para evitar
la pobreza energética

En Cruz Roja
Espafiola tenemos
el compromiso de
medir las emisiones
generadas por la
actividad desarrollada
y Su compensacion
con la atencién a
familias en riesgo
de sufrir pobreza
energética

- Ser una organizacion NEUTRA EN
CARBONO en 2050

“Manual de Procedimiento para
reducir el impacto medioambiental
en las actividades de Cruz Roja
Espafiola - Reduccion de la huella
de carbono” para las personas con
responsabilidades de control del gasto
energético, para que puedan aplicar
un enfoque de respeto absoluto por el
medio ambiente

ACTIVIDADES EN ENTORNOS
NATURALES

61.747 m? de superficie y 27 rios

analizados gracias a las iniciativas

“Voluntariado Ambiental en Parques
Nacionales” en los Parques Nacionales

de Teide, Cabrera, Ordesa y Monte

Perdido y Picos de Europa y “Vigilancia

ambiental en espacios naturales”

(*) Cuentas auditadas por
entidad independiente. Segun

el informe elaborado por EY

las cuentas anuales de Cruz
Roja Espafiola se confeccionan
mediante la integracion de los
estados financieros de Oficina
Central, Oficinas Territoriales,
Centros de Asistencia Sanitaria
y Presidencia y Fondos, que a su
vez han sido preparadas a partir
de los correspondientes registros
contables.

PRINCIPALES DONANTES 2020
(Ley de Informacién Fiscal):

Subvenciones del Estado: 190“98 ME
Socios: 15“730 ME

Subvenciones de Comunidades Auténomas: 101675 ME

Donaciones privadas: 67557ME

Subvenciones de Ayuntamientos: 32.019M¢

Gran Premio del Oro: ZHUEEME

Subvenciones de otras Entidades Publicas: 25883ME

Loterfas y Apuestas del Estado: 15.071ME

Subvenciones de Gobiernos Provinciales: 9893 ME
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Sostenibilidad institucional
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POLITICA DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

que genera Cruz Roja
para el aprovechamiento
real y efectivo del

capital intelectual de la
institucion

INICIATIVAS
PROCEDIMIENTOS
ESTUDIOS
HERRAMIENTAS

RED DE CENTROS DE
CRUZ ROJA ESPANOLA

15.415.065

llamadas atendidas
por los Centros de
Operaciones

2740372

personas atendidas
por los Centros de
operaciones

900221122

teléfono de informacion
permanente

Teleasistencia domiciliaria y movil para
personas mayores

151.224

personas mayores atendidas a través de teleasistencia
domiciliaria

3.051

personas mayores atendidas a través de teleasistencia
movil

LOPE (Servicio de Telelocalizacién de personas
enfermas de Alzheimer)

personas atendidas

Teleasistencia mévil para victimas de violencia
de género (ATENPRO)

26.049

personas atendidas

Servicio 24/7

+ Actividades de emergencia

+ Transporte sanitario urgente

- Intervenciones de salvamento marftimo
* Servicios preventivos

Atencién de la videoatencion, un servicio de
prevencion del deterioro cognitivo de la poblacion de
riesgo, mediante el ejercicio y la estimulacion de las
funciones cognitivas a través de ejercicios

INNOVACION SOCIAL

*“Proyecto Ideateca”

*“Proyecto de Vinculos Tempranos en
Primera Infancia”

*“Proyecto de competencias parentales”

*“Proyecto Acompaiia”

*“Proyecto Cygnus”

- Buenas practicas para transferencia de
conocimiento

Ademads, innovacién tecnolégica para

soluciones sociales:

*“Proyecto Activage” promovido por la
Comision Europea

*“Proyecto Ghost”

\j&sumen Memoria Integrada Cruz Roja Espafiola 2020

¢ Asistente de voz “Skill Cruz Roja”
*Proyecto Ideatén tecnolégico

+ Iniciativa internacional "Missing Maps" para
zonas remotas

- Celebracién de la 42 edicion de los Premios
Cruz Roja de Tecnologia Humanitaria

*Creacion del ecosistema de innovacion
tecnolégica de Cruz Roja alrededor de
la revitalizacion de los Premios Cruz Roja
Tecnologia Humanitaria

+ Apertura e interaccién con la sociedad
abriendo nuevos espacios de conversacion
digital: “Cruz Roja CONECTA”
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Cadena de valor

7t
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EMPRESAS

2134

10429

24663

empresas empresas colaboradoras alianzas

colaboradoras

en el plan de empleo

588 FORMAS DE COLABORAR

a través de la oficina central

- Insercién laboral en los proyectos de empleo

* Aportaciones

» Voluntariado
2.]46 * Atencién a personas beneficiarias

a través de la red territorial

» Difusién de mensajes de Cruz Roja Espafiola

+ Formacién
+ Emergencia COVID-19. Plan Cruz Roja Responde.

PROVEEDORES

La seleccién de proveedores se

basa en cuatro criterios:

* La adhesién al Pacto Mundial de
Naciones Unidas

+ El cumplimiento de la legislacién

+ El comportamiento social

- La sostenibilidad econémica

OTRAS ENTIDADES

Cruz Roja Espaiola pertenece

y participa activamente en

distintas redes y organizaciones,

formando parte de los 6rganos

de gobierno de todas ellas.

+ Presidencia de la Asociacion
Espafiola de Fundraising

* Presidencia de la Plataforma de
ONG de Accioén Social

- Vicepresidencia de la Plataforma
del Tercer Sector

SOCIEDAD

Objetivos de Desarrollo Sostenible

+ Los ODS son un elemento transversal en todas
nuestras actividades

+ Contribuimos a sensibilizar para cumplir con la Agenda
2030

+ Nuestra memoria de actividad reporta sobre el impacto
en cada uno de los ODS

Derechos humanos y derecho internacional
humanitario
- Implementacién del plan estratégico de principios
y valores para la promocién de la proteccion y
garantia de los derechos de las personas mediante la
sensibilizacion, formacion, difusion, defensay aplicacion
de los Derechos Humanos, del Derecho Internacional
Humanitario y de los valores humanitarios.

QUEHAN HECHO POSIBLE QUEEN2020
HAYAMOS LLEGADO A MAS DE 6 MILLONES
DEPERSONAS BENEFICIARIAS ENEL AMBITO
NACIONALY A MAS DE 6 MILLONES
ENELINTERNACIONAL.



+ Cruz Roja Espaiola

WWW.Cruzroja.es



