
Motivación, compromiso y retención

Uso de la evidencia para mejorar la gestión del 

voluntariado



El proyecto MOTI de la Alianza de Voluntariado

MOTI es una herramienta on line para ayudar a quien haga la supervisión de las 

personas voluntarias a evaluar su nivel de motivación y bienestar. La herramienta se 

ha desarrollada por el Equipo Técnico sobre Motivación del Voluntariado que se ha 

creado bajo el paraguas de la Alianza del Voluntariado.

El trabajo del Equipo Técnico fue respaldado por la contribución científica y la 

supervisión del Prof. Stefan Güntert,Universidad de Ciencias Aplicadas y Artes 

del Noroeste de Suiza (NOROESTE).

code energy desarrolló la aplicación MOTI siguiendo las especificaciones 

proporcionadas por FIRC, Cruz Roja Suiza y la Universidad del Noroeste de Suiza.



El proyecto MOTI de la Alianza de Voluntariado

El cuestionario MOTI ha sido testado en 5 Sociedades Nacionales: Cruz Roja 

Suiza, Cruz Roja Austriaca, Cruz Roja Ecuatoriana, Cruz Roja de Mongolia y 

Cruz Roja de Etiopía.

Los resultados fueron presentados y discutidos en el Programa de Aprendizaje

sobre Voluntariado organizado por Cruz Roja Española en septiembre de 2019.

Desde la reunión de 2019, más Sociedades Nacionales respondieron la encuesta: 

Cruz Roja de Bulgaria, Cruz Roja de Croacia, Cruz Roja de Brasil, etc.
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El proyecto MOTI de la Alianza de Voluntariado

Desde la última reunión

• Primeras pruebas en Kirgizstan, México, Finlandia han terminado

• Piloto en Líbano, Chipre están en proceso

• Interés en Alemania, Austria, Portugal, Ghana

• 7 entrenadores están capacitados

• Consorcio de Sociedades Nacionales creado, cada SN implementando MOTI es 

parte del Consorcio

• Apoyo del Fondo de Creación de Capacidades para agregar características 

adicionales (informes automatizados, datos demográficos, agregación, nuevos 

idiomas)

• Sesión PAV : alumni en febrero sobre MOTI



El proyecto MOTI de la Alianza de Voluntariado

Próximos pasos en 2022

• Nuevas funciones desarrolladas y probadas para la Asamblea General en mayo 

de 2022 (cuando se apruebe la política de voluntariado)

• Finalizar la implementación de MOTI en Líbano y Chipre

• Comience un nuevo piloto con otras Sociedades Nacionales interesadas en 

probar las nuevas funciones

• Involucrar a los nuevos formadores de la Sociedad Nacional que implemente

MOTI

• Desarrollar el sitio web de la Alianza sobre MOTI (tutoriales, comunicación 

regular a través de newsletters, presentaciones, etc.)


