+ Cruz Roja

La Palma: finaliza la emergencia y comienza la
recuperacion tras atender a mas de 10.000
personas

. Con la bajada de nivel del estado de la emergencia, desde el
1 de febrero, Cruz Roja dirige sus recursos hacia la recuperacion
de laisla

. En todo este tiempo, la Organizacion ha atendido a 10.411

personas, de las cuales 5.407 son mujeres.

14 de febrero de 2022. La respuesta que Cruz Roja ha realizadoy continla desarrollando en La Palma va
mucho mas alla de los 85 dias de erupcién del volcdn. Semanas antes a la misma y enmarcado en las
actividades de preparacion y alerta temprana ante emergencias los equipos de Cruz Rojaya se
encontraban en la isla planificando los distintos escenarios posibles para lograr la mejor respuesta a la
emergencia en caso de producirse. El 19 de septiembre, Cruz Roja activa todas sus capacidades
previstas para atender a la poblacién por erupcién del volcan, y comienza albergar a los primeros
evacuados en el acuartelamiento de El Fuerte, en Brefia Baja, por donde pasaron 456 personas en los
primeros cuatro dias de emergencia. Las personas evacuadas, a partir de entonces, fueron trasladadas
a diferentes hoteles donde a dia de hoy permanecen alojadas mas de 500 personas.

Cubierta la primera necesidad de alojamiento, y de distribucion de productos basicos de alimentacion,
vestimenta o higiene, la atencidon pasd a concentrarse en los siguientes niveles de necesidad de la
poblacién afectada, que pasaban por la atenciéon psicosocial, la asistencia sanitaria ordinaria
(especialmente en personas mayores o con patologias previas), los desplazamientos, los
acompafnamientos para la retirada de enseres personales en las zonas evacuadas o la limpieza de
ceniza (mas de 11.500 limpiezas). Esta Ultima actividad, enfocada a la mitigacién y reduccién de riesgos
en las viviendas afectadas.

Cruz Roja ha participado activamente como integrante del comité director del PEVOLCA, y en
coordinacion con el Puesto de Mando Avanzado para la gestion de sus recursos y coordinaciéon
operativa de servicio. Mediante la Célula Logistica, los equipos desplegados se organizaban el
avituallamiento de todo el personal interviniente en la emergencia (no sélo de Cruz Roja),
llegando a repartirse mas de 127.500 raciones de comida, y se han realizado las compras de las mas
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de 218.000 equipos de proteccién individual entregados a la poblacion (mascarillas, gafas de
proteccion, etc.), y los 1.328 kits de limpieza para viviendas.

Las entregas de ayudas econdémicas, realizadas desde el mismo mes de septiembre, supusieron el
primer paso para la recuperacién de la poblacion palmera, a quienes se les entregaban diferentes
cuantias econdmicas para su independencia en la compra de productos. Hasta la fecha, se han
entregado mas de 1.600 tarjetas de compra, 2.200 tarjetas monedero, y cerca de 400 tarjetas de
gasolina, ademas de aportar mas de 885 ayudas extraordinarias para el alquiler a familias afectadas
por el volcan. Del mismo modo, gracias a los mas de 5,5 millones de euros recaudados para la
emergencia y donados por la sociedad, se han podido realizar también compras de electrodomésticos,
mobiliario, material escolar, material tecnoldgico (tablets y portatiles para el refuerzo escolar), o enseres
basicos de hogar que permiten a las familias disponer de lo basico para retomar la normalidad en sus
hogares.

Mas de 1.400 personas también solicitaron la asistencia gratuita y psicolégica del servicio telefénico
de ‘Cruz Roja Te Escucha’, disponible en el ambito nacional, pero que desplegd una linea especifica para
La Palma. El personal interviniente en la emergencia, también pudo participar en sesiones de
ventilacion emocional con el mismo objetivo; se organizaron 21 sesiones de dos horas, con cerca de
200 personas de 13 organizaciones distintas.

La atencidn a la infancia ha estado presente en todas las fases de la emergencia: desde la entrega de
material escolar, juegos y juguetes durante la estancia en el acuartelamiento de El Fuerte, hasta la puesta
en marcha de un refuerzo educativo con el proyecto ‘Promocién del éxito escolar’ o la creacién del
espacio ‘Sonrisas libres’, un espacio de dinamizaciéon donde los nifios, nifias y jovenes pueden encontrar
un hueco de diversion y juego que les evade de la situacién de emergencia, con una programacion de
actividades mensual que incluyen cineférum o manualidades.

Asi, se han conseguido atender a 10.411 personas hasta el 31 de enero.

El voluntariado desplegado

Cruz Roja ha demostrado una fortaleza Unica y capacidad de respuesta inmediata que solo es posible
gracias a la labor de su voluntariado, preparado en todo el territorio para dar una respuesta rapida y
eficaz en cualquier parte. Asi, han participado 474 personas de la Organizacién, que han desarrollado
mas de 16.000 horas de actividad, en su mayoria, provenientes del propio archipiélago. No obstante, la

practica totalidad de las provincias espafiolas colaboraron en la emergencia.

La labor de Cruz Roja continua
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Una vez superada la fase de emergencia, Cruz Roja ya estd completamente dedicada a la fase de
recuperacién de la isla, si bien esta fase ya se inicié en la semana siguiente a la erupcién del volcan con
el disefio de una cartera de proyectos que segln la evolucién de la emergencia ha ido incluyendo las
medidas especificas para la recuperacién a medio y largo plazo de los palmeros y palmeras. A dia de hoy,
esta contemplados 33 proyectos definidos en La Palma que cuentan con medidas para la cobertura de
necesidades basicas, la rehabilitacién de las viviendas, o medidas especificas para el empleo o la
educacion de los nifios, nifias y jévenes de la isla, entre otras. Entre las Ultimos e innovadores proyectos
implantados se encuentra el proyecto para la recualificacion profesional de jovenes para el socorrismo
acuatico.

En estas semanas, personal técnico de Empleo e Inclusion Social estan analizando sobre el terreno
nuevas necesidades que puedan detectarse para desarrollar mas medidas y proyectos que sean

necesarios para conseguir la recuperacion.

Sobre Cruz Roja
Cruz Roja representa el mayor movimiento humanitario, ciudadano e independiente del mundo. Lleva 157 afios colaborando con
entidades publicas y privadas para que la humanidad y la dignidad llegue a todas las personas en cualquier lugar y en todo

momento y circunstancias.

En Espafia, Cruz Roja cuenta con mas de 250.000 personas voluntarias y mas de 1.400 puntos de atencién en todo el territorio, que
permiten atender anualmente a mas de 4 millones de personas en todo el pais, de las que mas de 1,7 millones son atendidas
desde programas sociales. Todo ello con el apoyo de cerca de 1,4 millones de socios, empresas y aliados en todos los sectores de

la sociedad.

Ademas de su actividad habitual con las personas vulnerables, al declararse la pandemia, puso en marcha el Plan Cruz Roja
RESPONDE frente al COVID-19, un plan integral de actuaciéon en todas sus areas: Socorros, Salud, Inclusién Social, Educacion,
Empleo y Medioambiente, con el que ya ha llegado a mas de 4, 4 millones de personas a través de mas de 21 millones de

respuestas, en lo que esta siendo la mayor movilizacion de recursos, capacidades y personas de su historia.

Cruz Roja Espafiola pertenece al Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja presente en 192 paises.
Actuando siempre bajo sus siete Principios Fundamentales: Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Caracter

Voluntario, Unidad y Universalidad.
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