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      Acrónimos

AVC:	Análisis	de	Capacidades	y	Vulnerabilidades

CADRIM: Caribbean Disaster Risk Management Reference Centre

CEA: Participación comunitaria y rendición de cuentas 

CICR: Comité Internacional de la Cruz Roja

COVID-19:	Coronavirus Disease

CRMVCRMV: Centro de Recursos de Medios de Vida

CHF: Francos Suizos

FAO: Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación

FICR: Federación Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja

PIB: Producto Interior Bruto

PNS: Partner National Societies

PTM: Programa de Transferencias Monetarias

SSNN: Sociedades Nacionales

TIC: Tecnologías de Información y Comunicación
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 1.  Resumen Ejecutivo
En	el	marco	de	la	respuesta	a	 la	crisis	del	COVID-19	en	la	región	de	América	Latina	y	Caribe,	el	
presente documento viene a complementar el Diagnóstico regional multisectorial realizado por la 
Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICRFICR), con un 
enfoque	centrado	en	la	parcela	de	medios	de	vida.

En	el	documento	se	incluye	una	serie	de	propuestas	y	acciones	que	podrían	ser	tomadas	en	cuenta	
por las Sociedades Nacionales (SSNN) para fortalecer su preparación de cara a la respuesta a los 
impactos socioeconómicos. Por tanto, podría ser de utilidad para la implementación de acciones 
de medios de vida. Toda iniciativa de apoyo por parte de FICRFICR a las mencionadas propuestas y 
acciones tendría repercusiones muy positivas en su desarrollo al nivel de las SSNN.

La principal propuesta general para la implementación de acciones de medios de vida en las fases 
de	respuesta	y	recuperación	tras	la	crisis	del	COVID-19	se	basa	en	el	refuerzo	de	las	capacidades	
en materia de medios de vida de las SSNN. Ello sería fundamental para afrontar de la mejor 
manera posible las nuevas necesidades de respuesta a los impactos socioeconómicos de la crisis. 
Las mayores oportunidades de fortalecimiento de capacidades se basan en las exitosas iniciativas 
de formación ofrecidas por la FICR, así como la asistencia por parte del Centro de Recursos de 
Medios de Vida (CRMV). Los principales retos consistirían en la ampliación de las mencionadas 
oportunidades de formación y de las estructuras de seguimiento del voluntariado formado en 
medios de vida en la región.

Asimismo,	sería	de	vital	importancia	favorecer	la	puesta	en	práctica	de	las	acciones	de	medios	de	
vida mediante el acceso a metodologías, herramientas, lecciones aprendidas y capitalizaciones 
de experiencias. Dichos recursos permitirían, entre otros, fortalecer los procesos de selección de 
las poblaciones meta por parte de las SSNN. En el mismo sentido, se insiste en la importancia del 
refuerzo	en	la	identificación	de	acciones	de	medios	de	vida	que	consideren	las	necesidades	de	los	
grupos	de	población	en	situación	de	vulnerabilidad.	Entre	estos	grupos,	se	incluiría	aquellos	cuyas	
características les colocan en mayor situación de vulnerabilidad, sea por su género, edad, situación 
migratoria,	así	como	los	roles	y	funciones	que	cumplen	en	el	ámbito	público.	Entre	muchos	otros,	se	
podrían	destacar	las	mujeres	migrantes,	los	jóvenes	desempleados,	y	los	trabajadores	y	pequeños	
empresarios	de	los	sectores	formal	e	informal	en	el	ámbito	urbano.

Por	otra	parte,	en	el	presente	contexto	habría	que	fomentar	la	utilización	de	las	nuevas	tecnologías	
para	el	diseño,	la	ejecución	y	la	evaluación	de	las	acciones.	Asimismo,	sería	de	gran	relevancia	el	
hecho	de	favorecer	la	rendición	de	cuentas	y	la	máxima	participación	de	los	colectivos	meta.	Es	
igualmente	importante	que	las	acciones	incluyan	otros	riesgos	y	vulnerabilidades	específicos	de	
cada	contexto	tales	como	la	reducción	del	riesgo	de	desastres	y	la	adaptación	al	cambio	climático.	
Asimismo,	cabría	señalar	algunos	riesgos	de	protección	que	se	incrementan	por	el	difícil	acceso	
a medios de vida, entre ellos la trata de personas y el sexo por supervivencia. De igual forma, 
y dada la naturaleza de la presente crisis, cabría destacar la importancia de contar con nuevos 
instrumentos y herramientas adaptadas al contexto urbano. 

También	se	incluye	una	propuesta	específica	de	apoyo	al	voluntariado,	insistiendo	en	la	importancia	
de considerar sus propias necesidades en materia de recuperación o fortalecimiento de sus medios 
de	vida.	Asimismo,	sería	de	suma	importancia	considerar	el	posible	rechazo	que	puedan	sufrir	en	
las comunidades en el contexto de la presente pandemia, así como la importancia de recibir el 
apoyo necesario en dichos casos.
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Finalmente, el documento contiene una relación de acciones concretas de respuesta y recuperación 
de	 los	medios	 de	 vida.	 Dichas	 acciones	 fueron	 identificadas	 desde	 las	 numerosas	 fuentes	 de	
información secundaria, pero también a partir de las experiencias realizadas por parte de las SSNN 
de la región. Las acciones se corresponden con los pilares de la segunda prioridad operacional 
del Llamamiento de emergencia, relativa a los impactos socioeconómicos. Entre otras, cabría 
destacar	la	asistencia	para	cubrir	necesidades	básicas	mediante	apoyo	en	efectivo	y	en	especie	
tanto	condicional	como	incondicional.	Asimismo,	tendrá	un	papel	clave	el	apoyo	a	las	pequeñas	
empresas tanto formales como informales en aspectos tales como el restablecimiento de sus 
actividades o la adaptación al nuevo contexto mediante el uso de nuevas tecnologías. Finalmente, 
cabría	 señalar	 las	acciones	de	 refuerzo	de	 la	empleabilidad	y	 la	 intermediación	 laboral	 con	un	
particular	enfoque	en	la	juventud	de	los	contextos	urbanos	de	la	región.	

Las	 recomendaciones	 del	 documento	 del	 Diagnóstico	 Regional	 multisectorial	 COVID-19	 y	 las	
principales	 conclusiones	 del	 presente	 documento	 podrían	 suponer	 unos	 primeros	 pasos	 que	
sirvieran para orientar las acciones a realizar en materia de medios de vida en las siguientes 
etapas de respuesta y recuperación tras la crisis. En dicho sentido, sería de suma importancia 
continuar trabajando en la adaptación de las acciones y recomendaciones al contexto de cada 
país	 y	 Sociedad	Nacional.	 Todo	 ello,	 debería	 ser	 realizado	 en	 paralelo	 al	 constante	 análisis	 de	
los programas en curso por parte de las autoridades nacionales de cada país y otros actores 
humanitarios	en	materia	socioeconómica.	Esto	último	tendría	como	objetivo	alinearse	y	colaborar	
en	la	reducción	en	las	brechas	cuando	se	pongan	en	práctica	acciones	de	medios	de	vida	para	la	
respuesta	y	la	recuperación	tras	la	crisis.	Por	último,	cabría	destacar	la	importancia	de	mantener	y	
reforzar la coordinación de las SSNN con el CRMV, para el fortalecimiento de capacidades, el apoyo 
técnico, y la capitalización e intercambio de experiencias.
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 2.  Objetivo del documento y metodología
El objetivo del presente documento es apoyar a las SSNN de la Cruz Roja de la región de América 
Latina y el Caribe en sus respectivos procesos de decisión para la implementación de acciones en 
materia de seguridad alimentaria y de medios de vida para la respuesta y la recuperación frente a 
los	impactos	socioeconómicos	de	la	crisis	del	COVID-19.

En primer lugar, tras una breve introducción en forma de explicación de los objetivos y la metodología 
empleados, así como un contexto, el documento consta de unas propuestas generales para la 
implementación de acciones de medios de vida. En algunos casos se incluyen experiencias de éxito, 
tanto	regionales	como	de	fuera	de	la	región,	que	podrían	ser	tomadas	como	inspiración	por	parte	
de las SSNN. A continuación, y basadas en las mencionadas propuestas generales, se desarrollan 
en	 detalle	 algunas	 acciones	 concretas	 de	 medios	 de	 vida	 identificadas.	 Dichas	 informaciones	
proceden principalmente del propio Movimiento, pero también de otras instituciones, así como 
de las informaciones aportadas por parte de las personas clave entrevistadas. Las informaciones 
procedentes de los informantes clave, de gran utilidad tanto en el momento actual como para 
las próximas etapas, se incluyen recogidas de manera resumida en los anexos. Finalmente, se 
enuncian	algunas	conclusiones	y	posibles	siguientes	pasos	a	dar	por	parte	de	 las	SSNN	que	 lo	
consideren oportuno, con el necesario apoyo del Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja. 
Todo	ello,	para	seguir	avanzando	en	la	manera	de	responder	a	las	nuevas	necesidades	que	están	
surgiendo	como	resultado	de	los	graves	impactos	socioeconómicos	de	la	crisis	del	COVID-19.

La metodología empleada para su elaboración ha consistido principalmente en la realización de 
un proceso de consulta con diversos informantes clave. Dicho proceso se ha alineado con las 
iniciativas tomadas hasta el momento por parte del Centro de Recursos de Medios de Vida (CRMV) 
de FICR en la región.  Entre otros informantes, cabría destacar el personal de FICR, así como con los 
puntos focales de medios de vida de varias SSNN de la región y la coordinación con instancias sub-
regionales como CADRIM (Caribbean Disaster Risk Management Reference Centre). En el transcurso 
del	 proceso	 se	 ha	 realizado	 asimismo	 un	 exhaustivo	 análisis	 de	 las	 fuentes	 de	 información	
secundaria existentes. 

Todo ello se produce en el marco del proceso del Diagnóstico regional Multisectorial de respuesta 
al	COVID-19	llevado	a	cabo	por	parte	de	FICR	en	el	mes	de	junio	de	2020,	que	supuso	una	primera	
fase	de	acercamiento	regional	y	con	un	carácter	multidisciplinar.	El	presente	documento	se	realiza	
en	una	 fase	 inmediatamente	posterior,	de	manera	que	viene	a	suponer	un	seguimiento	y	una	
continuidad	al	mencionado	diagnóstico.	En	cualquier	caso,	se	ha	procurado	ampliar	y	complementar	
parte	de	su	contenido	para	una	mayor	conexión	con	las	SSNN	en	la	parcela	específica	de	medios	
de	vida.	Está	por	tanto	mayormente	enfocado	a	un	nivel	más	sectorial	y	nacional.	A	continuación,	
se	podría	proseguir	con	una	fase	posterior	 incluso	más	focalizada	en	 la	 información	primaria	–
incluyendo	la	componente	comunitaria-	a	nivel	nacional	y	con	grupos	meta	específicos.

Para este documento se han realizado en total 12 entrevistas con puntos focales de medios de 
vida	de	SSNN	y	personal	de	FICR.	A	ello	habría	que	sumar	el	conjunto	de	entrevistas	realizadas	en	
el marco proceso del Diagnóstico regional multisectorial, destacando otras entrevistas adicionales 
realizadas	con	puntos	focales	de	medios	de	vida,	las	múltiples	entrevistas	realizadas	a	personal	
clave de FICR, y la entrevista realizada con personal de FAO, de cuyo contenido se ha podido extraer 
conclusiones igualmente.
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Se incluye en los anexos	una	relación	de	elementos	clave	y	herramientas	identificadas	por	parte	
de los puntos focales de medios de vida entrevistados para la mejora en la implementación de 
las	 acciones	de	medios	de	 vida,	 contenido	que	ha	 sido	esencial	para	elaboración	del	presente	
documento en su conjunto.

De	esta	forma,	el	resultado	del	documento	consta	del	análisis	realizado	por	parte	del	CRMV	junto	
con las valiosas informaciones y conclusiones extraídas de las entrevistas realizadas con SSNN 
y otros actores del Movimiento. Por tanto, en cierta forma el presente documento podría servir 
como intercambio de experiencias. 

Por todo ello, el documento podría ser de gran utilidad para afrontar las próximas etapas. En 
dichas	futuras	fases	habrá	que	abordar	las	nuevas	necesidades	que	se	están	generando	y	se	van	a	
continuar produciendo en el corto, mediano y largo plazo en la región en materia de recuperación 
de los medios de vida de las poblaciones en mayor situación de vulnerabilidad.
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 3.  Contexto
El	 impacto	 de	 la	 crisis	 del	 COVID-19	 en	 la	 región	 de	América	 Latina	 y	 el	 Caribe	 –más	 de	 ocho	
millones	 y	medio	 de	 casos	 confirmados	 a	 comienzos	 de	 agosto	 de	 20201 - tiene sus primeras 
y	más	directas	consecuencias	en	 la	salud.	Pero,	 inmediatamente	a	continuación,	 la	crisis	 incide	
fuertemente en las condiciones socioeconómicas de la población de la región. Dicho impacto tiene 
un efecto particularmente fuerte en las poblaciones en mayor situación de vulnerabilidad. 

FICR respondió por medio de su Llamamiento de emergencia el 31 de enero de 2020, operación 
que	actualmente	tiene	un	carácter	global.	La	práctica	totalidad	de	las	SSNN	de	la	región	de	América	
Latina	 y	 Caribe	 ha	 elaborado	 planes	 de	 respuesta	 con	 acciones	 en	 curso	 y	 planificadas	 para	
responder a los efectos de la pandemia, incluyendo los impactos socioeconómicos. En la parcela 
específica	de	medios	de	vida	se	han	puesto	en	práctica	numerosas	iniciativas.	Entre	otras,	cabría	
destacar la reunión periódica de la red de puntos focales de medios de vida de las SSNN de habla 
hispana en la región, y la recolección de información tanto primaria como secundaria por parte de 
dicha	red,	así	como	por	parte	de	CADRIM	de	acuerdo	con	las	SSNN	de	su	ámbito	de	acción.	

Índice de inseguridad alimentaria y malnutrición – Región de América

Inseguridad 

Fuente: Inform INDEX for risk management - Inform Humanitarian data exchange: https://data.humdata.org/organization/inform
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Asimismo, en el transcurso del mes de junio de 2020 FICR ha elaborado un Diagnóstico regional 
multisectorial. Dicho proceso ha consistido en un esfuerzo conjunto con varias PNS con el 
propósito	de	identificar	los	impactos	regionales	de	la	pandemia	y	apoyar	a	FICR	en	las	Américas.	
Ello	permitirá	la	definición	de	acciones	multisectoriales	en	el	medio	y	largo	plazo	para	cubrir	las	
más	 importantes	 necesidades	 con	 una	 perspectiva	 de	 recuperación.

Las condiciones socioeconómicas preexistentes en la región se caracterizan por la desigualdad 
económica como un factor estructural decisivo. Uno de sus componentes fundamentales es la 
economía	 informal,	con	un	tamaño	medio	del	40%	en	América	Latina2, si bien es notoriamente 
mayor en algunos países como Haití o Honduras, entre otros. La inseguridad alimentaria sigue 
afectando a porcentajes importantes de la población, especialmente en determinados países de la 
región como Haití o Venezuela. 

Dependencia de la economía en el turismo: contribución al PIB (%) –  
Región de América

Fuente: COVID-19 Economic Exposure Index https://data.humdata.org/
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Asimismo,	 habría	 que	 considerar	 las	 desigualdades	 de	 género	 existentes	 en	 la	 región.	 Dichas	
desigualdades se caracterizan por factores tales como las tasas de mujeres trabajadoras en 
economía informal, las brechas en lo relativo al uso de las tecnologías, la caracterización de la 
fuerza	 de	 tarea	 de	 primera	 línea	 en	 salud	 (representada	 en	 la	 región	 por	 un	 70%	de	mujeres	
cuya brecha salarial es bastante amplia en contraposición con su contraparte masculina) y la 
violencia	basada	en	género.	Ésta	última	ha	tenido	un	exponencial	aumento	afectando	de	manera	
desproporcionada	 a	mujeres,	 niños	 y	 niñas.		

La migración es otro elemento clave relacionado con los impactos socioeconómicos de la pandemia 
en la región. Las remesas procedentes del extranjero representan un porcentaje muy importante 
de la economía de muchos países de la región3, particularmente Honduras, Haití y El Salvador. A 
los fenómenos migratorios anteriores se han sumado recientes crisis migratorias como es el caso 
de	la	migración	venezolana	a	sus	países	vecinos.	Los	trabajadores	migrantes	tienden	a	ser	más	
vulnerables al desempleo4	y	en	muchos	casos	han	sido	excluidos	–debido	a	su	situación	legal-	de	
los programas de asistencia puestos en marcha por los gobiernos, empeorando la situación de sus 
medios de vida. 

Volumen de remesas recibidas (% del PIB) –
Región de América

Fuente: WB via Knomad (https://www.knomad.org/)
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Todo	ello	se	produce	en	un	contexto	de	éxodo	desde	el	campo	a	la	ciudad	en	los	últimos	decenios	
en la región5, lo cual ha provocado la existencia de enormes asentamientos urbanos informales 
en	 los	 que	 residen	muchos	 de	 los	 grupos	 de	 población	 en	mayor	 situación	 de	 vulnerabilidad.	
Y	no	habría	que	menoscabar	 como	un	 factor	 adicional	 de	 importancia	 la	 alta	 exposición	a	 los	
desastres	 causados	 por	 fenómenos	 naturales	 y	 los	 efectos	 del	 cambio	 climático	 a	 los	 que	 se	
ven expuestas las poblaciones de América Latina y el Caribe. Otros factores de vulnerabilidad a 
nivel macroeconómico para afrontar la presente crisis serían la dependencia de la economía del 
turismo, de la importación de alimentos o de la exportación de energía, entre otros. (Ver tabla en 
los anexos para mayor información).

A las condiciones de vulnerabilidad preexistentes, se suman los particulares impactos de la crisis 
del	COVID-19	en	el	ámbito	socioeconómico,	que	van	a	profundizar	de	manera	evidente	la	gravedad	
de la situación. Los principales impactos en las economías de la región, y de manera consecuente, 
en la seguridad alimentaria y los medios de vida de las poblaciones en situación de vulnerabilidad, 
serán	consecuencia	de	la	gran	pérdida	de	empleos.	Como	consecuencia	de	las	medidas	puestas	en	
práctica	por	los	diferentes	gobiernos	para	responder	a	la	crisis	sanitaria,	prácticamente	todos	los	
sectores	económicos	están	siendo	afectados.	Las	diferentes	proyecciones	indican	que	el	desempleo	
aumentaría	en	un	10%	y	el	PIB	caería	de	media	entre	un	4,66		y	un	5,3%7  en la región. La crisis tiene 
un	efecto	particularmente	 importante,	 además	de	en	 los	desempleados,	 en	el	 sector	 informal,	
así	 como	en	 las	micro	y	pequeñas	empresas,	 y	en	 sectores	específicos	 como	el	 turismo.	Estos	
factores	se	multiplican	además	en	 los	sectores	de	población	que	cuentan	con	vulnerabilidades	
adicionales,	como	es	el	caso	de	la	población	migrante	o	las	mujeres	quienes	enfrentan	barreras	
para el acceso y control sobre los recursos, entre muchos otros. El empeoramiento de la situación 
socioeconómica de estos grupos de población podría conllevar una situación de grave descontento 
social8. La evolución de la crisis en la región, actualmente en pleno desarrollo, necesita continuar 
siendo monitoreada de manera constante; se adjunta un enlace a la página	de	recursos	del	CRMV	
en	relación	al	COVID-19.
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 4.  Propuestas generales para la 
implementación de acciones de medios 
de vida en la fase de respuesta y 
recuperación tras la crisis del COVID-19

En	el	presente	apartado	se	incluyen	una	serie	de	propuestas	generales	que	podrían	ser	tomadas	
en	cuenta	por	parte	de	aquellas	SSNN	que	lo	consideren	oportuno	para	afrontar	sus	actuaciones	
en	materia	de	medios	de	vida	para	la	fase	de	respuesta	y	recuperación	tras	la	crisis	del	COVID-19.

4.1  Refuerzo de capacidades en materia de medios de vida en las SSNN

En	el	actual	contexto	de	la	crisis	del	COVID-19,	numerosos	gobiernos	de	la	región	están	realizando	
un aumento de gasto tanto en materia de salud como para la implementación de medidas 
económicas de respuesta, lo cual podría previsiblemente reducir su capacidad de gasto en el 
medio y largo plazo. Ello podría empeorar las condiciones socioeconómicas de las poblaciones en 
mayor situación de vulnerabilidad, ya de por sí afectadas antes de la crisis y con graves problemas 
en estos momentos. 

En	este	sentido,	y	dado	que	se	espera	que	haya	una	clara	brecha	en	las	necesidades	no	cubiertas	
por parte de los respectivos gobiernos, habría un espacio humanitario para la actuación por parte 
de	las	SSNN	que	estén	capacitadas	para	apoyar	la	respuesta	y	la	recuperación	de	los	medios	de	
vida de dichos grupos de población. De esta forma, podrían apoyar a cubrir las mencionadas 
brechas de acuerdo a su mandato humanitario. Por todo ello, podría producirse un incremento en 
la	sensibilización	hacia	la	respuesta	socioeconómica	en	el	seno	de	las	SSNN	y	hacia	al	área	de	los	
medios de vida de una manera general.

Por tanto, el refuerzo de las capacidades en materia de medios de vida tendría una importancia 
fundamental en el corto y medio plazo para estar mejor preparados de cara a la implementación 
de acciones de este tipo. Dicho punto ha sido manifestado por parte de varias de las personas 
entrevistadas.	En	dicho	sentido,	se	ha	hecho	referencia	tanto	a	formación	en	línea	como	–cuando	
el contexto lo permita- presencial. Asimismo, se ha mencionado la necesidad de asistencia en 
remoto	en	cuestiones	tales	como	análisis	de	mercado	o	formación	en	parcelas	específicas	tales	
como empleabilidad. 

Para concretar dicho refuerzo de capacidades, sería especialmente importante aprovechar las 
exitosas	 iniciativas	de	 formación	 existentes	 en	 el	marco	de	 FICR	 –particularmente	 a	 través	del	
CRMV - ofertadas para el personal y el voluntariado de las SSNN y muy apreciadas en la región. El 
reto	se	encontraría	en	dar	un	seguimiento	a	dichas	iniciativas	de	formación,	en	lo	que	ha	sido	una	
de las lagunas detectadas en el transcurso de las entrevistas realizadas con actores clave de las 
diferentes SSNN. En este sentido, podrían contribuir positivamente a ello:

• El aumento de la sensibilización hacia los medios de vida por parte de los cuadros directivos 
de las SSNN

• La	designación	de	puntos	focales	de	medios	de	vida	en	aquellos	casos	en	que	todavía	no	existe	
la	figura	en	la	Sociedad	Nacional

Medios de vida y COVID-19 en la región de América Latina y el Caribe: 
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• La conexión de los voluntarios y personal formados con las nuevas posibles intervenciones 
en	 materia	 de	 medios	 de	 vida,	 ya	 sea	 mediante	 el	 reclutamiento	 de	 personal	 específico	
o	 la	 participación	 del	 voluntariado	 en	 acciones	 tales	 como	 diagnósticos	 de	 Análisis	 de	
Vulnerabilidades y Capacidades (AVC) con un especial foco en materia de medios de vida. En 
este sentido, es de suma importancia contar con las Normas Mínimas de Protección, Género 
e Inclusión y su capítulo designado a Medios de Vida. Ello permitiría incorporar acciones con 
dignidad, acceso, participación y seguridad.

• La	elaboración	de	materiales	específicos	de	capitalización	de	experiencias	por	parte	de	las	SSNN,	
como	es	el	caso	de	algunas	experiencias	exitosas	que	han	sido	capitalizadas	y	compartidas	
mediante productos de comunicación. Entre otras, cabría destacar a Cruz Roja Ecuatoriana y 
su reciente experiencia en materia de transferencias de efectivo sin contacto presencial con las 
personas	asistidas	en	el	contexto	del	COVID-19.	

Asimismo,	 las	 SSNN	 pueden	 contar	 en	 todo	momento	 con	 el	 apoyo	 del	 CRMV	 para	 cualquier	
acción	relacionada	con	los	medios	de	vida,	tanto	en	el	actual	contexto	COVID-19	como	de	manera	
general. Y sería de suma importancia ahondar en el intercambio de experiencias entre las SSNN 
de	 la	 región,	 tanto	en	 los	 foros	existentes	 –la	 red	de	puntos	 focales	de	medios	de	 vida	en	 los	
países hispanohablantes es un buen ejemplo de ello- como en otros nuevos, así como mediante la 
realización de webinars.	De	la	misma	forma,	habría	que	buscar	las	maneras	de	fortalecer	el	apoyo	
entre SSNN de la región en la implementación de las acciones de medios de vida.

4.2. Vulnerabilidades y participación de las comunidades: fortalecer la 
selección de las personas a asistir en los grupos de población en 
mayor situación de vulnerabilidad

Debido	al	enorme	impacto	de	la	crisis	del	COVID-19,	el	hecho	de	considerar	grupos	de	población	
en situación de vulnerabilidad demasiado generales podría suponer un riesgo para diseminar las 
acciones	y	disminuir	la	eficiencia	de	las	acciones	de	medios	de	vida	en	las	fases	de	respuesta	y	
recuperación.	 Los	 criterios	de	vulnerabilidad	deben	por	 tanto	estar	basados	en	un	análisis	del	
impacto	 socioeconómico	 y	 en	 un	 análisis	 adecuado	 de	 las	 necesidades.	 En	 cualquier	 caso,	 es	
esencial	considerar	que	las	acciones	humanitarias	deben	dirigirse	a	la	población	como	un	conjunto,	
aunque	siempre	considerando	las	necesidades	específicas	de	cada	grupo	específico9. 

Es	 por	 ello	 que	 el	 análisis	 del	 impacto	 socioeconómico	debe	 contar	 con	preguntas	 y	 variables	
propias	 del	 análisis	 de	 género	 y	 diversidad,	 como	 las	 siguientes:
• cuáles	 son	 las	 funciones	 y	 roles	 que	 usualmente	 cumplen	 hombres	 y	 mujeres	 (tanto	 en	

conjunto como de manera individual)
• quién	toma	(el	hombre	o	la	mujer)	las	decisiones	sobre	la	distribución	de	los	gastos
• 	quién	accede	a	los	recursos	y	quién	los	controla	(es	la	misma	persona,	es	alguien	distinto)
• a	qué	riesgos	de	protección	diferenciales	en	función	de	su	género	y	otras	características	de	

diversidad se ven adscritas ciertas personas por motivo de la ruptura de sus medios de vida 
(sexo	por	supervivencia,	solicitud	de	servicios	de	tráfico	de	migrantes	para	poder	ir	a	territorios	
en	búsqueda	de	más	oportunidades,	entre	otros).

En	este	sentido,	y	máxime	con	las	implicaciones	de	la	actual	crisis	a	causa	del	COVID-19	que	van	
a	alcanzar	a	enormes	estratos	de	la	población,	el	hecho	de	poner	más	atención	y	esfuerzo	en	la	
mejor selección de las poblaciones en mayor situación de vulnerabilidad por parte de las SSNN 
podría	contribuir	a	la	realización	de	acciones	de	medios	de	vida	más	sostenibles	y	eficientes.	Al	
mismo tiempo, podría contribuir al incremento de la cohesión social en las comunidades.
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Experiencia de la Cruz Roja Nepalí: 
Puntajes de vulnerabilidad

En el marco de un proyecto de medios de vida en 
emergencia post terremoto, la Cruz Roja Nepalí 
diseñó	un	proceso	mediante	el	cual	los	hogares	
en	situación	vulnerable	podían	ser	identificados	
y seleccionados en función de la acumulación 
de	 criterios	 de	 vulnerabilidad,	 diseñados	 tras	
la consulta con diferentes actores, incluidos el 
gobierno y representantes de la comunidad. 
Entre	otros	se	definieron	los	siguientes	criterios:	
muerte de un miembro productivo durante 
el terremoto; menor como cabeza de familia; 
mujer como cabeza de familia; miembro con 
una discapacidad o enfermedad crónica; familia 
sin fuerza laboral; familia con personas de edad 
avanzada (o hijos dependientes); familia sin 
ingresos regulares; seguridad alimentaria de la 
familia; tenencia de la tierra.

El proceso de selección de familias objetivo 
para el proyecto basado en la acumulación 
de criterios de vulnerabilidad se desarrolla en 
varias	 fases	 consecutivas	 que	 pueden	 durar	
hasta un mes por comunidad: socialización 
de la iniciativa, establecimiento del grupo de 
representantes	de	 la	comunidad	que	 facilitará	
el	 proceso,	 recopilación	 y	 verificación	 de	
información sobre criterios de vulnerabilidad, 
análisis	 de	 la	 información	 y	 publicación	 de	 la	
lista de destinatarios, recepción y respuesta a 
posibles reclamos.

Es muy importante considerar lo siguiente: los 
criterios	de	vulnerabilidad	y	la	puntuación	que	
reciben deben seleccionarse en función de la 
realidad del contexto, así como ser participativos 
y	validados	por	los	representantes	locales	que	
llevarán	a	cabo	el	proceso;	 los	criterios	deben	
ser	 lo	 más	 objetivos	 posible;	 el	 proceso	 es	
muy intenso en términos de gestión de datos 
e	 información,	por	 lo	que	es	necesario	 contar	
con capacidad a este respecto; no existe un 
proceso de selección perfecto y, por lo tanto, 
es	 necesario	 gestionar	 las	 quejas	 y	 diseñar	
sistemas de gestión formales y transparentes 
que	permitan	la	flexibilidad	de	agregar	o	eliminar	
destinatarios de las listas; la comunicación 
con los residentes de la comunidad es crítica. 
La información transmitida debe ser clara, 
accesible y regular. Los mecanismos para 
recopilar información deben ser diversos y las 
quejas	 deben	 gestionarse	 adecuadamente.

Hay	 que	 considerar	 que,	 en	 relación	 a	
la afectación de sus medios de vida, los 
grupos de población en mayor situación 
de	 vulnerabilidad	 son	 aquellos	 que	 ya	
estaban expuestos antes de la crisis a 
barreras contextuales para el pleno goce de 
sus derechos incluyendo la seguridad y el 
bienestar. Entre otros, cabría destacar: 

• Migrantes
• Mujeres, con especial atención a 

embarazadas, lactantes y sobrevivientes 
de violencia basada en género

• Jóvenes, especialmente los 
desempleados.

• Niños,	niñas	y	adolescentes
• Población de asentamientos informales 

en el contexto urbano
• Trabajadores del sector informal
• Pueblos indígenas y/o originarios
• Personas en situación de calle
• Personas	de	hogares	que	ya	estaban	en	

una situación de inseguridad alimentaria 
y en riesgo de malnutrición.

• Adultos mayores

Asimismo, deberían ser consideradas las 
micro,	 pequeñas	 y	 medianas	 empresas	 –
tanto formales como informales- debido a 
los particulares impactos económicos de la 
crisis, así como los trabajadores jornaleros. 
Otros grupos de población y colectivos 
que	se	verán	afectados	serán	 las	personas	
con movilidad reducida, personas con 
discapacidad, personas con problemas 
crónicos de salud, o el colectivo LGTBQ+. 
La	 definición	 de	 los	 grupos	 de	 población	
mencionados se ha visto refrendada 
en la realización de las entrevistas con 
los informantes clave en el proceso de 
realización del presente documento.

Los grupos de población en situación de 
vulnerabilidad	 que	 experimentan	 varios	
factores de vulnerabilidad podrían ser 
especialmente afectados y por tanto se 
tratarían de grupos de población a priorizar, 
tales como, entre otros muchos ejemplos: 
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• Mujeres jóvenes migrantes de asentamientos urbanos informales
• Trabajadoras y trabajadores domésticas/os
• Trabajadoras y trabajadores sexuales
• Mujeres sobrevivientes de violencia basada en género
• Jóvenes en situación de desempleo
• Vendedores del sector informal en contextos urbanos
• Micro,	pequeñas	y	medianas	empresas	con	propietarios	o	empleados	procedentes	de	otros	

grupos de población en situación de vulnerabilidad. 
• Personas con discapacidad

También se debería prestar especial atención a hogares en situación de vulnerabilidad directamente 
afectados	por	 casos	de	COVID-19,	obligados	a	quedar	en	aislamiento	 y	que	no	hayan	 recibido	
ningún	tipo	de	apoyo.	

En este mismo sentido, y de cara al fortalecimiento de la selección de las poblaciones asistidas, el 
actual contexto parece proclive para la mejora de las técnicas de selección por parte de las SSNN. 
Dicho punto ha sido manifestado por numerosos informantes clave en el proceso llevado a cabo. 
Si bien los procesos de AVC tienen ante sí un reto en materia de adaptación a la nueva realidad, 
parece una herramienta de diagnóstico óptima para introducir especial énfasis en lo relativo a 
los	medios	de	vida.	Ya	existen	numerosas	herramientas	de	AVC	puestas	en	práctica	para	analizar	
los	grupos	de	medios	de	vida	y	las	características	socioeconómicas	de	la	población.	En	cualquier	
caso,	y	de	acuerdo	a	experiencias	que	ya	se	están	implementando	en	otras	regiones,	se	podría	
profundizar en dicho campo. Se trataría de incrementar la implicación y participación de la 
comunidad	en	 la	 definición	 y	determinación	de	 criterios	de	 vulnerabilidad,	 asignando	un	peso	
a cada uno de dichos criterios. Ello se realizaría mediante sesiones participativas similares a las 
implementadas en los diagnósticos AVC, tales como grupos focales, entrevistas estructuradas y 
cuestionarios, entre otras modalidades. Todo ello podría ser implementado tanto en procesos 
de	AVC	como	en	procesos	específicos	de	selección	de	las	personas	a	asistir,	siempre	con	el	apoyo	
de las SSNN como facilitadoras del proceso. Este tipo de procedimiento participativo mejoraría la 
selección	de	las	poblaciones	asistidas,	a	la	vez	que	contribuiría	a	garantizar	el	empoderamiento	y	
la participación de las comunidades en todo el proceso, asegurando la cohesión social en el nivel 
comunitario. 

En	 dicho	 sentido,	 sería	 interesante	 continuar	 avanzando	 en	 la	 elaboración	 de	 productos	 que	
pudieran ser de interés para las SSNN con el apoyo del CRMV, como por ejemplo alguna herramienta 
consistente	en	un	índice	ponderado	que	se	pudiera	adaptar	a	cada	contexto.	En	cualquier	caso,	
alguna	Sociedad	Nacional	considera	que	siendo	una	práctica	que	podría	resultar	interesante,	tiene	
mayores	dificultades	para	su	aplicación	en	el	contexto	urbano,	y	que	en	cualquier	caso	tendría	que	
ser aplicado cuando se relajen las restricciones en materia de distancia social. 

Por	otra	parte,	se	podría	avanzar	en	la	generación	de	materiales	específicos	para	determinados	
grupos de población en situación de vulnerabilidad. En ese sentido, y en paralelo a la realización 
del	presente	documento,	desde	el	CRMV	se	está	trabajando	en	 la	elaboración	de	cuestionarios	
específicos	 para	 recopilar	 información	 primaria,	 acerca	 del	 impacto	 en	 los	medios	 de	 vida	 de	
algunos de estos grupos, concretamente migrantes, sector informal y sector turístico. Dichos 
procesos se podrían realizar haciendo uso de las tecnologías incluso en el actual contexto de 
distancia social como consecuencia del impacto de la crisis. 
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Experiencia de Cruz Roja Peruana

Cruz Roja Peruana, con el apoyo de FICR, ha implementado un programa de asistencia para cubrir 
necesidades	básicas	en	el	contexto	COVID-19,	en	el	que	se	ha	empleado	transferencias	de	efectivo	
mediante tarjeta VISA para familias vulnerables. El monto de la transferencia es la mitad del salario 
mínimo. Entre otros criterios de selección, se emplearon los siguientes: la no recepción de otras 
ayudas por parte del Gobierno peruano, población migrante vulnerable (sin trabajo, recién llegados, 
familias encabezadas por mujeres solteras), o familias sin ingresos o con ingresos mínimos y menores 
o	adultos	mayores	a	cargo.	Asimismo,	y	como	buena	práctica	destacable,	contaron	con	voluntariado	
del	país	de	origen	de	los	migrantes	–Cruz	Roja	Venezolana	en	este	caso-	para	facilitar	el	contacto	con	
las	poblaciones	migrantes	en	situación	de	vulnerabilidad	que	integraron	el	programa.

Todo	ello,	y	como	parte	de	un	mismo	proceso	que	consta	de	diferentes	fases,	daría	continuidad	
a la iniciativa tomada por el CRMV en conjunto con la red de puntos focales de medios de vida 
de las SSNN de habla hispana, mediante la cual ya se realizó y validó de manera conjunta un 
primer cuestionario general orientado a conocer los impactos en materia de medios de vida. Dicho 
cuestionario	se	distribuirá	en	un	principio	entre	el	voluntariado	de	numerosas	SSNN	de	la	región,	
así	 como	en	personas	de	su	entorno.	Se	procurará	alcanzar	una	cierta	 cobertura	del	 territorio	
nacional en cada caso. En futuras fases, se podría valorar la realización de estos cuestionarios 
con	muestreos	aleatorios	en	determinados	sectores	geográficos	para	la	obtención	de	resultados	
más	representativos	de	cada	entorno	analizado.	Para	ello,	se	podría	contar	con	apoyo	externo	en	
forma	de	consultoría	en	caso	de	que	fuera	necesario.	Del	mismo	modo	es	fundamental	considerar	
en la metodología la selección y separación de grupos: 

• separados por hombres y mujeres, luego juntos
• obtener	información	de	niñez
• no dejar a grupos especialmente marginados como la población LGBTQ+ fuera de la recopilación 

de información

4.3  Fortalecer las capacidades de las SSNN en Tecnologías de Información 
y Comunicación (TIC)

La	nueva	situación	derivada	del	impacto	de	la	crisis	del	COVID-19	ha	multiplicado	la	importancia	del	
uso	de	las	nuevas	Tecnologías	de	Información	y	Comunicación	en	un	tiempo	mínimo.	Ello	tendrá	
igualmente	un	impacto	en	los	medios	de	vida	y	en	las	acciones	que	se	realicen	para	su	recuperación	
y	refuerzo.	En	dicho	sentido,	la	aplicación	de	las	nuevas	tecnologías	para	el	diseño,	la	ejecución	
y la evaluación de las acciones de medios de vida por parte de las SSNN va a cobrar una especial 
importancia.	Tendrá	especial	relevancia	en	la	participación	de	las	comunidades	y	la	rendición	de	
cuentas.	En	estos	momentos	ya	hay	SSNN	que	están	poniendo	en	práctica	interesantes	acciones	
basadas en el uso de las nuevas tecnologías, incluyendo herramientas promovidas por FICR, como 
es el caso de RC2 Relief.	Sería	de	sumo	interés	que	dichas	SSNN		continuaran	compartiendo	sus	
experiencias	con	otras	SSNN	de	 la	 región	de	América	Latina	y	el	Caribe	que	muestran	un	gran	
interés	al	respecto.	Se	están	realizando	iniciativas	de	este	tipo	en	el	marco	de	la	red	de	puntos	
focales o en la realización de Webinars en el marco de FICR. 
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Cruz Roja Ecuatoriana - 
Programa de Transferencias 
Monetarias multipropósito

Entre mayo y junio de 2020, en 
plena fase de respuesta a la crisis 
del	 COVID-19,	 Cruz	 Roja	 Ecuatoriana	
implementó un Programa de 
Transferencias Monetarias (PTM) 
Multipropósito vía online, en diversas 
provincias	 de	 Ecuador,	 con	 el	 fin	 de	
contribuir de satisfacer las necesidades 
básicas	 de	 la	 población	 migrante	 y	
local en situación de vulnerabilidad, 
afectadas por la crisis sanitaria.

Se	 diseñó	 un	 procedimiento	 de	
implementación online aprobado 
por FICR y la SN para lograr realizar 
distribuciones sin contacto físico con el 
beneficiario.	A	través	de	la	herramienta	
RC2 Relief, se realizó el proceso de 
registro, validación, distribución y 
seguimiento. Con la herramienta Kobo 
Tollbox,	 se	 realizó	el	 registro	de	firma	
digital de las personas asistidas.

La transferencia programada fue 
incondicional y no restringida en su 
uso. La modalidad seleccionada fue 
transferencias monetarias a través 
del mecanismo de retiro de dinero sin 
tarjeta	en	cajeros	automáticos	–ATMs-	
a	nivel	nacional.	El	proveedor	financiero	
después del proceso de validación, 
envió los códigos del acceso al cajero, 
a través de mensajes de texto a los 
celulares registrados. La capacitación 
sobre las instrucciones sobre el uso de 
códigos	en	el	cajero,	se	realizó́	a	través	
un video explicativo socializado vía 
Whats	 App.	 Asimismo,	 se	 asignó́	 una	
línea telefónica exclusiva para resolver 
dudas y preguntas. 

El monto de la transferencia, calculado 
a partir del costo de la canasta familiar 
básica,	ascendió	a	una	cantidad	de	150	
USD para familias en promedio de tres 
miembros y 60 USD para personas 
solas. En total fueron 373 familias 
asistidas y 18 personas solas asistidas, 
en su mayoría mujeres.

Por tanto, el fortalecimiento de las SSNN 
mediante el uso de las tecnologías:
• Podría optimizar la ejecución de las acciones, 

incluyendo las de medios de vida
• Favorece el mejor seguimiento de las mismas
• Asegura	la	máxima	rendición	de	cuentas	a	las	

personas a asistir
• Permite un mayor conocimiento de las 

preferencias de las personas a asistir, 
elemento esencial en la implementación de 
cualquier	 acción	 de	 medios	 de	 vida

Entre otras herramientas, en las entrevistas 
realizadas se insistió en la importancia de los 
instrumentos para la realización de evaluaciones 
a distancia en el presente contexto.

4.4. Asociación con otros actores 
para la implementación de 
acciones de medios de vida

Dependiendo del contexto de cada país, en los 
casos	en	que	sea	oportuno	se	podrían	establecer	
relaciones de asociación con otros actores 
externos al Movimiento para la implementación 
de acciones de medios de vida, con el objetivo 
de buscar sinergias. Dichos actores podrían ser 
tanto gubernamentales, como humanitarios o 
del sector privado.

En algunos casos se puede tratar de actores 
que	 tengan	 una	 fuerte	 representatividad	 en	
materia de seguridad alimentaria y medios de 
vida, tales como instituciones multilaterales u 
ONGD con larga trayectoria en la materia. En 
otros casos también se pueden realizar alianzas 
con programas gubernamentales exitosos para 
aumentar el alcance de los mismos y reducir 
los riesgos de duplicación. Otra opción sería 
el	 fortalecimiento	 de	 áreas	 de	 actuación	 en	
los	 que	 se	 detecten	 potenciales	 brechas	 en	 los	
programas de respuesta, como es el caso de los 
trabajadores informales o los migrantes en varios 
países de la región. Asimismo, se pueden buscar 
alianzas	con	actores	que	vienen	a	complementar	
las fortalezas de las SSNN, tales como actores del 
sector privado o instituciones con un especial 
conocimiento de un determinado grupo de 
población en situación de vulnerabilidad.
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Coordinación con actores institucionales

Cruz	Roja	Panameña	implementa	acciones	en	conjunto	con	actores	tales	como	ACNUR	–Agencia	de	las	
Naciones	Unidas	para	los	Refugiados,	y	por	tanto	institución	humanitaria	internacional-	y	Microserfin	
–institución	 privada	 nacional-	 para	 el	 refuerzo	 y	 la	 recuperación	 de	 medios	 de	 vida,	 orientadas	 a	
trabajadores	informales	de	la	población	refugiada	en	Panamá,	y	más	concretamente	a	la	financiación	
con capital semilla para la promoción de emprendimientos. 

Por otra parte, Cruz Roja Dominicana trabaja en conjunto con el Programa Mundial de Alimentos (PMA) 
de las Naciones Unidas para la implementación de programas de asistencia para cubrir las necesidades 
básicas	de	poblaciones	en	situación	de	vulnerabilidad.

Se trata de buenos ejemplos de coordinación y alianza con actores externos al Movimiento en la 
búsqueda	 de	 sinergias	 para	 la	 implementación	 de	 acciones	 en	materia	 de	 seguridad	 alimentaria	 y	
medios de vida.

4.5  Establecer criterios para definir la escala de las acciones de medios 
de vida

En	un	contexto	de	crisis	socioeconómica	generalizada	en	la	que	va	a	haber	muchas	necesidades	
para	 atender	 en	 la	 fase	 de	 respuesta	 y	 recuperación,	 es	 muy	 importante	 que	 cada	 Sociedad	
Nacional	haga	un	ejercicio	de	análisis	interno	de	sus	capacidades	en	materia	de	medios	de	vida.	
Ello tendría una importancia clave de cara a la decisión relativa al tipo de acción de medios de 
vida	que	se	quiere	implementar,	así	como	la	modalidad	de	ejecución,	las	áreas	de	actuación	y	los	
sectores	 geográficos	 de	 intervención.

Con	el	objetivo	de	apoyar	a	las	SSNN	que	lo	consideren	de	utilidad,	se	incluye	en	los	anexos un 
sencillo	test	de	auto-evaluación,	que	sería	de	uso	exclusivo	para	cada	Sociedad	Nacional	que	lo	
considere	de	utilidad.	Sus	resultados	no	tienen	por	qué	ser	compartidos	y	servirían	exclusivamente	
para	 contribuir	 a	 ese	 análisis	 propio,	 y	 de	 manera	 meramente	 orientativa.	 Dicho	 test	 toma	
como	 indicadores	 principales	 algunos	 elementos	 básicos	 tales	 como	 el	 número	 de	 personal	 y	
voluntariado	formado	en	medios	de	vida,	la	existencia	de	un	punto	focal	específico	y	el	número	de	
acciones	de	medios	de	vida	implementadas	hasta	la	fecha.	Asimismo,	en	caso	de	que	se	considere	
oportuno el CRMV podría facilitar dicho proceso y/o evaluar los resultados, así como proponer 
recomendaciones técnicas.

Si bien la situación de cada contexto y cada Sociedad Nacional tiene todas las particularidades 
posibles, se podría resumir en dos tipos acciones de medios de vida en función de su escala:

1. Acciones de medios de vida a gran escala:	se	trataría	de	acciones	implementadas	en	aquellos	
países	con	indicadores	socioeconómicos	muy	bajos	y/o	un	gran	impacto	de	la	crisis	del	COVID-19	
y/o con importantes brechas detectadas en la respuesta, cuyas SSNN ejecutantes cuentan 
con capacidades instaladas en medios de vida, con relevante experiencia en la ejecución de 
acciones	en	 la	 temática	 y	un	número	 considerable	de	personal	 y	 voluntariado	 formado	en	
medios	de	vida.	Este	tipo	de	acciones	podrían	ser	implementadas	incluso	en	zonas	geográficas	
y/o con grupos de población en situación vulnerable afectados por los efectos de la pandemia 
en	 los	 que	 la	 Sociedad	 Nacional	 no	 cuenta	 con	 experiencia	 previa.	 Estas	 acciones	 a	 gran	
escala deberían ser implementadas en la fase de recuperación, si bien se podría considerar 
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que	algunas	actividades	pudieran	comenzar	en	 la	 fase	de	 respuesta.	Se	 recomendaría	que	
las SSNN contaran con un importante apoyo por parte de FICR, del CRMV y/o otras PNS tanto 
regionales como extra-regionales para la ejecución de estas acciones. Igualmente, se podría 
contemplar la realización de este tipo de acciones en paralelo a la implementación de un plan 
intensivo	de	refuerzo	de	las	capacidades	de	medios	de	vida	en	aquellos	países	para	las	cuáles	
la implementación pudiera suponer un reto de mayor calado.

2. Proyectos piloto de medios de vida: se trataría de acciones de medios de vida a menor 
escala	que	podrían	ser	implementadas	por	parte	de	las	SSNN	que	tuvieran	interés	al	respecto,	
incluyendo	aquellas	que	consideren	que	todavía	tienen	ante	sí	retos	en	materia	de	refuerzo	
de capacidades o limitaciones por la falta de experiencia previa. Estas acciones deberían 
implementarse	con	preferencia	en	zonas	geográficas	y/o	con	grupos	de	población	en	situación	
vulnerable	con	los	cuáles	la	Sociedad	Nacional	ya	cuenta	con	experiencia	previa.	En	todos	los	
casos, este tipo de acción se debería implementar en la fase de recuperación. La capitalización 
de experiencias y lecciones aprendidas debería tener una componente muy importante en 
la	ejecución	de	estas	acciones.	Nuevamente,	se	recomendaría	que	las	SSNN	contaran	con	un	
importante	apoyo	por	parte	de	FICR,	del	CRMV	–que	podría	tener	un	papel	clave	en	lo	relativo	
a la capitalización de las acciones- y/o otras PNS tanto regionales como extra-regionales para 
la ejecución de estas acciones.

4.6. Identificación de acciones de medios de vida adaptadas a las 
necesidades de las poblaciones en mayor situación de vulnerabilidad

Como	 se	 adelantaba	 en	 un	 apartado	 precedente,	 se	 entiende	 que	 la	 identificación	 de	
vulnerabilidades y la participación de las comunidades son factores muy importantes a tener en 
cuenta	en	relación	con	el	diseño	de	las	acciones	de	medios	de	vida	a	implementar	en	la	fase	de	
respuesta	y	recuperación	tras	la	crisis	del	COVID-19,	dada	la	naturaleza	generalizada	de	la	crisis.	
En	este	mismo	sentido,	y	siempre	considerando	que	las	acciones	humanitarias	deben	dirigirse	a	
la población como un conjunto10,	sería	de	especial	 importancia	que	se	 identifiquen	acciones	de	
medios	de	vida	con	especial	atención	a	las	necesidades	de	los	grupos	específicos	de	población	en	
situación de vulnerabilidad. 

Acciones de seguridad alimentaria y medios de vida focalizadas en 
poblaciones en situación de vulnerabilidad 

Numerosas SSNN de la región cuentan con experiencia de trabajo con las poblaciones migrantes en la 
parcela	de	seguridad	alimentaria	y	medios	de	vida,	y	algunas	de	ellas	están	implementando	acciones	en	
el	marco	de	la	respuesta	al	COVID-19.	Entre	otras	muchas,	cabría	destacar	la	experiencia	en	Trinidad	y	
Tobago, mediante la cual la Sociedad Nacional, de acuerdo a lo descrito en su Plan de respuesta, y en el 
marco de su Proyecto de migración, ha distribuido 150 vouchers de comida valorados en 120 USD cada 
uno de ellos y 150 kits de higiene entre familias migrantes en condición de vulnerabilidad. También hay 
otras	SSNN	de	la	región	caribeña	que	cuentan	con	programas	de	asistencia	en	necesidades	básicas	y	
alimentación destinados a la población migrante, tales como Bahamas, Barbados y Belice.

Asimismo,	y	en	el	presente	contexto	de	respuesta	al	COVID-19,	Cruz	Roja	Argentina	ha	planificado	acciones	
destinadas al refuerzo de los medios de vida de mujeres sobrevivientes de violencia basada en género, a 
través	de	su	filial	de	Chacabuco.	Tras	una	primera	fase	centrada	en	realizar	una	campaña	de	comunicación	
y	sensibilización,	habrá	una	segunda	fase	en	la	que	se	trabajará	con	las	mencionadas	mujeres	en	temas	
tales	como	el	apoyo	psicológico	y	sus	medios	de	vida.	Tras	una	identificación	tanto	de	sus	necesidades	
como	de	las	existentes	en	el	mercado	en	la	zona	de	actuación,	se	implementarán	acciones	para	fortalecer	
sus	medios	de	vida,	tales	como	la	realización	de	talleres	para	implementar	oficios,	entre	otros.
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Algunos de estos grupos de población fueron mencionados en el apartado 4.2,	incluyendo	aquellos	
que	presentan	varias	vulnerabilidades	de	manera	simultánea.	Ello	tendría	todavía	más	relevancia	
en	aquellos	casos	en	los	que	la	Sociedad	Nacional	ya	tiene	experiencia	previa	de	trabajo	con	alguno	
de esos grupos de población en situación de vulnerabilidad. Algunos de estos grupos serían, entre 
muchos otros ejemplos:

• Migrantes, con especial atención a las necesidades de mujeres jóvenes migrantes de 
asentamientos urbanos informales.

• Juventud,	que	podría	contemplar	la	niñez	y	la	adolescencia	migrante	no	acompañada.
• Trabajadores	 informales	o	micro	 y	pequeñas	empresas	que	 cuentan	 con	otros	 factores	de	

vulnerabilidad.

En el apartado de catálogo	de	propuestas de acciones de medios de vida se incluyen algunos 
ejemplos	 que	 podrían	 servir	 como	 inspiración	 para	 el	 diseño	 de	 acciones	 en	 dicho	 sentido.

4.7 Incluir componentes relativas a los riesgos y vulnerabilidades 
específicas de cada contexto en las acciones de medios de vida

Las	acciones	que	se	implementarán	deberían	tener	un	enfoque	holístico	para	la	recuperación	y	
el	 refuerzo	de	 los	medios	de	vida	basado	en	 la	consideración	de	 todos	 los	capitales	–humano,	
social,	físico,	financiero	y	natural-	para	incrementar	la	resiliencia	a	corto,	medio	y	largo	plazo,	para	
hacer frente a futuros rebrotes o crisis de diferente índole. En ese sentido, sería esencial incluir 
componentes	relativos	a	los	riesgos	y	vulnerabilidades	específicas	de	cada	contexto	en	las	acciones	
de medios de vida.

El principal factor a considerar sería la reducción de riesgo de desastres y la adaptación al cambio 
climático,	dado	que	no	es	posible	construir	 resiliencia	a	 largo	plazo	sin	 tener	estos	 factores	en	
cuenta.	Esto	resulta	especialmente	claro	en	aquellos	casos	en	los	que:

• Hay una recurrencia periódica de los desastres
• En	los	casos	en	que	el	sistema	productivo	se	ve	directamente	afectado	por	las	consecuencias	

del	cambio	climático,	como	es	el	caso	de	la	sequía	o	el	impacto	de	los	huracanes,	entre	muchos	
otros. 

Ello implicaría evaluar de manera conjunta los aspectos relativos a medios de vida de las 
comunidades y su exposición a los desastres causados por fenómenos naturales. Todo ello, 
desde un diagnóstico inicial, como ya se hace en los AVC, pero aumentando la importancia del 
análisis	conjunto	de	medios	de	vida	e	impacto	de	los	desastres.	Asimismo,	conllevaría	considerar	
acciones concretas a implementar en la ejecución de las acciones, como podrían ser la realización 
de	acciones	que	fortalezcan	las	actividades	productivas	y	reduzcan	la	exposición	a	los	desastres	y	
los	efectos	del	cambio	climático.	Un	claro	ejemplo	sería	el	trabajo	en	el	medio	agrícola	para	evitar	
los	efectos	de	la	erosión	y	las	sequías	recurrentes,	con	experiencias	previas	de	algunas	SSNN	en	el	
Corredor Seco de Centroamérica11, entre otras.

Si	bien	los	desastres	causados	por	los	fenómenos	naturales	son	el	caso	más	claro,	no	habría	que	
olvidarse de otros elementos muy importantes como es el caso de los contextos de violencia 
existentes	en	varios	países	de	la	región,	y	más	concretamente	en	algunas	de	sus	zonas	urbanas.	
La realización de acciones para el refuerzo de los medios de vida en algunos de estos contextos 
parece	especialmente	adecuada	para	la	inclusión	de	otras	componentes,	tales	como	enfoque	en	
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juventud	y	construcción	de	paz.	Hay	varias	SSNN	con	experiencia	previa	en	dichas	 temáticas	y	
contextos,	 como	es	el	 caso	de	algunas	de	Centroamérica	–incluyendo	Cruz	Roja	Guatemalteca,	
Cruz	Roja	Hondureña	o	Cruz	Roja	Salvadoreña-	o	la	Cruz	Roja	Brasileña,	entre	otras.

Asimismo, se pueden detectar vulnerabilidades asociadas a la dependencia de la economía de 
un sector económico concreto especialmente afectado por la crisis. Este sería el caso del turismo, 
principalmente en determinados contextos de la región, como las islas del Caribe o países como 
Costa Rica, entre muchos otros. En este sentido, parece pertinente la realización de iniciativas 
para la recuperación de los medios de vida orientadas a, entre muchos otros, los trabajadores del 
sector turístico afectados por la crisis.

Finalmente,	cabría	destacar	que,	a	la	hora	del	diseño	de	las	acciones,	hay	que	seguir	prestando	
mucha	atención	a	los	posibles	rebrotes	en	el	marco	de	la	presente	crisis.	Ello	debido	a	que	van	
a continuar teniendo un impacto predecible en la economía, a causa de circunstancias como el 
cierre de fronteras y la afectación del mercado.

4.8. Adaptación de las acciones en curso a la situación post-COVID-19

Tal y como se comentaba en una recomendación precedente, el posible empeoramiento de las 
condiciones socioeconómicas de las poblaciones en mayor situación de vulnerabilidad podría 
derivar	en	una	situación	en	la	que	las	SSNN,	en	aquellos	casos	en	que	sea	oportuno,	tengan	que	
responder a importantes nuevas necesidades en materia de medios de vida. 
En	este	sentido,	y	para	aumentar	la	eficiencia	de	las	acciones	y	asegurar	una	rápida	respuesta,	en	
el corto plazo sería recomendable:

• La adaptación	de	las	acciones	de	medios	de	vida	en	curso	a	la	situación	post-COVID-19
• La inclusión de componentes de seguridad alimentaria y medios de vida en otras acciones en 

curso	con	temáticas	no	relacionadas	inicialmente	con	medios	de	vida.	

Algunos de estos ejemplos serían los proyectos o programas en curso destinados a las poblaciones 
migrantes de la región, o las acciones centradas en la preparación para desastres y la adaptación 
al	cambio	climático,	entre	muchas	otras.	

4.9. Enfoque en el ámbito urbano –sin olvidarse del contexto rural-

Los efectos de la pandemia y las posteriores medidas tomadas por parte de los gobiernos para 
afrontar la crisis sanitaria van a tener importantes impactos socioeconómicos en toda la región, 
pero	todo	parece	indicar	que	los	efectos	serán	más	notorios	en	el	ámbito	urbano	que	en	el	ámbito	
rural.	Ello	se	debe	a	las	circunstancias	particulares	de	la	crisis	y	al	tipo	de	empresa	o	negocio	que	
se	está	viendo	más	afectado	por	el	cierre	parcial	de	la	economía.	Por	todo	ello,	en	las	actuaciones	
que	se	realicen	para	recuperar	y	fortalecer	los	medios	de	vida,	se	debería	realizar	un	cierto	énfasis	
en	el	ámbito	urbano.	En	cualquier	caso,	no	habría	que	olvidar	las	zonas	rurales	en	las	que	también	
puede	haber	una	importante	afectación.	Además,	habría	que	considerar	que,	en	caso	de	ser	menos	
afectado, el sector agrícola podría suponer un motor para impulsar la economía.

La presente crisis llega a las ciudades de la región tras varias décadas de éxodo desde el campo a 
las	ciudades,	que	han	multiplicado	su	población	y	presentan	graves	problemas	de	diversa	índole.	
Dichos problemas son especialmente graves en los enormes asentamientos urbanos informales en 
los	que	se	concentran	muchos	de	los	grupos	de	población	en	situación	extremadamente	vulnerable.
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Por	 otra	 parte,	 el	 Movimiento	 tiene	 una	 mayor	 experiencia	 de	 trabajo	 en	 ámbitos	 rurales	 y	
periurbanos, tal y como se ha refrendado en las entrevistas realizadas con los informantes clave. 
Por tanto, las nuevas necesidades en el contexto urbano suponen un gran reto, pero igualmente 
una enorme oportunidad de ejercer el mandato humanitario. Para ello, sería necesario adaptarse 
al nuevo contexto para poder contribuir a paliar las carencias de las poblaciones en situación de 
vulnerabilidad.	En	dicho	sentido,	habría	que	hacer	un	ejercicio	para	analizar	las	herramientas	que	
emplea	cada	Sociedad	Nacional	que	mejor	podrían	ser	empleadas	o	adaptadas	en	el	medio	urbano.	
Por ejemplo, acerca de las herramientas empleadas en la realización de los diagnósticos comunitarios 
AVC.	Asimismo,	habría	que	adaptar	las	metodologías	de	trabajo	a	dichos	contextos	urbanos,	en	los	
cuáles	habrá	que	trabajar	en	sectores	delimitados,	equiparando	de	alguna	forma	el	concepto	de	
comunidad con el de barrio. 

Por	todo	ello,	parece	pertinente	que	las	SSNN	puedan	identificar	contextos	urbanos	desfavorecidos	–
incluyendo	asentamientos	urbanos	informales-	en	los	que	realizar	actuaciones	integrales	de	medios	
de vida a medio plazo, ya sea en forma de acciones a gran escala o mediante proyectos piloto. 
En	dichas	intervenciones,	sería	esencial	involucrar	a	las	comunidades	o	barrios	en	la	definición	de	
criterios de vulnerabilidad, como se menciona en un apartado precedente. En este sentido, hay 
SSNN con experiencia previa en este tipo de entornos urbanos, como es el caso de algunos países 
Centroamericanos12	y	la	Cruz	Roja	Brasileña,	entre	otros.

4.10  Apoyo al voluntariado

En el transcurso de las entrevistas realizadas con las SSNN, se ha evocado en numerosas ocasiones 
el impacto de la crisis en los medios de vida del voluntariado como un grupo de población 
potencialmente vulnerable en algunos contextos. En dicho sentido, sería muy importante considerar 
que	el	voluntariado	puede	formar	parte	de	la	población	objetivo.	Por	tanto,	hay	que	incorporarlos	
en	aquellos	casos	en	los	que	se	cumplan	los	requisitos	de	acuerdo	con	los	criterios	de	vulnerabilidad	
identificados.	A	continuación,	se	incluyen	algunos	posibles	ejemplos:
• Se	les	podría	apoyar	en	lo	relativo	a	su	inserción	laboral,	teniendo	en	cuenta	que	en	muchos	

casos se trata de población joven y por tanto especialmente vulnerable a la presente crisis.
• Se	podría	realizar	formaciones	específicas	para	el	voluntariado	y	la	recuperación	o	fortalecimiento	

de sus propios medios de vida.

Cruz Roja Brasileña – Experiencias de trabajo en contextos urbanos

Cruz	Roja	Brasileña	implementa	dos	acciones	integradas	dirigidas	a	la	juventud	y	que	incluyen	ciertos	
componentes de medios de vida en contextos urbanos complejos: Pepjovem y Começando de Novo; 
en	algunos	casos	se	trata	de	jóvenes	privados	de	libertad	que	son	autorizados	a	atender	las	clases	en	
la	filial	de	Rio	de	Janeiro.

En	el	caso	del	programa	Começando	de	Novo,	se	trata	de	jóvenes	de	entre	14	y	17	años,	que	después	
de ser admitidos en una de las Unidades del Departamento General de Acciones Socioeducativas, se 
integran	en	el	proyecto	para	que	puedan	reinsertarse	socialmente	y	son	acompañados	para	reevaluar	
sus principios y valores. En el caso de Pepjovem, se trata de un programa de educación profesional 
para	jóvenes,	de	entre	14	y	18	años	y	de	ambos	sexos,	con	el	objetivo	de	capacitarlos	para	el	mercado	
laboral	y	su	primer	trabajo.	Además	de	capacitación	temas	administrativos,	comerciales,	oficios	tales	
como	peluquero,	barbero,	etc.	los	adolescentes	trabajan	en	orientación	vocacional,	planificación	vital	y	
redefinición	de	valores.	
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Asimismo,	 sería	 de	 suma	 importancia	 considerar	 el	 posible	 rechazo	 que	pueda	 experimentar	 el	
voluntariado	en	las	comunidades,	en	los	casos	en	que	pueden	acceder	a	las	mismas,	por	cuestiones	
tales como el temor de contagio. Y en dichos casos, prestar al apoyo necesario por parte de la SSNN, 
en	forma	de	apoyo	psicosocial	o	de	cualquier	otra	forma	pertinente.	En	este	sentido,	conviene	tomar	
de referencia las lecciones aprendidas de otras crisis por enfermedades contagiosas y el rechazo 
experimentado por el voluntariado, tales como la crisis del Ébola en África Occidental.

El	apoyo	al	voluntariado,	además	de	sus	positivo	efecto	directo	e	intrínseco,	contribuiría	a	crear	una	
masa	fuerte	de	voluntariado	en	el	entorno	de	 las	SSNN	y	favorecería	su	fidelización,	evitando	su	
abandono del Movimiento.
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 5.  Propuesta de acciones de medios de 
vida en el contexto COVID-19

En el presente apartado se incluye una serie de acciones concretas relacionadas en muchos casos 
con las propuestas generales incluidas en el apartado precedente. Dichas acciones podrían ser 
tenidas	en	cuenta	por	 las	SSNN	que	así	 lo	consideren	para	 la	recuperación	y	el	refuerzo	de	los	
medios de vida en las fases de respuesta y recuperación. Con ello, tendrían referencias adicionales 
para	hacer	frente	a	los	impactos	socioeconómicos	de	la	crisis	del	COVID-1913. En varios casos se 
trata	de	acciones	que	han	sido	parcial	o	totalmente	implementadas	por	algunas	de	las	SSNN	de	
la	región.		Por	lo	tanto,	el	presente	documento	podría	tener	una	utilidad	añadida	en	lo	relativo	al	
intercambio de experiencias. 

Las	 acciones	 que	 se	 implementen	 deberían	 tener	 un	 enfoque	 holístico	 para	 la	 recuperación	 y	
el	 refuerzo	de	 los	medios	de	vida	basado	en	 la	consideración	de	 todos	 los	capitales	–humano,	
social,	 físico,	 financiero	 y	 natural-	 así	 como	para	 adaptar	 las	 actividades	 de	medios	 de	 vida	 al	
nuevo contexto y las nuevas necesidades del mercado. Todo ello, con el objetivo de incrementar 
la resiliencia a corto, medio y largo plazo para hacer frente a futuros rebrotes o crisis de diferente 
índole.

Se	 han	 clasificado	 en	 función	 de	 los	 cuatro	 pilares	 pertenecientes	 a	 la	 segunda	 prioridad	
operacional	del	Llamamiento	de	emergencia	de	FICR	–relativa	a	 los	 impactos	socioeconómicos-		
para	la	respuesta	a	la	crisis	del	COVID-19.	Asimismo,	se	incluye	un	listado	de	acciones	adicional	
elaborado por FICR en los anexos.

5.1. Medios de vida y economía del hogar

En la fase de respuesta:
• Apoyar	a	los	hogares	en	situación	vulnerable	para	satisfacer	sus	necesidades	básicas	(alimentos	

y otras necesidades del hogar). Proteger sus medios de vida mediante asistencia basada en 
efectivo (en contextos urbanos y rurales) o en especie (en el contexto rural): proporcionar 
semillas,	herramientas,	fertilizantes,	alimentación	animal,	etc.	para	asegurar	la	campaña	agrícola	
en	curso.	Es	fundamental	que	los	apoyos	realizados	procuren	no	perpetuar	estereotipos	de	
género y las barreras estructurales de acceso y control sobre los recursos. Por ejemplo: brindar 
efectivo a hombres y asistencia de especie a mujeres de manera predeterminada

• Apoyo en la conservación y mejora de la cadena de valor de los productos agrícolas y ganaderos 
para evitar la pérdida de cultivos y el empeoramiento de los impactos de la crisis.

• Apoyo al mercado local: promover la compra de productos locales, facilitar información y el 
contacto con otros mercados para evitar pérdidas y desperdicio de productos. 

• Fomentar la creación de redes de solidaridad y apoyo comunitario.
• Iniciativas	 de	 transferencia	 de	 efectivo	 condicional	 o	 incondicional,	 incluidas	 aquellas	 para	

pagar deudas, gastos del hogar, etc. Se recomienda encarecidamente la utilización de las 
nuevas tecnologías para implementar acciones seguras en el contexto actual, como ha sido el 
caso	de	la	Cruz	Roja	Ecuatoriana	o	Cruz	Roja	Colombiana	en	el	contexto	del	COVID-19.	Estas	
buenas	prácticas	y	capacidades	quedarían	instaladas	para	la	situación	tras	la	crisis.	El	uso	de	
efectivo y cupones ayudaría a revitalizar la economía local.

• Apoyo	a	las	pequeñas	empresas	para	su	adaptación	a	las	transacciones	digitales	para	garantizar	
la continuidad del negocio, incluyendo el comercio electrónico. 
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• Brindar asesoramiento y medios de protección a los trabajadores, comerciantes y consumidores 
en	aquellos	mercados	que	siguen	operativos,	así	como	a	las	pequeñas	y	medianas	empresas	
y	a	los	trabajadores	agrícolas	de	pequeña	escala	para	garantizar	productos	seguros	y	libres	de	
COVID-19.

En la fase de recuperación:

a)  Asistencia mediante programas de efectivo/cupones y apoyo financiero

• Programas de transferencias en efectivo para la recuperación o el reemplazo de activos. 
Transferencias	 condicionadas	 de	 efectivo	 para	 la	 puesta	 en	marcha	 de	micro,	 pequeñas	 y	
medianas empresas y para restaurar las actividades de medios de vida de manera general, 
previa	 identificación	de	sus	necesidades.	Promoción	de	 incubadoras	de	empresas	y/u	otras	
iniciativas	para	proporcionar	capital	inicial	(start-up)	y	apoyo	para	restaurar	micro	y	pequeñas	
empresas,	 con	 un	 enfoque	 particular	 en	 el	 sector	 informal.	 En	 cualquier	 caso,	 y	 debido	 al	
impacto	tan	general	de	la	crisis	económica,	para	que	las	medidas	de	reactivación	de	la	oferta	
funcionen, se ha de recuperar la demanda. 

• Únicamente si la distancia social y los protocolos de protección frente al COVID lo permiten, 
implementación de actividades de dinero por trabajo en las comunidades rurales afectadas 
para mejorar el acceso a los ingresos, garantizando la protección de las poblaciones a asistir 
y del personal local. Ejemplo: trabajadores jornaleros para evitar la pérdida de cultivos. 
Estas	acciones	deben	incluir	medidas	para	brindar	asistencia	a	las	personas	que	no	pueden	
participar en el programa de dinero por trabajo, tales como personas mayores, personas con 
discapacidad,	mujeres	embarazadas,	personas	con	enfermedades	crónicas,	etc.	que	quedarían	
excluidas de la posibilidad de realizar este tipo de actividad por imposibilidad física.

• Mejora	del	 acceso	a	 los	 servicios	financieros	 (formales	 y	no	 formales)	para	 las	pequeñas	 y	
medianas	 empresas,	 incluyendo	 los	 grupos	de	 ahorro	 que	ofrecen	micro-préstamos.	 En	 el	
contexto rural, facilitar el acceso a préstamos y/o microcréditos mediante el restablecimiento 
de	 los	sistemas	de	micro-financiación	a	nivel	comunitario14.

• Apoyo	a	los	emprendimientos	que	se	apoyan	en	los	recursos	naturales	con	buenas	prácticas	
de respeto al medio ambiente (denominados negocios verdes en determinados contextos). 
En este sentido, hay experiencias al respecto por parte de SSNN como es el caso de Cruz 
Roja	Colombiana,	o	en	el	marco	del	proyecto	Islas	Resilientes	en	el	Caribe	con	un	enfoque	de	
soluciones basadas en la naturaleza.

Apoyo a emprendedores en contexto COVID-19

Cruz	Roja	Salvadoreña	apoya	en	el	 contexto	de	 la	crisis	del	COVID-19	a	emprendedores	que	se	han	
visto	afectados	con	el	cierre	de	sus	pequeños	negocios,	y	que	han	tenido	que	emplear	su	capital	de	
trabajo	 para	 cubrir	 necesidades	 básicas.	 Se	 les	 apoyo	 con	material	 e	 insumos	 para	 que	 reanuden	
su ciclo productivo. La selección de las personas asistidas se realiza con los recursos existentes y en 
coordinación con los líderes comunitarios. Se trata de negocios tales como crianza de pollos de engorde, 
transformación de cacao, servicios de corte de cabello, cultivo de hortalizas y elaboración de prendas 
de vestir, entre otros.

Asimismo, Cruz Roja Colombiana también ha realizado acciones de apoyo al emprendimiento en el 
actual contexto, tales como el fortalecimiento de unidades productivas para 20 familias. Asimismo, y en 
el	mismo	sentido,	ha	planificado	acciones	para	el	fortalecimiento	de	otras	190	unidades	productivas,	así	
como	la	realización	de	un	curso	virtual	de	Plan	de	negocio	adaptado	al	contexto	COVID-19.	
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b  Desarrollo de habilidades

• Aumentar la empleabilidad adaptada al nuevo contexto (en un contexto con nuevas necesidades, 
se	requieren	nuevas	habilidades)	con	un	posible	enfoque	en	la	juventud	de	los	asentamientos	
urbanos y la construcción de paz. En este sentido, ha habido iniciativas exitosas en el pasado 
apoyadas	por	Cruz	Roja	Española	en	varias	SSNN	de	países	centroamericanos.	Asimismo,	sería	
importante	el	establecimiento	de	vínculos	institucionales	en	dichos	programas.	El	enfoque	de	
juventud es particularmente importante debido a su escasa experiencia laboral y su mayor 
vulnerabilidad ante los fenómenos delictivos y la violencia. Proporcionar apoyo en materia de 
intermediación y reinserción laboral, así como capacitación técnica y profesional. Se podrían 
incluir programas de tutoría con miembros de la comunidad (miembros experimentados como 
mentores	y	los	más	jóvenes	como	aprendices)	y	programas	de	formación	profesional	(oficios,	
idiomas,	nuevas	tecnologías,	etc.).	Todo	ello,	con	un	enfoque	de	actuación	principalmente	en	
el contexto urbano. Orientación y asesoramiento individual para facilitar la adaptación a los 
cambios en las necesidades laborales y del mercado.

• Pasantías	para	el	desarrollo	de	habilidades	en	pequeñas	y	medianas	empresas,	principalmente	
en	contextos	urbanos.	Se	podría	considerar	un	especial	enfoque	en	jóvenes	de	asentamientos	
urbanos informales. 

• Brindar protección, asesoramiento y medios a los trabajadores y consumidores en el sector 
turístico.

c) Innovación y capacidades digitales

• Apoyar	 la	 innovación	 para	 que	 las	 pequeñas	 y	medianas	 empresas	 lleguen	 a	 sus	 clientes	
-incluyendo la adaptación para proporcionar servicios en línea, para transacciones digitales, 
estrategias de venta digital- y para apoyar la recuperación de los medios de vida. Posible 
enfoque	en	los	negocios	gestionados	por	y/o	con	empleados	de	grupos	vulnerables	(mujeres,	
migrantes,	 jóvenes,	etc.).	Mejora	del	acceso	a	 los	servicios	financieros.	

• Apoyar a los grupos de población en situación de vulnerabilidad para la utilización de la tecnología 
para	 facilitar	sus	actividades	 relacionadas	con	sus	medios	de	vida,	 incluida	 la	búsqueda	de	
empleo,	servicios,	etc.	Se	podría	considerar	un	enfoque	en	mujeres	y/o	mujeres	migrantes.	
Ejemplo: las mujeres migrantes podrían recibir información y orientación sobre cómo enviar 
remesas digitalmente para ayudar a cerrar la persistente brecha digital de género. Se podría 
trabajar en pares de países -países de origen y de acogida de migrantes- en casos de migración 
intrarregional (por ejemplo: Colombia y Venezuela). Esta acción también contribuiría a mejorar 
la seguridad en contextos altamente inseguros, como es el caso de algunos asentamientos 
informales urbanos en grandes ciudades de la región: Tegucigalpa, San Pedro Sula, Ciudad de 
Guatemala, San Salvador, Caracas, etc. entre muchos otros ejemplos. 

• Ofrecer	servicios	a	las	personas	que	soportan	las	mayores	cargas	familiares	y/o	de	cuidado	
para	que	puedan	acceder	al	mercado	laboral.

• Además	 de	 las	 consecuencias	 más	 visibles	 de	 la	 pandemia	 que	 hacen	 imprescindible	 el	
uso de las nuevas tecnologías para la preservación de la salud de voluntariado, personal y 
poblaciones asistidas, hay otros factores indirectos a considerar. El aumento de la economía 
informal debido al importante aumento del desempleo y la exclusión en algunos casos de 
trabajadores informales15 de los programas de asistencia en forma de alimentos o efectivo 
llevados a cabo por los gobiernos, podría tener consecuencias en la inseguridad ciudadana. 
Ello	tendría	especial	incidencia	en	las	áreas	ya	de	por	sí	más	inseguras	en	la	región:	sus	grandes	
ciudades y particularmente sus asentamientos urbanos informales. Todo ello podría aumentar 
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la	 importancia	del	uso	de	las	nuevas	tecnologías	como	elemento	que	puede	incrementar	 la	
seguridad de las poblaciones en situación de vulnerabilidad, como es el caso de la limitación 
del manejo de efectivo o la realización de envíos y recepción de remesas por vías electrónicas, 
entre muchos otros ejemplos. 

• • Asimismo, las nuevas necesidades en términos de tecnología podrían ensanchar las 
brechas	tecnológicas	preexistentes	que	afectan	a	los	grupos	de	población	en	mayor	situación	
de vulnerabilidad, particularmente las mujeres. Por tanto, el fomento de la utilización de las 
nuevas tecnologías en las acciones de medios de vida supondría una oportunidad para reducir 
las brechas tecnológicas experimentadas por los grupos de población en mayor situación 
de	 vulnerabilidad,	 y	 con	 ello	 en	muchos	 casos	 la	 brecha	 de	 género.	 En	 cualquier	 caso,	 la	
mencionada	brecha	está	 íntimamente	relacionada	con	múltiples	aspectos	relacionados	con	
educación,	acceso	y	recursos,	que	habría	que	considerar	en	el	diseño	de	las	acciones	de	medios	
de vida. Por ello, se podría completar con la realización de acciones de refuerzo dirigidas a 
las	 poblaciones	 en	 situación	 de	 vulnerabilidad	 para	 incrementar	 de	 manera	 específica	 su	
conocimiento en materia de tecnología y de acceso a las nuevas tecnologías, mediante acciones 
de formación y/o puesta a disposición de recursos en el nivel comunitario, entre muchas otras 
opciones.

d) Asistencia a las actividades de producción primaria

• Creación	y	 fortalecimiento	de	 los	vínculos	comerciales	entre	productores	 locales,	pequeñas	
empresas y consumidores para la recuperación económica y el buen funcionamiento del 
mercado. Fortalecer el acceso al mercado por parte de los productores.

• Apoyar la restauración de las cadenas de comercialización y garantizar el buen funcionamiento 
de los mercados de productos e insumos agrícolas (reduciendo las brechas en las cadenas de 
valor). 

• Brindar asistencia a las actividades de producción primaria (agricultura, ganadería, pesca, 
silvicultura,	etc.)	de	 las	 comunidades	 rurales	afectadas	para	asegurar	 la	próxima	campaña.

• Apoyo para aumentar la producción local de alimentos (insumos y asesoramiento técnico) 
tanto en el entorno rural como en el urbano; un buen ejemplo serían los huertos urbanos. En 
ese	sentido,	hay	experiencias	como	las	de	Cruz	Roja	Salvadoreña	en	contexto	COVID-19	para	
asesoramiento virtual y provisión de semillas a familias en situación vulnerable. Aumento de 
la capacidad de almacenamiento y procesamiento de alimentos para minimizar las pérdidas 
y el desperdicio de alimentos y para evitar los efectos del aumento de los precios en caso de 
nuevos	brotes.	Si	bien	ésta	última	se	trata	de	una	acción	a	realizar	en	la	fase	de	recuperación,	
sería	oportuna	su	puesta	en	práctica	desde	la	fase	de	respuesta	si	fuera	posible.	

5.2. Alojamiento y asentamientos urbanos

En la fase de respuesta:
• Iniciativas de transferencia de efectivo condicional o incondicional para cubrir las necesidades 

básicas.	Esto	incluiría	los	gastos	de	alquiler	y/o	la	transferencia	de	efectivo	incondicional	para	
proporcionar alojamiento, incluyendo a las personas sin hogar.

• En la fase de recuperación:
• Promover	 acciones	 de	 medios	 de	 vida	 centradas	 en	 los	 grupos	 específicos	 de	 población	

extremadamente	 vulnerables	 en	 el	 contexto	 urbano,	 con	 un	 posible	 enfoque	 en	 los	
desempleados,	 y	 más	 concretamente,	 en	 los	 jóvenes	 en	 situación	 de	 desempleo.
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En ambas fases: Promover huertos urbanos y/o jardines urbanos verticales para tener un 
suplemento	nutricional,	como	ha	sido	el	caso	de	Cruz	Roja	Ecuatoriana,	Cruz	Roja	Salvadoreña	o	
Cruz	 Roja	 Panameña	 en	 acciones	 precedentes,	 entre	 otras	 SSNN.
En otros apartados de la presente sección -Medios de vida y economía del hogar, Compromiso de 
las comunidades y rendición de cuentas, y Mecanismos de retroalimentación de la comunidad- 
se	incluyen	algunas	acciones	que	podrían	estar	íntimamente	relacionadas	con	los	asentamientos	
urbanos	en	caso	de	escoger	dicho	enfoque	para	la	implementación.	Algunas	de	éstas	serían	las	
enfocadas a incrementar la empleabilidad de jóvenes procedentes de asentamientos urbanos, o 
la	 implicación	del	sector	privado	en	asuntos	de	responsabilidad	social	corporativa	en	el	ámbito	
urbano, entre muchas otras. 

5.3. Participación de las comunidades y rendición de cuentas, y 
Mecanismos de retroalimentación de la comunidad

• Las acciones deben estar dirigidas, entre otras cuestiones, a facilitar la relación entre las 
comunidades	–incluyendo	las	comunidades	urbanas	o	barrios-	y	las	SSNN	a	través	del	uso	de	
nuevas	 tecnologías.	Ello	 tendría	 los	 siguientes	fines,	entre	muchos	otros:

	 -	 fortalecer	el	desempeño	de	 los	AVC	–Análisis	de	Vulnerabilidades	y	Capacidades-	 con	un	
enfoque	 en	 los	 medios	 de	 vida

 - fortalecer la selección de las poblaciones en situación de vulnerabilidad, incluido el 
establecimiento de criterios y puntajes de vulnerabilidad establecidos por las propias 
comunidades con el apoyo de las SSNN

 - fortalecer el monitoreo de las acciones y el conocimiento de las preferencias de las personas 
a asistir. 

• El trabajo en la vinculación de las poblaciones es esencial en un doble sentido: 
       -    por una parte, para generar redes a nivel local
        -    por otra, mediante la vinculación a instancias de apoyo institucional, tales como los gobiernos 

locales,	que	pueden	contribuir	a	la	organización	de	mercados	locales,	ferias	de	productos,	
etc. 

  Aumentando con ello la sostenibilidad de las acciones y contribuyendo no sólo a la 
comercialización, sino al incremento del capital social.

• Se podría alentar la participación de empresas privadas a través de programas de 
responsabilidad social corporativa hacia los entornos urbanos circundantes. Ejemplo: 
programas	de	pasantías	proporcionados	por	empresas	–industria,	sector	turístico,	etc.-	para	
los jóvenes de asentamientos urbanos formales o informales cercanos. En dicho sentido, habría 
que	tener	en	cuenta	los	programas	existentes	por	parte	de	empresas	de	la	región	enfocados	
en	medios	de	vida,	incluyendo	temáticas	tales	como	microcréditos,	capacitación	profesional	o	
empleabilidad.

• En	 relación	 a	 los	mecanismos	 de	 rendición	 de	 cuentas	 y	 de	 retroalimentación,	 habría	 que	
asegurar:

 - la realización de evaluaciones participativas en las acciones de medios de vida desde su 
concepción	 hasta	 el	 final	 del	 proceso.

	 -	 el	establecimiento	de	mecanismos	de	retroalimentación	que	permitan	 la	 introducción	de	
mejoras en los programas de medios de vida, incluyendo la opinión de las personas asistidas

	 -	 	la	realización	de	acciones	específicas	de	rendición	de	cuentas,	tales	como	la	presentación	de	
los resultados de las acciones de medios de vida o el intercambio de información acerca de 
los programas en curso con las comunidades de manera periódica.
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5.4. Asistencia social, cohesión y apoyo a grupos en situación de 
vulnerabilidad

• La implementación de acciones de seguridad alimentaria y medios de vida debe coordinarse 
con	 los	programas	nacionales	o	 internacionales	en	curso	o	planificados	para	maximizar	 los	
esfuerzos,	aumentar	la	eficiencia	y	evitar	duplicidades.	Por	programas	se	entiende	toda	iniciativa	
de los gobiernos nacionales y/u otras iniciativas apoyadas por instituciones internacionales u 
otros	actores	humanitarios	que	no	pertenecen	al	Movimiento.

• Se	podrían	realizar	acciones	de	abogacía	–en	coordinación	con	FICR	y	CICR-	para	promover	
las acciones de los gobiernos en el campo de la protección social para aumentar la asistencia. 
Algunas de estas acciones serían:

 - Fomentar la asistencia alimentaria o transferencia de efectivo para estimular la economía 
local

 - El mantenimiento de los programas de asistencia existentes
 - La inclusión de nuevas personas a asistir con esos programas, incluyendo a las poblaciones 

en situación extremadamente vulnerable, como los trabajadores informales y los migrantes
 - La actualización del costo de la canasta de alimentos16. 
• En	la	fase	de	respuesta,	los	vales	de	alimentos	para	niños	y	niñas	–o	cualquier	otro	tipo	de	apoyo	

alimentario–	 cuyos	 programas	 de	 alimentación	 escolar	 hayan	 sido	 interrumpidos	 podrían	
ser	una	acción	para	garantizar	la	seguridad	alimentaria	en	aquellos	casos	en	los	que	no	hay	
respuestas gubernamentales y/o de actores no estatales. De todos modos, es particularmente 
esencial	coordinarse	con	las	autoridades	para	implementar	este	tipo	de	acción,	ya	que	algunos	
de estos programas se habrían mantenido en algunos de los países de la región17.

• Por	otra	parte,	hay	que	prevenir	en	la	medida	de	lo	posible	la	promoción	de	oportunidades	
de	empleo	que	alejen	a	las	niñas	y	niños	de	la	educación	y	que	favorezcan	el	trabajo	infantil.

• Es	importante	considerar	dentro	de	los	criterios	para	definir	a	las	personas	para	asistir	a	las	
mujeres dedicadas al hogar cuyo trabajo es no remunerado y cuyo rol de cuidado genera 
importantes situaciones de vulnerabilidad. 

• Asimismo,	convendría	determinar	en	 los	análisis	AVC,	además	de	 las	personas	en	situación	
de	vulnerabilidad,	las	normas	y	prácticas	discriminatorias	en	la	comunidad	con	respecto	a	los	
medios	de	vida	y	que	marginan	algunas	poblaciones	en	particular.	

• •	 En	caso	de	identificar	riesgos	de	protección	como	violencia	basada	en	género,	habría	que	
identificar	si	dentro	de	las	personas	a	asistir	se	pueden	contemplar	sobrevivientes	de	violencia.
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 6.  Conclusiones y siguientes pasos
En	el	presente	apartado	se	incluye	algunas	conclusiones	y	elementos	que	podrían	servir	de	utilidad	
para apoyar a las SSNN en las siguientes etapas en lo relativo al posible refuerzo de la parcela de 
medios de vida. Todo ello, con el objetivo de hacer frente a las consecuencias socioeconómicas de 
la crisis.

         6.1. Apoyo de FICR al refuerzo de capacidades de las SSNN

Toda iniciativa por parte de FICR para reforzar las capacidades de las SSNN en materia de medios 
de	vida,	en	 los	casos	en	que	 tengan	 interés	en	reforzar	dicha	parcela,	 tendría	una	repercusión	
muy positiva. Entre otros, cabría destacar el posible apoyo del CRMV. Particularmente, tendría 
repercusiones en la implementación de las acciones en el corto, medio y largo plazo, para responder 
a las nuevas necesidades en materia socioeconómica. 

Entre otras posibilidades, se podría considerar la realización de planes de refuerzo de capacidades 
–ya	fuera	en	el	nivel	regional	y/o	para	determinadas	SSNN-	que	consistieran	en:

• El	 establecimiento	 de	 una	 línea	 de	 base	 que	 permitiera	 conocer	 el	 grado	 de	 fortaleza	 de	
cada Sociedad Nacional en materia de medios de vida y el posterior seguimiento de dichas 
capacidades

• La	priorización	de	SSNN	que	pudieran	ser	reforzadas	en	función	de	la	situación	actual	y	de	los	
impactos	de	la	crisis	del	COVID-19	en	los	diferentes	contextos

• La realización de un diagnóstico de capacidades y necesidades en determinadas SSNN
• La implementación de un plan de formación, aumento de la sensibilización y liderazgo para 

cada	una	de	las	SSNN	que	tuvieran	interés	en	reforzar	el	área	de	medios	de	vida	

Asimismo, sería esencial la consolidación y/o el establecimiento de nuevas estructuras de 
seguimiento	a	nivel	regional	que	pudieran	dar	continuidad	a	las	exitosas	iniciativas	de	formación	
tanto	 en	 línea	 como	presenciales	 puestas	 en	 práctica	 por	 FICR,	 tales	 como:
• Plataformas en línea para mantener en contacto al conjunto de personal y voluntariado 

formados en medios de vida
• La	existencia	de	registros	de	personal	y	voluntariado	formados	en	la	temática	que	pudieran	

participar en actividades en el terreno, tales como la realización de diagnósticos AVC y 
evaluaciones. 

Por otra parte, toda iniciativa en el sentido de reforzar y/o aumentar las actuales redes de puntos 
focales	y	la	designación	de	nuevos	puntos	focales	en	determinadas	SSNN	tendrá	un	impacto	muy	
positivo	en	el	desarrollo	del	área	de	medios	de	vida	en	la	región18.

6.2. Apoyo de FICR mediante el acceso a metodologías,       
herramientas, lecciones aprendidas y capitalizaciones de     
experiencias

Las	SSNN	podrían	verse	beneficiadas	de	las	iniciativas	de	FICR	en	el	sentido	de	favorecer	la	puesta	
en	práctica	de	las	acciones	de	medios	de	vida	mediante	el	acceso	a	metodologías,	herramientas,	
lecciones aprendidas y capitalizaciones de experiencias tanto de la región como de otras regiones 
para:
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1. Fortalecer sus procesos de selección de poblaciones meta, así como la mejora de la 
identificación	e	implementación	de	acciones	de	medios	de	vida	que	consideren	las	necesidades	
de los grupos de población en situación de mayor vulnerabilidad. Entre éstos, convendría 
prestar	 especial	 atención	 a	 aquellos	 grupos	 que combinan varias vulnerabilidades.

2. Fomentar la utilización de las nuevas tecnologías	 tanto	 para	 el	 diseño,	 la	 ejecución	 y	 la	
evaluación	de	las	acciones	como	para	la	rendición	de	cuentas	y	 la	máxima	participación	las	
poblaciones	asistidas.	Asimismo,	sería	esencial	que	dichas	acciones	incluyan	otros	riesgos	y	
vulnerabilidades	específicos	de	cada	contexto.	Entre	otras,	cabría	destacar	la reducción del 
riesgo de desastres y la adaptación al cambio climático, así como considerar los posibles 
rebrotes de la actual pandemia.

3. Contar con nuevos instrumentos y/o herramientas adaptadas al contexto urbano dado el 
particular	impacto	que	la	crisis	va	a	tener	en	dichos	contextos.	Dichos	elementos	favorecerían	
la implementación de acciones integrales de medios de vida en entornos urbanos concretos 
–sin	olvidar	los	contextos	rurales-	con	un	enfoque	holístico	y	orientadas	hacia	la	construcción	
de resiliencia en el medio y largo plazo.

          6.3  Posibles siguientes pasos a dar en el nivel de las SSNN

Las	 recomendaciones	 del	 documento	 del	 Diagnóstico	 Regional	 multisectorial	 COVID-19	 y	 las	
principales	 conclusiones	 del	 presente	 documento	 podrían	 suponer	 unos	 primeros	 pasos	 que	
sirvieran para orientar las acciones a realizar en materia de medios de vida en las siguientes etapas 
de respuesta y recuperación tras la crisis. En dicho sentido, sería de capital importancia: 

1.  Adaptar las acciones y recomendaciones incluidas en este documento, incluyendo otras nuevas 
en	su	caso,	al	contexto	de	cada	país	y	Sociedad	Nacional	que	tenga	interés	en	desarrollar	la	
parcela de medios de vida en el actual contexto

2.		 Incluir	 en	 dicho	 análisis	 la	 consideración	 de	 los	 programas	 en	 curso	 por	 parte	 de	 las	
autoridades nacionales de cada país y/o otros actores internacionales y/o humanitarios en 
materia socioeconómica. Ello tendría el objetivo de alinearse y/o colaborar en la reducción en 
las	brechas	cuando	se	pongan	en	práctica	acciones	de	medios	de	vida	para	la	respuesta	y	la	
recuperación tras la crisis

3.  Continuar la coordinación con el CRMV para el refuerzo de capacidades y el apoyo técnico, 
así como para el intercambio y capitalización de experiencias. En este sentido es igualmente 
importante mantener las iniciativas de recolección de información secundaria, primaria y en 
las	exitosas	instancias	de	coordinación	y	participación	puestas	en	práctica.	Entre	otras,	cabría	
destacar la red de puntos focales de medios de vida de determinadas SSNN de la región y las 
periódicas	reuniones	que	se	mantienen	en	el	actual	contexto	COVID-19. 

Medios de vida y COVID-19 en la región de América Latina y el Caribe: 
Documento de apoyo para las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja



33

      Anexos
Anexo 1. Principales elementos y herramientas identificadas en las   
       entrevistas con los informantes clave

a.  Principales herramientas identificadas

Herramientas para la evaluación a distancia: les resulta de interés a numerosas SSNN avanzar 
en esta parcela para poder operar con la mayor normalidad posible en el presente contexto, 
incluyendo	componentes	de	nuevas	tecnologías	e	innovación.	En	algún	caso	lo	ven	muy	importante	
para	evitar	 fraudes	o	duplicidades	en	 las	ayudas,	y	consideran	que	su	utilización	habría	de	ser	
sencilla	y	práctica.

Sectores	específicos	de	población	en	situación	vulnerable	identificados	para	los	cuáles	se	podría	
hacer	 cuestionarios	 específicos	 en	 algunos	 casos;	 siempre	 considerando	 su	 acceso	 -o	 falta	del	
mismo-a medios virtuales: 
• Migrantes, incluyendo desplazados internos.
• Población refugiada
• Mujeres incluyendo a sobrevivientes de violencia basada en género
• Trabajadores	 informales	 –incluyendo	 como	 grupo	 más	 específico	 población	 refugiada	 del	

sector informal-
• Infancia	–incluyendo	niños	y	niñas	en	situación	de	trabajo	infantil	informal-
• Trabajadoras y trabajadores sexuales
• Pueblos indígenas y/o originarios
• Juventud
• Población desempleada
• Adultos	mayores	con	especial	énfasis	en	aquello	que	están	solos
• Micro emprendedores
• Personas con enfermedades crónicas
• Personas de ingresos bajos. 
• Personas con discapacidad
• Personas LGTBQ+

De	entre	todos	estos	posibles	grupos	de	población	para	los	que	elaborar	cuestionarios	específicos,	
los	más	mencionados	son	población	migrante	y	sector	informal.	Su	interés	radica	en	la	medición	
del impacto y las necesidades en materia de medios de vida, entre otros, para continuar con sus 
actividades	en	los	casos	en	que	se	contaba	con	un	medio	de	vida.

Asimismo,	y	en	este	mismo	apartado,	hay	alguna	Sociedad	Nacional	que:

• No	encuentra	tan	relevante	la	elaboración	de	cuestionarios	específicos
• Considera	que	no	hay	que	realizarlos	en	excesivo	número
• Considera	que	hay	poblaciones	que	están	cansadas	de	realizar	demasiadas	encuestas
• Considera	que	es	un	reto	gestionar	las	expectativas	generadas,	especialmente	al	no	haber	un	

contacto	entre	entrevistado	y	entrevistador	que	permita	explicar	bien	en	detalle	al	respecto.	

Hay	otras	SSNN	que	inciden	en	la	importancia	de	que	se	puedan	cambiar	fácilmente	en	cada	país	
para	adaptar	al	contexto,	que	sea	un	proceso	dinámico.	También	se	menciona	la	importancia	de	
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manejar	 cuestionarios	 sencillos	 y	muy	prácticos,	 que	puedan	 ser	 respondidos	por	 las	posibles	
personas	a	asistir	sin	excesiva	intervención,	redactados	con	un	lenguaje	fácilmente	comprensible	
por	su	parte.	Hay	SSNN	que	ya	están	implementando	cuestionarios	a	distancia	en	el	contexto	de	
COVID-19,	haciendo	en	cierta	manera	una	adaptación	de	herramientas	de	AVC:	

• Encuestas comunitarias para contar con información general de las infraestructuras de cada 
barrio,	que	servirán	para	programar	las	intervenciones	en	medios	de	vida

• Encuestas	más	específicas	para	los	jefes	y	jefas	del	hogar,	más	centrada	en	medios	de	vida,	
orientando a empleabilidad y temas similares

• Encuestas	más	relacionadas	con	un	mapeo	de	negocios.

Cuestionarios	específicos	para	sectores	económicos:	principalmente	se	menciona	a	los	trabajadores	
del	 sector	 turístico,	 especialmente	 en	determinados	países	más	dependientes	 del	 sector.	 Y	 en	
concreto,	se	ve	el	interés	en	esta	parcela	debido	a	que	puede	haber	regiones	de	algunos	países	
sin	afectación	grave	por	COVID-19	que	se	vean	muy	afectadas	por	los	impactos	socioeconómicos	
a	causa	del	bajón	en	el	turismo.	Otros	sectores	específicamente	mencionados:	maquilas,	sector	
servicios	–principalmente	restauración-,	sector	comercial.

Apoyo para selección de personas a asistir en comunidades, incluyendo sistemas como el puntaje 
de vulnerabilidades: 
• En	algunos	casos	ya	se	está	trabajando	en	adaptar	el	AVC	al	nuevo	contexto,	con	medidas	de	

protección	y	grupos	más	pequeños,	o	en	otros	casos,	adaptando	los	cuestionarios	realizados	
a distancia a partir de las herramientas del AVC. 

• Varias	 SSNN	 consideran	 que	 todo	 apoyo	 para	 mejorar	 la	 utilización	 de	 los	 criterios	 de	
vulnerabilidad	sería	muy	interesante,	incluyendo	el	máximo	componente	posible	de	innovación	
y	nuevas	 tecnologías,	máxime	en	el	 presente	 contexto.	

• Asimismo, se considera de interés el posible apoyo para la selección de personas a asistir en 
las comunidades de acuerdo con criterios de vulnerabilidad. 

• Se	incide	en	la	importancia	de	contar	con	herramientas	más	participativas,	dado	que	hay	que	
en	una	crisis	tan	amplia	habrá	que	dar	mayor	decisión	si	cabe	a	las	comunidades.	

• Por	otra	parte,	hay	casos	en	los	que	pareciéndoles	interesante	tener	más	apoyo	para	afinar	
los	criterios	de	selección	de	familias,	lo	ven	más	útil	para	el	entorno	rural	que	en	el	urbano,	y	
principalmente	en	un	contexto	post-COVID-19	debido	a	las	limitaciones	actuales.

Se	 identifica	 como	 una	 cuestión	 clave	 para	 algunas	 SSNN	 la	 formación	 para	 su	 personal	 y	
voluntariado en materia de medios de vida. En algunos casos, se comenta la importancia de recibir 
formación	desde	las	etapas	más	básicas,	tanto	en	línea	como	presenciales	cuando	el	contexto	lo	
permita. Asimismo, en algunos casos el idioma es una barrera para poder acceder a formaciones 
por	parte	del	voluntariado	–caso	del	portugués-.	En	otros	casos,	se	echa	en	falta	más	formación	
orientada	 específicamente	 al	 contexto	 de	 desarrollo	 y	 más	 en	 concreto	 a	 planes	 de	 negocio,	
emprendimiento, comercialización, empleabilidad, etc. Asimismo, algunas SSNN inciden en la 
importancia	de	la	capacitación	en	el	nivel	de	las	filiales	locales	en	diversos	temas	incluyendo	AVC	y	
medios	de	vida;	en	la	práctica	hay	SSNN	que	incluyen	formación	del	Movimiento	–FICR,	formación	
online, etc.- en sus itinerarios de formación para el voluntariado.

En	algún	 caso,	 opinan	que	 las	herramientas	de	AVC	 y	 en	 general	 en	el	marco	del	Movimiento	
están	pensadas	para	contextos	rurales	o	periurbanos,	pero	no	para	contextos	urbanos.	Habría	
que	adaptar	las	herramientas	–o	ver	cuáles	son	las	que	pueden	funcionar	en	el	ámbito	urbano-	
y	 la	manera	de	trabajar	al	contexto	urbano	y	a	sectores	económicos	con	 los	que	no	se	trabaja	
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habitualmente:	el	sector	turismo	podría	ser	más	sencillo,	pero	servicios	y	comercio	sería	mucho	
más	difícil.	En	algún	caso	se	considera	que	trabajar	con	estos	sectores	sería	muy	importante,	dado	
que	la	clave	está	en	acciones	que	puedan	generar	demanda,	debido	a	que	la	presente	crisis	no	
supondría un problema en la oferta.

Asimismo, se considera de utilidad el hecho de contar con alguna aplicación o base de datos 
integral	para	tener	a	todas	las	personas	asistidas	de	cualquier	tipo	de	ayuda	proporcionada,	para	
saber	si	han	sido	previamente	asistidas	–no	en	un	formato	Excel	como	se	hace	habitualmente-.	
En	resumen,	 tener	todo	 integrado	en	un	único	sistema	por	ejemplo	para	conocer	 las	personas	
asistidas	a	través	de	programas	de	transferencias	monetarias	o	cualquier	otro	tipo	de	asistencia	
–alimentaria,	 capitales	 semilla,	 etc.-.

Por	otra	parte,	hay	SSNN	a	las	que	les	interesaría	contar	con	apoyo	para	la	realización	de	estudios	
de	mercado,	por	ejemplo,	para	tener	unos	indicadores	con	los	que	hacer	el	monitoreo:	matriz	de	
precios, etc. 

Hay	puntos	 focales	 que	mencionan	 como	un	 elemento	 clave	 de	 apoyo	 la	 posibilidad	de	 tener	
herramientas para evaluar o determinar el impacto o sondear los medios de vida de los micro 
emprendedores,	el	nivel	micro	e	informal,	los	que	producen	de	manera	individual	y/o	con	la	familia	
a lo sumo. 

Asimismo,	hay	algunos	informantes	clave	que	consideran	que	no	hay	que	pensar	únicamente	en	
herramientas	para	la	emergencia	sino	más	allá:	le	interesaría	alguna	herramienta,	procedimiento,	
documento, etc. para mantener la vigilancia y el monitoreo en todo momento, basado en 
indicadores macroeconómicos, una especie de Sistema de Alerta Temprana basado en indicadores 
macroeconómicos.	 Asimismo,	 se	 considera	 que	 es	 muy	 importante	 mantener	 las	 estructuras	
existentes y poner otras en funcionamiento para mantener la coordinación entre los puntos 
focales de medios de vida, y con ello la socialización y el intercambio de experiencias, no sólo en 
emergencia	sino	en	todo	momento.	Por	ejemplo,	una	plataforma	online	específica	para	América	
Latina	y	Caribe,	para	el	intercambio,	etc.	Además	de	mantener	las	reuniones	periódicas	de	la	red.
También	 se	 menciona	 la	 utilidad	 de	 tener	 una	 encuesta	 o	 herramienta	 que	 permita	 dar	 una	
puntuación a las personas a la hora de aplicar a un programa, tener una puntuación sistematizada. 
Ello contribuiría a la transparencia y la rendición de cuentas. Todo ello estaría ligado en cierta 
manera	 con	 la	 evaluación	 de	 mercados,	 buscando	 que	 las	 familias	 tengan	 medios	 de	 vida	
sostenibles,	 haciendo	 el	 análisis	 por	 sectores	 productivos.

Por	otra	parte,	en	algún	caso	se	mencionó	el	hecho	de	contar	de	herramientas	para	diagnóstico	o	
evaluación del mercado laboral.

En otros casos se ve una necesidad de tener una especie de caja de herramientas de formación 
orientada a la comunidad con las siguientes características:

• Herramientas	con	un	carácter	eminentemente	divulgativo
• Adaptar los productos al lenguaje de la comunidad
• Kit	de	herramientas	que	incluyera	comercialización,	temas	contables,	planes	de	negocio,	etc.	

Ello supondría también un fortalecimiento para las SSNN como un medio de llegar a las 
comunidades. 
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b. Elementos de interés para el documento de continuación al diagnóstico regional

Tipos	de	actividades	que	se	consideran	de	especial	importancia	en	el	momento	actual:	

• Intermediación laboral y empleabilidad
• Actividades destinadas a los trabajadores del sector turístico
• Apoyo al emprendimiento incluyendo aportación de capital semilla, así como fortalecimiento 

de	capacidades	en	materia	de	contabilidad	y	finanzas.
• Actividades de formación online incluyendo emprendimiento
• Apoyo al micro emprendimiento para su adaptación al medio digital y el uso de las nuevas 

tecnologías (estrategias de venta digital, socializar y facilitar herramientas digitales o 
tecnológicas para el comercio)

• Huertos urbanos
• Mapeos	de	mercado	–incluyendo	análisis	de	precios-	para	ver	dónde	han	sido	más	afectadas	

las cadenas de valor
• Análisis	de	cadenas	de	mercado
• Apoyo	al	sector	agrícola	para	asegurar	la	siguiente	cosecha	y/o	para	apoyar	a	un	sector	que	no	

se vio tan afectado y podría ser un elemento creador de empleo
• Diversificación	de	medios	de	vida
• Recuperación de medios de vida incluyendo entrega en especie
• Apoyo	al	comercio	informal	en	el	ámbito	urbano
• Análisis	y	apoyo	a	las	cadenas	de	suministro
• Identificación	proyectos	de	medios	de	vida	que	contemplen	auto	gestión	y	sustentabilidad	de	

los medios de vida
• Acciones de respuesta para el refuerzo de la seguridad alimentaria
• Fortalecimiento	de	las	capacidades	de	las	filiales	en	materia	de	medios	de	vida
• Trabajo para el refuerzo de los medios de vida de mujeres sobrevivientes de violencia basada 

en género
• Actividades orientadas a poblaciones en situaciones de marginalización económica: 

trabajadoras y trabajadores sexuales, población LGBTQ+, personas con discapacidad.

En	cualquier	caso,	hay	otros	 informantes	clave	que	no	están	de	acuerdo	en	 la	 importancia	del	
apoyo	al	micro	emprendimiento	en	este	contexto,	dado	que	consideran	que	el	problema	no	va	
a	estar	en	la	oferta	sino	en	la	demanda,	y	se	considera	mucho	más	importante	trabajar	en	otros	
aspectos ya mencionados como la intermediación laboral y la empleabilidad, coincidiendo en esto 
último	con	la	mayoría	de	entrevistados.

Modalidades	de	trabajo:	además	de	lo	mencionado	anteriormente	en	relación	al	uso	de	las	nuevas	
tecnologías en el presente contexto, se incide en:

• La implementación de programas de medios de vida en coordinación con instituciones 
internacionales	–ACNUR,	PMA	etc.-	y	nacionales	dirigidas	a	diversos	colectivos	meta,	incluyendo	
población refugiada, trabajadores del sector informal, etc. 

• En	relación	a	la	priorización	geográfica,	se	menciona	la	importancia	de	intervenir	en	entornos	
geográficos	 concretos	 –por	 ejemplo,	 un	 barrio	 desfavorecido	 en	 un	 contexto	 urbano-	 y	
hacer	una	intervención	integral	a	–por	ejemplo-	doce	meses.	En	este	sentido,	hay	SSNN	con	
experiencia de trabajo en contextos urbanos y en asentamientos complejos, incluyendo 
medios de vida y trabajo con jóvenes. 
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• Asimismo,	hay	comentarios	en	el	sentido	de	cambiar	el	enfoque	de	lo	rural	a	lo	urbano,	a	pesar	
de	que	se	trate	de	un	reto	para	el	Movimiento,	y	aunque	ello	supusiera	un	esfuerzo	para	la	
adaptación de las herramientas habitualmente empleadas en el medio rural. 

De acuerdo a parte de los entrevistados sería de gran importancia trabajar de manera conjunta 
medios	de	vida	y	preparación	para	desastres/cambio	climático,	incluyendo	líneas	de	financiación	
para	 trabajarlo	 conjuntamente;	habría	que	apoyar	 los	 emprendimientos	que	 se	apoyan	en	 los	
recursos	naturales	con	buenas	prácticas,	respetando	el	medio	ambiente:	denominados	“negocios	
verdes” en determinados países. 

Por otra parte, se recomienda trabajar de manera conjunta medios de vida y juventud, con un 
enfoque	de	prevención	de	 violencia	en	 los	 contextos	urbanos.
Asimismo,	se	considera	de	gran	importancia	la	inclusión	de	líneas	de	trabajo	que	pudieran	vincular	
migración y medios de vida. 

Por otra parte, se considera fundamental por parte de alguna de las personas entrevistadas 
trabajar en la vinculación de las personas asistidas de una doble forma:

• Entre sí, para generar redes a nivel local
• Vincularlos a instancias de apoyo, como los gobiernos locales, mediante apoyo como 

organización de mercados locales, ferias de productos, etc.

Todo ello contribuiría a la comercialización, pero también a retomar la conexión local y aumentar 
el capital social. En este sentido, se incide en la importancia del intercambio de experiencias. 

En	algún	caso	se	le	da	mucha	importancia	al	impacto	en	los	medios	de	vida	del	voluntariado,	dado	
que	ello	puede	derivar	en	su	abandono	del	Movimiento.	Habría	que	elaborar	en	opinión	de	alguna	
de	las	personas	entrevistadas	algún	programa	destinado	para	los	voluntarios,	y	hacer	incidencia	
en	el	Movimiento	para	tener	algún	tipo	de	apoyo	a	los	medios	de	vida	del	voluntariado;	en	este	
sentido,	podría	ser	un	reto	para	poder	implementar	programas	dado	que	sería	difícil	con	fondos	
externos. 

c. Otras cuestiones generales evocadas por las personas entrevistadas

El	tema	de	medios	de	vida	no	está	tan	desarrollado	en	algunas	SSNN	de	acuerdo	a	varias	de	las	
personas	entrevistadas,	dado	que	en	ciertos	casos	se	ha	 trabajado	en	 la	 temática	en	contadas	
ocasiones	 y	 como	 una	 componente	 dentro	 de	 un	 programa	 no	 específico	 en	 la	 temática,	
incorporando alguna acción puntual en programas de transferencia de efectivo.

Asimismo,	se	considera	que	habría	algunas	SSNN	de	la	región	para	las	que	supondría	un	reto	difícil	
el	cambio	de	enfoque	en	la	manera	de	abordar	las	acciones	de	medios	de	vida	para	afrontar	la	fase	
de recuperación mediante acciones como la intermediación laboral y la empleabilidad.

En	ciertos	casos,	las	SSNN	no	tienen	mucha	claridad	en	lo	que	son	los	medios	de	vida:	de	acuerdo	
con	su	propia	opinión,	necesitan	más	claridad	al	respecto	e	incidencia	en	la	SSNN	para	darle	mayor	
importancia	al	área.	
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Anexo 2. Indicadores macroeconómicos

Indicador

Insegu-
ridad 

alimentaria 
y malnu-

trición 
Índice 

INDEX19 

Empleo 
informal 
(%	del	

empleo 
total no 

agrícola)20 

Depen-
dencia 
de la 

economía 
en el 

turismo: 
contri-

bución al 
PIB	(%)21 

Volumen 
de 

remesas 
recibidas 
(%	del	
PIB22)

De-
sempleo 
(%)23 

Caída del 
PIB pro-

nosticada 
en 2020 
(%)24 

Inflación	
post-

COVID-19	
pronos-

ticada en 
2020	(%)25 

Import-
ación de 

alimentos 
(%	sobre	
el total)26 

Combus-
tibles, 

minerales 
y metales 
(%	del	

total de 
la export-
ación de 
produc-

tos)27 
Antigua y 
Barbuda

5,80 54,26 1,46 -7,2 27,77 0,31

Argentina 1,10 48 10,18 0,12 9,79 -6,5 6,86 4,78
Bahamas 4,60 48,78 10,36 -6,8 19,33
Barbados 2,00 41,41 2,09 10,33 -5,8 3.8 22,60 6,10
Belice 2,40 42,54 4,97 6,41 -3,9 0.7 20,18 7,08
Bolivia 5,00 73 6,99 3,16 3,50 -3,0 1.7 7,62 76,57
Brasil 1,30 38 7,98 0,18 12,08 -5,2 3.4 5,64 23,78
Chile 1,60 28 10,65 0,02 7,09 -4,0 3.7 9,56 54,44
Colombia 1,20 57 5,88 2,07 9,71 -2,6 3.4 12,54 61,18
Costa Rica 2,10 37 13,19 0,91 11,85 -3,6 1.5 12,91 1,48
Cuba 0,80 11,09 1,64 -3,7
Dominica 2,30 37,92 8,29 -3,6 1.8
Republica 
Dominicana

3,10 54 17,01 8,09 5,84 0,0 3.0 15,06 2,23

Ecuador 2,90 66 5,57 2,99 3,97 -6,5 0.0 10,10 42,39
El Salvador 2,80 63 10,46 21,01 4,11 -3,0 0.0 16,51 4,82
Granada 5,70 23,54 3,91 -7,3 0.8 19,84 0,10
Guatemala 4,00 73 8,19 13,06 2,46 -1,3 3.0 14,59 7,04
Guyana 2,60 54 8,10 11,85 56,4 2.3 6,92 21,17
Haití 9,00 88 10,26 37,13 13,78 -3,1 20.0 1,20
Honduras 3,40 76 15,15 21,96 5,39 -2,8 3.5 18,04 3,49
Jamaica 2,90 34,40 16,39 8,00 -5,3 3.2 16,23 27,90
México 1,20 61 16,19 3,02 3,42 -6,5 4.0 5,59 9,43
Nicaragua 4,30 75 13,16 13,20 6,84 -5,9 3.3 14,36 1,29
Panamá 2,90 45 14,86 0,85 3,90 -2,0 1.8 5,01 0,81
Paraguay 3,50 64 4,97 1,64 4,81 -1,5 2.8 8,52 24,23
Perú 3,00 59 9,92 1,45 3,31 -4,0 2.8 11,36 63,99
Saint Kitts y 
Nevis

3,50 27,19 2,51 -6,5 25,38 0,03

Santa Lucia 6,00 44,04 2,16 20,71 -8,1 2.2 24,64 8,54
San Vicente y 
Granadinas

2,10 24,59 5,46 18,88 -3,6 2.0 26,29 0,43

Surinam 3,00 3,00 0,01 7,33 -4,4 5.8 13,24 36,69
Trinidad y 
Tobago

1,60 7,89 0,61 2,69 -5,0 11,41

Uruguay 1,30 23 10,75 0,17 8,73 -4,0 10.0 14,57 1,56
Venezuela 6,10 7,50 0,40 8,80 -18,0 88,00
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Anexo 3. Herramienta para autoevaluación de capacidades en materia 
        de medios de vida

1. Estructura de la Sociedad Nacional en el área de medios de vida

a)		 La	Sociedad	Nacional	cuenta	con	un	departamento	o	área	específico	de	medios	de	vida	y	al	
menos un punto focal en materia de medios de vida en contacto con el referente regional de 
medios de vida de FICR o con otras instituciones sub-regionales de FICR.

b)		 La	Sociedad	Nacional	cuenta	con	un	departamento	o	área	específico	de	medios	de	vida,	pero	
no	cuenta	con	ningún	punto	focal	en	materia	de	medios	de	vida	en	contacto	con	el	referente	
regional de medios de vida de FICR o con otras instituciones sub-regionales de FICR.

c)		 La	Sociedad	Nacional	no	cuenta	con	un	departamento	o	área	específico	de	medios	de	vida,	
pero cuenta con al menos un punto focal en materia de medios de vida en contacto con el 
referente regional de medios de vida de FICR o con otras instituciones sub-regionales de FICR.

d)		 La	Sociedad	Nacional	no	cuenta	con	un	departamento	o	área	específico	de	medios	de	vida	ni	
cuenta con un punto focal en materia de medios de vida en contacto con el referente regional 
de medios de vida de FICR o con otras instituciones sub-regionales de FICR.

2. Personal y voluntariado con formación en medios de vida

a)	 La	Sociedad	Nacional	cuenta	con	más	de	100	personas	entre	personal	y	voluntariado	con	al	
menos	una	 formación	específica	en	medios	de	vida	–ya	 sea	presencial	o	en	 línea.

b) La Sociedad Nacional cuenta con entre 50 y 100 personas entre personal y voluntariado con 
al	menos	una	formación	específica	en	medios	de	vida	–ya	sea	presencial	o	en	 línea.

c) La Sociedad Nacional cuenta con entre 25 y 50 personas entre personal y voluntariado con al 
menos	una	formación	específica	en	medios	de	vida	–ya	sea	presencial	o	en	línea.

d) La Sociedad Nacional cuenta con menos de 25 personas entre personal y voluntariado con al 
menos	una	formación	específica	en	medios	de	vida	–ya	sea	presencial	o	en	línea.

e) La Sociedad Nacional apenas cuenta con personal o voluntariado formado en medios de vida.

3  Experiencia previa en implementación de acciones de medios de vida

a) La Sociedad Nacional cuenta con experiencia previa en la ejecución de al menos 4 programas 
y/o	proyectos	específicos	de	medios	de	vida	en	los	últimos	10	años,	incluyendo	alguna	acción	
con	apoyo	de	FICR	o	PNS	y	alguna	acción	de	al	menos	dos	años	de	duración.

b) La Sociedad Nacional cuenta con experiencia previa en la ejecución de al menos 2 programas 
y/o	proyectos	específicos	de	medios	de	vida	en	los	últimos	10	años.

c) La Sociedad Nacional cuenta con alguna experiencia puntual en materia de medios de vida, 
incluyendo la utilización de herramientas como programas de transferencias en efectivo y/o 
la	inclusión	de	componentes	de	medios	de	vida	en	acciones	relacionadas	con	otras	temáticas.

d) La Sociedad Nacional no cuenta con experiencias relevantes en materia de medios de vida.

4.  Estructura de la Sociedad Nacional en el área de Participación comunitaria y rendición
     de cuentas (CEA)

a)	 La	 Sociedad	 Nacional	 cuenta	 con	 un	 departamento	 o	 área	 específico	 de	 CEA	 y	 al	menos	
un	 punto	 focal	 en	 la	 temática	 en	 contacto	 con	 el	 referente	 regional	 de	 FICR	 o	 con	 otras	
instituciones sub-regionales de FICR.
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b)	 La	Sociedad	Nacional	cuenta	con	un	departamento	o	área	específico	de	CEA,	pero	no	cuenta	
con	ningún	punto	focal	en	 la	temática	en	contacto	con	el	referente	regional	de	FICR	o	con	
otras instituciones sub-regionales de FICR.

c)	 La	Sociedad	Nacional	no	cuenta	con	un	departamento	o	área	específico	de	CEA,	pero	cuenta	
con	al	menos	un	punto	focal	en	la	temática	en	contacto	con	el	referente	regional	a	de	FICR	o	
con otras instituciones sub-regionales de FICR.

d)	 La	Sociedad	Nacional	no	cuenta	con	un	departamento	o	área	específico	de	CEA	ni	 cuenta	
con	un	punto	focal	en	la	temática	en	contacto	con	el	referente	regional	de	FICR	o	con	otras	
instituciones sub-regionales de FICR.

5.  Inclusión de Protección, Género e Inclusión en los programas de medios de vida

a) La Sociedad Nacional incluye en todos de sus programas de medios de vida las normas 
mínimas de Protección, Género e Inclusión.

b) La Sociedad Nacional incluye en alguno de sus programas de medios de vida las normas 
mínimas de Protección, Género e Inclusión.

c) La Sociedad Nacional no incluye en sus programas de medios de vida las normas mínimas de 
Protección, Género e Inclusión.

Calificación para la autoevaluación:

1. a) 25 puntos; 1 b) 20 puntos; 1 c) 15 puntos; 1 d) 0 puntos
2. a) 35 puntos; 2 b) 30 puntos; 2 c) 20 puntos; 2 d) 10 puntos; 2 e) 0 puntos
3. a) 25 puntos; 3 b) 20 puntos; 3 c) 10 puntos; 3 d) 0 puntos
4. a) 10 puntos; 4 b) 5 puntos; 4 c) 3 puntos; 4 d) 0 puntos
5. a) 5 puntos; 5 b) 3 puntos; 5 c) 0 puntos

En	 los	casos	en	que	 la	puntuación	de	 la	autoevaluación	es	mayor	a	70	puntos,	 las	condiciones	
parecen proclives para la implementación de las acciones de medios de vida a gran escala y las 
acciones	piloto	de	medios	de	vida,	de	acuerdo	a	la	definición	contenida	en	el	presente	documento.
Para	los	casos	en	que	la	puntuación	de	la	autoevaluación	es	menor	de	70	puntos,	las	condiciones	
parecen proclives para la implementación de las acciones piloto de medios de vida, de acuerdo a 
la	definición	contenida	en	el	presente	documento.	En	caso	de	realización	de	acciones	de	medios	
de vida a gran escala, se debería considerar la implementación de un plan intensivo de refuerzo de 
las capacidades de la Sociedad Nacional en materia de medios de vida en paralelo a la ejecución 
de	la	misma	y	sería	de	especial	importancia	contar	con	apoyo	de	FICR	y/o	PNS,	además	del	CRMV.	
Asimismo,	en	caso	de	que	se	considere	oportuno	el	CRMV	podría	facilitar	dicho	proceso	y/o	evaluar	
los resultados, así como proponer recomendaciones técnicas.
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Humanidad  
El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de 
la Media Luna Roja, al que ha dado nacimiento la 
preocupación de prestar auxilio, sin discriminación, 
a todos los heridos en los campos de batalla, se 
esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional, 
en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres 
en todas las circunstancias. Tiende a proteger la vida 
y la salud, así como a hacer respetar a la persona 
humana. Favorece la comprensión mutua, la amistad, 
la cooperación y una paz duradera entre todos los 
pueblos.

Imparcialidad  
No hace ninguna distinción de nacionalidad, raza, 
religión, condición social ni credo político. Se dedica 
únicamente a socorrer a los individuos en proporción 
con los sufrimientos, remediando sus necesidades y 
dando prioridad a las más urgentes.

Neutralidad  
Con el fin de conservar la confianza de todos, el 
Movimiento se abstiene de tomar parte en las 
hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de 
orden político, racial, religioso o ideológico.

Independencia 
El Movimiento es independiente. Auxiliares de los 
poderes públicos en sus actividades humanitarias y 
sometidas a las leyes que rigen los países respectivos, las 
Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar 
una autonomía que les permita actuar siempre de 
acuerdo con los principios del Movimiento.

Voluntariado  
Es un movimiento de socorro voluntario y de carácter 
desinteresado.

Unidad 
En cada país sólo puede existir una Sociedad de la Cruz 
Roja o de la Media Luna Roja, que debe ser accesible a 
todos y extender su acción humanitaria a la totalidad 
del territorio.

Universalidad  
El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la 
Media Luna Roja, en cuyo seno todas las Sociedades 
tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse 
mutuamente, es universal.

LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES 
DEL MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE  
LA CRUZ ROJA Y DE LA MEDIA LUNA ROJA



El Centro de Recursos de Medios de Vida es un centro de referencia de la 
Federación Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, albergado por 
Cruz Roja Española. Su función principal es promover entre los miembros del 
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja y otros socios el 

conocimiento y uso de programas efectivos de medios de vida, con el objetivo de 
fortalecer las capacidades de las comunidades”


