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A
MISSIO

Ser cada cop més a prop de les
persones vulnerables en els ambits
nacional i internacional, a través
d’accions integrades, realitzades
essencialment per voluntariat i amb
una amplia participacio social

i preséncia territorial.

A
VISIO

La Creu Roja, com a organitzacio
humanitaria de caracter voluntari
fortament arrelada a la societat,
donara respostes integrals a les
persones vulnerables des d'una
perspectiva de desenvolupament
huma i comunitari reforcant les
seves capacitats individuals en

el seu context social.
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Benvolguts/udes:

Em plau presentar-vos la memaoria anual
de la Creu Roja a Catalunya, en aquest cas
la corresponent a l'any 2014, un any en
qué hem continuat innovant i adaptant la
nostra accio humanitaria a l'evolucio de
la societat.

Una de les principals novetats d’aquest
any ha estat la campanya de l'Alianca
Humanitaria per a l'Alimentacio Infantil,
que vam llancar el maig de 2014 per
aplegar més fons i recursos amb aquesta
causa. Entre els nostres projectes
d’alimentacio infantil, figuren les beques
de menjador per a primaria, el projecte
#Menjarsalinsti que pretén cobrir

'etapa de secundaria o les targetes de
prepagament per comprar aliments, un
tipus d’ajut que dignifica i no estigmatitza
les families que recorren a la Creu Roja.
En tots aquests projectes, s’han ates
durant el 2014 fins a 64.884 infants en risc.

La nostra accio humanitaria s'esta
centrant cada cop més en atendre

les necessitats de les persones de
forma integral. Des d'un sol punt
d'atencio, 'anomenat Punt de Suport
a les Families, fem un diagnostic de la
situacio de cada familia i li donem les
ajudes que necessita (ajuts per pagar
subministraments, aliments, roba,
material escolar, suport en la recerca
de feina...) o la derivem als recursos
pertinents. Durant el 2014, hem atés fins

a 292.645 persones en projectes de lluita
contra la pobresa i 819.759 en el conjunt

d’ambits d'intervencio de la Creu Roja (el
58% dones i el 42% homes).

També estem estrenyent cada cop més
els nostres llacos amb les empreses.
Algunes d’elles col-laboren amb els
nostres programes d’'ocupacio, facilitant
formacio, practiques o contractes a

les persones que atenem, mentre que
d’altres ens fan donacions economiques
o de productes basics. Per facilitar la
logistica de 'emmagatzematge

i distribucio d'aquestes donacions,
resulta imprescindible la Plataforma
Humanitaria que vam posar en
funcionament Uany 2011.

A més de reforcar els projectes contra

la pobresa i els recursos per dur-los a
terme, vull subratllar la importancia del
nostre Observatori de Vulnerabilitat,
instrument d’analisi que ha permés
conéixer més a fons la situacio de les
persones que atenem i adequar millor els
nostres projectes a les seves necessitats,
aixi com sensibilitzar la societat sobre la
realitat dels més vulnerables. Totes les
persones que ens ajudeu, voluntariat,
socis i socies, donants..., ja demostreu la
vostra sensibilitat i solidaritat amb els
que més ho necessiten. Per aixo, us ho
vull agrair i animar-vos a seguir amb el
vostre compromis.

Antoni Aguilera i Rodriguez
President de la Creu Roja a Catalunya
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| RESUM
EXECUTIU

Creu Roja

L PLADACCIO
DE LA CREU ROJA

La Creu Roja ha finalitzat el pla d’accio 2011-2014 al llarg de
l'altim any. La Wluita contra la pobresa i U'exclusio social han estat
la principal prioritat durant aquest periode arreu de Catalunya.

A Catalunya, el pla d’accio de la institucié humanitaria es basa en 'Estratégia 2020 de la Federacio Internacional de la Creu Roja i en els
principals eixos d'accio de U'entitat arreu de I'Estat, que resumeix el grafic segiient.

Objectiu estratégic 1

Salvar vides, protegir els
mitjans de vida i donar suport
a la recuperacio després de
desastres i crisis.

Accio facilitadora 1

Construir Societats Nacionals

de la Creu Roja i de la Mitja
Lluna Roja fortes.

Durant l'any 2014, la promocio de la
inclusio social, especialment els projectes
de lluita contra la pobresa, han continuat
sent la principal prioritat. Malgrat que la
taxa d'atur esta disminuint des de l'any
2012, el risc de pobresa segueix creixent i,

entre la infancia, ja arriba al 27,4% (Idescat).

L'augment dels treballadors i treballadores
en situacio de pobresa - el 16% dels nous
llocs de treball tenen salaris iguals o
inferiors a 8.000 euros a 'any segons el
Consell de Treball Economic i Social de

Objectiu estratégic 2

Possibilitar una vida
sana i segura.

Accio facilitadora 2

Fer servir la diplomacia

humanitaria per prevenir
i reduir la vulnerabilitat
en un mon globalitzat.

Catalunya- i 'augment de les persones que
porten més de dos anys a l'atur en poden
ser algunes de les causes.

EL 2014, la Creu Roja ha llancgat I'Alianca
Humanitaria per a l'Alimentacio Infantil
per aplegar el maxim de recursos
d’administracions, empreses, ciutadania...
per a aquesta causa. Alhora, l'entitat

ha seguit aprofundint en la dignificacio
dels ajuts, per exemple amb targetes de
prepagament que permeten a les families

Objectiu estrategic 3

Promoure la inclusio social i una
cultura de no violéncia i pau.

Accio facilitadora 3

Funcionar amb eficacia com
a Federacio Internacional.

comprar aliments en comercos habituals
mantenint el seu anonimat. A més, la Creu
Roja segueix estenent els seus Punts de
Suport a les Families arreu de Catalunya
per atendre les seves necessitats de forma
integral.

Paral-lelament, continua a l'alca el suport
de les empreses i dels socis i socies a

la Creu Roja, que, juntament amb el
voluntariat, son claus per desenvolupar la
seva tasca humanitaria.

Memoria2014 | 7



ReESUM EXECUTTU

XIFRES GENERALS / 2014

(58% d
819-759 i42% h%?gs.*s)

Persones voluntaries

.70% d
18.668 %50 nomes

g Socis i Socies

206 2 52 (57,88% dones, 39,47%
. homes i 2,65% empreses)
O e
Empreses col-laboradores

(66,35% d
1.168 i33,65% hgrrf:s)

@ Cursos de formacio

1-980 Cursos 27-338 Alumnes

‘ Assemblees territorials
i delegacions

P Municipis amb cobertura
de la Creu Roja

83 3 (87,41% del total
dels municipis catalans)
Acords i convenis amb
«‘ I'administracio piblica

“0 o d’altres entitats
+ Centre de Coordinacio
(intervencions)

@ Despeses
- @2 realitzades (€)

Inversions
realitzades (€)

4.

2]

57.207,50
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DADES

ECONOMIQUES

Fonts de financament propies

24.694.436,55 €
- Socis i Socies (26,1%)
16.391.246,16 €

- Sorteig d'Or (6,6%)
4.158.862,31 €

- Altres ingressos (6,6%)
4.144.328,08 €

39,3%

TOTAL

62.839.778,50 €

Donacions i subvencions

20.256.134,72 €

- Subvencions
a l'explotacio (26,8%)
16.813.600,30 €

- Col-laboracio empresarial
i donatius (5,5%)
3.442.534,42 €

32,2%

Prestacio de serveis

17.889.207,23 €

LA DISTRIBUCIO DE LA DESPESA DE LA CREU

28,5%

ROJA, PER CADA 100 €

i@

205 15,89

la pobresa aa
. . Prevencio,
i inclusio
X socors,
social S
emergencies
i salvament

649

Persones

refugiades 5 33

i estrangeres 4
Infancia en
dificultat
social

f

10,70

Gent gran
iamb
discapacitat

o4

2,70

Atenci6 a
persones amb
toxicomanies
i malaltes

de Sida

12,54

Voluntariat
i formacio

S
2,40

Cooperacio
internacional

725

Ocupacio i
col-lectius
vulnerables

0o®
L\
15,65

Altres
col-lectius

LLUITA CONTRA LA POBRESA |

L’EXCLUSIO SOCIAL

{®| 292.645*

Punts de Suport a les Families

2.099

Programa d’Aliments de la UE

158.050

Kits de suport social

74.099

Alianga Humanitaria per
a l'Alimentacio Infantil

64.884

Campanya de joguines

27670

GENT GRAN | ATENCIO

A LA DEPENDENCIA

Exit escolar

3.343

Programa de retorn a l'escola
700

Programes d’ocupacio

9.445

Cobertura de necessitats
basiques de gent gran

11.686

A 140724*

Programes de suport a domicili

22.611

Participacio i relacio amb U'entorn
2.082

Promocio de U'envelliment actiu

3.735

Gestio i col-laboracio
amb equipaments

4.218

SOCORS |

EMERGENCIES

Serveis d’atencio permanent

12.478

Programes adrecats a persones
cuidadores familiars

114

Programa per a l'atencio
integral a persones amb
malalties avancades i familiars

1.183

174.657

Intervenci6 en emergéncies

379

Preventius terrestres

27999

Preventius aquatics

142.678

SALUT

Salvament maritim

177

Transport sociosanitari

3424

A 29.623

Prevencio en accidents

1.482

Prevencio de malalties
transmissibles

4137

Intervencions

Promocio de la salut

16.468

Activitats puntuals

7536

Persones ateses

*El total no coincideix amb el sumatori, perqueé hi ha persones ateses en més d'un projecte.

OCUPACIO

9.445*

Clubs de feina

6.939 3611 3268
Programes d'insercié laboral
4.235 238 1849
Total de persones ateses
9.445* 515 4320

Taxa d'inserci6 laboral

36,74% 3818%  34,62%

INTERVENCIO

SOCIAL

-§+ 35.824°

Projectes per a infancia
i joventut en dificultat social

2440

Dones en situacio de dificultat

3.376

Persones immigrades i refugiades

9.880

Persones amb drogodependéncia

1.752

Persones afectades de VIH/Sida

1.936

Persones amb discapacitat

7.212

Poblacio reclusa

1.171

Altres col-lectius

8.316

COOPERACIO

INTERNACIONAL

& 146.485

CREU ROJA

JOVENTUT

%/ 89.874

Educacio per al desenvolupament
i cooperacio internacional

2.380

Educacio i sensibilitzacio
mediambiental

799

Intervencio i inclusio social

53.513

Promocio i educacio per a la salut

24.218

Participacio

3.953

Perspectiva de génere i coeducacio

4.170

Alumnes del pla
de formacio de CR)

841

GABINET DE

DRETS HUMANS

v 25988

Accio humanitaria i emergéncies

114.028

Cooperaci6 al desenvolupament

24.515

Sensibilitzacio

7.942

Accions, trobades i campanyes
de sensibilitzacio

20900

Exposicions de sensibilitzacio

5.088

Xarxa de promotors/ores i referents

62

COMUNICACIO .ﬂ

Impactes a mitjans
6.635

Valoracio economica d'impactes
a mitjans

18.693.787

Visites al lloc web

844.440

Interaccions a xarxes socials
Reproduccions a Youtube

235.644

Presentacions d’estudis de
I'Observatori de Vulnerabilitat

16

Memoria2014 | 9
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Creu Roja

LLUNTA CONTRA
LA POBRESA

La Creu Roja esta millorant la qualitat de U'atencio en els seus projectes de
lluita contra la pobresa. Donar un suport integral a les families i dignificar els
ajuts son dues de les principals prioritats.

La Creu Roja ha atés 292.645 persones
en projectes de lluita contra la
pobresa durant el 2014 (58% dones i
42% homes), xifra similar a la de 2013.
Aquests projectes contemplen des dels
projectes d'ajuda alimentaria per a les
families en situacio vulnerable fins a
programes d’ocupacio i de gent gran,
passant per la campanya de joguines de
Creu Roja Joventut o d’altres activitats
socioeducatives per a infants en risc.

Més enlla de seguir reforcant aquests
projectes, la Creu Roja esta posant el
focus en millorar la qualitat de 'atencio,
dignificant els ajuts, per exemple amb les
targetes de prepagament, que permeten
a les families comprar aliments en
comergos de proximitat, sense que la
resta de clients sapiguen que ho fan amb
el suport de la Creu Roja.

63 Punts de Suport
a les Families arreu
de Catalunya i 2.099
families ateses

L'altra gran prioritat és oferir cada cop
una atencio més integral, a través dels
denominats Punts de Suport a les Families
(PSF). Des dels PSF, es fa una valoracio
social de la situacio de cada familia i

se li facilita 'accés a tot el suport que
necessiti. Aquestes ajudes poden anar des
de la cobertura de necessitats basiques
d’alimentacio o higiene fins al pagament
de rebuts d’aigua, llum o gas o despeses de
l'escola, aixi com la derivacio a programes
d’ocupacio o al projecte d'eéxit escolar, on
CRJ ajuda a fer els deures i fa activitats
socioeducatives amb infants.

*El total no coincideix amb el sumatori, perque
hi ha persones ateses en més d'un projecte.

LLUITA CONTRA LA POBRESA

4

Punts de Suport a les Families

2.099

Programa d’Aliments de la UE

158.050

Kits de suport social

74.099

Alianca Humanitaria
per a l'Alimentacio Infantil

64.884

Campanya de joguines

27.670

Exit escolar

3.343

Programa de retorn a l'escola

700

Programes d’ocupacio

9.445

Cobertura de necessitats basiques
de gent gran

11.686

TOTAL

292.645"

Als Punts de Suport
a les Families,

s’han donat ajuts
per pagar factures
d’aigua, llum i gas

o per donar d’alta
subministraments.
S’han repartit 55.257
euros en ajuts, tant
entre families de
mitjana edat com
entre gent gran.
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ALIANCA HUMANITARIA PER
A LALIMENTACIO INFANTIL

La Creu Roja va llancar el maig de 2014 l'Alianca Humanitaria per a
l'Alimentacio Infantil per promoure el suport a aquest tipus de projectes
entre la ciutadania, les empreses i la societat civil. La Creu Roja ha repartit
ajuts alimentaris i basics a 237.798 persones el 2014, 64.884 d’elles infants.

L’Alianca Humanitaria per a l'Alimentacio
Infantil ha rebut durant el 2014 donacions
de particulars i de 92 empreses i 40
entitats col-laboradores. A més, s’han
organitzat 122 activitats solidaries en
diferents punts del territori catala per

als projectes d’'alimentacio infantil.

Els fons recollits en aquesta campanya

es destinen a ajuts alimentaris infantils
corresponents als projectes que es
detallen a continuacio. Alguns d’ells son
generals i van adrecats tant a adults com a
infants en risc i d'altres son especifics per
als més petits.

PROJECTES D’ALIMENTACIO GENERALS

Kits de suport social: son lots amb
productes basics, alimentaris o higiénics.

S’han repartit a un total de 74.099
persones durant el 2014.

El 2014, un any de
transicio cap al

nou model del Pla
d’ajuda alimentaria
de la UE, que
tindra mesures
d’acompanyament

'|2 ‘ Creu Roja

Pla d'ajuda alimentaria de la UE: la Creu
Roja és gestora d’aquest pla arreu de
['Estat, juntament amb els Bancs dels
Aliments. Distribueix aliments a les
entitats adherides al programa, entre elles
assemblees locals i comarcals de la Creu
Roja, que fan el repartiment directe entre
els beneficiaris. Mitjancant la convocatoria
del Pla d’ajuda alimentaria de la UE

de 2014, s’han repartit 3.443.726,680 Kg
d’aliments a 158.050 persones aquest any,
que ha estat de transicio. El Pla d'ajuda
alimentaria de la UE esta en ple procés

de canvi de model i el nou sistema, que
comenca a partir de 2015, preveu mesures
d’acompanyament als ajuts alimentaris,
com ara la derivacio dels beneficiaris a
programes d’'ocupacio.

PROJECTES D’ALIMENTACIO ESPECIFICS
D’INFANCIA

Les beques de menjador per a primaria:
per ajudar a pagar aquest servei a les
families amb fills en situacio de risc.
Aquest curs escolar, aquest tipus d’ajut
ha disminuit davant de l'augment de les
beques publiques. Els infants beneficiaris
corresponen a 227 escoles de tot el
territori catala.

Les beques d’alimentacio a secundaria
(#Menjarsalinsti): s'ofereixen apats als
menjadors dels propis instituts, o bé es
reparteixen targetes de prepagament a les
seves families perqué puguin preparar el
menjar a casa. Al menjador dels instituts,
el voluntariat s'ocupa de dinamitzar I'hora
de dinar. El projecte, que actualment es

fa en 16 municipis catalans, també consta
d’activitats socioeducatives amb els joves.

Targetes de prepagament: es distribueixen
targetes de prepagament, carregades amb
fons de la Creu Roja, perqué les families
en situacio vulnerable puguin comprar

en comercos de proximitat. Aixi, es vol
garantir l'accés d’'aquestes families a
productes frescos, per tal que puguin tenir
una alimentacio saludable a les seves
llars. Durant el 2014, s’han repartit 4.459
targetes, la majoria en periodes no lectius,
quan tanquen els menjadors escolars.

Fotografia d’Ana Jiménez.

La Creu Roja realitza
tallers sobre
alimentacio saludable
per a families que
reben els seus

ajuts i ha editat el
decaleg “Menjar sa,
amb menys diners”
juntament amb
'Agéncia de Salut
Publica de Catalunya.

-
L

s dap=

fu'“:l“"““.‘-ll

PROJECTES D’ALIMENTACIO INFANTIL
4

Beques de menjador

394

#Menjarsalinsti

16373 & 19754

Infants beneficiaris del Pla d’ajuda alimentaria de la UE

38073 @ 39577

*La Creu Roja reparteix menys beques de primaria que el
curs passat perque han augmentat les beques publigues.
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ALTRES PROJECTES
DINTERVENCIO SOCIAL

A banda dels projectes de lluita contra la pobresa i Uexclusio,

la Creu Roja compta amb diversos programes per atendre
col-lectius en situacio vulnerable, que han atés 35.824 persones
el 2014, el 54% dones i el 46% homes.

L'ambit d’Intervencio Social de la Creu
Roja compta amb programes adregats als
col-lectius segiients:

Infancia en risc: entre aquests projectes
figuren centres d’educacio infantil de 0

a 3 anys, accions d'intervencio familiar
amb infancia en risc, Punts de Trobada
familiar (espais per garantir el compliment
del régim de visites dels fills i filles en els
casos de separacio o divorci o la tutela de
'administracio) o el Servei d’acolliments
familiars.

Dones en situacio de dificultat: son
projectes especifics per a dones en situacio
vulnerable. Ofereixen atencio a dones que
han patit violéncia de génere, aixi com

als seus fills i filles, acompanyaments i
assessorament a situacions provocades
per discriminacio, treballant sobre els

processos d'apoderament. A més, 'entitat
compta amb un servei de teleassisténcia
mobil i desenvolupa dos projectes
d’atencio sociosanitaria per a treballadores
del sexe.

Persones d’origen immigrant i refugiades:
projectes de primera acollida o acollida
integral, d’ajudes a la integracio, suport
psicologic o assessorament legal.

Persones amb drogodependéncia: la
Creu Roja compta amb serveis com el
CAS (Centre d’Atenci6 i Seguiment) i
el SAPS (Servei d’Atencid i Prevencio
Sociosanitaria).

Persones afectades pel VIH/Sida: es
promouen actuacions de prevencio

i sensibilitzacio i s'ofereixen serveis
d’atencio com el PADS (Programa d’Atencio

Fins a 2.600 dones han
fet servir durant el 2014

el servei ATENPRO de
teleassistencia mobil

per a victimes de
violéncia masclista.

Foto de Cristina Calderer del Diari ARA.

'|4 ‘ Creu Roja

Domiciliaria per a malalts de Sida) o
el Servei d'assisténcia a domicili i casa
d’acollida de la Creu Roja a Tarragona.

Persones amb discapacitat: entre els
serveis amb major nombre d’usuaris,
destaquen els d'ajuts al bany per a
persones amb discapacitat (platges
adaptades) i el servei de transport adaptat.

Poblacio reclusa: en alguns centres
penitenciaris, la Creu Roja compta amb
espais de joc i projectes d'integracio social
amb els fills i filles de les mares sota régim
penitenciari. També es promouen projectes
de reinsercio social i treballs en benefici de
la comunitat.

Projectes per a la infancia
en dificultat social

2.440

Dones en situacio
de dificultat

3.376

Persones immigrades
i refugiades

9.880

Persones afectades
de VIH/Sida

1.936

TOTAL

35.824*

Persones amb
drogodependéncia

1.752

Persones amb
discapacitat

7.212

Poblacio reclusa

1.171

Altres col-lectius

8.316

*El total no coincideix amb el sumatori, perqué
hi ha persones ateses en més d'un projecte.

Des dels seus inicis
l'any 2012, el projecte
“T'acompanyem” ha
realitzat 2.839 serveis
per atendre o facilitar
el desplacament

de persones amb
mobilitat reduida al
Camp Nou. El projecte,
fruit d’un conveni
entre el Barca i la Creu
Roja, ha comptat amb
meés de 2.800 places
voluntaries.
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GENT GRAN
ATENCIO A LA
DEPENDENCIA

La Creu Roja vol proporcionar una atencio
integral a les persones grans i, per aixo, els
ofereix des de programes per promoure

el seu envelliment actiu i autonomia fins

a d’altres per cobrir les seves necessitats

basiques.

Durant el 2014, la Creu Roja a Catalunya

ha atés 40.724 persones grans i la gran
majoria, el 70%, son dones. Les principals
linies d’actuacio de 'ambit de Gent Gran i
Atencio a la Dependéncia de la Creu Roja a
Catalunya son les segiients:

Programes de Suport a Domicili

Una de les accions que preveuen aquests
programes és la deteccio i cobertura de
necessitats basiques.

S’han quadriplicat
els ajuts basics per
a les persones grans

Durant el 2014, s’ha multiplicat per 4 el
nombre de persones grans que han rebut
lots amb productes basics (aliments,
productes d’'higiene personal, productes
sanitaris...), estufes, o bé ajudes per pagar
les factures d'aigua, llum o gas. La Creu
Roja ha reforcat el nimero d’entregues
d’'aquests productes, fins arribar a 11.686
persones. També cal destacar que ha
augmentat la demanda de persones

amb necessitats de productes de suport
(caminadors, taules de banyera, llits
articulats, etc).

A continuacio, es desglossen totes les linies

d’actuacio dels programes de suport a
domicili.
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Acompanyaments (gestions, visites
médiques...)

1.370

Servei de proximitat*

7126

Productes de suport personal

11.686

Adaptacions de l'entorn i reparti-
ment de productes de suport

2.066

Altres

363

*Seguiment a les persones grans, telefonic o presencial,
per detectar-ne necessitats i assessorar-les.

Voluntariat i
personal técnic
de la Creu Roja
ha fet visites

a domicili per
identificar les

necessitats de les
persones grans i
definir un pla de
treball integral
amb cadascuna
d’'elles.

Programes de promocio de l'envelliment
actiu i de participacio i relacié amb U'entorn

Fins a 5.817 persones grans han participat
el 2014 en tallers, xerrades i activitats
fisiques per fomentar que les persones
grans es mantinguin actives, facin exercici
i es relacionin amb el seu entorn social,
evitant-ne la soledat i l'aillament.

Serveis d'atencio permanent

Son els serveis tecnologics que la Creu
Roja posa al servei de la gent gran i amb
dependéncia per millorar la seva qualitat
de vida. Actualment, existeixen els tres
serveis segiients.

Teleassisténcia domiciliaria (TAD)

11.832

Teleassisténcia mobil (TAM)

207

LOPE (Localitzador Personal amb
GPS per a malalts d’Alzheimer)

439

Programes adrecats
a persones cuidadores familiars

Fins a 114 persones han participat en
grups de suport i ajuda mitua, on han
rebut suport emocional i han compartit
experiéncies

Gestio i col-laboracié amb equipaments

Es fan activitats de caire social en centres
per a gent gran o amb dependéncia, com
residéncies o centres de dia, en qué hi han
participat 4.218 persones el 2014.

Programa per a U'Atencio Integral a
persones amb malalties avancades

Ofereix suport psicologic, social

i emocional per a persones amb malalties
avancades, complementant aixi 'assisténcia
sanitaria i proporcionant una atencio
integral als malalts i les seves families. Es
un programa de I'Obra Social “la Caixa”,
gestionat per la Creu Roja a l'area del Vallés
Oriental. L'entitat ha ofert aquesta atencio
per a 1183 persones el 2014.

*El total no coincideix amb el
sumatori, perqué hi ha persones
ateses en més d'un projecte.

Programes de suport a domicili

22.611

Servei d'atencio permanent

12.478

Participacio i relacio amb U'entorn

2.082

Promocio de l'envelliment actiu

3.735

Gestio i col-laboracio
amb equipaments

4.218

Programes adrecats a persones
cuidadores familiars

114

Programa per a l'atencio
integral a persones amb
malalties avancades i familiars

1.183

TOTAL

40.724"
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OCUPACIO

Els programes d'ocupacio volen promoure la formacio i les
opcions de trobar feina de les persones a l'atur i en situacio
vulnerable. Joves i majors de 45 anys han estat els dos col-lectius
prioritaris per a aquest ambit d’intervencio durant el 2014.

Si bé la taxa d'atur global ha disminuit des
de l'any 2012, aixo no s'esta traduint en

un augment de la qualitat de vida per als
col-lectius en situacio de vulnerabilitat. El
nombre de persones que porten més de
dos anys a l'atur si ha continuat augmentat
fins el 2014 (de 294.800 a 318.000). A més,
la Creu Roja ha detectat que moltes de les
ofertes laborals tenen una baixa qualitat,
especialment en quant a la duracio

de les contractacions, els horaris o la
remuneracio, fet que afecta directament
les persones, esdevenint una font més de
vulnerabilitat.

Davant d'aquesta situacio, la Creu Roja
continua reforgant els seus programes
d’ocupacio, que han atés 9.445 persones
el 2014 (54% dones i 46% homes). Aquests
programes consten de dues grans linies
d’actuacio:

- Clubs de feina: serveis per informar,
orientar i assessorar les persones a l'atur
i en situacio vulnerable.

- Programes d’ocupacio: itineraris
d’orientacio, formacio i intermediacio

per promoure ['ocupabilitat dels seus
participants. Consten de les tres fases
segiients: orientacio, per detectar les
necessitats de cadascl i dissenyar després
un itinerari personalitzat; formacio,

per facilitar la capacitacio tant en
competéncies transversals (informatica,
llengua...) com especifiques de sectors
concrets; i intermediacio amb les empreses
per promoure la insercio, la realitzacio de
practiques, etc.

Pel que fa a les fonts de financament, cal
destacar que, als programes d’ocupacio,
s'hi destinen tant fons propis de la Creu
Roja com subvencions del Fons Social
Europeu, la Diputacio de Barcelona,
administracions pibliques estatals i locals,
obres socials, empreses, fundacions, etc.

Els perfils majoritaris entre les persones
participants dels programes d’ocupacio son:
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- Persones majors de 45 anys
- Joves de fins a 30 anys

- Dones amb dificultats especifiques i
victimes de violéncia masclista

- Persones immigrants i sol-licitants d'asil
- Persones sense llar
- Persones sota mesures penitenciaries

- Persones emprenedores en situacio de
dificultat

- Families amb tots els membres a 'atur

Nou programa per
a persones majors
de 45 anys

EL 2014, s’ha iniciat el programa d’ocupacio
per a un miler de persones majors de

45 anys, despreés que 'Observatori de
Vulnerabilitat de la Creu Roja constatés
les dificultats d'insercio laboral d’aquest
col-lectiu, en el seu sisé estudi (febrer,
2014). L'estudi, que parteix d’'una mostra
d’'un miler de persones usuaries dels
projectes de lluita contra la pobresa de
la Creu Roja, constata que el 83% dels
enquestats estan a 'atur i que, dels que
tenen feina, la majoria son treballadors

i treballadores en situacio de pobresa.

PARTICIPANTS DELS PROGRAMES
D'’OCUPACIO DE 2014

4

Clubs de feina

2014

pDones 6-939 Homes
3.671 3.

Programes d’insercio laboral

2014

Dones 9-445* Homes
5.125 4.320

* El total no coincideix amb la suma de les dues categories
anteriors, perqué hi ha persones ateses en ambdos serveis.

Taxa d'insercio laboral

2014

Dones 36,74% Homes
38,18% 34,62%

La col-laboracio empresarial als
programes d’ocupacio continua a l'alca.

Durant el 2014, han col-laborat amb
l'ambit d’Ocupacio un total de 3.368
empreses, més del doble que el 2013.

EVOLUCIO DELS PARTICIPANTS
DELS PROGRAMES D’OCUPACIO

| 4
Total de persones ateses
2014
o 9445
7103

Empreses col-laboradores
2014

3.368

2013

1.394

Activitats sanitaries
Q i veterinaries, i serveis socials

Activitats diverses de
serveis a les persones .

8.,57%

&
Activitats annexes .
als transports

2958%

Activitats associatives

3,3%

~r

e

Indistria

12,38%

EMPRESES

/
9.
Activitats de
sanejament piblic

Activitats recreatives, %

culturals i esportives Hosteleria

1,14% 2735%

5,06%

COL-LABORADORES
PER SECTORS

=

: C:)n;erg al detall

16% &

Llars que contracten
personal doméstic

3.51%

&
=

Altres activitats
empresarials

13,31%
L

Educacio

3.1%
Ha

Comerg a l'engros

1,34%

‘
/=

[ 1 ]
Construccio

0,52%

O‘O #
Agricultura
i ramaderia

0,62%
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CREU ROJAJOVENTUT

Creu Roja Joventut (CR)) impulsa projectes socioeducatius
i d’atencio social per a infants i joves, gracies a un equip
de voluntariat de més de 4.000 persones.

Les activitats de Creu Roja Joventut han
arribat a 89.874 infants i joves durant el
2014, entre els quals hi ha una lleugera
majoria femenina (52%). A continuacio,
es repassen les principals linies
d’actuacio de CRJ.

Al projecte
d’éxit escolar,
s’han comencat
a donar
berenars,
en detectar
necessitats
alimentaries
entre els nens
i nenes. Fins a
614 infants, el
62% del total
—— de participants,
g'_l han rebut
T ant v : berenars durant
| e \ el curs escolar
. : 2014-2015.

)\ 4

ATENCIO SOCIAL
El projecte d'éxit escolar

Aquest projecte pretén donar suport
socioeducatiu a infants i joves en risc,
d’entre 6 i 16 anys. Amb el suport del
voluntariat, la infancia pot fer els deures
a latarda, quan surt d’escola, a més
d’altres activitats educatives i lidiques.

Durant el curs escolar 2014-2015, aquest
projecte es desenvolupa en 50 punts del
territori catala i hi participen 993 infants,
amb el suport de 358 voluntaris i voluntaries.
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La campanya de joguines

En la 22ena edicio d'aquesta campanya,
celebrada durant U'hivern 2014-2015, es
van distribuir 80.000 joguines a 29142
infants en risc, gracies a donacions de la

ciutadania, la societat civil i 872 empreses.

El 2014, es van
commemorar el

25¢é aniversari de la
Convencio sobre els
Drets de la Infancia

Durant la campanya, CR) també reivindica
el dret al joc dels infants, recollit per la
Convencio sobre els Drets de la Infancia,
de la qual s’ha celebrat el 25¢ aniversari
el 2014. La campanya s'emmarca en el
Projecte de la Joguina Educativa i consta
d’activitats per sensibilitzar sobre el valor
pedagogic del joc.

QER LA CAM PA/\/}%

Projectes de promoci6 i educacio
per a la salut

Un dels projectes més destacats és el
SOM.NIT, que pretén evitar riscos associats
al consum de drogues i alcohol entre la
poblacio jove. Durant el 2014, 14.522 joves
s’han beneficiat d’aquest servei.

Educacio i sensibilitzacio

CRJ fa activitats per sensibilitzar la joventut
sobre 'educacio per al desenvolupament,
la cooperacio internacional, la perspectiva
de génere o la prevencio de conductes
violentes.

Participacio i formacio

Per organitzar la participacio del
voluntariat, CRJ té 27 consells locals, &
provincials i 1autonomic, a més d’un

grup de referents arreu de Catalunya. CR)
també compta amb un pla de formacio per
millorar la capacitacio del voluntariat.

S 0
/\<5°<0 “%
g G
& 2014-2015 s
< 29142 “Z
(/C)) 2013-2014 <8"
& 27.670
a 2012-2013
o 21.832
Ll
1 2011-2012
w 17604
()
2010-2011
2 14139
) Infants
)O Beneficiaris

Educacio per al desenvolupament
i cooperacio

2.380

Educacio i sensibilitzacio
mediambiental

799

Intervencio i inclusio social

53.513

Promocio i educacio per
a la salut

24.218

Participacio

3.953

Perspectiva de
genere i coeducacio

4.170

Alumnes del pla
de formacio de CR}

341

TOTAL

89.874
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SALVAR VIDES |
DONAR SUPORT

A LA RECUPERACIO
DESPRES DE
DESASTRES O CRISIS
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SOCORS | EMERGENCIES

En esdeveniments esportius, socials o culturals durant tot l'any
i a les platges a l'estiu, la Creu Roja promou la prevencio per
evitar tot tipus d'incident. Prevencio i resposta a emergencies
son els principals eixos d’actuacio d’aquest ambit d'intervencio.

Durant el 2014, 'ambit de socors i
emergéncies ha atés un total de 174.657
persones (51% homes i 49% dones), a través
dels seglients eixos d'accio:

Preventius terrestres: promouen la
prevencio de riscos i donen atencio socio-
sanitaria en activitats socials, esportives,
culturals...

L'estiu de 2014,

la Creu Roja va
realitzar 112.844
avisos a banyistes

i embarcacions a les
platges catalanes
per prevenir
conductes derisc.

Preventius aquatics: garanteixen el servei
de vigilancia, prevencio i salvament de

la Creu Roja a les platges catalanes.

Durant l'estiu de 2014, aquest servei es va
desenvolupar en una setantena de platges,
gracies a 322 socorristes diaris.

Salvament maritim: la Creu Roja manté un
conveni amb la Societat de Salvament i
Seguretat Martima (SASEMAR) per ocupar-
se de la salvaguarda a la mar i combatre
la contaminacio maritima. Disposa de 8
embarcacions (5 per l'acord amb SASEMAR
i 3 propies), en funcionament permanent.

Intervencio en emergéncies: 'entitat

té un conveni amb la Direccio General

de Proteccio Civil de la Generalitat de
Catalunya per actuar davant d'emergéncies
com ara nevades o incendis. Els materials
de socors necessaris per a aquestes
intervencions es troben al Magatzem

d’Emergéncies de la Creu Roja a Catalunya
i als 4 magatzems territorials (un per
demarcacio). L'entitat compta amb

dos Equips de Resposta Immediata en
Emergéncies (ERIE) homologats: el de
Rastreig i Recerca amb Gossos, per a la
localitzacio de persones desaparegudes,

i el d’Intervencio Psicosocial, per oferir
atencio psicologica i emocional als afectats
per emergéncies. També hi ha un equip
especialitzat en prestar allotjament
temporal als damnificats.

Intervencio en emergéncies

379 37

Preventius terrestres

27.999 9.437

Preventius aquatics

142.678  8.943

177 772

Transport sociosanitari

3424 1.749

TOTAL
174.657 20938

La Creu Roja manté un
acord de col-laboracio

amb el Patronat
de la Muntanya de
Montserrat des de
2010 per prevenir
riscos entre els
seus visitants i fer
acompanyaments
a persones amb
problemes de
mobilitat.
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COOPERACIO
NTERNACIONAL

Impulsar projectes de desenvolupament per millorar les
condicions de vida, donar resposta davant d’emergeéncies o
sensibilitzar la ciutadania sobre les dificultats dels paisos del
Sud son les prioritats de 'ambit de cooperacio internacional

de la Creu Roja.

Durant el 2014, la Creu Roja a Catalunya

ha atés 146.485 persones en les tres

linies d’accio de 'ambit de cooperacio
internacional: accio humanitaria i
emergeéncies, desenvolupament i educacio
per al desenvolupament i sensibilitzacio.

El nombre de beneficiaris es redueix d'un
19% respecte l'any anterior, principalment
a causa de la disminucio de les persones
ateses en emergeéncies internacionals

i pel fet que el projecte desenvolupat
per la Creu Roja al Sahara Occidental
s’ha focalitzat en un col-lectiu especific
(adolescents que estudien interns en
centres educatius), enlloc d’adrecar-se
al conjunt de la poblacio sahraui com

en anys anteriors. Aixo explica que les
persones ateses en accié humanitaria i
emergencies hagin passat de les 167.291
de l'any 2013 a les 114.028 de 2014.

D'altra banda, augmenten les persones
ateses en projectes de desenvolupament
i les participants en activitats d’educacio
al desenvolupament respecte el 2013.
Aquest creixement coincideix amb
'augment dels fons pablics rebuts per

la Creu Roja per a aquests projectes.

Financadors dels projectes de cooperacio
al desenvolupament:

- Ajuntaments: Barcelona, Castellbisbal,
Cerdanyola del Vallés, Esplugues de
Llobregat, Girona, Manresa, Martorell,
Matard, Molins de Rei, Platja d'Aro,
Sabadell, Sant Sadurni d’Anoia, Santa
Coloma de Gramenet, Tarragona i Vilafranca
del Penedes.

- Obra Social “la Caixa”.
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Financadors dels projectes d’Accio
Humanitaria:

- Ajuntaments: Castellbisbal, El Prat de

Llobregat, Igualada, Palafrugell, Terrassa i

Torroella de Montgri.

- Agéncia Catalana de Cooperacio al
Desenvolupament (ACCD).

- Fons Catala de Cooperacio al
Desenvolupament (FCCD).

- Obra Social “la Caixa”.

S’ha iniciat,
juntament amb

la Creu Rojaa
Bolivia, un projecte
per millorar

'accés a l'aigua,
l'organitzacio
comunitariai el
maneig agropecuari
sostenible en 4

comunitats del
Chaco bolivia,
que beneficiara
directament mes
de 167 families.

Cooperacio al
desenvolupament

24.515

Accio humanitaria
i emergencies

114.028

Sensibilitzacio

A continuacio, es fa balang de cada linia d’actuacio de cooperacio internacional

durant el 2014.

COOPERACIO PER AL DESENVOLUPAMENT

Es tracta de programes per lluitar contra les
desigualtats entre Nord i Sud i contribuir

a la millora de les condicions de vida de

les persones vulnerables dels paisos més
empobrits.

Durant el 2014, la Creu Roja a Catalunya

ha executat 5 projectes intervenint en
diversos sectors: salut comunitaria,
seguretat alimentaria, aigua i sanejament

i desenvolupament institucional. Els
projectes s’han fet amb 3 delegats
internacionals (Bolivia, Etiopia i Mogambic)
i en col-laboracié amb Societats

Nacionals de la Creu Roja a Bolivia,
Mogambic, Etiopia i Niger. Actualment,

la Creu Roja desenvolupa un projecte de
Desenvolupament Institucional amb la Creu
Roja a Bosnia-Herzegovina.

ACCIO HUMANITARIA | D’EMERGENCIES

La Creu Roja desenvolupa intervencions
per donar una resposta rapida i eficag a
situacions d’emergéncia en qualsevol lloc
del mon. Per aixo, compta amb un Centre
Logistic d’Accio Humanitaria i Emergéncies
a 'Anoia, especialitzat en material d’alberg
i aixopluc.

Durant el 2014, la Creu Roja a Catalunya ha
donat suport a les respostes humanitaries
derivades de les seglients emergéncies:

- Tifo lolanda de les Filipines: durant el 2014
la Creu Roja Catalunya va col:laborar amb
el programa de recuperacio i rehabilitacio
integral de les condicions de vida de

les comunitats afectades pel tifo a les
provincies d’Aklan i Samar a les Filipines.

- Crisi Siria (d'agost a desembre 2014):

la Creu Roja Catalunya va executar
projectes per donar assisténcia obstétrica
i ginecologica a les dones refugiades
siries al Liban. Més de 450 dones van ser
beneficiaries dels projectes.

- Crisi Territoris Palestins (de juliol a desembre
de 2014): la Creu Roja a Catalunya va
col-laborar amb l'atencio sanitaria urgent
de la poblacio de la Franja de Gaza i
Cisjordania, que va desplegar la Mitja

Lluna Roja Palestina amb el suport d'altres
Societats Nacionals de la Creu Roja i la
Mitja Lluna Roja.

- Brot virus Ebola a I'Africa Occidental (de
juliol a desembre de 2014): la Creu Roja
Catalunya va donar suport a la construccio
i implementacio del Centre de Tractament
d’Ebola (CTE) a Kenema (Sierra Leone). Fins
a finals de l'any 2014, el CTE havia atés més
de 450 pacients.

ACCIO LOCAL, EDUCACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT | SENSIBILITZACIO

La institucio humanitaria també realitza
activitats per sensibilitzar la ciutadania
sobre la importancia de la cooperacio
internacional. Amb aquest objectiu, compta
amb una xarxa local de cooperacio,
present en més de 100 poblacions.

EL 2014, la Creu Roja ha fet activitats de
sensibilitzacio en diferents punts del
territori (exposicions, xerrades, fires
solidaries...) a les demarcacions de
Barcelona, Girona, Tarragona i Lleida.

Davant del brot
d’ebola a 'Africa
Occidental, la Creu
Roja va col-laborar
en la construccio

i implementacio
del Centre de
Tractament

a Kenema, a
Sierra Leone,

per atendre

les persones
afectades pel
virus.
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SALUT

Promoure habits de vida saludables i
prevenir malalties o accidents son els
principals objectius dels programes de

salut.

Durant el 2014, les activitats de prevencio
i promocio de la salut van arribar a 29.623
persones, el 62% dones i el 38% homes.
Amb els programes de salut, la Creu Roja
pretén fomentar els habits i estils de vida
saludables (com ara una alimentacio
adequada o la realitzacio d’exercici fisic),
aixi com prevenir accidents de transit,
domestics i d'oci.

Per promoure l'alimentacio saludable,

la Creu Roja ha realitzat tallers de
sensibilitzacio i, durant el 2014, ha editat
materials de suport com el decaleg

“Menjar sa amb menys diners”, elaborat en
col-laboracio amb ['Agéncia de Salut Piblica
de Catalunya.

La Creu Roja també sensibilitza la
ciutadania sobre la importancia de donar
sang. L'entitat manté un conveni amb
aquesta finalitat amb el Banc de Sang i
Teixits de Catalunya.

Una altra prioritat és formar el propi
voluntariat de la Creu Roja perqué pugui
actuar com a agent de salut i sensibilitzar
la ciutadania en matéria de salut.

Un altre objectiu dels programes de
salut és promoure habits i estils de vida
a favor d’'un desenvolupament afectivo-
sexual adequat, que eviti embarassos

no planificats i malalties de transmissio
sexual, especialment entre els col-lectius
més vulnerables.

La Creu Roja a Barcelona desenvolupa dos
projectes d'atencio sociosanitaria per

a col-lectius de risc, especialment per a

les treballadores del sexe. Des de 2009,
compta amb la Unitat Mobil de Salut (UMS),
que ofereix aquest suport a peu de carrer,
mitjangant un equip de voluntariat format
com a agent de salut. En el marc d'aquest
programa, que es desenvolupa en conveni
amb la Direccio de Salut de I'Ajuntament
de Barcelona, s’han efectuat 1.878
intervencions durant el 2014. D’altra banda,
des de finals de 2013, desenvolupa

un projecte en pisos d'altern al districte de
'Eixample per detectar i atendre de forma

integral les necessitats de les dones que hi
exerceixen la prostitucio. Durant el 2014, ha
fet el seguiment de 158 usuaries.

TIPUS DE PROGRAMES DE SALUT

4

Prevencio d’accidents

Prevencio de malalties
transmissibles

4137 1.117

Promoci6 de la salut

16468 20133

7536

29.623 21.331

Persones ateses Intervencions

A la ciutat de
Barcelona, la Creu
Roja desenvolupa
dos projectes
d’atencio
sociosanitaria per
a treballadores
del sexe: la Unitat
Mobil de Salut,
que ofereix aquest
suport a peu de
carrer, i un projecte
en pisos d’altern
al districte de
U'Eixample.
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C"ORGANITZACIO INTERNA
DE LA CREU ROJA

Durant el 2014, la Creu Roja ha iniciat el procés electoral per
renovar els membres dels seus organs de govern, assessorament
i control i aprovar el seu pla d’accio 20015-2019.

La Creu Roja s'organitza en diferents ambits territorials (local/comarcal, provincial, autondmic i estatal). En cadascun d’ells, compta amb
una assemblea, que aplega tot el voluntariat, i un comité, amb el seu respectiu president o presidenta.

Els comités territorials i els organs d’assessorament i control (Comissions de Finances i de Garanties, Drets i Deures) es renoven cada 4

anys tant a Catalunya com arreu de U'Estat, mitjancant un procés democratic. Entre finals de 2014 i el juliol de 2015, ha tingut lloc el darrer
procés electoral.

COMISSIO DE DIRECCIO DE LA CREU ROJA A CATALUNYA

Vv
President Vicepresidéncies
Antoni Aguilera i Rodriguez  Josep Masip i Suets Rosa Marco i Altimira

e B8

Presidéncies territorials

Josep Quitet i Torner* Roser Llevat i Viladot* Dolors Curia i Torrades* Ramon Grau i Budesca*

(Barcelona) (Girona) (Lleida) (Tarragona)

* vicepresident/a de la
Creu Roja a Catalunya

Directora de Creu
Roja Joventut Coordinador Secretaria

lolanda Gargallo i Vazquez ~ Enric Morist i Giiell Carmen Rico i Marcos
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CENTREDE
COORDINACIO

El Centre de Coordinacio ha efectuat
mes d"1,7 milions d’intervencions el
2014, la majoria per contactar amb socis,

DUNTS DE PRESENCIA
INSTITUCIONAL

La Creu Roja a Catalunya compta amb 197
punts de presencia, que donen cobertura a 833
municipis, el 87,41% de localitats catalanes.

Oficines 1 Oficines 3
provincials locals

Oficines 10 Altres 1
comarcals centres

Oficines 1 Delegacions 3
provincials

Oficines 4 Altres 4
comarcals centres

Oficines 13

locals

Creu Roja

Oficines 1 Delegacions 2
provincials

Oficines 2 Altres 8
comarcals centres

Oficines 14
locals

Oficines 1 Oficines 27
provincials locals

Oficines 15 Altres 79
comarcals centres

Oficina 1 Oficines 57
autonomica locals

Oficines 4 Delegacions 5
provincials

Oficines 31 Altres punts
comarcals d’atencid

Altres centres 7
autonomics

promoure la captacio de fons o donar
suport als serveis de gent gran o de

Socors.

El Centre de Coordinacio, obert les 24 hores
al dia i els 365 dies l'any, facilita suport
tecnologic, telefonic i de comunicacions
als diferents ambits d'intervencio. Entre
els principals serveis que ajuda a gestionar
figuren:

- Teleassisténcia (Domiciliaria i Mobil):

Les persones usuaries d’aquest servei, la
majoria gent gran o amb dependeéncia,

es poden posar en contacte en cas
d’emergencia amb el Centre de Coordinacio,
que activa els recursos adients en cada cas.

- Localitzador Personal (LOPE) per a
persones amb Alzheimer o d’altres
deterioraments cognitius en fase lleu o
moderada, mitjangant un dispositiu amb
GPS.

- Videoatencio: sistema de comunicacio
a través de la televisio per promoure
l'autonomia de les persones grans.

- Ajut a cuidadors/ores: servei telefonic
per ajudar persones cuidadores familiars.

- Suport als serveis preventius: per garantir
l'assisténcia sociosanitaria en diferents
esdeveniments culturals o esportius o a les
platges catalanes.

- Servei de Centre de Contacte: per atendre
qualsevol trucada de la ciutadania.

- Promocio de la captacio de socis i socies
o de la participacio ciutadana en diferents
campanyes de la Creu Roja.

- Realitzacio d’enquestes per als diferents
estudis de 'Observatori de Vulnerabilitat
de la Creu Roja, a través del Call Center.

SUPORT TECNOLOGIC A GENT GRAN |
D’ALTRES COL-LECTIUS VULNERABLES

SUPORT A SOCIS | CAPTACIO
DE FONS | D'ALTRES CAMPANYES

887.085 A

Teleassisténcia Domiciliaria (TAD)

787.375

Teleassisténcia Mobil

11.203

Localitzador Personal (LOPE)

37608

Video Atencio

528

Ajut a domicili (Cuidadors/ores)

46.150

Trucades per onada de calor/fred
a gent gran

4.034

ATENPRO (teleassisténcia mobil per
a victimes de violéncia masclista)

187

N

637.119

Sorteigs

453.873
Contacte amb socis i socies
182.776

Altres campanyes especialistes

470

SUPORT A SOCORS | EMERGENCIES

155.148 A

Seguiment de cobertures
preventives aquatiques

7123

Seguiment de cobertures
preventives terrestres

21.753

Trucades d’emergéncia

126.272

INFORMACIO GENERAL

57476

TOTAL

1.736.828

Intervencions
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TRANSPARENCIA

RENDICIO DE COMPTES

La Creu Roja ha destinat el 21,05% del seu pressupost
a projectes contra la pobresa, com els d’alimentacio

infantil, el 2014.

PRESSUPOST 2014 (EN EUROS)

Autonomica

Provincial i locals de Barcelona
Provincial i locals de Tarragona
Provincial i locals de Lleida
Provincial i locals de Girona

Carrecs interns

TOTAL CREU ROJA

Ingressos

6.121.987,00
32.519.274,00
7.786.850,00
2.422.252,07
6.278.853,08
-3.732.251,00

51.396.965,15

REALITZAT 2014 (EN EURQS)

Autonomica

Provincial i locals de Barcelona
Provincial i locals de Tarragona
Provincial i locals de Lleida
Provincial i locals de Girona

Carrecs interns

Ingressos
10.451.664,76
39.367.213,82
9.032.644,04

2.787.286,78
7.047.472,61
-5.846.503,51

Despeses
6.106.099,00
31.403.675,00
7.409.895,01
2.338.031,20
5.987.490,71
-3.732.251,00

49.512.939,92

Despeses

9.815.379,78
37.936.383,92
8.217.713,57
2.624.570,84
6.963.231,82
-5.846.503,51

Resultat
15.888,00
1.115.599,00
376.954,99
84.220,87
291.362,37

1.884.025,23

Resultat
636.284,98
1.430.829,90
814.930,47
162.715,94
84.240,79

Inversions
143.897,00
783.500,00
300.005,00
73.144,00
280.150,11

1.580.696.11

Inversions

271.602,50
2.550.011,67
925.197,88
155.263,04
755.132,41

TOTAL CREU ROJA
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62.839.778,50

59.710.776,42

3.129.002,08

4.657.207,50

DADES
ECONOMIQUES

INGRESSOS

32,2%

Donacions i subvencions
20.256.134,72 €

- Subvencions a l'explotacio (26,8%)
16.813.600,30 €

- Col:laboracio empresarial

i donatius (5,5%)
28,5%

3.442.534,42 €
Prestacio de serveis

17.889.207,23 €

TOTAL
62.839.778,50 €

39,3%

Fonts de financament propies

24.694.436,55 €
- Socis i socies (26,1%)
16.391.246,16 €
- Sorteig d'Or (6,6%)
4.158.862,31€

- Altres ingressos (6,6%)
4.144.328,08 €

SISTEMES DE GESTIO
DE QUALITAT

Aquests sistemes pretenen aconseguir una
millora continuada i fer un seguiment per
processos de totes les fases de la gestio
de la Creu Roja i valorar el seu impacte.

La institucio humanitaria disposa d'una
Comissio de Qualitat a Catalunya, amb els
seglients sistemes:

- EL Sistema de Gestio de la Formacio (versio 7).
- El Sistema de Gestio de Voluntariat (versio 7).

- EL Sistema de Gestio del Projecte de
Teleassisténcia (versio 16).

LA DISTRIBUCIO DE LA DESPESA DE LA CREU

ROJA, PER CADA 100 €

ol L
21,05

15.89

1254 4

Voluntariat

7,25

Lluita contra i formacié 10 70 Ocupacio i
. col-lectius
:ainr::(l)l?srga FISTEIE > . vulnerables
okl socors, Gentgrani
emergéncies persones amb
i salvament discapacitat

00
6.49 (ao

2,70

‘@ 15,65

Altres

Persones 5 33 2 4 O col-lectius
'refl.;glades 9 Persones amb 9
UESLIANEEES Infancia en toxicomanies Cooperacid

dificultat i malaltes internacional

social de Sida

Tant dins de la propia entitat com
externament, aquests sistemes estan
certificats amb la normativa ISO. El sistema
de gestio de qualitat de la Creu Roja

pren com a punt de partida els criteris de
l'Associacio de Normalitzacio i Certificacio
(AENOR).

L'entitat també té el Certificat ONG
Benchmarking de la Société Générale de
Surveillance, SA (SGS), que acredita la
transparéncia i la responsabilitat dels seus
projectes i actuacions (renovat el 2013).

A més, la Creu Roja esta adherida al
sistema arbitral de consum regulat per la
Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de
Consum a Catalunya des de 2011.
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L SUPORT SOCIAL
A LA CREU ROJA

La Creu Roja compta amb el suport de prop de 19.000 voluntaris
i voluntaries i, el 2014, ha superat el Uindar historic dels 200.000
socis. Aquest equip huma, juntament amb el suport empresarial,
son cabdals per a la seva tasca humanitaria.

VOLUNTARIAT

El voluntariat constitueix un dels set
principis fonamentals de la Creu Roja.
La tasca voluntaria és fonamental per
dur a terme els projectes de la institucio
humanitaria en tots els seus ambits
d'intervencio.

Des de 2009, el voluntariat ha crescut

de forma continuada en més de 1.200
persones fins arribar a les 18.668 persones,
tot i que, entre 2013 i 2014, s’ha produit un
lleuger descens de forma conjuntural. Pel
que fa al perfil del voluntariat, cal destacar
que és forga paritari, amb un lleuger
predomini femeni (el 54,7% son dones), i
majoritariament jove.

Per acabar, cal destacar que, durant els
darrers anys, el voluntariat s’ha bolcat en
els projectes de lluita contra la pobresa.

18.668

~ Més de la 8 gzg -
EL PERSONAL TECNIC meitat de les .
La tasca del.vo.luntz.iriat esta estructurada, laceS d,accié 2012 o
gestionada i dinamitzada per personal p 18190 + 7’31 /)

técnic. Actualment, la Creu Roja compta

amb 11168 treballadors i treballadores, el VOlu ntarla de 207

66,35% dones i el 33,65% d’homes. Durant l.a Creu ROja 17.396

els darrers anys, 'equip técnic de la Creu
Roja també s’ha hagut d’adaptar al viratge

; de la institucio cap a l'accio humanitaria i es tro ben
j X els programes de lluita contra la pobresa. o
: | en projectes

d’atencio a Nones
col-lectius 10.211
vulnerables. 18.668

Homes

8.457
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SOCISISOCIES

EL 2014, s’ha superat el llindar historic dels
200.000 socis i socies i, a finals d’any, la
Creu Roja ja sumava un total de 206.252
associats a tot Catalunya (200.782 persones
particulars i 5.470 empreses). Entre les
persones socies, també predominen les
dones (59,45%).

Es molt destacable la fidelitat dels socis

i socies, ja que el 60,1% fa més de 5

anys que col-labora amb la institucio. A
més, durant el 2014, 44.460 socis i socies
han augmentat les seves quotes amb un
increment mitja de 17,81 euros per persona.

La Creu Roja també promou altres activitats
de captacio de fons. EL 2014, s’ha celebrat

la 2a edicio de les Passejades Solidaries

en 17 localitats, en qué han participat 1.310
persones i s’han recaptat 6.716 euros per

a alimentacio infantil. D’altra banda, s’ha
realitzat la tradicional Campanya Zona Creu
Roja per promoure la captacio de socis en
'entorn social i familiar de les persones ja
vinculades a l'entitat.

2014
206.252
Socis i socies
2013
197.226
189624 +12,49%
2017
183.355

Més de 900 persones es van
fer socies de la Creu Roja o van

incrementar la seva quota durant

la campanya Zona CR arreu de
Catalu nya (A la foto, el soci més petit de 2014)

Més de 9.000
empreses
col-laboren en
diversos ambits

de la Creu Roja,

com els programes
d’ocupacio o l'Alianca
Humanitaria per

a U'Alimentacio
Infantil.
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ALIANCES EMPRESARIALS

Les aliances empresarials son prioritaries en
l'estratégia de diplomacia humanitaria de la
Creu Roja a Catalunya. Les seves principals
formes de col-laboracio son les segiients:

- Donacions per a programes o campanyes
concretes, com l'Alianca Humanitaria per a

'Alimentacio Infantil.

- Recaptacio de fons per a emergencies
humanitaries, teaming i altres.

- Accions de voluntariat social corporatiu.
- Donacions de productes.

- Col-laboracio amb els itineraris d’ocupacio
de la Creu Roja.

Durant el 2014, destaquen les seglients
empreses col-laboradores de l'entitat:

2014
16.391.246,16

Quotes

2013
14.297593

2012
12.319942 +45,96%

2011
11.229.767

Aedipe, AMB, Axa, Bon Area, Caprabo, Col.legi
de Biolegs de Catalunya, Col.legi Oficial de
Gestors Administratius, Col.legi de Censors
Jurats de Comptes de Catalunya, Correus,
Diputacio de Barcelona, El Periodico de
Catalunya, Fundacio Abertis, Fundacio
AGBAR, Fundacio Banc de Sabadell, Fundacio
Claror, Fundacio Damm, Fundacion Jesis
Serra, Fundacion Social Aurea, Futbol

Club Barcelona, Fundacio DAMM, Henkel,
Jungheinrich, La Roca Village, Lidl Stiftung,
Marti Tor Impomedic, Nestlé, Obra Social

“La Caixa”, Port de Barcelona, Ricoh Espaiia,
Roche Diagnostics, Saba, Seat, Sorli Discau,
Semergen, Trac Rehabilitacio i Unilever.

A més dels col:laboradors de la Creu Roja a
tot Catalunya, d'altres empreses i entitats
donen suport a la institucioé humanitaria en
l'ambit local i comarcal.

ACTIVITATS FORMATIVES

Amb els seus cursos, la Creu Roja té un doble objectiu: preparar
el voluntariat per actuar en els seus projectes i posar al servei
de la ciutadania la seva expertesa en diferents camps, oferint
formacio per a la societat en general.

Els cursos de formacio de la Creu Roja, en
queé han participat 27.338 alumnes durant el
2014 (55% dones i 45% homes) se centren
especialment en tematiques relacionades
amb el socors i emergéncies, salut i primers
auxilis i diferents ambits d’atencio social.
També s'imparteixen cursos sobre Dret
Internacional Humanitari i Cooperacio
Internacional.

Com a novetat, cal destacar que la Creu
Roja ha comencat a impartir cursos de
manipulacio d'aliments al voluntariat que
participa en projectes d'ajuda alimentaria.
Fins a 122 persones han rebut aquesta
formacio durant el 2014.

L’Escola d’Educadors i Educadores de CR)

Mitjangant 'Escola d’'Educadors i
Educadores, Creu Roja Joventut ofereix
formacio en diverses arees. D'una banda,
els cursos pretenen que el voluntariat de
CR] estigui més preparat per actuar en

els diversos projectes de l'organitzacio
juvenil. De l'altra, s'organitzen cursos per
al conjunt de la ciutadania. De fet, des de
1987, aquesta escola esta reconeguda per
la Direccio General de Joventut i ofereix
formacio reglada d’Educacio en el lleure de
Monitors del Lleure i Direccio del Lleure i
no reglada de tematiques com Perspectiva
de Génere i Coeducacio, Educacio per

al Desenvolupament i Cooperacio
Internacional, Educacio Ambiental i
Sostenibilitat, Intervencio i Inclusio Social,
Promocio i Educacio per a la Salut, i
Participacio. Durant el 2014, es van formar
en aquesta escola 841 persones.

NOMBRE DE CURSOS
I ALUMNES PER TIPOLOGIA

| 4

Formacio per a la intervencio

2474 178

Formacio per a la participacio
i la inclusio social

599

Formacio per a la poblacio en general

15.846 1.101

Formacio per al desenvolupament
institucional

27.338 1.980

alumnes cursos

La Creu Roja
combina la
formacio
presencialia
distancia. Durant
el 2014, es van

fer 31 cursos

on-line, amb la
participacio de
2.453 alumnes.
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L OBSERVAIORI
D VULNERABILITAT

Contribuir a millorar 'accio humanitaria de la Creu Roja

i sensibilitzar la ciutadania son els objectius de U'Observatori.
El 2014, ha presentat dos estudis sobre U'impacte de la crisi en
les persones majors de 45 anys i sobre la salut de les persones
ateses per la Creu Roja.

Com tots els estudis elaborats per
'Observatori des dels seus origens l'any
2011, els publicats el 2014, el sisé i el sete,
parteixen d'enquestes a persones usuaries
dels projectes de lluita contra la pobresa
de la Creu Roja i van acompanyats d'un
video que posa cara i veu a les dades
estadistiques.

El sise estudi, publicat el febrer de 2014, es
titula “L'impacte de la crisi en les persones
majors de 45 anys” i constata que més del
83,6% de les persones enquestades estan a
l'atur. Per aixo, la Creu Roja va llancar el marg
de 2014 un nou programa per promoure la
insercio laboral dels majors de 45 anys.

El seté estudi, presentat el setembre de
2014, es titula “L'afectacio de la crisi en la
salut de les persones” i destaca que el 76%
dels enquestats han vist afectada la seva
salut per la seva situacio socioeconomica.
Per aixo, la Creu Roja esta reforcant els
seus ajuts economics per a medicaments i
els seus acords amb serveis optics i dentals
per facilitar-ne 'accés als més vulnerables.

Per sensibilitzar 'opinio pablica,
especialment els poders publics i altres
agents socials que poden incidir sobre les
condicions de vida dels més vulnerables,
els dos estudis s’han presentat davant dels
mitjans, en forums interns de la propia
entitat i davant d'institucions pibliques. EL
6€ estudi es va presentar al Parlament de
Catalunya el 3 de juny de 2014.

A més de fer-se plblics davant dels
mitjans d’'ambit catala, els dos informes
s’han presentat a les 4 demarcacions,
aixi com en algunes assemblees locals

i comarcals de la Creu Roja (Osona, Alt
Penedés i Anoia). En total, s’han fet 16
presentacions durant el 2014.

6E ESTUDI “L’IMPACTE DE LA CRISI
EN LES PERSONES MAJORS DE 45
ANYS” (FEBRER DE 2014)

+43%

Acumulen deutes

+83%

Estan a l'atur i la resta son
treballadors/ores pobres

43%

Van treballar d'1 a 10 anys a la seva
darrera feina i un 10,2%, més de 10.

7E ESTUDI “L'AFECTACIO DE LA CRISI
EN LA SALUT DE LES PERSONES”
(SETEMBRE DE 2014)

4
(y
76%
Ha vist afectada la seva salut per
la crisi

1%

Ha hagut de canviar els seus habits
d’alimentacio darrerament

64,4%

Te alguna dificultat o no pot pagar
els medicaments que necessita

61,8%

Pateix pobresa energética, 20
punts més que el 2011

Sobre els

dos estudis
presentats el
2014, s’han
publicat 5145
noticies

i informacions

als mitjans de
comunicacio i a
les xarxes socials.

(A la foto, Abdona Motera,
usuaria de la Creu Roja a Lleida)
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- GABINET DE DRETS
AUMANS I CENTRE DE DRET
NTERNACIONAL RHUMANITAR

El Gabinet realitza activitats de formacio, difusio, estudi i
sensibilitzacio per promoure el respecte als Drets Humans, el
Dret Internacional Humanitari i els Principis i Valors Humanitaris.

FORMACIO 1 DIFUSIO
Activitats més destacades del 2014:

- Formacions sobre diplomacia humanitaria
per a membres de la Creu Roja a les 4
demarcacions catalanes.

- Acte inaugural de la campanya de
commemoracio dels 150 anys d'accio
humanitaria amb el debat “L'accid
humanitaria sobre el terreny: visions i
reptes” (17 de maig, El Born Centre Cultural,
Barcelona).

- XVIlé Seminari de Dret Internacional
Humanitari a la Universitat Rovira i Virgili
(271 28 de novembre, Tarragona).

- Presentacio del projecte Ciutat 10 al Smart
City Expo World Congress (20 de novembre,
L'Hospitalet de Llobregat).

Accions i campanyes de sensibilitzacio

20.900

Visitants d'exposicions
de sensibilitzacio

5.088

Nombre de promotors/ores i referents
de Drets Humans

62

TOTAL DE PARTICIPANTS

25.988
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PROMOCIO | SENSIBILITZACIO

Campanyes i activitats més destacades del
2014:

- Commemoracio dels 150 anys d’accio
humanitaria amb les exposicions
fotografiques “Amb les victimes de

la guerra. Fotografies de Jean Mohr” i

“EL nostre mon en guerra”. Son dues
exposicions que va organitzar la Creu Roja,
juntament amb el Consolat general de
Suissa a Barcelona, del 13 de maig a 1 de

juny a ELl Born Centre Cultural de Barcelona.

- Titelles per la Pau (34 accions).

- “Ciutat 10. El joc dels Drets Humans a

la Ciutat” (13 accions). Entre les accions
vinculades a aquest projecte lidic de
sensibilitzacio, destaquen la col-laboracio
amb el Consells d’Infants de Mollet del
Vallés, a través del qual escoles del
municipi van realitzar un diagnostic social
de la seva ciutat en clau de drets humans,
que van presentar davant de 'Ajuntament.

- Recurs pedagogic “Un tomb per la Ciutat”
(10 accions).

- Dia Mundial dels Drets Humans (4
accions).

- Activitat “Davant de la crisi, el valor de les
persones”.

PROGRAMA D’ESTUDI, INVESTIGACIO |
ASSESSORAMENT

Durant el 2014, el Gabinet ha seguit
ampliant la seva biblioteca especialitzada
en Drets Humans i Dret Internacional
Humanitari, a més d’elaborar diversos
documents i materials relacionats

amb l'assessorament sobre aquestes
tematiques.

S’ha treballat en l'elaboracio d’'un Manual
sobre Diplomacia Humanitaria que es
presentara al 2015 i s’ha presentat una Guia
d’orientacions pedagogiques i una Auca de
la publicacio “Un tomb per la ciutat” dirigit
a sensibilitzar infants sobre els valors de
ciutadania.

COMUNICACIO

[IMATGE

Durant el 2014, s’ha impulsat la campanya
comunicativa de 'Alianca Humanitaria per a
I'Alimentacio Infantil i ha seguit creixent la
comunicacio a traves d'Internet i les xarxes

socials.

Durant el 2014, la Creu Roja ha focalitzat
la seva estratégia comunicativa en els
projectes contra la pobresa, sobretot en
U'Alianga Humanitaria per a 'Alimentacio
Infantil, a més de seguir difonent
activitats del conjunt dels seus ambits
d’intervencio. També cal destacar la
difusio dels dos estudis de 'Observatori
de Vulnerabilitat de 2014, produint un
video per a cadascun d’ells.

La Creu Roja segueix combinant les vies de
comunicacio amb els mitjans tradicionals
amb els canals 2.0. Entre 2013 i 2014, les
visites a la pagina web han passat de
512131 a 844.440; les interaccions a les
xarxes socials Facebook i Twitter, de 24.258
a63134; i les reproduccions a Youtube de
168.731 a 235.644.

També, s'ha realitzat la 28ena edicio de

la Campanya de Captacio i Promocio

del voluntariat, emetent per segon any
consecutiu 'espot protagonitzat per Andrés
Iniesta de forma desinteressada a TV3 i
fent-ne difusio a través dels portals de la
Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals
(CCMA) i del web creuroja.org. Hi han
col-laborat Abertis, Nestlé, AMB, Port de
Barcelona, la “Caixa”, Fundacion Jesls
Serra Catalana Occident i la Diputacio de
Barcelona.

A més, en el marc de 'Alianca, la Creu
Roja i La Xarxa de Comunicacio Local
han coproduit la série “A prop, més que
mai” sobre la tasca social del voluntariat,
que s’ha emeés a través de 25 televisions
d’ambit municipal i comarcal.

_.,-

Impactes a mitjans

6.635

Valoracio economica
d’'impactes a mitjans

18.693.787 €

Visites al lloc web

344.440

Interaccions a xarxes socials (FB i TW)

63.134

You

Reproduccions a Youtube

235.644

Per difondre
l'Alianca, s’han

fet diverses
accions, des de
Uobertura del web
ellsnopodenesperar.org
fins a anuncis,
videos, la

produccio
d’una seérie de

reportatges

amb La Xarxa, o
una campanya
interactiva al web
de la CCMA.
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Entitats i organismes 2014

Generalitat de Catalunya
Diputacions

Consells Comarcals
Ajuntaments

Altres entitats

Ambit
catala

12

31

43

Demarcacio
Barcelona

7
4
15
266
97

389

ACORDS I CONVENIS

Demarcacio
Girona

5

2

8
78
98

191

La Creu Roja ha tancat el 2014 amb 800 convenis amb
administracions publiques i d'altres entitats per desenvolupar
conjuntament accions socials i humanitaries.

Demarcacio
Lleida

6
3
4
28
33

4

Demarcacio
Tarragona

18
65
19

103

Total

30
10
45
437
278

800

FSPAIS DE PARTICIPACIO

| RELACIO

La Creu Roja participa en 5 federacions i plataformes del Tercer
Sector Social per promoure la col-laboracio i el treball en xarxa

La Creu Roja a Catalunya forma part de les
seglients federacions i plataformes:

Taula del Tercer Sector Social de Catalunya:
formada per 33 federacions i grans
organitzacions del Tercer Sector, que
agrupen prop de 4.000 entitats. S'ocupen
d’atendre i defensar els drets socials de
diversos col-lectius vulnerables, visibilitzar
la tasca de les entitats i influir sobre la
ciutadania i les institucions per avancar cap
a una societat meés justa i igualitaria.

Federacio Catalana de Voluntariat Social
(FCVS): és una plataforma que agrupa

272 entitats de voluntariat de Catalunya.
Vol promoure el voluntariat social i
sensibilitzar sobre la seva importancia com
a motor de canvi social.

Plataforma d'Infancia de Catalunya
(PINCAT): agrupa 21 organitzacions que
treballen per a la infancia i 'adolescéncia
a través de més de 900 entitats de primer
nivell en els ambits sociosanitari i de la
salut, el lleure, l'accio social, 'educacio i la
formacio i atencio a les families.

Lafede.cat: treballa a favor de la justicia
social i U'eradicacio de les desigualtats
arreu del mon i esta formada per 113
organitzacions. Va ser creada el 2013 amb la
fusio de la Federacio Catalana d’'ONG per al
Desenvolupament (FCONGD), la Federacio
Catalana d'ONG pels Drets Humans
(FCONGDH) i la Federacio Catalana d’'ONG
per la Pau (FCONGP).

La Confederacid, Patronal del Tercer Sector
Social de Catalunya: representa entitats no
lucratives que ofereixen serveis d'atencio a
les persones i agrupa 1.200 organitzacions i
45,000 professionals a Catalunya. Va néixer
el 2012 amb la fusio entre I'Associacio
Empresarial de la Iniciativa Social de
Catalunya (AEISC) i de la Confederacid
d’Associacions Empresarials del Tercer
Sector Social d’Atenci0 a les persones de
Catalunya.

_Debats
Socialge

Propostes ¢ ".1 \ J
Tercersq,

e

&
.

La Taula del Tercer
Sector publica

A la foto, Susanna Roig, directora de Gent

periédicament Gran de la Creu Roja, participa en un
A d’aquests debats, dedicat als cuidadors/ores
dOSSlerS familiars de persones amb dependéncia
o (8 de juliol de 2014).
monografics .
. Foto de la Taula del Tercer Sector Social
sobre diverses de Catalunya.
tematiques socials. sparse
Aquests dossiers
son el punt de |\ e
partida del cicle de e
debats “Catalunya e
[ ] " ~
Soua! , en que atedésin
tambe hi col-labora e
el Diari Ara. €
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3. ON SOM

f\ B f\ » ADR \ 0
DELEGAT/ADA
Oficina Autonomica Joan d’Austria, 120-124 08018 BARCELONA 93 300 65 65 Antoni Aguilera
Magatzem Plataforma Nicolau Copérnic, 43 Porta 1, Rodriguez
Humanitaria 08787 LA POBLA DE CLARAMUNT 93238 22 40
Magatzem d'accio Narcis Monturiol, 26 — Parc 20 Nau 3
humanitaria 08787 LA POBLA DE CLARAMUNT 93238 22 40
CATALUNYA Ambit Gent Gran Joan d’Austria 126 3r 3a
i Atencio Dependéncia 08018 BARCELONA 93 300 65 65
Direccio Autonomica CR) La Fusina, 6 08003 BARCELONA 93 319 45 68
Families d’Acollida Joan d'Austria 126 4t
i Aules de Formacio 08018 BARCELONA 93 300 65 65
Centre Logistic Tinglado de Lepanto s/n Moll de Lepanto
Port de Barcelona 08039 BARCELONA
Garatge i magatzems Joan d'Austria, 126 (Plantes soterrani, baixa i primera porta 3a)
08018 BARCELONA 93 300 65 65
BARCELONA Oficina Provincial Joan d'Austria, 120-124 08018 BARCELONA 93300 65 65 Josep Quitet Torner
Creu Roja a la Muntanya Balmes, 19
de Montserrat 08691 MONISTROL DE MONTSERRAT 678 591731
Oficina Comarcal Sant Joan, 87 08397 PINEDA DE MAR 93762 54 11 Ange[ Lacueva Pasamar
AltM Oficina Auxiliar Jovara, 44 08370 CALELLA 93769 04 56
aresme Oficina Auxiliar Canigd, 26 08490 TORDERA 93 764 2121
Punt de distribucio d’aliments Alcalde Vendrell, 17 Baixos 08490 TORDERA
~ Oficina Comarcal N Eugeni d'Ors, 22 08720 VILAFRANCA DEL PENEDES 938975300  Jaume Munné Vallés
Oficina Auxiliar Passeig de Can Ferrer, 6 08770 SANT SADURNI D’ANOIA 93 89126 04
Alt Penedés Espai Projectes Socials Centre Civic I'Escorxador 08790 GELIDA 93 779 27 45
Garatge i magatzems Ctra. N-340, p.k. 1.214 08720 VILAFRANCA DEL PENEDES
Oficina Comarcal Les Comes, 34 08700 IGUALADA - 93803 07 89 Francesc Xavier Botet
Anoia Magatzem de Cooperacio Narcis Monturiol, 26 - Parc 20, Nau 3 del Castillo
Internacional i taller 08787 LA POBLA DE CLARAMUNT
Argentona- Oficina Local Enric Granados, 5 Josep Valenti Garcia
Dosrius-Orrius 08310 ARGENTONA 93797 16 56 Gutiérrez
Oficina Comarcal Avinguda Valéncia, 24 08750 MOLINS DE REI 93 668 18 18 Josep Maria Salas Peird
5 Oficina Auxiliar Vidriers, 5 08758 CERVELLO 93 660 19 18
Baix Llobregat Punt de Suport a les Families Avinguda de Valéncia, 30 baixos 08750 MOLINS DE REI 93668 18 18
Centre Punt de Suport a les Families Mare de Déu de Montserrat, 67-69 baixos
08620 SANT VICENC DELS HORTS 9323822 49
_Punt d’Informacio al voluntariat Sant Joan, 108755 CASTELLBISBAL 93772 18 44 B
Oficina Comarcal Sant Lloreng d'Hortons, 5 08760 MARTORELL 93 775 05 50 Santiago Sanchez
Oficina Auxiliar Avinguda Can Cases, s/n 08760 MARTORELL Caballero
Oficina Auxiliar Salvador Casas, 26 93 778 00 50
Baix Llobregat 08640 OLESA DE MONTSERRAT (ext.3316)
Nord Oficina Auxiliar Plaga Anselm Clave, 2-8 08755 SANT ANDREU DE LA BARCA 93 775 05 50
Punt de distribucio d'aliments Pl. Rebato, 108630 ABRERA
Punt de distribucio6 d’aliments Pg. Castell, s/n 08292 ESPARREGUERA
Punt de distribucio d’aliments Pg. Fumada, s/n 08293 COLLBATO
Oficina Local Av. Portal de 'Angel, 24 2n 2a 08002 BARCELONA 93 48160 88 Josep Quitet Torner
Base Maritima Moll Adossat - Port de Barcelona 08039 BARCELONA
Servei d’Atencio i Prevencio Av. Drassanes, 13-15
Sociosanitaria (SAPS) 08001 BARCELONA 93 443 03 73
Centre d’Atenci6 i Seguiment Lluis Companys, 7-9
de Toxicomans (CAS) 08003 BARCELONA 93 318 17 96
Programa d’Atencio Domicilidaria  La Fusina, 6
Barcelona amalalts de la sida (PADS) 08003 BARCELONA 93319 45 93
Servei d’Atenci6 a Immigrants, Font Honrada, 10 2a Planta
Estrangers i Refugiats (SAIER) 08004 BARCELONA 93 256 38 00
Panyol Port Olimpic Escullera del Poble Nou, 17 08005 BARCELONA 9323822 48
Magatzem d'aliments Zamora, 95-97 08018 BARCELONA
Punt d’activitat Ventura Rodriguez, 6-8 08035 BARCELONA
Servei de Rober Bou de Sant Pere, 5 08003 BARCELONA b
Punt de distribuci6 d'aliments Vallcivera, 14 08033 BARCELONA 932382247
Oficina Comarcal Av. Alfons XIII, 349 (entre blocs A i B) 08918 BADALONA 93 464 06 09 Rosa Marco Altimira
Barcelonés Nord Oficina Auxiliar Lluis Companys, 1 08921 SANTA COLOMA DE GRAMENET 93 464 06 09
~ Punt de distribucio d’aliments C/ Gravina, 508930 SANT ADRIA DE BESOS 93 464 06 09 B
Oficina Comarcal PL. Europa, 10 08600 BERGA 938213311 Josep Quitet Torner
Bergueda Oficina Auxiliar Sant Joan Baptista La Salle, 3 08680 GIRONELLA 93 825 00 05 (Delegat Especial)
7 Garatge Carretera C-1411, pk 62 08600 GIRONELLA - -
Oficina Local PL Vila, s/n 42 planta (Ajuntament) 08393 CALDES D'ESTRAC 937912565 é
Caldesd'EstracSant |\ les Famili Esglési {%7 363 CALI§EJS D’ESTRAC) Josep Tabeme ferrer
Vicenc de Montalt unt Suport a les Families sglésia, 9
~_Punt d’Activitats Socials Verge de Montserrat, 2 08394 SANT VICENC DE MONTALT B
Oficina Local Anselm Claveé, 5 bis Josep Masip Suets
Caldes-Palau- 08140 CALDES DE MONTBUI 93 865 10 01 (Delegat Especial)
Sant Feliu Punt d'atencio Folch i Torres, s/n (Can Cortés) 08184 PALAU SOLITA | PLEGAMANS
~ Punt d'atencio Ctra. Sant Lloreng, 6 08182 SANT FELIU DE CODINES B
Cardona 7 Oficina Local Passeig Mossén Joan ija, 13 Baixos 08261 CARDONA B 93869 12 12 Francesc Ruiz Cantero
44 ‘ Creu Roja

f\ B f\ R ADR \ 0
Castelldefels- Oficina Local Av. 1 de Maig, 12 08860 CASTELLDEFELS 93 665 82 51
Gava-Begues Oficina Auxiliar Rambla Pompeu Fabra, 147-151 08850 GAVA

Centre U'Espai Carrer Major, 37 08860 CASTELLDEFELS 93 665 82 51
Cerdanyola- Oficina Comarcal Av. de la Creu Roja, 25-29 08290 CERDANYOLA DEL VALLES 93 6916161
Ripollet-Montcada Ctra. de U'Estacio, s/n 08291 RIPOLLET 93 691 61 61
. " Espai Kursaal (Promocid activ.) Masia, 37-43 08110 MONTCADA | REIXAC 93 44518 88
Cornella de Oficina Local Rubid i Ors, 104
Llobregat 08940 CORNELLA DE LLOBREGAT 93 474 14 12
El Masnou- Oficina Local Carretera N-II, Km. 636 08320 EL MASNOU 935552121
Alella-Teia Base Salvament Port Esportiu, s/n 08320 EL MASNOU

El Prat Oficina Local Doctor Soler i Torrents, 7 93 370 86 61
de Llobregat 08820 EL PRAT DE LLOBREGAT
Esplugues de Llobregat Oficina Comarcal Severo Ochoa, 14 local 2
-Sant Just Desvern 08950 ESPLUGUES DE LLOBREGAT 9337182 02

Punt de distribuci6 d’aliments Severo Ochoa, 14 local 108950 ESPLUGUES DE LLOBREGAT 9337182 02
Punt de preséncia Salvador Espriu, s/n (Centre Civic) 08960 SANT JUST DESVERN
Granollers Oficina Comarcal Joan Prim, 38 08402 GRANOLLERS 93 86112 40
Punt de distribucio d'aliments Verge de Fatima, 31 08420 CANOVELLES -
L’'Hospitalet de Oficina Local Miquel Peir6 i Victori, 47 08906 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 93 334 97 55
Llobregat Espai Horts Socials Parc de Can Buxeres 08906 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT
Oficina Local Joc de la Pilota, 6 - Edifici “El Portal” 08240 MANRESA 93 872 56 44
Ludoteca La Mel, 5 08240 MANRESA 9387217 04
Centre Obert Casal-Ot Placa Milcentenari, s/n 08240 MANRESA 93 872 85 98
Manresa Punt de Suport a les Familes Carrer Major, 91-93 08250 SANT JOAN DE VILATORRADA
Punt d'Atencid Grau, 103 - Edifici Montserrat 08295 SANT VICENC DE CASTELLET
Magatzem de Proximitat C/ Pica d’Estats, Nau 10 Poligon Sant Isidre
icaratee 08798 SANT FRUITOS DE BAGES 9332013 02
Oficina Comarcal Narcis Monturiol, 3 08360 CANET DE MAR 93 795 44 44
Magatzem Emergéncies Av. Pau Costa, s/n 08350 ARENYS DE MAR 93795 76 54
Activitat social i Creu Roja Joventut Anselm Clave, 75 08350 ARENYS DE MAR
Maresme Centre Punt de distribucio d’aliments Riera Pare Fita, 61 Edifici Xifrer 08350 ARENYS DE MAR
Punt de distribucio d’aliments Rial de Can Belsolell, 5 08358 ARENYS DE MUNT
Punt de distribucio d'aliments Moli, 17 08360 CANET DE MAR
Base Salvament/Aula de Formacio Moll de la Ribera, s/n 08350 ARENYS DE MAR 9379208 88
Oficina Local Energia, 1108304 MATARO 93 74102 25
Mataré-Sant Andreu --Puntde distribucio d’aliments Herre_ra 82.08301 MATARO :
de Llavaneres Base Salvament Passeig Callao, 9-11 08304 MATARO 93790 13 74
Oficina Auxiliar Avda. Catalunya, 38 Esc.C Baixos 1
77777 08392 SANT ANDREU DE LLAVANERES
Moianés Oficina Comarcal........... Carretera de Manresa, 47 08180 MOIA 9383012 01
N Oficina Local Enric Rosés, 5 08100 MOLLET DEL VALLES 93 544 53 56
Mollet del Valles- . - N
Baix Vallés Punt de d!str!buc!<3 d al!ments C. FV Sertiiner, 5 (Can Magarola) 08100 MOLLET DEL VALLES
___Punt de distribucio d'aliments Avda. Arc, 15-17 - Espai La Nau 08100 MOLLET DEL VALLES
Montgat-Tiana _Oficina Local Pau Alsina, 10 baixos 1-2. 08390 MONTGAT 93 469 00 01
Oficina Comarcal Moli d’en Saborit, 5-7 08500 VIC 93 885 62 62
Oficina Auxiliar Sant Antoni Maria Claret, 5 Baixos 08540 CENTELLES 9388100 39
Espai de Voluntariat i Magatzem  Ctra. Malla, p.k. 72
Osona d’Emergéncies 08500 MALLA
Punt de distribucio d’aliments Joan Traveria, 12 08500 VIC
B Punt d’atencio Baixa Cortada, 9 08560 MANLLEU 9385108 48
Premia de Mar Oficina Local Cami Ral, 240 08330 PREMIA DE MAR 93752 24 95
Oficina Auxiliar i Magatzem Carrer Ravalet, 11
d’Aliments 08339 VILASSAR DE DALT . .
Sabadell Oficina Local Marqués de Comillas, 97 08202 SABADELL 93 726 55 55
Punt de suport a les Families Avda. Mediterrani, 5 08214 BADIA DEL VALLES
Sallent Oficinalocal Sant Bernat, 29 08650 SALLENT o 93 837 09 44
Sant Boi de Llobregat Oficinalocal Avinguda Marina, 108830 SANT BOI DE LLOBREGAT 93 630 3131
Oficina Comarcal Carretera Vella, 86 08470 SANT CELONI 93 867 26 04
Oficina Auxiliar Ramon Casas, 7 planta baixa i primera 08450 LLINARS DEL VALLES 93 867 26 04
. Punt d'atencio Tordera, 26 08460 SANTA MARIA DE PALAUTORDERA 93 867 26 04
Sant Celoni Punt d'atencio Major, 14 08461 SANT ESTEVE DE PALAUTORDERA 93 867 26 04
i Baix Montseny Punt d'atencio Placa de la Vila, 4 08470 VALLGORGUINA 93 867 26 04
Punt de distribucio d'aliments Dr. Fleming, 9 (Cambra Agraria) 08470 SANT CELONI
BasedeSocors Ctra C-35 pk 55,2 08470 SANT CELONI 93 8672129
Oficina Comarcal, Punt de Sant Juli, 2 08173 SANT CUGAT DEL VALLES 93 674 23 83
Sant Cugat Trobada i Centre terapéutic
delvallés- Oficina Auxiliar Marconi, 10 08191 RUBI 93 697 92 04
Rubi-Valldoreix Puntde preséncia Primer de Maig, 43 08191 RUBI o
Sant Feliu Oficina Local Ramon y Cajal, 49 (piscina Escorxador) 08980 93 666 03 53
dellobregat SANT FELIU DE LLOBREGAT
Sant Joan Despi Oficinalocal Samontd, 3108970 SANT JOAN DESPI 933733758
Oficina Local Francesc Layret, 3 08181 SENTMENAT 937152312
Sentmenat Punt de Suport a les Families Pirineus, 8 - local 08213 POLINYA
Oficina Auxiliar Placa de la Llibertat, s/n 08211 CASTELLAR DEVLVVVALLES
Sitges Oficina Local Placa de 'Hospital, 508870 SITGES 93 894 02 26

DELEGAT/ADA

Lidia Lanuza Orduna

Francesc Roset
de la Iglésia

Maria Consolacion
Martinez Rodriguez

Francesc Bonet Pedrol

Josep Quitet Torner
(Delegat Especial)
Angel Luis Sanchez
Garcia (Delegat Especial)

Xavier Guardia Marsal
Dolores Ruiz Carmona

Miquel Riera Oller

Fanny Gallego Pardo

Anna Maria Guinart de
Araiztegui

Ramon Forcada Oller
Xavier Guardia Marsal
(Delegat Especial)

Roman Barragan Arévalo

Josep Quitet Torner
(Delegat Especial)

David Serrano Cémpos

Josep Masip Suets

Albert Prat Clara
Juan Garcia Sanchez
Josep Quitet Torner

Lluis Carreras del Rincon

Angel Luis Sanchez Garcia

Alejandro Rastrojo Lara
Santiago Toral Vives

Lidia Lanuza Orduna
(Delegada Especial)
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- PRESIDENT/A
ASSEMBLEA CENTRE ADRECA TELEFON DELEGAT/ADA
Oficina Local Fra Bonaventura Gran, 10 08224 TERRASSA 93788 14 41 Maria Gallego Gallego
ntre 'Andan jamen Vint-i- iol, 21
Terrassa ﬁgc:uir! dana (allotjament 082t21 ?E)lng/fstljxl oL210 647779919
El Rebost de Terrassa C/ Santa Maria Mazarel-lo, 94 08224 TERRASSA 93168 16 23
Vallirana Oficina Local Carretera N-340, km. 1.235 08759 VALLIRANA Josep Maria Salas Peiro
77777 93 683 12 24 (Delegat Especial)
Oficina Local Carles Altés, 11-13 Alejandro Rastrojo Lara
Viladecans T 08840 VILADECANS 93 63739 01 (Delegat Especial)
Vilanova i la Geltrii Oficina Local Havana, 4 08800 VILANOVA | LA GELTRU 93 814 30 30 Natalia Moragas Segura
Garatge Guillem Rovirosa, 4-6 08800 VILANOVA I LA GELTRU
Vilassar de Mar Oficina Local Sant Jaume, 38 baixos 08340 VILASSAR DE MAR 93 759 22 22 Maria Teresa Sierra Fornells
GIRONA Oficina Provincial Bonastruc de Porta, 13 177001 GIRONA 972222222 Roser Llevat Viladot
Arbiicies Oficina Local ~ " Estenedors, 44 (Hotel d'Entitats) 17401 ARBUCIES 972162020 Carles Soler Tura
Blanes-Lloret de Oficina Local Sant Jaume, 12 Maria Luisa Bertolin
Mar-Tossa de Mar 17300 BLANES 972 34 8130 Mercader
Figueres Oficina Local Albert Coto, 117600 FIGUERES 972 67 29 39 Roser Llevat Viladot
__Garatge Calzada Romana, 14 17600 FIGUERES B
Oficina Local Bonastruc de Porta, 13 17001 GIRONA 97222 22 22 Roser Llevat Viladot
Girona Centre d’Activitats i Serveis Bernat Boades, 6 17005 GIRONA 972 2164 00
Centre Reconeixement Medic Francesc Ciurana, 6 17002 GIRONA 9722123 41
La Cerdanya Oficina Comarcal B Raval de les Monges, 17 1r 17520 PUIGCERDA 972 88 05 47 Antonio Lora Saez
La Garrotxa Oficina Comarcal Hondures, 3 17800 OLOT o 9722722 22 Montserrat Canet Ponsa
La Jonquera Delegacio Carles Bosch de la Trinxeria, 12 17700 LA JONQUERA 97255 43 83 Amparo Alvarez Toiran
Llagostera-Cassade Oficina Local Barceloneta, 4 Alexandre Puig Mayol
la Selva 17240 LLAGOSTERA 972 83 02 54
Llanga Oficina Local La Selva, 17 2a 17490 LLANCA 629708071 Olga Tramunt Albert
Puntd'activitat Ctra. La Bisbal a Portbou, p.k. 65 17490 LLANCA
Palafrugell Oficinalocal Ample, 130 17200 PALAFRUGELL 97230 09 92 Maria Lluisa Capella Pi
Palamos Oficinalocal Mercé 17, 17230 PALAMOS 972 6022 11 Ernest Pi Sais
Pl , Delegacio Josep Tarradellas, 16 17820 BANYOLES 972 58 25 76 Roser Llevat Viladot
a de UEstany . e . : ;
Lloc de Primers Auxilis Ctra. de Girona a Ripoll, km.21.400 17834 PORQUERES 972 57 24 50 (Delegada Especial)
Ripoll Oficinalocal Carretera C-17, p.k. 93 17500 RIPOLL 97270 06 01 Joan Rafart Molas
Roses-Castelld Oficina Local Gran Via Pau Casals, 210 entresol Jordi Segura Soro
d’Empiries 17480 ROSES 972 25 68 28
Magatzem Madrid, 24 17480 ROSES
Sant Feliu de Oficina Local Ctra. de Palamos, s/n 17220
Guixols-valldAro SANT FELIU DE GUIXOLS 972 8222 00 Joan Maura Cateura
Santa Coloma de Oficina Local Verge Maria, 27 baixos
Farners B 17430 SANTA COLOMA DE FARNERS 972 87 74 84 Carme Campeny Marti
Torroella de Montgri Oficina Local L Lliber.tat, 48 17257 TORROELLA DE MONTGf{i 97276 1111 .
__Centre de Formacio i magatzem Hospital, 3 17257 TORROELLA DE MONTGRI Carlos Garnacho Carcar
Vall de Oficina Local Passeig Muralla, 10 bis 177867 CAMPRODON 972 74 04 23
Camprodon Centre de Formacio i activitats Passeig Muralla, 1117867 CAMPRODON Marc Navarro Moya
LLEIDA Oficina Provincial Henry Dunant, 125003 LLEIDA 97327 99 00 Dolors Curia Torrades
Agramunt Oficinalocal Av. M. Jolonch, 52 25310 AGRAMUNT 97339 08 80 Lluis Tribes Aparicio
Almacelles Oficinalocal Dr. Despujol, s/n 25100 ALMACELLES 973 74 10 57 Josep Maria Pané Lacueva
Alt Urgell Oficina Comarcal Pg. del Parc, s/n (Costat caserna Bombers) José Ramon Isidro Nieto
,,,,, 25700 LA SEU D'URGELL 619 75 36 59
Alta Ribagorca Oficina Comarcal Noguera de Tort, 1 Joaquin Salazar Vargas
B 25520 EL PONT DE SUERT 97369 02 85 (Delegat Especial)
La Noguera Oficina Comarca!_ Ctra.Comarcal 1313 p.k.24 25600 BALAGUER 973 44 57 95 Pepita Sotelo Paradela
. Aules de Formacio Placa Sant Salvador, 14 25600 BALAGUER 973 44 57 95 B
La Segarra ~ Oficina Comarcal Av. Guissona, 6 25200 CERVERA 973 53 20 84 Ramon Gené Capdevila
Les Garrigues __Oficina Comarcal Av. Francesc Macia, 52 25400 LES BORGES BLANQUES 973 14 34 93 Jaume Florejachs Barbera
Lleida ___Oficina Local Henry Dunant, 125003 LLEIDA 973 27 99 00 Dolors Curia Torrades
Pallars Jussa __Oficina Comarcal Respiri, 125620 TREMP 973 65 29 54 Conxita Rius Perisé
pallars Sobira Oficina Comarcal Ctra N-260, Km. 280,5 Joan Manuel Gomez
. 25560 SORT - 97362 0164 Gonzalez
Pla d'Urgell ~ Oficina Comarcal Av. Jaume 1, s/n 25230 MOLLERUSSA 9737112 82 Rosa Maria Niubo Miret
Solsonés ~ Oficina Comarcal Ctra.Manresa, s/n 25280 SOLSONA 973 48 06 52 Miquel Montaner Jounou
Lu Oficina Comarcal Av. Catalunya, 51 Miquel Angel Mingote
rgell N
25300 TARREGA 973 50 06 79 Cebollada
TARRAGONA _Oficina Provincial Av. Andorra, 6143002 TARRAGONA 977 24 47 69 Ramon Grau Budesca
Alcanar ~Oficina Local Miquel Farreras, 12, entresol 43530 ALCANAR 977 20 44 01 Felicitat Beltran Queralt
AltC Oficina Comarcal Creu de Cames, 31 Joan Miquel Sancho
amp . .
_._iCentre de dia 43800 VALLS B 977 6136 46 Beltran
Amposta ~ Oficina Local Cervantes, s/n (cantonada Murillo) 43870 AMPOSTA 97770 26 80 Teresa Reche Rodriguez
Baix Penedés __Oficina Comarcal Av. Jaume Carner, s/n 43700 EL VENDRELL 977 66 11 41 Assumpcio Soler Gird
Calafell-Cunit ~Oficina Local Passeig de l'Estacio, s/n 43820 CALAFELL 627 4222 22 José Pais Garcia
Cambrils Oficina Local Cristofor Colom, 22 43850 CAMBRILS 97779 49 97 Joan Manuel Gutiérrez
~_Parc Mobil Poligon Bellisens, s/n 43850 CAMBRILS Parra
Deltebre ~Oficina Local Ctra. del Far de Buda, s/n 43580 DELTEBRE 977 48 10 06 Marcos Ventura Cardona
Gandesa-Méra Oficina Comarcal Av. Comarques Catalanes, 93 Batiste Nifierola Sabater
d’Ebre-Ascé B 43740 MORA D'EBRE 977 40 22 22 B
La Sénia ~ Oficina Local Avinguda Generalitat, 9 43560 LA SENIA 977 57 00 97 Ignacio Martinez Dueso
L'AmetlladeMar  Oficina Local Passeig Maritim, s/n 43860 L'’AMETLLA DE MAR 977 49 36 64 Teresa Estrada Pijoan
L'Ampolta Delegacio Banys, 2 entl. Javier Jardi Valldeperes
B 43895 L'AMPOLLA 9775930 30 (Delegat Especial)
. Oficina Local Roca, 5 baixos Maria Pilar Poves
Mont-roig del Camp 43300 MONT-ROIG DEL CAMP 977811117 Ruiz-Navarro
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Mora la Nova B Oficina Local Pau Casals, 10 baixos 43770 MORA LA NOVA 977 40 16 13
Priorat ~ Oficina Comarcal Ctra. Alcolea del Pinar, s/n 43730 FALSET 977 83 05 89
Reus Oficina Local Dr. Ferran, 33-37 43202 REUS 977 32 05 56
~_Escola bressol Sarda, 24 43202 REUS 977 34 24 51
s o Delegacio
Sant Carles de la Rapita - 97770 26 80
Sant Jaume d'Enveja Delegacio Ctra. del Far de Buda, s/n
B 43580 DELTEBRE B 977 48 10 06
Oficina Local Av. Andorra, 61 43002 TARRAGONA 977 24 47 69
Tarragona Casa d'Acollida TARRAGONA
~ Base Salvament - Passeig del Far, s/n 43004 TARRAGONA 977 217154
Oficina Local i escola bressol Berenguer IV, 34 43500 TORTOSA 977 4y by bty
Tortosa Oficina Auxiliar Berenguer IV, 41 43500 TORTOSA 977 bt b4 44
Avda. Generalitat, 1 97739 39 39

Vila-seca Oficina Local

43480 VILA-SECA

LS 7 PRINCIPIS

-ONAME

HUMANITAT

EL Moviment Internacional de la Creu

Roja i de la Mitja Lluna Roja s’ha creat per
la preocupacio de prestar auxili, sense
discriminacio, a tots els ferits als camps
de batalla, s'esforca, sota el seu aspecte
internacional i nacional, a prevenir i
alleujar el patiment de 'ésser huma en
totes les circumstancies. Tendeix a protegir
la vida i la salut, aixi com a fer respectar la
persona humana. Afavoreix la comprensio
matua, l'amistat, la cooperacio i una pau
duradora entre tots els pobles.

IMPARCIALITAT

No fa cap distincio per nacionalitat, raga,
religio, condicio social o credo politic. Es
dedica Gnicament a socorrer els individus
en proporcio amb el seu patiment, posant
remei a les seves necessitats i donant
prioritat a les més urgents.

NEUTRALITAT

Amb la finalitat de conservar la confianca
de tothom, el Moviment s'absté en tot
moment de prendre part en les hostilitats
i en les controvérsies d'ordre politic, racial,
religios o ideologic.

NTALS

INDEPENDENCIA

El Moviment és independent. Es auxiliar
dels poders piblics en les seves activitats
humanitaries, activitats que estan sotmeses
a la legislacio que regeix en els paisos
respectius, aixo no obstant, les societats
nacionals han de conservar una autonomia
que els permeti actuar sempre d’acord amb
els principis del Moviment.

VOLUNTARIAT

Es una institucio de socors voluntari i de
caracter desinteressat.

UNITAT

A cada pais només pot existir una Societat
de la Creu Roja o de la Mitja Lluna Roja,
que ha de ser accessible a tothom i ha
d’estendre la seva accio humanitaria a la
totalitat del territori.

UNIVERSALITAT

El Moviment Internacional de la Creu Roja i
de la Mitja Lluna Roja, en el si del qual totes
les societats tenen els mateixos drets i el
deure d'ajudar-se mituament, és universal.

PRESIDENT/A
DELEGAT/ADA

Montserrat Pla Lopez
Eduardo Guijarro Gallardo
Josep Miquel Segura
Recasens

Teresa Reche Rodriguez
(Delegada Especial)
Albina Porres Carranza
(Delegada)

Ramon Grau Budesca

Josep Artur Anguera
Galiana

Ramon Grau Budesca
(Delegat Especial)
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