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memoria

Ser cada cop més a prop de les persones vulnerables en I'ambit
estatal i internacional a través d’accions de caracter preventiu,
assistencial, rehabilitador i de desenvolupament, realitzades
essencialment per voluntariat.

La Creu Roja, com a organitzacié humanitaria i d’accié voluntaria
arrelada a la societat, donara respostes integrals des d’una
perspectiva de desenvolupament a les victimes de desastres i
d’emergencies, a problemes socials, de salut i mediambientals.
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Presentacio del President

Benvolguts amics i amigues,

En aquest document, us presentem la Memoria
de la Creu Roja a Catalunya de I'any 2012, un any
en el qual la institucié ha seguit adaptant-se per
tal de fer front a les creixents necessitats socials
provocades pel llarg i progressiu impacte de la crisi
socioeconomica.

Durant el 2012, hem comencat a implementar de
ple el nou Pla d’Accié 2011-2015, que busca fer
front a un panorama social marcat per la inestabili-
tat i 'augment de persones en situacid de pobresa
i vulnerabilitat. Davant d’aquesta realitat, hem
reforcat els programes destinats a la lluita contra
la pobresa i n’hem creat de nous especificament
dirigits als col-lectius de més risc, com la infancia
en situacié de vulnerabilitat, amb projectes per co-
brir les seves necessitats alimentaries i facilitar-los
material escolar. Amb la mateixa voluntat de reduir
I'impacte de la crisi, hem mantingut la nostra accié
en projectes que busquen millorar I'ocupabilitat de
les persones i en programes adrecats a oferir un
suport de proximitat a la gent gran.

A part d’aixo, la Creu Roja ha continuat sent refe-
rent en totes aquelles tasques relacionades amb el
socors i les emergencies, la difusié dels Drets Hu-
mans, la promocié de la salut o el suport a infants
i joves.

El suport del voluntariat i de les persones i empre-
ses socies ha estat una vegada més I'element clau
i indispensable que ens ha permés desenvolupar
tots aquests projectes. En aquest sentit, és un
orgull comprovar com aquest suport continua
creixent any rere any tot i les dificultats socials i
economiques existents. Per tot aix0, us agraeixo i
us demano que seguiu aixecant la Creu Roja per
complir el nostre compromis de ser cada cop més
a prop de les persones.

o

Josep Marqués i Baré
President de la Creu Roja a Catalunya






Resum

1.1. Xifres generals

AMBITS PE?%’;E:
Cooperacié Internacional 171.326
Creu Roja Joventut (CRJ) 116.818
Ocupaciod 6.295
Formacié 27.532
Intervencié Social 274.157
Gort g atenci ol
Salut 53.519
Socors i Emergencies 158.241
TOTAL 874.990

Voluntariat: 18.190 persones
(48% homes i 52% dones)

* Barcelona: 11.320

* Girona: 2.372

* Lleida: 1.834

* Tarragona: 2.664

Socis i socies: 189.624 (persones i empreses)

* Socis individuals: 184.046 (42% homes i
58% dones)

* Empreses: 5.578 empreses

Executiu
2012

Empreses patrocinadores: 70

Equip Técnic: 1.051 persones (65% dones i
35% homes)

Punts de preséncia: 170

Municipis amb cobertura de la Creu Roja:
720 (76,11% del total de municipis catalans)

Centre de Coordinacio: 1.469.770 intervencions

Principals col-lectius atesos: persones afecta-
des per la crisi econdomica i en situacié de
pobresa, infancia, gent gran, persones amb
discapacitat, amb drogodependéncia o VIH/
Sida, poblacié de procedéncia estrangera i
refugiada, joventut en risc, dones en dificul-
tat social, damnificats per desastres naturals
o conflictes armats i poblacié en general.

Pressupost realitzat d’ingressos:
61.081.280,72 €*

Pressupost realitzat de despeses:
56.177.339,75 €*

Pressupost realitzat d’inversions:
4.235.831,15€*

* Xifres provisionals pendents d’auditoria i d’aprovacio per
part dels Comites Autondmic i Provincials respectius.
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Resum
Executiu
2012

1.2. Xifres per activitat

Formacio

Cursos 2.082
Alumnes 27.532
INTERVENCIO SOCIAL

Persones ateses 274.157
Kits de suport social 62.673
Programa d’Aliments 151.772
Altres programes contra la pobresa i 3.455
I'exclusio social

Infancia en dificultat social 7.763
Dones en situacio de dificultat social 3.290
Persones immigrades i refugiades 9.428
Persones amb drogodependéncia 2.064
Persones afectades de VIH/SIDA 1.627
Persones amb discapacitat 9.082
Poblacié reclusa 1.359
Altres col-lectius 21.644

GENT GRAN | ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Persones ateses 49.808
Programes de suport a domicili 24.034
Servei d’atencié permanent 11.452
Participacié i relacié amb I’entorn 5.697
Promocid de I'envelliment actiu 7.118
Gestié i col-laboracié amb equipaments 251
Prqgrames adrecats a persones 279
cuidadores no professionals

Programa d’Atenci¢ Psicosocial a persones 984

amb malalties avangades i a familiars

OCUPACIO
6.295
Persones ateses (43% homes i 57% dones)
Nombre de projectes 22
" ; , 35%
Mitjana d’insercions laborals (40% homes | 32% dones)
Empreses col-laboradores en el 892
procés de mediacié laboral
Punts de presencia 19
Voluntariat de I'ambit 202 persones
d’Ocupacio (40% homes i 60% dones)

CENTRE DE COORDINACIO

Intervencions 1.469.770
Teleassistencia (TAD i TAM) 711.185
SIMAP 28.276
Centre de Contacte 36.067
Call Center 606.643
Telefon atencié 24 hores 6.707
greegvtgrrgi(\algts de cobertures 31.352
Trucades d’emergéncia 15.528
Telefons 24 hores per a cuida\dor.s/ 33.541
es de persones amb dependéncia

Video Atencid 471
SOCORS | EMERGENCIES

Persones ateses 158.241
Nombre d’intervencions 21.819

40 intervencions
3.944 persones ateses

Intervencid en
emergencies



La Creu Roja ha
ates 814.990 persones
durant el 2012 arreu
de Catalunya, amb el
suport d’un equip de
voluntariat de 18.190
persones i 139.624
socis i socies

Serveis preventius 9.756 serveis

Insercions en premsa (noticies i

terrestres 25.486 persones ateses publicitat) 3.722
11.618 serveis Inserc!ons en radio (noticies i 3.186
Serveis preventius 41.055 persones  Publicitat)
aquatics ateses / 85.209 avisos  Insercions en televisio 640
preventius (noticies i publicitat)
sal N 405 intervencions Aparicions a Internet (noticies | 6.938
alvament maritim 44 persones ateses Publicitat)
: o Valor econdmic de les noticies
Transport sociosanitari  2.503 persones ateses aparegudes en mitians 9.363.445 €
Visites al lloc web 239.979
GABINET DE DRETS HUMANS | CENTREDEDIH  Interaccions a Facebook 15.597
Participants 17.294 Interaccions a Twitter 2.997
Difusié i sensibilitzacid 136 accions Reproduccions a YouTube 13.644
Formacié 12 accions
Accions, trobades i campanyes 16.104
de sensibilitzacid participants SALUT
N o 1.190 Intervencions 21.538
Exposicions de sensibilitzacié participants Persones ateses 53.519
Projectes 34 Promocié de la salut 36.243
S Prevenci¢ de malalties
F?er;(efar:rﬁ)g(r)]rgﬁicﬁsg Naiors - Tomembres {1 CTEC E 3.691
Prevencié d’accidents 1.514
. Activitats puntuals 12.071
COOPERACIO INTERNACIONAL
Persones ateses 171.326
Sensibilitzacio 3.135 participants CREU ROJA JOVENTUT (CRJ)
Accié humanitaria i 139.401 persones Farticipants 116.818
emergéncies ateses Educacio per al desgnvolupament i 3.197
Cooperacit al 28.790 persones cooperaltlcp |nter.nfa.0|onfall : :
desenvolupament ateses Educacio i sensibilitzacié mediambiental  18.068
Intervencid i inclusié social 47.280
Promoci¢ i educacio per a la salut 40.842
COMUNICACIO | IMATGE Participacio 4.481
Comunicats de premsa 1.057 Perspectiva de génere i coeducacio 1.884
Rodes de premsa 154 Alumnes del Pla de Formacié de CRJ 1.066

9
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Resum
Executiu
2012

El 2012 han
augmentat un
12,81% el nombre de
persones ateses en
els programes de
lluita contra la
pobresa que porta a
terme la Creu Roja

1.3. I’accié de la Creu Roja davant de la pobresa i

Pexclusio social

Catalunya va tancar el 2012 amb una taxa d’atur
del 23,94%, un 11,89% de les families amb tots els
seus membres actius desocupats i un 26,4% d’in-
fants vivint sota el lindar de la pobresa. Per tal de fer
front a una situacio tant dificil, la Creu Roja ha atés
el 2012 fins a 268.974 persones en el marc dels

projectes contra la pobresa i I'exclusié soci-
al, una xifra un 12,81% superior a la del 2012. Les
persones ateses en aquests programes han seguit
una continuada tendencia a I'alca durant els darrers
anys, davant de 'augment de les families que pas-
sen per dificultats socials i econdmiques.

TOTAL DE PERSONES ATESES EN ELS PROGRAMES CONTRA LA POBRESA

2011
238.427

2012
268.974

En el conjunt dels diferents ambits d’actuacié de
I'entitat, la Creu Roja ha ates el 2012 a 874.990
persones. Globalment, aquesta xifra ha augmentat
un 2,19% respecte el 2011, tot i que s’ha produit
un major augment de les persones ateses en els
projectes de lluita contra la pobresa i I'exclusid so-
cial. Aquesta és una de les causes per les quals
es registren importants augments dels usuaris
dels ambits de la Creu Roja que engloben aquest
tipus de projectes, entre els quals figuren Ocupa-
ci6 (+26,53%), Intervencid Social (+10,32%), Gent
gran i atencié a la dependencia (+10,61%) i Creu
Roja Joventut (+2,47%).

%
+12,81%

El fet que la Creu Roja a Catalunya estigui pri-
oritzant cada vegada més aquest tipus de pro-
jectes, juntament amb la davallada de les sub-
vencions i ajudes publiques per desenvolupar
altres tipus d’activitats, contribueix a explicar la
reducci6 dels beneficiaris de la resta d’ambits
d’intervencid. Aixi per exemple, els participants
de les activitats del Gabinet de Drets Humans
i Centre de Dret Internacional Humanitari (DIH)
s’han reduit un 49,01% i els alumnes dels cursos
de formacié, un 12,58%.



En menor proporcié es redueixen les persones ate-
ses per I'ambit de Socors i Emergencies (-6,34%),
gue segueix sent un dels principals eixos d’actuacio
de la Creu Roja. A més, cal destacar que augmenten
considerablement les activitats de promocié de la sa-
lut (+48,60%) per la voluntat de I'entitat de fomentar
els habits de vida saludables i prevenir aixi conductes
de risc i problemes de salut posteriors.

Per contra, es redueixen els beneficiaris de I'am-
bit de cooperaci6 internacional (-1,16%). Els re-
cursos publics en cooperacidé internacional s’han
reduit significativament durant els darrers anys,
pero, fins ara, la Creu Roja ha pogut mantenir el
seu volum d’activitat en aquesta area, gracies a
convenis subscrits en anys anteriors.

PERSONES ATESES | PARTICIPANTS PER AMBIT D’INTERVENCIO

11

2011* 2012 %
Ocupacié 4,975 6.295 +26,53%
Intervencié Social 248.513 274.157 +10,32%
Gent gran i atencié a la dependéncia 45.031 49.808 +10,61%
Socors i Emergencies 168.946 158.241 -6,34%
Salut 36.015 53.519 +48,60%
Cooperacié Internacional 173.342 171.326 -1,16%
Formacié 31.493 27.532 -12,58%
Gabinet de Drets Humans i Centre de DIH 33.915 17.294 -49,01%
Creu Roja Joventut 114.002 116.818 +2,47%
TOTAL 856.232 874.990 +2,19%

*Les xifres de 2011 s’han revisat des de la publicacié de la memoria de la Creu Roja d’aquest any.






El pla

d’accio de la
Creu Roja

Per definir la seva estratégia d’actuacio, la Creu
Roja renova cada 4 anys el Pla d’Accid, un docu-
ment que resumeix les principals linies basiques
d’actuacié de I'entitat. A Catalunya, aquest docu-
ment s’elabora tenint en compte el Pla d’Accid de
la Creu Roja arreu de I'Estat i en I’'ambit internaci-
onal i adaptant 'estrategia d’actuacio de la institu-
cié humanitaria a la realitat catalana.

El Pla d’acci6 de la Creu Roja a Catalunya (2011-
2015) segueix I'Estratégia 2020 de la Federacié
Internacional de la Creu Roja (FICR), que porta
per lema “Salvar vides, canviar mentalitats”, i
consta dels tres objectius estrategics i de les tres
accions facilitadores -que estableixen els meca-
nismes per assolir els objectius estrategics-, que
es detallen a continuacio:

Objectiu estrategic 1:
Salvar vides, protegir els
mitjans de vida i donar su-
port a la recuperacio des-
prés de desastres i crisis.

Objectiu estrategic 2:
Possibilitar una vida sana i
segura.

Objectiu estrategic 3:
Promoure la inclusié social i
una cultura de no violencia

i pau.

Accio facilitadora 1: Construir Societats Nacionals de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Roja fortes.

Accio facilitadora 2: Fer servir la diplomacia humanitaria per prevenir i reduir la vulnerabilitat

en un mon globalitzat.

Accio facilitadora 3: Funcionar amb eficacia com a Federacid Internacional.
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d’acci6 de la
Creu Roja

Els Punts de Suport
a les Families,
la Plataforma

Humanitaria o
I’Observatori de
Vulnerabilitat son
projectes de la Creu
Roja creats en els
darrers anys per
ajustar-se a les noves
realitats socials

La Creu Roja a Catalunya ha ajustat al seu ambit
d’actuacio aquests objectius estratégics i accions
facilitadores, a partir de les quals s’han articulat els
diferents apartats en que es divideix la memoria
de 2012 de I'entitat.

Davant de 'actual context social i economic, I’ob-
jectiu estratégic que esta prioritzant la Creu
Roja a Catalunya en aquests moments és el
de promoure la inclusié social, en el qual s’em-
marquen la majoria de projectes de lluita contra la
pobresa i I'exclusid de I'entitat. Entre les accions
facilitadores, cal destacar que la Creu Roja també
esta reforcant la seva estrategia de diplomacia hu-
manitaria per tal d’incidir sobre les institucions po-

litiques o la resta d’agents socials i economics que
tenen capacitat de decidir sobre les condicions de
vida que afecten els col-lectius més vulnerables.

En aquest sentit, cal destacar que, des de I'inici
del desplegament d’aquest pla d’accio, la Creu
Roja a Catalunya ha posat en marxa nous pro-
jectes com ’Observatori de Vulnerabilitat. Des
de la seva posada en marxa, I'any 2011, fins a
principis de 2013, I'Observatori ha elaborat 4 es-
tudis per coneixer millor la situacié de les perso-
nes ateses per I'entitat, per tal d’adequar millor els
projectes i serveis de la institucié humanitaria a les
seves necessitats i sensibilitzar la ciutadania, ins-
titucions publiques i altres agents socials sobre la



situaci® dels col-lectius vulnerables. També I'any
2011 es va obrir la Plataforma Humanitaria de
la Creu Roja, un espai per centralitzar les donaci-
ons de productes basics de les empreses i millo-
rar la capacitat de I'entitat per canalitzar aquesta
ajuda cap a les persones que més ho necessiten.

Més recentment, I'any 2012, la Creu Roja ha co-
mencat a desplegar el projecte dels Punts de
Suport a les Families (PSF), espais que actuen
a mode de finestreta Unica d’atencid per cobrir
de forma integral les necessitats de les persones
en situacié de dificultat. A més, durant el darrer
any, I'entitat ha posat en marxa dos nous projec-
tes per facilitar el retorn a I’escola dels infants
en situacié de vulnerabilitat, un per ajudar a pa-

gar la quota del menjador escolar i un altre per
distribuir ajudes per a vestuari i material escolar.
Actualment, la infancia és un col-lectiu d’atencié
prioritari per a la Creu Roja.

Juntament amb els nous projectes, la Creu Roja
ha sequit reforgant els projectes de lluita contra la
pobresa que ja venia desenvolupant anteriorment.
Entre ells, figuren el Programa d’Aliments, els kits
de suport social, els projectes d’ocupacio, els ser-
veis de proximitat a la gent gran, la campanya de
joguines — amb qué Creu Roja Joventut fa arribar
joguines per al Dia de Reis a infants en situacio
de vulnerabilitat- o els CMS (Centres de Mediacio
Social), on es desenvolupen activitats de reforg
escolar i activitats ludiques per a infants.
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crisis 1 desastres

3.1. Socors i Emergéncies

Des dels seus inicis, la Creu Roja és un referent en
el camp de Socors i Emergencies. El 2012, aquest
ambit de la Creu Roja ha realitzat 21.819 interven-
cions, en qué s’ha atés 158.241 persones, te-
nint en compte els tres eixos d’actuacio en que es
divideixen les seves actuacions (Serveis Preventius
Terrestres i Aquatics, Salvament Maritim i Interven-
cié en Emergéncies). A més a més, duu a terme
serveis de transport sociosanitari, en qué ha
ates un total de 2.503 persones el 2012.

A Catalunya, la Creu Roja forma part des del 2011
del sistema catala de gestié de les emergéncies,
en col-laboracié amb la Direccié General de Pro-
teccié Civil de la Generalitat i la resta de cossos
operatius. D’aquesta manera, quan cal efectuar
actuacions d’emergencia arreu del territori catala,
els equips de Socors i Emergencies de I'entitat hi
participen integrats en el grup logistic, que garan-
teix els serveis basics a les persones afectades
per 'emergencia i dona suport a la resta de cos-
sos operatius (Mossos d’Esquadra, Bombers de
la Generalitat, Agents Rurals...). A més, la Creu
Roja posa a disposicio de la Generalitat els seus
Equips de Resposta Immediata en Emergéncies
(ERIE), aixi com el suport del seu Centre de Co-
ordinacio i les gairebé 1.500 persones voluntaries
que la Creu Roja pot mobilitzar davant de situaci-
ons d’aquest tipus.

SERVEIS PREVENTIUS TERRESTRES I
AQUATICS

Una de les funcions basiques de la tasca de la
Creu Roja en Socors i Emergéncies és la cober-
tura sociosanitaria d’esdeveniments esportius,
concerts, actes socials o festes majors, entre d’al-
tres. En aquests casos, 'actuacié de I'entitat es
basa en I'activacié dels seus serveis preventius
terrestres per tal d’evitar situacions de risc i fer les
intervencions sanitaries necessaries. Un exemple
d’aquest tipus d’actuacions és la que es va fer el
2012 al Circuit de Catalunya (Montmeld) durant la
celebracié del Gran Premi de Férmula 1, en que la
Creu Roja va atendre 29 persones i va realitzar 7
evacuacions a causa de I'explosi¢ i I'incendi d’'un
dels boxes, un cop acabada la prova automobilis-
tica. En el conjunt de 2012, la Creu Roja ha atés
25.486 persones en els 9.756 serveis preven-
tius terrestres realitzats.

D’altra banda, la Creu Roja porta a terme també
serveis preventius aquatics, la majoria dels quals
es fan a les platges. Durant I’'estiu de 2012, I'enti-
tat s’ha encarregat de la cobertura de 111 platges
del litoral catala, especialment durant els mesos
d’estiu (entre mitjans de juny i mitjans de setem-
bre). En aquest periode, el servei de vigilancia,
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prevenci6 i salvament de les platges ha ates 41.055 persones. A més, es desenvolupen mesures
preventives en forma d’avisos a banyistes i embarcacions amb I'objectiu d’evitar conductes de risc. El
2012, les accions preventives del servei de platges han arribat a la xifra de 85.209 persones.

La taula seglient mostra el volum de I'activitat dels serveis preventius terrestres i aquatics:

PREVENTIUS TERRESTRES Serveis Persones ateses
Actes esportius 4.086 10.993
Espectacles i concerts 990 4.192
Actes culturals i socials 3.332 7173
Festes locals i patronals 1.348 3.128
TOTAL 9.756 25.486
PREVENTIUS AQUATICS Serveis Persones ateses
Assistéencies del servei de vigi-

lancia, prevencié i salvament a 10.750 40.371
les platges

e e cel sene
Proves nautiques i esportives 72 35
Piscines i aigles interiors 796 649
Exercicis d’ensinistrament 20* ---
TOTAL 11.618 126.264

* El nombre d’exercicis d’ensinistrament no es computa en el total de serveis realitzats per la Creu Roja, ja que son sessions de
preparacio del personal de I'entitat en que no s’atenen usuaris/aries.
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SALVAMENT MARITIM

La Creu Roja ha ates 44 persones en 405 in-
tervencions en Salvament Maritim durant el
2012. Aquest tipus d’actuacié consisteix en tas-
ques de salvaguarda de la vida humana al mar i
de lluita contra la contaminacié maritima i costa-
nera. Es desenvolupa a través d’un conveni amb
la Societat de Salvament i Seguretat Maritima
(SASEMAR). A través d’aquest conveni, la Creu
Roja gestiona 5 embarcacions a la costa catalana,
operatives les 24 hores al dia i els 365 dies I'any.
A més, la institucié compta també amb 3 embar-
cacions propies.

INTERVENCIO EN EMERGENCIES

L’actuacié en emergencies ha crescut el 2012,
any durant el qual s’han realitzat 40 intervencions
d’aquest tipus, en les quals s’ha ates 3.944 per-
sones. A 'hora d’actuar en situacions d’emer-
géncia, com ara incendis, inundacions, accidents
de transit o desaparicions, la Creu Roja disposa
de diversos Equips de Resposta Immediata en
Emergencies (ERIE), entre els quals figuren el d’In-
tervencié Psicosocial i el de Rastreig i Recerca
amb Gossos.

La Creu Roja actua
en col-labhoracié amb
la Direccié General
de Proteccio Civil

i la resta de cossos
operatius a ’hora de
fer front a qualsevol
tipus d’emergencia

L’ERIE d’Intervencié Psicosocial esta integrat per
260 membres i la seva missio és prestar suport a
les persones afectades per una situacié d’emer-
geéncia per tal de cobrir les seves necessitats psi-
cologiques, socials i sanitaries. El 2012, I'ERIE
d’Intervencid Psicosocial s’ha activat en 7 oca-
sions davant d’accidents de transit o esfondra-
ments d’edificis, atenent un total de 74 persones.

A part de I'ERIE Psicosocial, la Creu Roja compta
també amb I'ERIE de Rastreig i Recerca de Gos-
s0s, especialitzat en la localitzacié de persones
desaparegudes a través dels gossos ensinistrats,
i un equip especialitzat en alberg provisional, que
presta allotiament temporal a persones afectades
per situacions d’emergencia o catastrofe.

D’altra banda, per tal d’organitzar els recursos i fa-
cilitar la resposta rapida a les emergéncies, la Creu
Roja compta amb un Magatzem d’Emergénci-
es i Accié Humanitaria Internacional, ubicat a
la comarca de I’Anoia, que serveix tant per cobrir
emergencies al territori catala com accions d’aju-
da humanitaria internacional. Per tal d’arribar de
forma més immediata arreu de Catalunya, la Creu
Roja disposa de quatre magatzems territorials,
un per demarcacio.
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BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA CATALUNYA!
PROGRAMA . Persones . Persones . Persones . Persones . Persones
Serveis ateses Serveis ateses Serveis ateses Serveis ateses Serveis ateses
Intervencioé en
emergencies 21 445 15 3.372 1 0 3 127 40 3.944
Serveis
preventius 6.377 18.762 1.281 3.028 385 1.025 1.462 1.949 9.756 25.486
terrestres
Serveis
preventius _ .
aquatics 3.795 13.073| 3.442 17.003 4.381 10.979 11.618 | 41.055
(assistencies)?
Serveis
preventius
aquatics -131.493 - 22.256 - - - 31.460 - 85.209
(mesures
preventives)
Salvament
marftim 268 30 34 3 - - 103 11 405 44
Transport
Sociosanitari® - 1.937 - 228 - 50 - 259 - 2.503
TOTAL 10.461 | 65.740| 4.772 45.890 386 1.075 5.949 44.785 21.819 158.241

(1) Les dades de serveis i persones ateses arreu de Catalunya inclouen serveis gestionats des de la propia oficina autonomica, a més
dels realitzats per les assemblees de cada demarcacio.

(2) En el cas del servei de cobertura de platges, els serveis equivalen al nombre de platges que compten amb la cobertura de la Creu
Roja, multiplicat pels dies de durada del dispositiu.

(3) Els serveis de transport sociosanitari son unipersonals.

WAL
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Actuacio davant dels

incendis de I’Alt
Emporda

El 22 de juliol de 2012, es van declarar simultaniament dos incendis a I’Alt Emporda, un a La
Jonquera i un altre a Portbou. Entre els dos van provocar quatre morts i van cremar 14.000
hectarees, especialment l'iniciat a La Jonquera, que va durar sis dies. El foc va obligar a

desallotjar un miler de persones de la zona i, davant d’aixo, els equips de socors i emergencies
de la Creu Roja van actuar donant atencié sociosanitaria, prestant suport als equips d’extincio
d’incendis i gestionant I’alberg provisional de les persones afectades.

OBJECTIUS

- Prestar assistencia emocional i psicosocial a les persones desa-
llotjades a causa dels incendis.

- Realitzar tasques de suport sanitari al dispositiu del Servei
d’Emergencies Mediques.

- Donar suport als membres del dispositiu d’extincié dels incendis.

ACCIONS

- Atencio sociosanitaria a 254 persones desallotjades de campings
i esplais de la zona, instal-lades en un alberg provisional al pavelld
municipal de Figueres.

- Mobilitzacié de 175 voluntaris i voluntaries per a les tasques
d’atencié sociosanitaria i de suport logistic als equips d’extincio.

- Activacié d’una ambulancia i dos vehicles logistics.

- En disposicié per haver activat 100 persones voluntaries més,
400 llits per albergs provisionals, 17 ambulancies, 20 vehicles de
transport, una clinica mobil i 2 embarcacions si hagués estat ne-
cessari.

USUARIS

254 persones desallotjades i membres dels equips d’extincio dels
incendis.

LLOC DE REALITZACIO
Alt Emporda.

DATES
Del 22 al 25 de juliol.

PERSONAL
175 voluntaris i voluntaries.

FINANCADORS
Fons propis de la Creu Roja.

RAFAEL BROSA
coordinador d’emergéncies
de la Creu Roja a Girona

“Els primers moments van

ser moments molt intensos,
ens arribaven demandes

de tot arreu per fer tot tipus
d’actuacions. Es llavors quan te
n’adones que és molt important
coneixer bé el territori i tenir
experiencia per no posar-te
nenvios. Fent tasques de
coordinacié des del CECAT
mobil — unitat mobil del Centre
de Coordinacié Operativa

de Catalunya, que coordina
I'actuacio dels diversos cossos
d’emergencies- vaig arribar a
entendre que vol dir realment la
paraula coordinacio. Limportant
és fer petites coses que puguin
ajudar molt”.

“Séc a la Creu Roja des de
1980 i aquesta va ser una

de les experiencies més
fortes que he viscut. Van ser
quatre dies molt intensos,
vam passar moltes hores
sense dormir. En aquestes
ocasions, €s molt dur perque
veus quina és la situacio de la
gent, pero tu has de mantenir
la sang freda. Es important
anticipar-te a les necessitats
de les persones que atens i
no esperar que et vinguin a
demanar ajuda.”

JOAN MARANGES
voluntari de I'ambit de Socors i
Emergeéncies de la Creu Roja a Girona
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El 2012 s’han sequit
realitzant projectes
de cooperacio al
desenvolupament a
I’Equador, Etiopia i
Mocambic

3.2 Cooperacid internacional

’actuacié humanitaria de la Creu Roja té un abast
internacional per tal d’atendre les persones més
necessitades siguin on siguin. Amb aquest objec-
tiu, la Creu Roja a Catalunya, en col-laboracié amb
d’altres Societats Nacionals de la Creu Roja i de la
Mitja Lluna Roja, actua en matéria de cooperacio
internacional en els seglents camps d’intervencio:

- L’accié humanitaria i d’emergéncies.

- La cooperacié al desenvolupament.

- La cooperaci6 institucional.

- Accié local, educacio per al
desenvolupament i sensibilitzacio.

Durant el 2012, Pambit de Cooperacié Inter-
nacional de la Creu Roja ha atés un total de
171.326, una xifra lleugerament més baixa
que el 2011 (-1,16%).

Els recursos publics destinats a cooperacid inter-
nacional han disminuit significativament durant els
darrers anys, pero, fins ara, la Creu Roja ha pogut
mantenir el seu volum d’activitat en aquesta area,
gracies als convenis subscrits en anys anteriors.

Malgrat tot, I'ambit de Cooperacié Internacional de
la Creu Roja a Catalunya ha seguit rebent fons de
les entitats i organismes seglients durant el 2012:

¢ Agencia Catalana de Cooperacié al Desenvolu-
pament (ACCD) de la Generalitat de Catalunya.

¢ Fons Catala de Cooperacié al Desenvolupament
(FCCD).

¢ Els ajuntaments de les localitats seguents: Bar-
celona, Matard, Molins de Rei, Palafrugell, Sa-
badell, Sant Feliu de Llobregat, Sant Sadurni
d’Anoia, Tarragona, Terrassa, Vic, Vilafranca del
Penedes, Ripollet, Sant Adria del Besos, Rubi,
Esplugues del Liobregat i Cerdanyola del Valles.

e Fundaci6 “la Caixa”, Obra Social d’UNNIM, La-
boratoris Esteve i Port de Barcelona.

A continuacid, s’exposen els projectes i activi-
tats de la Creu Roja en les seves principals linies
d’actuacio: Accié humanitaria i d’emergencies,
Cooperaci6 al Desenvolupament i Educacio per al
desenvolupament i sensibilitzacio.



L’ACCIO HUMANITARIA |
D’EMERGENCIES

L’ambit de Cooperacid Internacional de la Creu
Roja esta preparat per donar resposta de manera
rapida i efica¢ a les situacions d’emergéncia que
es produeixen en qualsevol lloc del mén. Durant el
2012, la Creu Roja a Catalunya ha ates 139.401
persones afectades per situacions d’aquest tipus.

Per poder atendre les persones damnificades
per catastrofes naturals o per conflictes armats,
la Creu Roja a Catalunya compta amb el Centre
Logistic d’Accié Humanitaria i Emergéncies,
situat a la comarca de I'Anoia i especialitzat en
material d’alberg i aixopluc. A més, la Creu Roja
disposa del Centre Logistic, que esta situat
al Port de Barcelona i consta d’'un magatzem
preparat per donar resposta a situacions d’emer-
gencia amb estructures d’allotiament progressiu.

En el marc d’aquest eix d’actuaciod, la Creu Roja
desenvolupa accions i enviaments d’ajuda huma-
nitaria per donar una resposta urgent a situacions
d’emergéencia internacional, aixi com projectes
d’accié humanitaria sostinguda.

Resposta a situacions d’emergéncia
internacional i enviaments d’ajuda
humanitaria

Durant el 2012, la Creu Roja a Catalunya ha res-
post a la crisi del Sahel, concretament donant
suport a la Creu Roja a Mali per donar suport a
les families desplacades a la ciutat de Bamako a
causa del conflicte intern. La Creu Roja ha estat
donant suport en la distribucié d’aliments, concre-
tament arros per a les families més vulnerables. La
presencia de milers de desplacats interns a la ciu-
tat de Bamako, sumada a I'’escassetat d’aliments
aliments provocada per la sequera, justificava la
intervencié de la Creu Roja per garantir la manu-
tencié d’aquestes persones i de les families que
les han acollides.

Projectes d’accié humanitaria
sostinguda

D’altra banda, en relacié als projectes d’accid
humanitaria sostinguda, s’ha seguit desenvolu-
pant un projecte d’ajuda alimentaria per do-
nar suport al tractament i la prevencié de la
malnutricié infantil al Niger. Des del 2010, i en
col-laboracié amb la Fundacioé “la Caixa”, aquest
projecte millora la capacitat d’atenci¢ i el tracta-
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ment de la malnutrici¢ infantil dels centres de salut
integral i de les comunitats, especialment pel que
fa a les dones embarassades i els lactants de les
regions de Tahoua i Maradi.

A més, la Creu Roja desenvolupa un projecte d’ac-
ci6 humanitaria al Sahara, que permet garantir
I'accés a productes alimentaris de la poblacié sah-
raui. La Creu Roja fa arribar a la poblacié sahraui
els aliments que conformen la cistella familiar, amb
I'objectiu de garantir les necessitats nutricionals
basiques de la poblacié dels campaments. Durant
el 2012, aquest projecte ha distribuit ajuda directe
entre 25.000 families (125.000 persones). Els ali-
ments enviats per la Creu Roja conformen un estoc
alimentari de seguretat, que reforca la sensacio de
regularitat i de confianga de la poblacié destinataria.

Durant el 2012, la Creu Roja ha acabat d’executar
el conveni subscrit a finals de 2010 amb I’ACCD
per donar suport alimentari a la poblacid¢ sahraui.

LA COOPERACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT

Per tal de lluitar contra les desigualtats entre Nord
i Sud i millorar les condicions de vida de les per-
sones vulnerables d’altres paisos, la Creu Roja
duu a terme diversos programes de cooperacio al
desenvolupament. Aquests programes busquen
implicar les comunitats locals en el desenvolupa-
ment del projecte i tenen un caracter durador i es-

table. A més, la Creu Roja a Catalunya concentra
estratégicament els seus projectes de cooperaciod
al desenvolupament en paisos concrets, per aug-
mentar I'impacte de les seves accions, treballant
sempre amb la Societat Nacional corresponent.

Durant el 2012, la Creu Roja a Catalunya ha conti-
nuat desenvolupant projectes per al desenvolupa-
ment als 3 paisos segiients de ’Ameérica Lla-
tina i I’Africa: PEquador, Mocambic i Etiopia.
Tanmateix desenvolupa un projecte de Desenvo-
lupament Institucional amb la Creu Roja a Bos-
nia-Herzegovina. A continuacio, es resumeixen
els recursos i I'abast d’aquestes accions.

- Delegats internacionals: 3 (Etidpia, I’'Equador
i Mocambic)

- Projectes executats: 9
- Poblacié beneficiaria: 28.790 persones

- Societats Nacionals de la Creu Roja col-
laboradores: I'Equador, Mogambic, Etiopia i
Bosnia-Herzegovina

- Sectors d’intervencié:
e Salut
¢ Salut tradicional indigena.
e Seguretat alimentaria.
¢ Desenvolupament socioecondmic
¢ Desenvolupament institucional.



Seguretat alimentaria a Etiopia

La Creu Roja duu a terme una intervenciod cen-
trada en la millora de la capacitat agricola i rama-
dera per tal de reduir la inseguretat alimentaria,
mitjancant la formacié i proporcionant les materies
necessaries (eines i llavors resistents al clima, ani-
mals sans, etc). Alhora, ha donat suport per a la
construccid d’estructures per tal de fer front a la
degradacié del medi ambient, tant pel que fa als
recursos hidrics com a I'esgotament del sol.

Desenvolupament socioeconomic a
I’Equador

La Creu Roja treballa en la millora de les condici-
ons de vida i I'enfortiment de la identitat de la po-
blacié andina de I’Equador, a través de la difusio i
reforc de les practiques interculturals en salut an-
cestral. Tanmateix, s’han creat quatre empreses a
la regi6 del Chimborazo, implementant un projecte
de desenvolupament socioecondmic de les co-
munitats indigenes, concretament quatre empre-
ses d’animals menors, cereals, verdures i lactis.

Salut a Mocambic

Es treballa en el desenvolupament de les capaci-
tats comunitaries en les arees de salut, VIH / Sida,
menors en situacid de vulnerabilitat, gent gran i
dones caps de familia. Alhora, se cerca la gene-
racié d’ingressos de la comunitat beneficiaria per

tal de fer una intervencid sostenible en el temps.
Tanmateix, s’han desenvolupat un programa de
suport als mercats municipals de la ciutat de Ma-
puto i un servei de prevencid i socors a la platja de
la mateixa ciutat.

Desenvolupament Institucional a
Bosnia-Herzegovina

La Creu Roja a Catalunya déna suport a la Creu
Roja de Bosnia-Herzegovina (CRBiH), a través
d’un projecte de Desenvolupament Institucional
que pretén reforcar les capacitats de la CRBIH en
diferents arees com la captacié de fons, la comu-
nicacio i el socors i emergéencies. Durant el 2012,
s’han realitzat diversos seminaris per reforcar
aquestes capacitats.

EDUCACIO PER AL DESENVOLUPAMENT
I SENSIBILITZACIO

A banda de I'accié humanitaria i dels projectes en
d’altres paisos del moén, I'ambit de Cooperacio In-
ternacional també treballa a Catalunya a través de
I'accié local i I'educacié per al desenvolupament
amb I'objectiu de promoure la justicia social i el
canvi, a través de la comprensio, empatia i solida-
ritat amb les formes de vida experimentades per
societats diferents a la catalana.

La xarxa local de cooperacié de la Creu Roja a
Catalunya, present a més de 100 poblacions, ha
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participat durant el 2012 en les seglients accions
relacionades amb la cooperacié internacional:

¢ Presentacio i seguiment de projectes de desen-
volupament.

¢ Dinamitzaci® de campanyes, recursos i accions
de sensibilitzacio.

¢ Participacié als Consells Municipals de coope-
racio.

¢ Participacio en fires de solidaritat.

e Suport a campanyes d’accié humanitaria.

e Formacio i altres iniciatives locals.

Pel que fa a I'educacio per al desenvolupament,
durant el 2012 s’han realitzat activitats de difusio i
sensibilitzacié en les quals hi han participat 3.135
persones. Aquestes accions son les seguents:

Accié humanitaria: una resposta
coordinada

L'exposicid convida a coneixer el recorregut de
'acci®é humanitaria, des del moment en que es
produeix un desastre fins a I'ajut que reben les
persones damnificades. L'exposicié ha estat a les
localitats de Molins de Rei, Tarragona i Vilafranca
del Penedés.

Pobles Harmonia, alternatives indigenes
en un mén global

S’ha seguit promovent aquesta campanya, que la
Creu Roja ja va iniciar I'any 2010 per apropar a la
poblacié catalana la cosmovisié dels pobles indi-
genes de I'Equador i Bolivia (www.poblesharmonia.
org). La campanya consta d’una exposicio de sen-
sibilitzacié que, durant el 2012, ha estat a les ciutats
de Sabadell, Girona i Barcelona, on s’han realitzat
diverses activitats i visites guiades, aixi com cinefo-
rums amb el documental de Pobles Harmonia.

Africa anem al gra!

Aquesta campanya, centrada en els problemes
d’inseguretat alimentaria a I'’Africa, consta d’una
exposicié itinerant, que, durant el 2012, ha visitat
el municipi de Girona. La campanya consta del
web “www.africalgra.creuroja.org”.

A més de les exposicions mencionades anteri-
orment, els grups de voluntariat de Cooperacio
de les assemblees locals de Creu Roja han estat
desenvolupant diferents activitats de sensibilitza-
cio, com ara cicles de cineforums, exposicions
de fotografies, participacio en fires de solidaritat,
conferencies i xerrades, entre d’altres activitats
de sensibilitzacio.
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COOPERACIO INTERNACIONAL -

Programa integral =

de salut comunitaria == g
a Inhambane
(Mocambic)

Durant gairebé 4 anys (gener de 2009 - setembre 2012) i, conjuntament amb la Creu Roja a Mogambic,
la Creu Roja a Catalunya ha desenvolupat un projecte de salut comunitaria a la regié d’Inhambane
d’aquest pais del Sud-est africa. El programa s’ha dut a terme per pal-liar problemes com ara I'alta

incidencia de malalties endemiques, el gran nombre d’infants en situacié de risc desatesos, I'alta
prevalenca del VIH/Sida, o bé la desnutricid cronica present en aquesta regid de Mocambic.

OBJECTIUS

- Millorar les condicions basiques de salut i benestar de les persones més
vulnerables de les comunitats on es fa I'actuacio.

- Enfortir les capacitats comunitaries en les arees de salut i benestar.

- Implicacié de la poblacié en el treball en salut comunitaria, prevencio

de malalties com el VIH/Sida, proteccié i suport a les persones en
situacio de vulnerabilitat, activitats de generacié d’ingressos i seguretat

alimentaria.

ACCIONS

- Formacioé dels membres actius i influents de la comunitat i voluntariat en
materies relacionades amb la salut comunitaria, VIH/Sida, area social i
seguretat alimentaria.

- Les persones formades, amb el suport dels tecnics de la Creu Roja,
realitzen activitats de salut primaria en la comunitat com ara visites
domiciliaries, cloracio d’aigua, atencié basica i primers auxilis o0 bé
seguretat alimentaria.

- Realitzacio d’un procés de millora de les infraestructures comunitaries
en salut, aigua i sanejament pel sanejament per a tota la comunitat.

BENEFICIARIS DIRECTES

- 210 families vulnerables de les comunitats afectades
- 35 membres actius i influents de les comunitats

- 175 voluntaris/aries de la Creu Roja a Mogambic

- 350 infants orfes vulnerables

- 35 metges/esses tradicionals

- 250 families beneficiaries de visites domiciliaries

LLOC DE REALITZACIO

- Districtes de Morrumbene i Massinga de la provincia d’Inhambane
(Mogambic).

- Comunitats d’Unguana, Marrucua, Barrane, Lionzuane, Mapanguela,
Chisire i Uticela.

DATES

De I'1 de gener de 2009 al 30 de setembre de 2012.

PERSONAL

Una delegada de la Creu Roja a Catalunya, personal tecnic i voluntariat
de la Creu Roja a Mogambic.

FINANCADORS

Programa finangat per ’ACCD i per 11 ajuntaments catalans, diputacions
i altres administracions publiques. El programa també ha comptat amb
financament d’Abertis, Laboratoris Esteve i I'Escola Europa de Sant
Cugat, a més de rebre aportacions de la propia poblacié beneficiaria i
fons propis de la Creu Roja a Catalunya.

PAQUI MILAN

delegada de la Creu Roja a
Catalunya al programa integral
de salut comunitaria a
Inhambane

“El programa integral ha
ajudat a formar voluntaris i
voluntaries de les comunitats.
D’aquesta manera, després
d’haver finalitzat el programa,
actualment es fan servir

els coneixements i mitjans
adquirits durant I'execucié

del projecte. Han canviat les
actituds i les practiques i aixo
ha contribuit a reduir algunes
de les malalties més comunes
de la zona, com ara la malaria”.

“Després de gairebé 4 anys
de feina, podem dir que

hem aconseguit I'objectiu de
millorar la salut comunitaria i
les condicions de vida de les
comunitats on hem treballat.
Hem format un equip de
voluntariat local, que és clau per
poder consolidar el que s’ha
aconseguit, pero de cara al
futur hi ha preocupacié davant
la possibilitat que el procés de
desenvolupament iniciat s’aturi
degut a la falta de recursos.”

RUI INGUANE

técnic provincial de Salut
de la Creu Roja a Mogambic
(Delegacié d’Inhambane)
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4.1. Salut

A través de les accions que desenvolupa 'area de
Salut, la Creu Roja vol treballar a favor de la pro-
mocio de la salut en la societat a partir dels
habits saludables, les conductes responsa-
bles i la prevencié de riscos. Les campanyes
de salut de I'entitat volen transmetre la idea d’una
promocié de la salut més preventiva que no pas
assistencial, treballant en la sensibilitzacié de la
poblacié com la millor manera de garantir el ben-
estar de les persones.

Aixi doncs, les actuacions de promocio de la salut
busquen objectius com els seglents:

* Promoure habits i estils de vida saludables en
tots els sectors de poblacié, especialment
d’aquells col-lectius més vulnerables (persones
amb drogodependéncia, treballadores del sexe,
immigracio, persones recluses...).

* Promocionar conductes i actuacions que previn-
guin els accidents de transit, domestics i d’oci.

* Fomentar habits i estils de vida que afavoreixin
un adequat desenvolupament afectivosexual,
que evitin els embarassos no desitjats i les ma-
lalties de transmissié sexual en la poblacié, amb
especial atencid entre els adolescents i joves,
poblacié migrada i treballadores del sexe.

La Creu Roja busca aquests objectius a través de
la formacié del seu voluntariat perqué actui com
a agent de salut i pugui informar, sensibilitzar i
educar la poblacié sobre els factors de risc de les
malalties més freqlients, per tal de prevenir-les.
L'entitat també vol fomentar habits i estils de vida
per portar una vida més sana i segura.

ACTUACIONS DE SALUT DE LA CREU ROJA A CATALUNYA DE L'ANY 2012

Prevencio d’accidents

Prevenci6 de malalties transmissibles
Promocio de la salut

Activitats puntuals

TOTAL

Intervencions Persones ateses

6 1.514

671 3.691
20.821 36.243
40 12.071
21.538 53.519
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El 2012, la Creu Roja a Catalunya ha incrementat
la seva activitat en prevencio de la salut. S’han fet
un total de 21.538 intervencions, que han ar-
ribat a 53.519 persones, un 48,6% més que el
2011. Leix d’actuacié que més ha incrementat les
seves activitats durant 'any 2012 sén les activi-
tats de promocio¢ de la salut, per promoure habits
de vida saludables entre la ciutadania. Durant el
2012, fins a 36.243 persones han participat en
activitats d’aquest tipus, un 62,81% més que I'any
anterior.

En aquest sentit, cal destacar que, durant el 2012,
s’ha dut a terme la campanya “Hola, séc el teu
fetge”, una iniciativa que, a través de I'humor, ha
conscienciat la poblacié sobre la importancia de
prevenir les malalties que poden afectar aquest
organ, que ha comptat amb la col-laboracié de
I’humorista Txabi Franquesa. Aixi mateix, la Creu
Roja, juntament amb la Universitat Ramon Llull
(URL)-Blanguerna ha desenvolupat activitats de
sensibilitzacié conjuntes per fomentar habits de
vida saludables entre col-lectius socials vulnera-
bles, especialment entre la gent gran.

A més, la Creu Roja ha seguit promovent la sa-
lut entre les persones en situacié de vulnerabili-
tat amb projectes com la Unitat Mobil de Salut
(UMS) de Barcelona, un dispositiu que treballa
als carrers de la ciutat oferint suport i atencié soci-
osanitaria a treballadores del sexe.

Per sensibilitzar la ciutadania sobre la importancia
d’evitar conductes de risc, la Creu Roja ha conti-
nuant desenvolupant campanyes com “Preve-
nir és viure”, que fomenta la prevencié davant
dels possibles accidents que es poden produir
en diferents espais de la vida quotidiana (la llar, la
carretera...), o “Revetlles amb precauci6”, per
sensibilitzar la poblacié sobre els perills del foc i de
la manipulacié dels petards.

Aixi mateix, la Creu Roja ha continuat col-laborant
durant el 2012 amb el Banc de Sang i Teixits
de Catalunya (BST) per sensibilitzar la ciutadania
sobre la importancia de la donacio de sang i cap-
tar nous donants. També ha desenvolupant actu-
acions per prevenir el contagi de malalties emer-
gents i reemergents (VIH, hepatitis,...) i ha celebrat
actes commemoratius i de sensibilitzacio, coinci-
dint amb el Dia Mundial de diverses malalties.
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SALUT

Unitat Mobil de
Salut de la Creu
Roja a Barcelona |

Des del 2009, la Creu Roja a Barcelona porta a terme un projecte de prevencid i promocio
de la salut a través de la Unitat Mobil de Salut (UMS). En col-laboracid amb I’Ajuntament
de Barcelona, I'equip del projecte esta integrat per un vehicle polivalent, personal tecnic i
voluntariat format com a Agent de Salut. Tres dies a la setmana, aquest equip treballa oferint

suport i atencié sociosanitaria a treballadores del sexe als carrers de la ciutat.

OBJECTIUS

- Promocionar la salut des de diferents perspectives (consciencia-
Cio, prevencio, formacio, educacio...) en dones i persones trans-
sexuals treballadores del sexe.

- Donar suport psicosocial i huma a les usuaries.

- Informar i assessorar sobre metodes anticonceptius i sobre com
prevenir malalties de transmissié sexual.

- Prevenir i reduir el consum de drogues i alcohol.

- Vincular a les treballadores perquée actuin com Agents de Salut i
s’involucrin en el seu propi procés de canvi.

ACCIONS

- Establiment de contacte amb les usuaries per a donar a coneixer
el servei i la preséncia continua.

- Escolta activa i deteccié de necessitats.

- Oferiment de cafes, sucs, brous... dins o fora del vehicle en un
ambient distes per tal d’afavorir la comunicacio.

- Lliurament de preservatius i lubricants.

- Assessorament i orientacié sobre quins son els recursos sanitaris
i socials existents i la manera d’accedir-hi.

- Seguiment individualitzat de casos per treballar de manera conti-
nuada i oferir els recursos més adequats.

USUARIS/ARIES
1.657 intervencions al llarg de 2012.

LLOC DE REALITZACIO
Districtes de Sant Marti, Les Corts i I'Eixample.

DATES
Actuacio les nits de dilluns, dimarts i divendres.

PERSONAL

Personal tecnic de I'ambit de Salut i un equip de voluntariat
d’Agents de Salut format per 12 persones.

CARMEN SORIA
técnica de la Unitat Mobil de
Salut de Barcelona

“Es un gran premi haver
pogut consolidar aquest
servei. El projecte ha anat
evolucionant i ara les usuaries
ja saben que els podem
oferir. La confianga es
guanya amb la continuitat i,
per aixo, és molt important
que el voluntariat mantingui
un contacte habitual amb
elles. Personalment, intento
ser proper i trencar la idea
negativa del rol masculi que
elles poden tenir.”

“A I'hora d’establir relacions
de confianca amb les usuaries
es realitza un procés lent i que
acaba donant fruits a llarg
termini. Quan s’estableixen
aquests vincles la relacié amb
elles és molt positiva. Moltes
vegades nomes tenen la
necessitat de poder conversar
amb algu d’igual a igual,
sabent que no els portara cap
problema. En aquesta feina
visc situacions dificils pero,
personalment, sempre n'acabo
traient coses bones.”

FERRAN CASTELL
voluntari de la Unitat Mobil
de Salut de Barcelona
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5.1. Intervencio Social

El creixement de la desocupacié i el progressiu
esgotament de prestacions o de les xarxes de
suport familiar han provocat un gran augment del
nombre de persones que necessiten ajuda per a
satisfer les necessitats basiques, enmig del con-
text economic actual. Actualment, entre les per-
sones que es troben en situacié de vulnerabilitat,
destaquen especialment els infants, ja que el 2012
ha arribat al 26,4% la poblacié menor de 16 anys
que viu sota el llindar de la pobresa a Catalunya

Davant d’aquesta situacio, la Creu Roja a Cata-
lunya ha replantejat i ampliat la seva actuacié hu-
manitaria arreu del territori. EI 2012, ha seguit de-
senvolupant accions com el Programa d’Aliments
de la Uni6 Europea (UE) o €ls kits de suport social,
perd també ha incorporat nous projectes desti-
nats a pal-liar necessitats alimentaries i de material
escolar de la infancia. A més, ha posat en marxa
els Punts de Suport a les Families (PSF) arreu del
territori catala, un projecte que pretén implantar un
nou model d’atencio integral a les persones en si-
tuacié de vulnerabilitat.

En total, el 2012 Pambit d’Intervencié Social
ha atés 274.157 persones, un 10,32% més que
I'any anterior.

PROGRAMA D’ALIMENTS

La Creu Roja, a través del Pla d’ajuda alimentaria
de la Uni6 Europea (UE), ha repartit aliments ba-
sics (llet, pasta, arrds...) a 151.772 persones al
llarg del 2012 a Catalunya, un 3,76% més que
el 2011. La Creu Roja a Catalunya participa en el
Programa d’Aliments com a entitat gestora, és a
dir, té I'encarrec de distribuir els aliments entre les
entitats adherides al pla, un total de 491 el 2012,
que fan el repartiment final a les persones usu-
aries. Entre aquestes entitats, hi ha assemblees
locals i comarcals de la propia Creu Roja.

aAlments  1a  SMTL BENEFICA
Barcelona 3.249.071 313 98.792
Girona 498.831 70 19.829
Lleida 508.941 46 14.843
Tarragona 606.718 62 18.308
TOTAL 4.863.563 491 151.772
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Cal destacar que, entre 2011 i 2012, han disminuit
els productes alimentaris financats amb fons euro-
peus. Aix0 es deu principalment al fet que, durant el
2012, s’ha incorporat una major varietat d’aliments
al pla europeu (llegums, oli d’oliva, conserves de
peix, sucs, fruita i aliments infantils), de manera, que,
destinant al programa un finangament similar al de
I'any passat, s’han pogut adquirir menys productes.

Tenint en compte que aquesta reduccié ha coin-
cidit amb un augment de les persones que ne-
cessiten ajuda alimentaria, les entitats socials que
gestionen el pla europeu — entre elles la Creu Roja-
s’han vist obligades a reduir el volum de produc-
tes repartits a cada persona per arribar al maxim
de gent possible. Aixi mateix, la Creu Roja esta re-
forcant altres vies de subministrament d’aliments
(kits de suport social, donacions empresarials...)
per tal de complementar els productes proce-
dents del pla europeu.

La institucid humanitaria també s’esta preparant
per a la reformulacié que el Pla d’ajuda alimentaria
de la UE patira a partir de 2014, quan es preveu
una notable reduccid dels fons europeus destinats

Tipus

Alimentacié nad6 0-6 mesos
Alimentacié nad6 6-18 mesos
Alimentacié familiar*

Higiene nadd

Basic nadd

Kit higiene femenina

Kit higiene masculina

Kit higiene llar

Kit bolquers

TOTAL

Kits repartits

a aquest pla. En aquest sentit, cal destacar que
la Creu Roja forma part de la Taula d’Excedents
Alimentaris, que s’ha constituit el 2012 per avan-
car-se al canvi del pla europeu, dissenyar alter-
natives a aquest programa i millorar els actuals
sistemes de reaprofitament d’aliments. D’aquesta
Taula, també en formen part diversos agents del
mon agroalimentari, associacions de consumi-
dors, entitats municipalistes i diversos organismes
de la Generalitat de Catalunya.

KITS DE SUPORT SOCIAL

Des de finals de 2009, la Creu Roja desenvolupa el
projecte de kits de suport social, una accié que es
va iniciar expressament per lluitar contra I'impacte
de la crisi econdmica, que consisteix en el reparti-
ment de lots amb productes basics d’alimentacié
i higiene. El 2012, s’han repartit 39.162 kits per
a un total de 62.673 persones beneficiaries,
un 38,60% més que el 2011. Bona part dels kits
repartits van destinats a satisfer les necessitats
de la infancia i, per aix0, 24.718 (38,81%) de les
persones beneficiaries sén menors.

Persones beneficiaries

777 177
2.160 2.160
7.837 31.348
3.137 3.137

414 414
1.841 1.841
1.136 1.136
3.630 3.630

18.230 18.230
39.162 62.673

* Aquests kits d’alimentacié estan adregats a un familia d’una mitjana de 4 membres.

INFANCIA EN DIFICULTAT SOCIAL

La infancia és un col-lectiu d’atencié prioritari per a
la Creu Roja. Per aix0, a més de repartir kits i lots
amb aliments i productes basics a infants en situa-
ci6 de vulnerabilitat, la Creu Roja ha iniciat dos nous
projectes per atendre aquest collectiu i facilitar el
seu retorn al'escola durant el 2012, que s’expliquen
a continuacié. Un d’aquests projectes pretén aju-
dar a cobrir la quota del menjador escolar i I'altre
ha constat d’ajudes per a vestuari i material escolar.

Programa d’emergéncia de suport a
I’alimentacioé infantil

El primer estudi de I’Observatori de Vulnerabilitat
de la Creu Roja (juliol 2011) ja indicava que un
25% families en situacié de vulnerabilitat no
podia pagar el menjador escolar dels seus fills i
filles. Més recentment, les dades del quart estudi
de I'Observatori (gener 2013) han elevat aquesta
xifra al 38%.



I’actuacié en contra
de P’exclusio social se
centra especialment
en la infancia a través
d’ajudes alimentaries
0 per a material i
vestuari escolar, entre
d’altres accions

Davant d’aquesta situacio, la Creu Roja ha posat
en marxa durant el 2012 el Programa d’emergen-
cia de suport a l'alimentaci6 infantil, que té per
objectiu ajudar a pagar la quota de menjador es-
colar d'infants de families en situaci¢ vulnerable.
Aquest programa, desenvolupat juntament amb
Caritas, es va finangar inicialment amb 500.000
euros procedents de la Maratd per la Pobresa de
TV3, perd posteriorment ambdues entitats han
desenvolupat altres iniciatives per captar fons per
a finangar beques de menjador. Aixi, per exemple,
la Creu Roja ha vinculat per primera vegada una
campanya de captacid de socis anual a aquest
projecte, de manera que el 55% de la quota dels
nous associats es destinara durant un any a les
beques de menjador. A més, ha comptat amb la
col-laboracié d’una vintena d’empreses.

Al llarg d’aquest curs escolar, la Creu Roja ha
distribuit fins ara ajudes per a beques de
menjador entre 673 infants catalans, segons
dades de maig de 2013. Una vegada finalitzat el
curs escolar, la Creu Roja també dura a terme per
primera vegada una campanya per garantir 'ali-
mentacié saludable d’un miler d’infants en situacio
de vulnerabilitat durant I'estiu. D’aquesta campa-
nya, se’n beneficiaran tant les families dels infants
que actualment reben les beques de menjador de
la Creu Roja com d’altres menors que participin en
activitats d’estiu de la institucié humanitaria.

Programa d’ajudes a la infancia en
situacioé de vulnerabilitat

Dades del 4art estudi de I'Observatori de Vulne-
rabilitat reflecteixen que prop del 60% dels infants
en situacié de vulnerabilitat no compten amb tots

els llibres de text i el material escolar necessari.
De la mateixa manera, també indiquen que 8 de
cada 10 families en situacié vulnerable no poden
facilitar als seus fills tot el que necessiten per anar
a I'escola (a part de llibres i material, aixo inclou el
transport, el vestuari o les quotes de '’AMPA).

En resposta a aquestes necessitats préviament
detectades, el mes de setembre de 2012 es va
dur a terme per primera vegada el Programa
d’ajudes a la infancia en situacié de vulnerabili-
tat, que t& com a objectiu ajudar els menors en
situacié de risc a reprendre el curs escolar amb
normalitat. Fins a 3.138 nens i nenes han re-
but ajudes per a material escolar i vestuari
a través d’aquest programa, financgat pel Depar-
tament de Benestar Social i Familia de la Gene-
ralitat de Catalunya.

Altres programes d’ajuda a la infancia

A més d’aquest nou programa, la Creu Roja ha
continuat desenvolupant, juntament amb la Fun-
dacié Solidaritat Carrefour, la campanya “Tornada
a l'escola solidaria”. Mitjangant aquesta iniciativa
anual, es recapten donacions de material dels cli-
ents de supermercats i hipermercats d’arreu de
I'Estat i, posteriorment, Carrefour dobla la quanti-
tat recollida. A Catalunya, es va recollir material
escolar per valor de 39.356 euros, que es va
repartir posteriorment entre 1.861 infants en
situacié de vulnerabilitat.

Aixi mateix, la Creu Roja ha continuat realitzant,
tal com mostra el quadre seglient, diversos pro-
jectes per cobrir les necessitats emocionals, edu-
catives, ludiques o d’integracio social dels infants
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en situacid de vulnerabilitat. Tal com mostra el quadre segUent, tots aquests projectes d’atencié a la
infancia han atés durant el 2012 un total de 7.763 menors en situaci¢ de vulnerabilitat. Si als benefici-
aris d’aquests projectes, s’hi afegeixen els infants beneficiaris dels kits de suport social, del Programa
d’Aliments i de la campanya de joguines, el total de menors en situacié de vulnerabilitat atesos

per I’entitat suma prop de 90.000.

Infancia i joventut

Infancia atesa

Programa d’ajudes a la infancia en situacié de vulnerabilitat (vestuari i material 3.138
escolar)

Programa d’emergéncia de suport a I'alimentacié infantil (beques de menjador) 163*
Campanya “Tornada a I'escola solidaria” de la Creu Roja i Carrefour (material 1.861
escolar)

Ludoteques, centres d’oci i altres activitats ludiques 641
Integracio social de menors i adolescents en dificultat social 262
Punt de trobada familiar 409
Prevencié del fracas escolar i reforg escolar 731
Servei d’acolliments familiars 75
Altres 483
TOTAL 7.763

*A maig de 2013, el projecte de beques de menjador ja compta amb 673 beneficiaris, perod, a finals de I'any passat, el nombre

d’usuaris registrats era de 163.

ALTRES PROGRAMES DE LLUITA
CONTRA LA POBRESA | LEXCLUSIO
SOCIAL

La Creu Roja a Catalunya també desenvolupa
molts altres projectes per lluitar contra la pobresa
i 'exclusi6 social, entre els quals cal destacar els
Punts de Suport a les Families (PSF), un pro-
jecte iniciat el 2012 per proporcionar una atencié
integral a les persones en situacié de vulnerabili-
tat. L'objectiu és que els PSF siguin una finestreta
Unica des d’on la Creu Roja pugui detectar quines
son les necessitats de les families per poder-les
cobrir de forma integral i derivar-les a aquells ser-
Veis i recursos que els puguin resultar d’utilitat.

A mode de prova pilot, els PSF s’han engegat
durant el darrer trimestre de 2012 en 17 punts

Altres programes de lluita contra la pobresa i I’exclusié social

del territori catala. A la demarcacié de Barcelo-
na, s’han posat en marxa en els 15 punts se-
guUents: I'Alt Penedés, I’Anoia, el Baix Llobregat
Centre, el Barcelones Nord, el Bergueda, Cas-
telldefels, Cornella, el Masnou - Montgat, Es-
plugues, Granollers, Manresa- Sallent, Mataro,
Mollet, Premia- Vilassar de Mar, Sabadell, Ter-
rassa i Osona. Aixi mateix, han posat en mar-
xa el projecte les assemblees de la Creu Roja
a la demarcacié de Girona i Tarragona. Des
d’aquests punts, s’ha atés durant el 2012 fins
a 207 persones.

A part dels programes mencionats anteriorment,
la Creu Roja treballa amb altres projectes desti-
nats a la lluita contra la pobresa i I'exclusié social,
molts dels quals estan adregats a les persones
sense llar o en condicions d’habitatge precaries.

Persones ateses

Punts de Suport a les Families 207
Unitat Mobil d’Emergencies (UME) per a persones sense llar 1.117
Projecte integral d’inclusié social en zones desfavorides 659
Centres de dia, residencies i centres d’acollida per a persones sense llar 988
Centres i serveis d’emergéncia social 454
Altres 30
TOTAL 3.455



PROGRAMES PER COL-LECTIUS ATESOS

A més dels projectes de lluita contra la pobresa i I’'exclusié social i dels adrecats a la infancia, la Creu
Roja compta amb diversos projectes per atendre les necessitats de diversos col-lectius en situacié de

vulnerabilitat, tal com es detalla a continuacio.

Dones en situacio de dificultat social

Persones ateses

31

ATENPRO (Atencio i Proteccid), teleassistencia mobil per a victimes de 2.728
violencia de génere

Acolliment, atenci¢ i assessorament a dones en situacio precaria 198
Atencié a dones treballadores del sexe 346
Projecte d’apoderament per a dones en situacié de vulnerabilitat 18
TOTAL 3.290

Persones d’origen immigrant i refugiades

Persones ateses

Centres i oficines d’acollida integral a poblacié migrada 7.638
Actuacions de primera acollida 563
Suport psicologic 125
Atencio a persones refugiades 342
Retorn 92
Assessorament legal 171
Ajudes a la integracié 423
Altres 74
TOTAL 9.428



38 Persones amb drogodependéncia Persones ateses
Promoure Centres d’Atencié i Seguiment (CAS) 960
la inclusié Servei d’Atencio i Prevencié Sociosanitaria (SAPS) 969

social, la no Activitats de suport a toxicomanies 135
violencia i TOTAL 2,064
la pau

Persones afectades pel VIH/Sida

Persones ateses

Informacio, prevencio i sensibilitzacié a poblacio de risc 1.434
Programa d’Atencié Domiciliaria per a malalts de Sida (PADS) 147
Serveis d’assistencia a domicili i casa d’acollida de la Creu Roja a Tarragona 46
TOTAL 1.627

Persones amb discapacitat

Persones ateses

Oci i temps lliure 3.975
Atencio a les platges 2.926
Transport adaptat 1.319
Ajuda a domicili complementaria 171
Centres d’Educacié Especial 225
Productes de suport 466
TOTAL 9.082

Poblacio reclusa

Persones ateses

Guarderia vis a vis 712
Ocupacié de 'oci i reinsercid en centres penitenciaris 457
Treballs en benefici de la comunitat 181
Integracio social de menors — Unitats de Mares dels Centres Penitenciaris 9
TOTAL 1.359

ALTRES COL-LECTIUS

A banda de tots els col-lectius esmentats, durant el 2012 la Creu Roja ha arribat també a 21.644 perso-
nes més d’altres col-lectius, principalment participants de les diverses activitats de sensibilitzacio, d’oci
o culturals que es porten a terme entre les assemblees locals i comarcals de la Creu Roja a Catalunya.
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Programa d’ajudes
a la infancia

en situacio de
vulnerabilitat

El setembre de 2012, la Creu Roja va dur a terme el Programa d’ajudes a la infancia en situacié de
vulnerabilitat per tal d’ajudar a menors de families en risc a reprendre el curs escolar amb normalitat.

El programa, que s’emmarca en la linia d’atencié prioritaria de la infancia de I'organitzacio, va

repartir 180.000 euros en ajudes per a I'adquisicid de vestuari, llibres i material escolar.

OBJECTIUS

- Ajudar infants en situacié de vulnerabilitat perque puguin comen-
¢ar amb normalitat el curs escolar.

- Donar suport economic per a I'adquisicié de vestuari i material
escolar per a infants de families en situacio de dificultat.

ACCIONS

- Ajudes a families en situacié de vulnerabilitat amb fills i filles d’en-
tre 31 12 anys, amb ingressos inferiors o iguals a 500 euros men-
suals.

- |dentificacio de les persones beneficiaries a partir de les assem-
blees locals i comarcals de la Creu Roja, els serveis socials, les
escoles i les AMPA.

- Distribucié de 180.000 euros en ajudes per a vestuari i material
escolar de forma normalitzada a través dels establiments i co-
mercos habituals per tal de no estigmatitzar les persones que
reben I'ajut.

USUARIS
3.138 infants de families en situacié de vulnerabilitat.

LLOC DE REALITZACIO

72 assemblees locals i comarcals (Per demarcacions: 34 de Barce-
lona, 15 de Girona, 12 de Lleida i 11 de Tarragona).

DATES
Setembre de 2012.

PERSONAL

Ambit o’Intervencié Social de la Creu Roja a Catalunya i assemble-
es locals i comarcals de I'entitat.

FINANCADORS

- Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de
Catalunya.

- Fons propis de la Creu Roja.

IRENE CASSERRAS
voluntaria de la Creu Roja
al Bergueda

“’any passat vaig rebre
bambes, xandalls i
samarretes per als dos fills
que tinc que ja van a 'escola.
La veritat és que va ser una
gran ajuda perque aixi ells van
poder comencar el curs amb
normalitat i jo em vaig quedar
molt més tranquil-la”.

“Fa un any que col-laboro
amb la Creu Roja en
projectes d’infancia.

['any passat vam repartir
lots escolars de llibres,
motxilles... i targetes per a
comprar roba com xandalls,
mitjons o bambes. En un
lloc com Berga, on tothom
més 0 menys es coneix, te
n’adones molt meés de fins
a quin punt han crescut les
dificultats per poder pagar
els productes basics.”

HILDA GOMEZ

usuaria de ’assemblea de
Castelldefels-Gava-Begues



|
| SR Co
o g BT }
i R i
el 1 —
- oy =1
s ol I 1
40 ———
faaEREJl
t ] ! & E
Prqmourg Bt me
la inclusio RN R —
social, la no : - - BT
violencia i ST
la pau =i §
= =
| | S Sl £
1[ AR 3
e 1 ok "
jn=ml 5 b
11 1 L
[ L)
I‘. i i k
L I £
| | L i i X
[ ] :
I.I' ] =
ir "
LN o)
W

5.2. Gent gran i atencié a la dependéncia

Lestudi “Limpacte de la crisi en les persones
grans”, publicat per I'Observatori de Vulnerabilitat
de la Creu Roja a Catalunya el juny del 2012, in-
dica les consequéncies de la crisi econdmica so-
bre la gent gran amb dades com les seglents:
1 de cada 3 persones grans ha hagut d’ajudar
per primera vegada un familiar entre 2010 i 2012,
un 20% presta regularment ajuda econdmica als
seus fills i 6 de cada 10 es consideren molt o bas-
tant afectats per la crisi econdmica.

Enfront d’aquesta situacio, la Creu Roja ha re-
forgat els seus projectes de proximitat, amb que
realitza un seguiment de les persones grans - ja
sigui amb visites a domicili o mitjancant trucades
telefoniques- per detectar les seves necessitats,
ajudar a cobrir-les i proporcionar-los un servei
d’acompanyament. Per cobrir les necessitats ba-
siques de la gent gran en situacid¢ vulnerable, la
Creu Roja ha repartit lots amb productes basics
a 3.847 persones durant el 2012. En total, dels
serveis de proximitat, se n’han beneficiat 16.672
persones durant el darrer any.

A banda dels programes destinats a pal-liar els efec-
tes de la crisi entre aquest col-lectiu, la Creu Roja a
Catalunya també ha prioritzat durant el 2012 els pro-
jectes per promoure I'envelliment actiu (exercici fisic,
tallers i xerrades), per evitar I'aillament de les perso-
nes grans i fomentar que exercitin tant la seva forma
fisica com les seves habilitats cognitives i d’aquesta
manera puguin envellir de la millor manera possible.

També cal destacar les actuacions realitzades per
prevenir els efectes de les temperatures extremes
entre la gent gran. Amb aquesta finalitat, el Centre
de Coordinacié de la Creu Roja va realitzar 15.595
trucades a gent gran durant I'onada de fred del fe-
brer de 2012 i prop de 8.000 més durant les dues
onades de calor de 'agost.

En total, durant el 2012, el conjunt de progra-
mes de Gent gran i atencié a la dependén-
cia han atés 49.808 persones, un 10,61% més
que el 2011. A continuacio, es desglossen les
persones usuaries dels diferents eixos d’actuacioé
d’aquest ambit d’intervencio.

PROGRAMES DE SUPORT A DOMICILI

Els programes de suport a domicili han augmen-
tat de forma notoria el seu nombre d’usuaris i
usuaries durant el 2012. Aquests programes es
destinen a persones grans especialment vulne-
rables per quUestions econdmiques, de salut...
i ofereixen una atencié personalitzada, ja sigui
proporcionant aliments o productes d’higiene,
fent tasques de manteniment de la llar, acom-
panyament en desplagaments, visites de segui-
ment a domicili, o bé prestant un suport especi-
fic en ocasions especials, com ara els periodes
d’onades de calor i de fred.




Els diversos programes
d’atenci6 a la gent
gran ofereixen suport
i acompanyament

per afavorir el maxim
possible ’autonomia
de les persones
usuaries

Programes de suport a domicili Total persones ateses
Acompanyaments 1.835
Servei de proximitat 16.672
Acompanyament actiu (estimulacid) 118
Productes de suport personal (kits) 3.847
Adaptacions de 'entorn i productes de suport 4.638
Onada de calor i de fred 1.817
Campanya de vacunacié per a la grip 2.952
TOTAL 24.034

PROMOCIO DE LENVELLIMENT ACTIU

La promocié de I'envelliment actiu és una de les linies estrategiques de la Creu Roja i, per aixo, es duen
a terme tallers, xerrades i activitats fisiques per fomentar-lo. A més, el 2012 ha estat I’Any Europeu de
I'Envelliment Actiu i la Solidaritat Intergeneracional. En aquest sentit, el 2012 la Creu Roja ha endegat el
programa “Ens fem grans”, per promoure les relacions intergeneracionals entre la gent gran i els joves,
aixi com la promocié de I’envelliment actiu.

Promocié envelliment actiu Total persones ateses
Tallers 2.323
Xerrades 4.642
Activitat Fisica 451
TOTAL 7.118
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SERVEIS D’ATENCIO PERMANENT

Els serveis d’atencid permanent per a persones grans tenen per objectiu donar atencié als usuaris
durant les 24 hores del dia per facilitar la seva vida i la dels seus familiars i persones cuidadores. La
Teleassistencia Domiciliaria (TAD) és un dels serveis més consolidats per a la gent gran i ofereix contacte
directe amb el Centre de Coordinacié de la Creu Roja en cas de qualsevol urgencia o necessitat. Al ser-
vei de TAD, s’hi ha sumat el 2012 la Teleassistencia Mobil, que ofereix també cobertura fora del domicili
gracies a sistemes de posicionament GPS i LBS. D’altra banda, el Sistema Intel-ligent de Monitoritzacié
d’Alertes Personals (SIMAP), s’adreca especificament a les persones malaltes d’Alzheimer o d’altres
deterioraments cognitius en fase lleu 0 moderada.

Serveis d’atencié permanent Total persones ateses
Teleassisténcia domiciliaria (TAD) 10.935
Teleassistencia Mobil 136
SIMAP (localitzador GPS per a malalts d’Alzheimer) 381
TOTAL 11.452

PARTICIPACIO | RELACIO AMB LENTORN

Un dels objectius de la Creu Roja en la seva actuacié amb les persones grans és fomentar les seves
relacions socials i evitar la pérdua de contacte i de socialitzaci® amb altres persones. Per aixo, es
faciliten serveis de transport adaptat i s’organitzen diferents trobades i activitats de lleure.

Participacié i relacié amb I’entorn Total persones ateses

Transport adaptat 710

Trobades en grup de persones grans 84

Activitats de lleure 4.964

TOTAL 5.697
ALTRES SERVEIS

La Creu Roja també gestiona o dinamitza residencies, centres de dia o altres serveis especifics per a la
gent gran i duu a terme programes destinats a garantir el benestar de les persones cuidadores de gent
gran en situacié de dependéncia. A més, en col-laboracié amb la Fundacié Hospital Asil de Granollers,
el Programa d’Atencié Domiciliaria i Equips de Suport (PADES) d’aquest mateix municipi i la Fundacié
Sociosanitaria Santa Susanna de Caldes de Montbui, la Creu Roja és una de les entitats gestores del
Programa d’Atencid Psicosocial a persones amb malalties avancades i a familiars de la Fundacio “la
Caixa”. Aquest projecte treballa en I'ambit de les cures pal-liatives a través del suport psicosocial en
processos de dol.

Gestio i col-laboracié amb equipaments Total persones ateses
Dinamitzacié de residencies o centres de dia 167
Centre d’activitat i atencio per a malalts d’Alzheimer 84
TOTAL 251
Programes adrecats a persones cuidadores no professionals Total persones ateses
Grups de suport i d’autoajuda 272
Projecte Total persones ateses

Programa d’Atencid Psicosocial a persones amb malalties avanca-
des i a familiars 984
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GENT GRAN

Projectes
d’envelliment actiu

Una de les prioritats de I'actuacié de la Creu Roja amb les persones grans és la promocio de
I'envelliment actiu. Per tal de mantenir 'autonomia i intentar evitar les situacions de dependencia,

es duen a terme un conjunt d’activitats per a millorar la qualitat de vida de la gent gran. L’objectiu és
que la persona sigui un subjecte actiu que decideixi sobre la seva salut i el seu benestar. Una d’elles
és 'activitat “I’Hospitalet camina” que I'assemblea de la Creu Roja d’aquesta localitat desenvolupa
per garantir que les persones grans passegin i surtin de casa.

OBJECTIUS

- Dur a terme una adaptacio progressiva a I’envelliment de I'in-
dividu.

- Enfortir la xarxa social entre les persones grans i la seva comu-
nitat i entorn.

- Facilitar 'autonomia i la independéncia de les persones.

- Promoure la planificacié i preparacio de la vellesa.

ACCIONS

- “Anem!”: activitats fisiques (passejades, ball, ioga...) que es re-
alitzen setmanalment amb un grup de persones per fer exercici
fisic de manera constant i fomentar les relacions socials.

- Xerrades trimestrals sobre habits saludables (medicaments,
alimentacié...), entorn sa (seguretat habitatge, caigudes...), en-
torn social (violencia i abus, educacio...) i cicle vital (visié posi-
tiva de la tercera edat).

- Tallers: sessions setmanals o mensuals sobre exercitacid de
la memoria i activacid de les capacitats cognitives, activitats
manuals per activar les capacitats sensoriomotores, teatre com
a metode terapeutic o coneixement personal per millorar I'au-
toestima.

USUARIS
Persones a partir de 65 anys.

LLOC DE REALITZACIO
’Hospitalet de Llobregat (Projecte “L’Hospitalet camina”)

PERSONAL
Personal tecnic i equip de voluntariat de la Creu Roja.

TOMAS JARENO
56 anys, voluntari del projecte
“L’Hospitalet camina”

i

“Hem de treure la gent gran
de casa: menys sofa, menys
caixa tonta (televisio) i més
aire lliure. Es necessari moure
las cames per moure el cor,
sobretot persones d’aquesta
edat. Si fan exercici tindran
més anys de vida, se sentiran
millor amb ells mateixos i

! formaran vincles amb els seus
companys de caminades”.

NELSON LOPEZ
69 anys, usuari del projecte
“L’Hospitalet camina”

“No només et mantens en
forma, sind que t’integres
amb la gent. Tot recorregut
té la seva historia, hi ha
companys que es coneixen
tots els racons de ’Hospitalet
i t’'expliquen tota mena de
curiositats del poble on vius.
S'’intercanvien moltes idees

i opinions que t’enriqueixen
com a persona”
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Els projectes
d’ocupacié de la Creu
Roja van destinats a la
formacio i facilitacié
de la recerca de

feina de persones a
I’atur i en situacio de
vulnerabhilitat social

[ Y &

9.3. Ocupacio

“ N
e

La manca d’ocupacié és un dels problemes més importants del context social i econdomic actual. El
2012 es va tancar amb una taxa d’atur del 23,9% a Catalunya. Per aix0, la Creu Roja desenvolupa
diversos projectes que busguen millorar les opcions de trobar feina d’aquelles persones amb més difi-
cultats per accedir al mén laboral. El 2012, Pambit d’Ocupacié de ’entitat ha atés 6.295 persones
(3.585 dones i 2.710 homes) en els 22 projectes que ha portat a terme. La xifra de persones
ateses suposa un augment del 26,53% respecte el 2011.

PERSONES ATESES PER LAMBIT D’OCUPACIO PER DEMARCACIONS

Demarcacio Participants Homes Dones Percentatge
Barcelona 3.281 1.413 1.868 52%
Tarragona 1.026 340 686 16%
Lleida 1.028 541 487 16%
Girona 960 416 544 15%
TOTAL CATALUNYA 6.295 2,710 3.585 100%

Els projectes de I'ambit d’Ocupacio de la Creu Roja es basen en dues grans linies d’actuacio: els pro-

jectes d’ocupacio i els espais de recerca de feina.

ELS PROJECTES D’OCUPACIO

Els projectes d’ocupaci® tenen I'objectiu de
millorar les competéncies, les oportunitats de
trobar feina i el manteniment del lloc de treball
dels col-lectius més vulnerables. Fins a 5.541
persones (2.942 dones i 2.599 homes) han

participat durant el 2012 en els projectes
d’ocupacioé que porta a terme la Creu Roja.
D’entre aquests projectes, n’hi ha 10 que treba-
llen seguint la metodologia d’itineraris integrals
d’insercio, focalitzant una part important de I’ac-
tivitat en accions d’intermediacié amb el mercat
laboral. La resta estan adrecats a millorar la for-



macio i les habilitats laborals dels participants, a
través de mesures especifiques i de motivacio i
activacio vers el mercat laboral. La taxa d’inser-
ci6 dels projectes d'itineraris ha estat del 35%.

Els programes es destinen a augmentar les opor-
tunitats d’accés al mercat laboral de persones
en atur i en situacié de vulnerabilitat, al reforg
de la igualtat d’oportunitats, i a la promocié de
la insercié laboral entre aquells col-lectius més
exclosos del mercat de treball. En aquest sentit,
cal destacar que, durant el 2012, s’ha creat el
projecte “Tu pots!”, un projecte d’atencié integral
per a dones en situacié de vulnerabilitat social,
que realitzen actuacions per millorar la seva ocu-
pabilitat, en molts casos amb el suport d’ajuda
basica i alimentaria.

A continuacié, es descriuen la resta de projectes
d’ocupacio de la Creu Roja que treballen seguint
la metodologia d’itineraris integrals d’insercio:

¢ Interlabor@: projecte especific per a perso-
nes nouvingudes en situacié de vulnerabilitat i
altres col-lectius de dificil insercié

e SMS sense sostre: treball per a la reinsercié
laboral de persones sense llar.

e Activa’t: adrecat a dones allunyades del mer-
cat laboral en situacio de vulnerabilitat social.

ool ey
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¢ Plans d’ocupacio: contractacié i formacio de
treballadors/ores en atur.

e Aprop: promocié, manteniment i recerca labo-
ral per a persones sota mesures penitenciaries,
en col-laboracié amb el CIRE del Departament
de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

¢ Incorpora-RSC: projecte de responsabilitat
social corporativa amb les empreses per afa-
vorir I'ocupacié entre dones en situaci¢ d’es-
pecial dificultat, especificament victimes de
violencia masclista,financat per I'Obra Social
“la Caixa”.

¢ Xarxa Ariadna: augment de I'ocupabilitat de
persones sol-licitants i/o0 beneficiaries de pro-
teccid internacional.

¢ Joves amb futur: projecte en el qual s’ofereix
orientacié, formacié i un contracte de formacio
de 6 mesos a joves sense el graduat en ESO.
També s’ofereix la matriculacio per a I'obten-
ci6 del graduat ESO a través de I'lOC (Institut
Obert de Catalunya)

e Enganxa’t: treball amb joves en risc d’exclu-
sid sociolaboral i que requereixen una atencid
especial.
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PROJECTES D’OCUPACIO AMB OBJECTIUS D’INSERCIO LABORAL

N° participants totals

Nombre insercions Taxa insercio

projecte

Homes Dones Total Homes Dones Total Total
Interlabora 315 440 755 113 167 280 37%
SMS sense a1 25 66 8 4 12 18%
Activa’t -— 188 188 -—- 74 74 39%
o 5806 — 12 12 4 4 33%
Aprop 292 25 317 181 19 200 63%
Incorpora-RSC 63 430 493 34 159 193 39%
Xarxa Ariadna 42 18 60 4 7 11 18%
Joves amb futur 78 35 113 15 9 24 21%
Enganxa’t 30 32 62 7 6 13 21%
Tu pots! -—- 263 263 -— 52 52 20%

ELS ESPAIS DE RECERCA DE FEINA

A més dels projectes d’ocupacio, la Creu Roja
compta amb espais de recerca de feina. Sén
espais de suport i assessorament per a perso-
nes que busquen feina, estan repartits entre les
diferents assemblees de I'entitat arreu del terri-
tori catala i el 2012 van atendre 3.809 persones
(1.923 homes i 1.886 dones).

COL-LABORACIO AMB LES EMPRESES

Com a forma d’afavorir el maxim la insercié i con-
tractacid de persones amb especials dificultat
d’insercié laboral, la Creu Roja treballa conjunta-
ment amb el teixit empresarial per tal d’establir
acords i aliances que, a través de projecte con-
crets, apropin les necessitats de les empreses a
les de les persones participants dels projectes
d’ocupacié de I'entitat. El 2012, la Creu Roja ha
col-laborat amb 892 empreses en el procés
de mediacié laboral.

Aixi mateix, cal destacar que diverses institucions
publiques, entitats privades i programes han do-
nat suport a I'ambit d’ocupacié de la Creu Roja a
Catalunya, entre els quals figuren els seglients: el

Programa Operatiu Pluriregional “Lluita contra la
Discriminacié” 2007-2013 (Fons Social Europeu),
I’'Obra Social “la Caixa”, UNNIM, la Direccié Gene-
ral de Migracions (del Ministeri d’Ocupacié i Segu-
retat Social), el Ministeri de Sanitat, Serveis Soci-
als i Igualtat (Area d’Igualtat), el Servei d’Ocupacié
de Catalunya (Departament d’Empresa i Ocupacio
de la Generalitat de Catalunya), el Centre d’Inicia-
tives per a la Reinsercié (CIRE), Barcelona Activa
(Ajuntament de Barcelona), I’Ajuntament de Ber-
ga, ’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet,
Foment de Terrassa, la Fundacié ACCOR, la Fun-
dacié ADECCO, Infodobs i Repsol. Els projectes
d’ocupacioé de la Creu Roja també han rebut fonts
procedents del 0,7% de I'lRPF.

PUNTS DE PRESENCIA | VOLUNTARIAT

L’ambit d’ocupacié de la Creu Roja desenvolupa
els seus projecte arreu de Catalunya i, per aixo,
compta amb 19 punts de preséncia on es re-
alitzen els diferents projectes d’ocupacié. D’altra
banda, 202 persones voluntaries col-laboren
tant en els projectes d’ocupacié com en espais de
recerca de feina, fent tasques de suport, atencio i
formacioé a les persones participants.
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Projecte “Tu pots!”

Amb I'inequivoc nom de “Tu pots!”, aquest projecte d’ocupacio s’ha desenvolupat el 2012 per tal
d’oferir una atencio6 integral a les seves participants. Les participants d’aquest projecte sén dones
en situacio de vulnerabilitat social que es formen per millorar les seves opcions d’insercié al mon
laboral i que, a més, reben ajuda basica i alimentaria per part de la Creu Roja, en molts casos.

OBJECTIUS

- Treballar amb les dones participants per a aconseguir la seva insercid
laboral immediata.

- Generar autoconfianga i autoestima entre les usuaries.

- Crear un espai de relacié entre dones que viuen situacions semblants.
- Potenciar les habilitats personals i professionals de les participants.

- Oferir una atenci6 integral a través de I'ajuda basica i alimentaria.

ACCIONS

- Formacio6 laboral amb tallers sobre alfabetitzacio informatica,
comunicacié assertiva, informacié sobre nomines i contractes,
preparacié d’entrevistes de feina...

- Treball conjunt en grups i intercanvi d’experiencies.

PARTICIPANTS

- Perfil de les participants:
® Dones que han patit violencia masclista.
® Dones llargament desvinculades del mén laboral.
® Dones immigrades.
® Dones amb familia monomarental.

- Nombre d’usuaries: 263
- Taxa d’inserci¢ laboral: 20%

LLOC DE REALITZACIO

8 assemblees locals i comarcals: Osona, Castelldefels-Gava-Begues,
I’Anoia, el Bergueda, Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona.

DATES
Any 2012.

FONTS DE FINANCAMENT
Fons propis de la Creu Roja a Catalunya.

IONA RODRIGUEZ
Voluntaria de I’ambit d’Ocupacio
de la Creu Roja a Tarragona

“Participar en aquest
projecte m’ha permes
tornar a introduir-me
al mercat laboral i a
trobar feina. Portava
set anys sense
treballar abans de fer
aquesta formacio.
M’ha ajudat molt a ser
meés oberta a la vida
fora de casa, deixar

la rutina i posar-me al
dia amb temes com la
informatica”.

“El projecte “Tu pots!”

ha estat la meva primera
experiencia com a
formadora. Al modul
d’alfabetitzacio digital, m’he
trobat amb una actitud
molt bona per part de les
usuaries. Hi han posat molt
d’interes. Es notava que
volien aprofitar el maxim tot
el temps que teniem. Elles
ho veien com una gran
oportunitat per aprendre
COses que avui dia ja

son indispensables per a
qualseval feina.”

ADRIANA PRADOS
usuaria del “Tu pots!”
de la Creu Roja a Tarragona
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3.4. Creu Roja Joventut

Creu Roja Joventut (CRJ) és I'associacio juvenil de
la Creu Roja. Creada el 1922 i formada a Catalu-
nya per un equip de voluntariat de 4.002 persones,
CRJ s’obre a tots aquells membres de la instituciod
humanitaria menors de 30 anys amb I'objectiu de
fomentar la participacié de la joventut en el treball
per a la inclusid social de la infancia, I’educacid
per a la salut o la sensibilitzacid mediambiental,
entre d’altres. La formacio i la participacio activa
del voluntariat és la base de I'activitat de CRJ per
incidir en la societat i promoure una ciutadania cri-
tica i transformadora.

El 2012, Creu Roja Joventut ha arribat a
116.818 persones usuaries a través de les se-
Ves accions, una xifra que suposa mantenir el ni-
vell d’activitat del 2011. La linia d’actuacié de Creu
Roja Joventut que més ha crescut durant el 2012
ha estat la dels programes d’intervencio i inclusio
social. Les necessitats de les families en situacié
de vulnerabilitat es traslladen cada cop més a la
infancia i aixd ha fet augmentar els projectes de
CRJ destinats a pal-liar els efectes negatius de
I'impacte de la crisi sobre els menors.

També cal destacar que, durant el 2012, Creu
Roja Joventut ha reforgat la comunicacié i difu-

TALUN A

si6 de les seves activitats a través de les xarxes
socials. Aixi per exemple, el perfil de Twitter de
CRJ (@crjoventut) ha comptat amb 1.595 inte-
raccions durant aquest periode. En el cas de
Facebook, Creu Roja Joventut ha tingut 1.350
interaccions el 2012.

PROGRAMES | PROJECTES

Educacioé per al desenvolupamenti la
cooperacio internacional

Un dels objectius de CRJ és fomentar i difondre
els Drets Humans, els drets de la infancia, la cul-
tura de la pau, la tolerancia i el respecte a la diver-
sitat. EI 2012, CRJ ha seguit organitzant diferents
activitats entorn aquests objectius en les quals hi
han participat 3.197 persones.

Educacio i sensibilitzacio
mediambiental

L’educacio i sensibilitzacié mediambiental és una
altra de les tasques que porta a terme CRJ mit-
jangant actuacions en favor de I'estalvi energe-
tic, la divulgacioé de practiqgues ambientals sos-
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tenibles o la reduccié de residus. Fins a 18.068
persones han participat en aquestes accions
durant el 2012.

Intervencié i inclusié social

L'abast dels programes d’intervencié i inclusié so-
cial de Creu Roja Joventut ha augmentat de forma
considerable durant el 2012. Les diferents accions
de CRJ en aguesta area han ates 47.280 perso-
nes, un 46,93% més respecte el 2011.

Els efectes de la crisi comporten també I'augment
del nombre d’infants que viuen sota el llindar de
la pobresa, que a finals del 2012 representaven
el 26,4% dels menors catalans. El quart estudi de
I'Observatori de Vulnerabilitat de la Creu Roja, pu-
blicat el gener de 2013, revela també algunes de
les principals mancances dels menors de families
en situacié de vulnerabilitat. L'estudi mostra da-
des com ara que 8 de cada 10 families en situacio
vulnerable no poden facilitar als seus fills tot el que
necessiten per anar a I'escola, que el 79% no pot
destinar cap despesa a activitats extraescolars,
0 bé que el 94% no es pot permetre pagar cap
mena de refor¢ escolar.

Les persones usuaries
dels projectes
d’intervencio i
inclusio social de Creu
Roja Joventut han

augmentat un 46,93%
durant el 2012

Davant d’aquesta situacié, CRJ ha potenciat ac-
tivitats com ara els Centres de Mediacié Social
(CMS), espais dedicats a I'atencié d’infants de
families en situacié de vulnerabilitat per treballar
aspectes com el suport emocional, la integracié
0 el refor¢ escolar. Els 12 CMS repartits arreu de
Catalunya han atés un total de 718 nens i nenes
durant el 2012.

La tradicional Campanya de Joguines de CRJ ha
multiplicat també la seva activitat per tal d’aconse-
guir que cap nen es quedi sense joguina el dia de
Reis. La campanya 2012-2013 ha redoblat els es-
for¢os gracies a la gran participacio de la ciutadania,
el suport de 618 empreses, entitats i administraci-
ons collaboradores i la implicacié de 1.425 perso-
nes voluntaries. D’aquesta manera, s’han pogut
repartir més de 60.000 joguines a 21.832 infants
en situacio de risc, més del doble que fa 4 anys.

D’altra banda, CRJ ha incrementat també la seva
accio en projectes com “Infancia Hospitalitza-
da” i “Ciberaula”, serveis destinats a donar un
suport afectiu, emocional, I0dic i educatiu als in-
fants que han de passar processos d’hospitalitza-
ci6. El 2012, ambdos programes han atés 10.755
infants, un 91,43% més que el 2011.
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Promocioé i educacié per a la salut

La promoci¢ i I'educacid per a la salut és un al-
tre dels eixos d’actuacié de Creu Roja Joventut.
A través d’una perspectiva integral i de foment
d’uns habits de vida saludables, CRJ duu a terme
diversos projectes per educar, informar i prevenir
conductes i comportaments de risc, sempre amb
I'objectiu que els joves puguin prendre les seves
propies decisions en salut de forma autonoma i
responsable.

Aixi, es duen a terme tallers, xerrades i activitats
sobre sexualitat, trastorns de conducta alimenta-
ria, prevencio i reduccio de riscos en el consum de
drogues o educacié emocional, entre d’altres. Per
exemple, el 2012 s’ha realitzat la campanya “Amb
el VIH, posa els peus a terra”, mitjiancant la qual
s’ha informat sobre el risc d'infeccié del VIH a 600
joves catalans. En total, les diverses accions de
CRJ sobre aguesta tematica han arribat a 40.842
persones el 2012,

Un dels programes principals en promocié de
la salut és el SOM.NIT. Des de 1999, aquest
programa porta a terme accions en espais d’oci
nocturn per conscienciar els joves sobre els
efectes de consumir drogues des d’una vessant
propera i neutral. El 2012, el SOM.NIT ha arribat
a 23.258 persones a través de 147 accions a
84 municipis de Catalunya i en espais com ara
festes majors, concerts, pubs o discoteques. A
més, durant aquest any, el SOM.NIT s’ha sumat

a la campanya europea “The European Party Fri-
ends Night”, destinada a promoure la diversio
nocturna sense riscos.

Participacio

Creu Roja Joventut se sustenta en laimplicacié i la
participacio del seu voluntariat jove. CRJ disposa
de 32 consells locals i 10 referents per vehicular el
voluntariat amb el qual compta arreu de Catalu-
nya. A més, porta a terme activitats per fomentar
tant la participacié del seu voluntariat com de la
poblacié jove en general. El 2012, 4.481 perso-
nes han participat en aquestes activitats.

Una d’elles ha estat el DICSAT, la trobada anual
de CRJ, que el 2012 ha aplegat 120 persones a
la casa de colonies “Finca Tamarit” (Altafulla) amb
I'objectiu de debatre noves estrategies davant del
context de crisi i fer formacid sobre diferents dels
projectes que duu a terme I'organitzacio juvenil.

Perspectiva de génere i coeducacio

La igualtat entre homes i dones i la coeducacio és
un altre dels punts destacats del treball de sensi-
bilitzacié que desenvolupa CRJ. Per aix0, es duen
a terme campanyes com “El masclisme mata.
No a la Violéncia de Génere”, que s’ha realitzat
el 2012 a nivell estatal coincidint amb el Dia con-
tra la violencia masclista. El 2012, les accions en
perspectiva de génere i coeducacioé han comptat
amb 1.884 participants.



JOVENTUT

Centres de
Mediacio Social

Cada dia després de sortir de I'escola, centenars de nens i nenes passen la tarda als Centres de

Mediacio Social (CMS) de la Creu Roja. Son 12 punts d’atencio repartits arreu del territori catala que
actuen com a esplais per a nens i nenes amb especials necessitats d’integracié escolar, social i, en
ocasions, familiar. Els CMS ofereixen un espai d’integraci6 i de treball per millorar aspectes com ara
el rendiment escolar o la convivencia entre els infants.

OBJECTIUS

- Actuar com a instrument d’integracié social d’infants amb
problemes de desestructuracié familiar, fracas i/o absentisme
escolar...

- Enfortir les capacitats dels infants i reduir la seva vulnerabilitat.

- Treballar I’'educacié emocional per a millorar la convivencia entre
els infants.

- Millorar el rendiment académic dels nens i nenes.
- Ajudar a adquirir habits d’higiene i comportament.

ACCIONS

- Reforg escolar diari. El voluntariat dels CMS ajuda els infants a
fer els deures i el treball escolar.

- Tallers de musica, teatre... per treballar I'expressivitat dels
infants.

- Jocs i sortides a I'exterior.

DESTINATARIS
718 nens i nenes.

LLOC DE REALITZACIO

12 CMS a Catalunya: Almacelles, Alcarras, Balaguer, Cervera,
Mollerussa, Tarrega, Vila-seca, Tarragona, Girona, Olot, Palafrugell
i Barcelona.

DATES

Obertura durant el periode lectiu del curs escolar. Alguns centres
també obren durant Iestiu.

PERSONAL

Tecnics i equip de voluntariat de Creu Roja Joventut de les
diferents assemblees amb CMS.

FINANCADORS
Fons procedents del 0,7% de I'lRPF.

SANDRA SARRA

21 anys, voluntaria del CMS
d’Alcarras

“Ens vam mudar a Alcarras
perque jo i la meva dona
ens vam quedar a I'atur a
Tarragona. Al poble, ja no
vam poder pagar activitats
extraescolars per a la nena
i aixo la va desanimar. Els
tutors ens deien que ja no
anava bé a l'escola. La vam
portar al CMS i esta molt
més contenta. Ha fet molts
amics, esta molt relaxada i
va millor a 'escola”.

“Molts nens no poden fer
activitats extraescolars i no
poden fer deures a casa. Al
CMS fem un repas academic,
els ajudem a fer els deures, |
també potenciem els habits
saludables: rentar-se les mans,
les dents, etc. Ens agrada fer
jocs d’autoestima i, si veiem
que estan tristos, tenim tracte
individualitzat amb ells”

DAVID MOLINA

pare d’una de les nenes que
assisteix al CMS d’Alcarras
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6.1. El suport social

6.1.1. EL VOLUNTARIAT

El voluntariat de la Creu Roja, pilar fonamental EVOLUCIO DEL VOLUNTARIAT DE LA
de lorganitzacié humanitaria, segueix creixent CREU ROJA A CATALUNYA
i el 2012 ha arribat a les 18.190 persones, un
4,56% més que el 2011. Des del principi de la
crisi economica, la solidaritat ciutadana ha respost 2011 2012 % A
a Igs neoessngts socials cada yegada més notori- Voluntariat 17 396 18190 | +4.56%
es i el voluntariat de la Creu Roja ha anat augmen-
tant any a any, passant de les 15.949 persones de
2009 a les 18.190 de 2012.

VOLUNTARIAT PER GRUPS D’EDAT
El voluntariat segueix realitzant una gran diversitat
de tasques: la difusi¢ dels Drets Humans i campa- Percentatge de
nyes de salut, la cobertura sociosanitaria de grans voluntariat
esdeveniments i actuacions d’emergencia o la par- - \enys de 14 anys 0,17%
ticipacid en programes d’intervencié social, entre

Grups d’edat

, . ) . ) 14-16 anys 0,35%
d’altres. Precisament és aqguesta area la que més
ha crescut en els Ultims temps. En consonancia al ~ 16-20 anys 11,07%
creixement d’aquestes necessitats, I'ambit d’Inter- ~ 21-30 anys 27,77%
vencié Social ha comptat durant el 2012 amb més 31-40 anys 24%
de d’11.500 places d’acci¢ voluntaria - llocs a cobrir o
per a les tasques voluntaries que poden ocupar una 41-50 anys 14,44%
0 més persones segons la franja horaria o el dia -, ~ 51-60 anys 10,16%
un 21% més que el 2011. Més de 60 anys 12,04%

De les 18.190 persones voluntaries, 9.487 son do-
nes (562,1%) mentre que 8.703 (47,9%) sbn homes.
D’altra banda, la franja d’edat majoritaria és la de
persones de 21 a 30 anys (27,7% del total).
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Per desenvolupar

la seva tasca
humanitaria, la

Creu Roja ha comptat
durant el 2012 amb un
equip de voluntariat
format per 18.190
persones i amb
189.624 socis i socies
arreu de Catalunya

EL VOLUNTARIAT PER DEMARCACIONS
11.320

2.372 1834  2.664

EVOLUCIO DEL NOMBRE DE PERSONES
VOLUNTARIES

17.396 18.190

15.948 16.323

Barcelona Girona Lleida Tarragona 2009 2010 2011 2012
6.1.2. ELS SOCIS | SOCIES
2011 2012 % A
Socis i socies 183.355 189.624 +3,30%
Quotes dels socis i sdcies 11.229.767,47 12.319.942,43 +9,70%

El nombre de socis i socies de la Creu Roja se-
gueix creixent en consonancia amb I'augment de
la necessitat d’ajuda humanitaria que provoca la
crisi economica. El 2012, la Creu Roja ha ar-
ribat a la xifra de 189.624 socis i socies, un
3,3% més que I'any anterior.

La cartera de la quota de socis ha estat de
13.952.934,95 euros durant el 2012, que son del
tot cabdals per tirar endavant els diferents projec-

tes que porta a terme la Creu Roja i per garantir la
seva independéncia. A 31 de desembre de 2012,
s’havia fet efectiu I'ingrés de 12.319.942,43 euros
corresponents a aquestes quotes.

Cal destacar que, malgrat la dificil situacid eco-
nomica, 46.500 socis i socies de la Creu Roja
han augmentat la seva quota anual durant el
2012 en una mitjana de 14,36 euros per per-
sona/empresa. Precisament, pel que fa a les



quotes, el grup més nombroés és el de 83.074 so-
cis i socies que aporten anualment entre 30 i 60
euros, seguits pels 78.412 que abonen entre 60 i
300 euros cada any.

D’altra banda, s’observa també un compromis
solid entre els socis i socies i la Creu Roja. Aixo ho
demostra el fet que el 63,5% de les persones i
empreses socies fa més de 5 anys que col-
laboren amb la institucid. Per tal d’agrair aquest

suport, durant el 2012 s’ha realitzat la campanya
“Gracies” amb I'objectiu de reconeixer I'aportacié
dels associats de la Creu Roja. La campanya ha
consistit en la celebracié d’actes sorpresa on hi
han participat centenars de voluntaris i voluntaries
que han dedicat en directe un emotiu homenatge
a persones socies de la Creu Roja. S’han dut a
terme actes de la campanya “Gracies” a localitats
com ara Terrassa, Palamos, Cornella de Llobregat
o Castelldefels.

SOCIS | SOCIES PER TIPOLOGIA | DEMARCACIONS

Barcelona Girona Lleida
Homes 52.365 10.595 7.132
Dones 78.278 12.117 7173
Empreses 3.653 946 613
TOTAL 134.296 23.658 14.918

EVOLUCIO DEL NOMBRE DE SOCIS | SOCIES

183.355
180.914

Anys d’antiguitat
Menys d’1 any
D1a3

De3ab
De5a10

De 10a20

Més de 20
TOTAL

Tarragona Catalunya % per tipologia
6.716 76.808 40,51%
9.670 107.238 56,55%

366 5.578 2,94%
16.752 189.624 100%
Nombre de socis %
22.596 11,92

26.119 13,77

20.483 10,8

46.625 24,59

54.059 28,51

19.742 10,41

189.624 100

6.1.3. RESPONSABILITAT SOCIAL | COL-LABORACIO EMPRESARIAL

La Creu Roja, des del seu departament de Re-
lacions Externes, Protocol i Responsabilitat So-
cial, treballa per implicar el mén empresarial en
els diversos projectes de la institucié humanitaria
i, durant els darrers anys, ha focalitzat els seus
esforcos en cercar empreses que donin suport

a les seves accions de lluita contra la pobresa i
I’exclusié social.

Precisament, un dels pilars de I'estratégia de di-
plomacia humanitaria de la Creu Roja és esta-
blir aliances amb el teixit empresarial, a través

55




56

Construir

una Creu
Roja forta per
respondre
ales
necessitats
de les
persones i
col-lectius
vulnerables

de programes de Responsabilitat Social Empresari-
al (RSE). Mitjancant aquest tipus de col-laboracions,
la Creu Roja obté els recursos suficients per tirar
endavant tot tipus de projectes, mentre que les em-
preses poden orientar la seva politica de Respon-
sabilitat Social en favor dels col-lectius més vulnera-
bles. A més, cada vegada és més cabdal el suport
del sector privat davant la disminucié successiva de
recursos del sector public.

LA COL-LABORACIO EMPRESARIAL

Les formes de col-laboraci¢ de les empreses amb

la Creu Roja soén variades:

1. Donacions per a programes O campanyes
concretes.

2. Recaptaci6 de fons per a emergencies huma-
nitaries, teaming i altres.

3. Accions de voluntariat social corporatiu.

4. Donacions de productes.

Per a totes aquelles aliances que consisteixen en
aportacions economiques, la Creu Roja gestiona
amb transparencia i responsabilitat els fons rebuts.

Un dels ambits on la col-laboracié amb el mén em-
presarial és més estreta és el d’ocupacié. Durant
el 2012, 892 empreses han col-laborat oferint
practiques laborals a participants dels programes
d’ocupacio de la Creu Roja.

Altres empreses també han col-laborat amb la Creu
Roja a Catalunya mitjangant aportacions economi-

 ArAaRTING MAS ik
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ques, materials 0 de coneixement, que han ajudat
a millorar els projectes i els serveis que realitza la
Creu Roja. En aquest sentit, la Creu Roja vol agrair €l
suport de Arbora&Ausonia, Laboratoris Esteve, UN-
NIM-Obra Social, Fundacié Abertis, Ricoh Espana,
Caixa Penedés — l'any passat, integrada al grup
Mare Nostrum i actualment al Banc de Sabadell-,
Fundacion Solidaridad Carrefour, Port de Barcelo-
na, Nissan, Novartis i Unilever, que han col-laborat
amb la institucid humanitaria durant el 2012,

El 2012, la Creu Roja ha seguit vehiculant les do-
nacions de productes basics de les empreses a
través de la Plataforma Humanitaria, un espai
de 900m? que I'entitat va obrir el 2011 a la co-
marca de I'Anoia per emmagatzemar i distribuir
el material d’ajuda humanitaria. Durant el 2012,
la Plataforma Humanitaria va rebre donacions de
productes basics per valor de 1.093.000 euros
per part de les empreses.

A més, diverses empreses també han fet donacions
econdmiques o han impulsat iniciatives de captacio
de fons per financar projectes de lluita contra la po-
bresa de la Creu Roja. En aquest sentit, cal destacar
que una vintena d’empreses han col-laborat amb el
Programa d’emergéncia de suport a I’'alimen-
tacio infantil, amb quée I'entitat esta ajudant a co-
brir la quota del servei de menjador escolar de me-
nors en situacié de vulnerabilitat.

D’altra banda, al llarg de I'any 2012, també s’han
establert contactes amb més de 70 empreses




amb I'objectiu de cercar espais de col-laboracio i
solidaritat i fer difusié de la tasca humanitaria de la
Creu Roja, desenvolupant accions de Diplomacia
Humanitaria en el mén empresarial.

LA CAMPANYA DE CAPTACIO |
PROMOCIO DE VOLUNTARIAT

Anualment, la Creu Roja celebra una Campanya
de Captacié i Promocio del Voluntariat, amb
I'objectiu d’apropar la institucié a la ciutadania i
demanar el seu suport per desenvolupar els pro-
jectes socials i humanitaris de I'entitat. Aquesta
campanya consta d’un espot de sensibilitzacio,
a més de diversos anuncis en premsa escrita i
suports digitals.

Durant el 2012, es va desenvolupar la 26a edicié
d’aquesta campanya, de la qual es va fer difusié a
través dels suports seglients: Televisio de Catalunya,
els portals de la Corporacié Catalana de Mitjans Au-
diovisuals (CCMA), el webs de la Creu Roja, €ls diaris
de major difusié a Catalunya, els Cinemes Verdi i les
sales del Grup Balana. Per TV3, es van emetre 54
espots de I'anunci, realitzat per la productora Eddie
Saeta, entre el 12 i el 25 de marg de 2012.

En la 26ena edicid de la campanya, hi van col-
laborar les seglients empreses i entitats: Abertis,
Agbar, Nestlé, Port de Barcelona, la “Caixa”, la Di-
putacié de Barcelona, la Corporacié Catalana de
Mitjans Audiovisuals i la Fundacio Jesus Serra de

La col-laboracio
empresarial amb la Creu
Roja té diverses formes.
Entre elles figuren,

les donacions per a
programes especifics,
la recaptacio de fons
per a emergencies
humanitaries o les
accions de voluntariat
social corporatiu

Catalana Occident. També hi han col-laborat cine-
mes Verdi i Grup Balana.

Preséncia de la Creu Roja a Catalunya en fo-
rums de RSE i de relacié amb les empreses

Dins de les seves accions per promoure les rela-
cions amb el teixit empresarial, el 2012 la Creu
Roja ha participat en diverses jornades i forums
d’empreses i entitats sobre temes relacionats
amb la Responsabilitat Social Empresarial
(RSE). Concretament, ha estat present en jornades
organitzades per les entitats seglents: ESADE, Port
de Barcelona, Cambra de Comerg de Barcelona,
Foment del Treball, Eco-Forum, KPMG, Price-Wa-
terhouse Coopers, Fundraising Espana, Mediares-
ponsables, IESE, EADA, ESIC, Taula del Tercer Sec-
tor Social de Catalunya, Foretica i GRI.

La Responsabilitat Social a la Creu Roja

També cal destacar que, a nivell intern, la Creu
Roja té en compte també els criteris de Res-
ponsabilitat Social Corporativa (RSC) per al seu
funcionament. Entre aquest criteris hi figuren: les
relacions amb els seus proveidors i les concur-
rencies, el consum energétic (fomentant I’estal-
vi d’energia i la sostenibilitat mediambiental), la
transparencia i la rendicié de comptes, la incor-
poraci6 de la perspectiva de génere o el codi de
conducta de la Creu Roja.
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Fins a 21.532 alumnes
han participat en

els 2.082 cursos de
formacio que ha
impartit la Creu Roja
durant el 2012 arreu
de Catalunya

6.2. Activitats formatives

Un dels objectius de la Creu Roja és contribuir a una
societat més formada i preparada en 'atencio a les
persones. Per aix0, I'organitzacié humanitaria porta
aterme durant tot I'any diversos cursos de formacio
arreu dels seus punts de presencia al llarg de Cata-
lunya. D’altra banda, compta també amb I'Escola
d’Educadors i Educadores de Creu Roja Joventut,
especialitzada en la formacio a joves.

Fins ben entrat el 2012, I'entitat també ha se-
guit comptant amb I'Escola Universitaria de la
Creu Roja, que el mes d’octubre de I'any passat
va passar a formar part del grup Consorci Sani-
tari Terrassa (CST). L'Escola Universitaria de la
Creu Roja, fundada el 1918, especialitzada en la
formacié sociosanitaria i adscrita a la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB), reuneix el curs
2012-2013 més de 600 alumnes, 36 professors i
40 ensenyants col-laboradors. Lentrada d’aquest
centre al grup CST suposa un pas més en la cons-
truccié del Campus Universitari i en Ciencies de la
Salut de Terrassa.

6.2.1. ELS CURSOS DE FORMACIO

Mitjangant els cursos de formacio, la Creu Roja
s’encarrega de millorar la preparacié de la po-
blacid en aquelles matéries relacionades amb les
arees d’intervencié de I'entitat. Els cursos estan
destinats tant al voluntariat de I'organitzacio, per

tal de millorar la seva formacioé en I'atencio de les
persones i garantir la qualitat de les seves inter-
vencions amb els usuaris de la Creu Roja, com al
conjunt de la ciutadania. L’objectiu és millorar la
formacié de les persones que participen als cur-
s0s, amb la voluntat de crear una societat més
conscient, formada i solidaria, mitjancant la trans-
missid de coneixements en primers auxilis, aten-
ci¢ a la infancia o envelliment actiu de la gent gran,
entre d’altres matéries.

Durant el 2012, la Creu Roja ha impartit 2.082 cur-
sos de formacid, que han comptat amb la parti-
cipacio de 27.532 alumnes. Les xifres suposen
una lleugera disminucio respecte al 2011, a causa
de la reduccié de la contractacié de cursos per
part d’empreses. Com el 2011, els cursos que se-
gueixen tenint un nombre d’alumnes més elevat
so6n aquells que fan formacié per a la poblacié en
general, especialment els que tracten tematiques
de salut i socors.

La formacié que ofereix la Creu Roja intenta detec-
tar les noves necessitats formatives de la societat
per tal de donar un valor afegit a la preparacié de
les persones i a la feina que duu a terme la propia
institucié. D’altra banda, els cursos aposten cada
vegada més per realitzar una formacié mixta pre-
sencial i digital per incorporar les noves tecnologies
com a instrument de treball i aprenentatge eficag.



NOMBRE DE CURSOS | ALUMNES PER TIPOLOGIA

Formacié per a la intervencio

Formacio per a la participacio i la inclusié social
Formacio per a la poblacié en general
Formacio per al desenvolupament institucional
Formaci6 a distancia

TOTAL

NOMBRE DE CURSOS | ALUMNES PER DEMARCACIONS

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Oficina autonomica
TOTAL

Cursos
121
325

1.539
70
27
2.082

Cursos
1.207
384
218
238

35
2.082

Alumnes
1.863
2.656

18.463
3.818
732
27.532

Alumnes
17.597
3.470
2.703
2.907
855
27.532
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Construir

una Creu
Roja forta per
respondre
ales
necessitats

e Els cursos de formacié
Cotlecte no nomeés aspiren
a transmetre una

serie de coneixements

sind que volen

contribuir a crear una

societat més conscient,

formada i solidaria

6.2.2. LESCOLA D’EDUCADORS Reconeguda des del 1987 com a escola d’educacio
| EDUCADORES DE CREU ROJA en el lleure per la Direccié General de Joventut, I'Es-
JOVENTUT cola de CRJ ofereix, d’una banda, formacio reglada.

En aquest sentit, el 2012 s’han realitzat 15 cursos
'Escola d’Educadors i Educadores de Creu Roja d’Educacié en el lleure de Monitors del Lleu-
Joventut té per objectiu oferir una formacié trans-  re i Direccio del Lleure, que han reunit a 274
versal per facilitar la incorporacié del voluntariat als  alumnes. A part, s’han impartit també 53 cursos
diferents projectes de CRJ i millorar aixi les seves de formacié no reglada amb la participacié de
actuacions. D’altra banda, esta oberta també a 792 alumnes i sobre les tematiques de Perspectiva
persones externes a I’entitat interessades en for-  de Genere i Coeducacio, Educacio per al Desenvo-
mar-se a través dels diversos cursos que es duen  lupament i Cooperacié Internacional, Educacio Am-
aterme. EI 2012, el pla de formacié de CRJ ha biental i Sostenibilitat, Intervencié i Inclusié Social,
comptat amb 1.066 participants. Promocié i Educacié per a la Salut, i Participacio.
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FORMACIO

Cursos per a

persones cuidadores

no professionals

Les persones amb dependéncia necessiten I’'ajuda d’altres persones per poder desenvolupar
la seva vida diaria. En la majoria de casos, és un familiar i una dona qui s’ocupa d’aquesta
assistencia. Aquesta tasca és complexa i feixuga i pot acabar generant problemes de salut,
laborals, familiars... a la persona cuidadora. Per tal de minimitzar aquests efectes i millorar
la cura a les persones amb dependencia, la Creu Roja imparteix cursos per a persones

cuidadores no professionals.

OBJECTIUS

- Formar i oferir estrategies practiques a les persones cuidadores
no professionals de gent gran per facilitar i millorar la seva tasca
de cuidar persones amb dependencia.

- Crear un espai de relacié i de suport on les persones cuidadores
puguin compartir I'experiencia de cuidar.

- Facilitar que les persones amb dependéncia puguin viure en el
seu entorn amb el maxim de qualitat possible.

ACCIONS
Els cursos consten de dos moduls formatius:

1r modul: Formacié basica per a persones cuidadores no profes-
sionals (15 hores): aquesta primera part serveix per impartir co-
neixements practics sobre la cura de les persones en situacié de
dependéncia, informar dels recursos comunitaris existents en rela-
ci6 a la dependencia, compartir I'experiencia del cuidar i aprendre
a cuidar-se.

2n modul: Formacio especifica en gent gran (10 hores): el segon
modul aborda problemes especifics de la gent gran a través d’'una
aproximacio al concepte d’envelliment i amb el treball sobre les
nocions basiques dels diferents tipus de demencies.

USUARIS
770 alumnes repartits en 32 cursos.

LLOC DE REALITZACIO
28 assemblees de les demarcacions de Barcelona i Girona.

DATES
Novembre 2012 - Gener de 2013

PERSONAL

Personal de I'ambit de Voluntariat i Formacié i del Centre de Coor-
dinacié de la Creu Roja a Catalunya.

IRENE LOZANO

psicologa i formadora de
la Creu Roja

P

“Quan cuides una persona
amb dependéencia
t'entregues moltissim i
t’acabes oblidant de tu
mateixa. Necessitava fer
un curs com aquest per
rebre suport emocional i
orientacié. En compartir

la meva experiencia amb
d’altres persones que estan
en la meva situacié he vist
que no estava sola i aixo
m’ha ajudat molt. He apres
a no sentir-me culpable i
actualment em dedico més
temps a mi mateixa.”

“Les persones que vénen

a fer els curs arriben molt
preocupades per saber Si
estan fent bé o no la tasca de
cuidar. Des d’aqui intentem
fer-los veure que cuidar bé
I'altre és important, perd que
també ho és molt saber-se
cuidar d’'un mateix per evitar
sobrecarregues fisiques i
emocionals. També notem que
les persones cuidadores tenen
moltes ganes de compartir la
seva experiencia personal i
que, fer-ho, els ajuda a trencar
les seves inseguretats.”

CARMEN FERNANDEZ
usuaria del curs per a persones
cuidadores no professionals de
gent gran
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1.1. I’Observatori de Vulnerabilitat

El 2012, I'Observatori de Vulnerabilitat de la Creu
Roja a Catalunya s’ha consolidat com a instrument
d’analisi de les necessitats de les persones que
son usuaries dels diferents projectes de I'entitat,
especialment aquells destinats a la lluita contra els
efectes de la crisi econdomica

Els estudis de I'Observatori permeten treballar
en la linia de diplomacia humanitaria, posant de
relleu quina és la situacié dels col-lectius més
vulnerables i sensibilitzant sobre aquest tema
aquells que tenen capacitat per decidir les me-
sures i politiques que afecten aquestes perso-

nes. A més, el treball d’analisi de I’'Observato-
ri serveix també per identificar les necessitats
existents entre les persones usuaries de la Creu
Roja per tal de poder donar-hi una millor respos-
ta. Precisament, alguns dels programes iniciats
el 2012 (ajudes per a material escolar o per al
finangcament de beques menjador) responen a
les necessitats detectades en els estudis realit-
zats fins ara.

Durant el 2012, I'Observatori ha treballat en la pu-
blicacié del seu tercer i quart estudi, els principals
continguts dels quals s’exposen a continuacio:
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“LIMPACTE DE LA CRISI EN LES
PERSONES GRANS” (JUNY DE 2012)

Estudi basat en I'enquesta realitzada a 674 persones usuaries
del conjunt dels Programes de Gent Gran de la Creu Roja (164
d’elles usuaries de projectes de lluita contra la pobresa).

-1 de cada 3 persones grans han ajudat per primera
vegada un familiar entre el 2010 i el 2012.

- Un 20% presten ajuda econdmica als seus fills, un
10% els proporcionen ajuda alimentaria i un 6,5%
han hagut d’acollir algun familiar a casa.

- 7 de cada 10 persones enquestades han dismi-
nuit la seva capacitat d’estalvi per I'encariment
dels preus i per haver d’ajudar a fills i familiars.

- Entre les persones grans usuaries dels projectes

de lluita contra la pobresa:

e £l 90% recorre a la Creu Roja per rebre ajuda
alimentaria.

e | a meitat no pot comprar habitualment fruita,
verdura o lactics.

¢ £| 54% no pot mantenir la llar a una temperatu-
ra adequada.

e El 50% no pot anar al dentista ni a revisar-se
la vista.

m‘”“‘““hw“m

Jusy dia 2012

“LIMPACTE DE LA CRISI EN LA
INFANCIA | LENTORN ESCOLAR”
(GENER DE 2013)

Estudi basat en I'enquesta a 737 persones usuaries del Progra-
ma d’ajudes a la infancia en situacio de vulnerabilitat (ajudes per
a material i vestuari escolar).

- 7 de cada 10 families no poden garantir una ali-
mentacio saludable als seus fills i filles.

- Un 38% de les families no poden pagar el menja-
dor escolar, un 13% més que el juliol de 2011 (1r
estudi de I'Observatori).

- Un 60% dels infants no compten amb tots els
libres de text i material escolar necessari.

- Un 43% no es poden permetre pagar activitats
extraescolars als seus fills i filles.

- Un 70% no pot fer front als tractaments bucoden-
tals i d’Optica dels infants.

- Un 33% té dificultats per pagar certs medica-
ments dels infants (medicacié per a malalties
croniques, productes dermatologics, tractaments
d’al-lergies, asma...).

Dosonaton
de Virerabiitat
chir L G Floga
o Cotnlunyn

41 estud

O

L'impacte de la
crisi en la infancia
i I'entorn escolar

O
P2
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all gup meks b iy b 1in i +Ehn'lujl

Gener oe 2013




PRESENTACIONS PUBLIQUES DE
LOBSERVATORI

L’Observatori de Vulnerabilitat té la voluntat d’in-
cidir en I'agenda publica i en el debat entorn a
les necessitats dels col-lectius més vulnerables.
Per aquest motiu, els estudis de I’Observatori
es presenten publicament davant de diferents
organismes, institucions i entitats externes a
la Creu Roja i també internament per donar a
coneixer els seus resultats entre els membres
de la propia organitzacio. El 2012, s’han realit-
zat 15 presentacions. Entre elles destaquen la
que es va fer el mes de maig a la Comissié de

Benestar, Familia i Immigraci¢ del Parlament de
Catalunya o la realitzada el gener a I’Ajuntament
de Matard. D’altra banda, a nivell intern, s’han
dut a terme presentacions detallades a cadas-
cuna de les oficines provincials de la Creu Roja
a Catalunya.

Seguint I'estrategia de treballar la diplomacia hu-
manitaria, la Creu Roja també ha difés els estu-
dis de I'Observatori entre els mitjans de comuni-
caci6. Els dos estudis elaborats el 2012 han
estat objecte de 224 noticies, les quals han
arribat a una audiéncia de fins a 13,5 milions
de persones.

1.2. Comunicacio i Imatge

La Creu Roja ha apostat durant el 2012 per obrir
el seu model comunicatiu cada vegada més a
les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio
(TIC) i les xarxes socials. A través d’aquestes ei-
nes, I'entitat es comunica i interactua tant amb el
voluntariat i els socis i sOcies, els mitjans de comu-
nicacio o bé la poblacié en general.

La pagina web de la Creu Roja a Catalunya (www.
creuroja.org), ja plenament operativa després de la
reforma del 2011, s’ha consolidat com el gran punt
de referéncia de I'organitzacid humanitaria a la xarxa
amb 239.979 visites al llarg del 2012. A més, I'am-
bit de Comunicacié ha multiplicat la seva activitat a
xarxes socials com Twitter (2.997 twits) o Facebook
(6083.443 visites darticles i 15.597 interaccions).

Paral-lelament, s’han gravat i editat 35 videos
que es pengen al canal de I'entitat a YouTube.

El material audiovisual propi serveix per explicar
diversos projectes i accions de la Creu Roja com
ara els estudis de I'Observatori de Vulnerabilitat,
la intervencié durant els incendis de I'Alt Em-
porda de I'estiu de 2012, el servei de Teleassis-
tencia Mobil o bé el programa de beques per a
menjador escolar.

D’altra banda, el 2012 s’ha posat fi al butlleti
digital sobre I'actuacié de la Creu Roja a Cata-
lunya contra els efectes de la crisi economica,
que deixa pas a la visualitzacié dels projectes
de I'entitat a través de la pagina web i les xar-
xes socials. Des del seu naixement I’octubre del
2009, el butlleti ha publicat 21 edicions en les
quals ha informat sobre els programes de crisi
de I’entitat i ha reflexionat sobre la situacio eco-
nomica i social a través d’articles, reportatges
i entrevistes.
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Mitjancant I'acord estrategic que la Creu Roja manté
amb la Corporaci¢ Catalana de Mitjans Audiovisuals
(CCMA), durant el 2012 també s’ha pogut emetre
per radio, televisio i internet I'espot de la Campanya
de Captacio i Promocié del Voluntariat, que ha arri-
bat a la 26a edici® durant el 2012.

El recull de dades de comunicacié del 2012 és el
seguent:

e Comunicats de premsa: 1.057

Rodes de premsa: 154
¢ Sol-licituds informatives de mitjans: 177

¢ Insercions en premsa (noticies i publici-
tat): 3.722

¢ Insercions en radio (noticies i publicitat):
3.186

¢ Insercions en televisio (noticies i publici-
tat): 640

e Aparicions a Internet (noticies i publici-
tat): 6.938

Valor economic de les noticies aparegu-
des en mitjans: 9.363.445 euros

Butlletins digitals emesos: 89
Revista en paper: 5
Materials divulgatius digitals: 290

Publicacions: 84

LES DADES DE LA XARXA
239.979 visites al lloc web

603.443 visites d’articles al Facebook de la
Creu Roja a Catalunya

15.597 interaccions al Facebook
2.997 twits de @CreuRojaCAT
13.644 reproduccions al Youtube
35 videos pujats

24 pagines web
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La col-labhoracio de
la Creu Roja en la

Marato de la Pobresa

de TV3

Amb el lema “Que ningu es quedi fora de joc”, la Maratd de la Pobresa de TV3 va tenir lloc el 27
de maig de 2012. Organitzada per la Generalitat de Catalunya i la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals (CCMA), amb el suport de la Taula d’entitats del Tercer Sector Social, es va dur a terme

per sensibilitzar la societat sobre la tasca de les entitats que treballen contra la pobresa i I’'exclusio
social i recaptar fons per als seus projectes. La Creu Roja hi va participar activament col-laborant
en la seva difusio i amb multiples activitats de suport arreu del territori catala.

OBJECTIUS

- Ajudar en la divulgacio i sensibilitzacié social per tal de mostrar
la feina que porten a terme les entitats que treballen en favor de
les persones més vulnerables.

- Mostrar publicament quin és I'impacte real de les accions de la
Creu Roja en la lluita contra la pobresa.

- Contribuir a la difusié de la Maraté per a recaptar fons per a
programes socials de diverses entitats. La Creu Roja va rebre
fons per al Programa d’emergencia de suport a I'alimentacio
infantil, dut a terme conjuntament amb Caritas.

ACCIONS

- Difusi6 de la Marat6 a través dels canals de la Creu Roja a les
xarxes socials (Twitter, Facebook...)

- Participacié de persones usuaries, voluntaries i tecniques de la
Creu Roja com a testimonis en reportatges i entrevistes tant en
el programa especial del dia 27 de maig com en d’altres espais
de TV3 i Catalunya Radio (30 Minuts, Sense Ficcio, Telenoticies,
Els Matins...).

- Participacié de 186 voluntaris i voluntaries de la Creu Roja en la
recepcio de trucades telefoniques per a fer donacions economi-
ques a la Maraté.

- Activitats de sensibilitzacio i captacio de fons en diverses assem-
blees locals i comarcals.

DATES

27 de maig de 2012 i setmanes previes.

PERSONAL
- Ambit de Comunicacié i Imatge de la Creu Roja a Catalunya

- Voluntariat, personal tecnic i usuaris de les diferents assemblees
participants.

MARIA DEL MAR ESPADALER
coordinadora de la Creu Roja “Des de I'assemblea comarcal
a Osona d’Osona, vam organitzar

una mena de performance

a la Plagca Major de Vic,

una activitat per simbolitzar
Iaixopluc que representen la
Creu Roja i les altres entitats
socials. També vam comptar
amb persones usuaries que
van atendre els mitjans. Sovint
costa que la gent vulgui
apareixer a la televisio, pero
també és una manera de no
deixar d’explicar el que esta
passant a tothom. No ens
podem relaxar.”

SORAYA RUIZ
usuaria de programes de lluita contra la pobresa de la Creu Roja a
Lleida i participant d’un reportatge de la Maraté de la Pobresa de TV3

“Quan em van proposar de
participar en el reportatge no
m’ho vaig pensar i vaig dir que
si. No cal tenir cap vergonya
per no tenir feina. S’han de
trencar les pors, assumir-ho i
tirar endavant. Hi ha molta gent
que esta en la meva situacio i
penso que sortir a la televisio
pot servir perque vegin que no
son els unics”.
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1.3. Gabinet de Drets Humans i Centre de Dret
Internacional Humanitari

En el marc de l'estratégia de diplomacia humani-
taria, el Gabinet de Drets Humans i Centre de Dret
Internacional Humanitari té I’encarrec de difondre
els principis fonamentals del Moviment Internacio-
nal de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Roja. Durant
el 2012, el Gabinet ha seguit desenvolupant els
seus objectius de sensibilitzar i formar a la ciuta-
dania i al voluntariat de la Creu Roja en Drets Hu-
mans, Dret Internacional Humanitari (DIH), Cultura
de la pau i Principis i Valors Humanitaris.

En total, el 2012 les accions en mateéria de
Drets Humans han arribat a 17.294 perso-
nes a través de 34 projectes i 136 activitats
de difusié i sensibilitzacié. El Gabinet de Drets
Humans i Centre de Dret Internacional Humanitari
centra la seva activitat en les seglients arees: for-
macié i difusid; promocid i sensibilitzacio; i estudi,
investigacio i assessorament.

FORMACIO I DIFUSIO

Les accions de formacié busquen sensibilitzar el
conjunt de la ciutadania, pero també dinamitzar la
comunitat interna de la Creu Roja en materia de
Drets Humans i Dret Internacional Humanitari. El
2012, s’han dut a terme 12 accions formatives en-
tre seminaris, cursos conferencies i tallers. L activi-
tat més destacada de 'apartat formatiu ha estat el
XVé Seminari de Dret Internacional Humani-
tari, celebrat els dies 15 i 16 de novembre a Tar-
ragona i organitzat juntament amb la Universitat
Rovira i Virgili, amb el suport de I'Institut Catala
Internacional per la Pau. En aquesta edici6 del se-
minari, que va comptar amb 97 participants, es
va abordar la tematica del “Negoci de la guerra”.
D’altra banda, s’han realitzat també dues forma-
cions per al voluntariat de la Creu Roja per fer de
monitor/ora del projecte “Titelles per la pau”. Fins
a 43 persones han participat en aquests cursos.



PROMOCIO | SENSIBILITZACIO

La promoci¢ i sensibilitzacié entre la ciutadania del
coneixement i el respecte cap als Drets Humans
és una tasca fonamental del Gabinet de Drets Hu-
mans i Centre de Dret Internacional Humanitari.
Amb aquest objectiu, es porten a terme diferents
activitats i campanyes, que el 2012 han comptat
amb 16.104 persones beneficiaries. A més,
1.190 persones han visitat les exposicions de sen-
sibilitzacié realitzades.

Precisament, el 2012 s’ha presentat I'exposicid
“El nostre mén en guerra”, que es va poder
visitar al centre FNAC de La Maquinista, gracies
a la col-laboracio de 'assemblea local de la Creu
Roja a Barcelona. L'exposicidé pretén atraure
I'atencid sobre les histories personals de perdua
i patiment (desplagaments, separacions de fa-
miliars, dificultats economiques) que succeeixen
durant els conflictes armats. D’altra banda, la
mostra posa de relleu iniciatives encoratjadores
portades a terme per dones i homes ordinaris
per tal de limitar el patiment huma en algunes de
les regions més violentes del moén (Afganistan,

Coldombia, Republica Democratica del Congo,
Filipines, Georgia, Liban, Liberia i Haiti).

Durant el 2012, s’han seguit realitzant diverses ac-
tivitats de sensibilitzacio entre les quals destaquen:

- El desenvolupament territorial del projecte “Ciu-
tat 10. El Joc dels Drets Humans a la Ciutat”.

- Exhibicions de les exposicions de plafons “ Prin-
cipis basics del Dret Internacional Humanitari” i
“La guerra no és un joc d’infants!”

- Les accions de sensibilitzacié com Titelles per la
pau, creades per difondre Principis i Valors Hu-
manitaris als infants.

- Continuacié de la campanya de sensibilitzacié
“Més Drets, Més Humans” per difondre els drets
humans a través de les xarxes socials.

D’altra banda, el 2012 el Gabinet de Drets Humans
i DIH ha obert un perfil a Facebook i un altre a Twit-
ter per aprofitar les oportunitats que ofereixen les
noves tecnologies i potenciar el treball en xarxa i la
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transmissio del coneixement i la informacio entre
les persones interessades. A més, periodicament
edita i distribueix els butlletins informatius “Xarxa al
Dia” i “Noticies al Mén”, a través dels quals man-
té informats sobre les activitats i les novetats més
significatives en aquest ambit de treball.

Amb I'objectiu d’ampliar I'abast de les seves ac-
cions, el Gabinet treballa per estendre i potenciar
la difusié dels Drets Humans arreu del territori ca-
tala. En aquesta linia, en els darrers anys, la Creu
Roja ha anat teixint una Xarxa de Promotors i
Referents en Principis i Valors Humanitaris,
que compta actualment amb 70 membres que
s’encarreguen de difondre el missatge humanitaris
a través de les multiples assemblees locals i co-
marcals de I’'organitzacio.

PROGRAMA D’ESTUDI, INVESTIGACIO | AS-
SESSORAMENT

Per tal de complir amb el seu paper de referent de
la cultura de la pau i principis humanitaris, el Gabi-
net de Drets Humans i DIH desenvolupa una part
de la seva tasca en accions d’estudi, investigacio i
assessorament. Durant el 2012, el Gabinet ha se-
guit ampliant la seva biblioteca especialitzada en
aquesta materia, a més d’elaborar diversos docu-
ments i materials relacionats amb I'assessorament
sobre aquestes tematiques.
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“Titelles per la pau”

La Creu Roja també té la voluntat de transmetre els Principis i Valors Humanitaris entre els més
petits. Per aix0, des de 2008 el Gabinet de Drets Humans i Dret Internacional Humanitari compta
amb I'activitat Titelles per la pau, a través de la qual es transmeten als infants els valors de la cultura
de la pau d’'una forma divertida.

OBJECTIUS

- Explicar als infants d’'una manera Iudica i divertida els Principis i Valors
Humanitaris.

- Inculcar actituds humanitaries entre els nens i nenes.

- Sensibilitzar els infants sobre les situacions de les persones que patei-
xen en conflictes armats, desastres naturals o contextos més propers.

- Transmetre als més petits que sén les ONG i quina tasca fan en favor
dels col-lectius més vulnerables.

- Oferir un recurs a les assemblees locals i comarcals per a la difusio
dels Principis i Valors Humanitaris entre els infants.

ACCIONS
- Actuacio d’una obra de titelles:
* 4 titelles.

e Escenografia i material audiovisual (efectes de so i llum) per captar
millor I'atencié dels infants.

e El voluntariat de I'assemblea que acull I'activitat €s qui modera I'obra
i fa actuar els titelles.

* Models de guions preestablerts per al desenvolupament de I'obra.
- Realitzacié de dos cursos de formacié de titelles per a voluntariat.

PARTICIPANTS
- 1.090 participants durant el 2012.
- Infants a partir de 3 anys.

LLOC DE REALITZACIO
- Actuacions a escoles, ludoteques, hospitals, activitats publiques...

- 31 activitats durant el 2012 desenvolupades per les assemblees locals
d’Amacelles, Lleida, Sabadell, Palafrugell, Girona i Tarragona.

PERSONAL
- Gabinet de Drets Humans i Centre de Dret Internacional Humanitari.
- Voluntariat de les assemblees locals i comarcals.

FINANCADORS
Fons propis de la Creu Roja.

HELENA DE SOLA
titellaire professional i formadora
de “Titelles per la pau”

“Amb les titelles intentem que
els infants vegin que hi ha nens
i nenes d’altres llocs del mon
que no poden anar a I'escola
o al metge perque prenguin
consciéncia de que son els
Drets Humans. Les titelles
tambeé els expliquen que és la
Creu Roja i quines coses fa.

Fa dos anys que fem aquesta
activitat i estem molt contents
amb I'actitud dels nens i nenes.
Son molt receptius i curiosos”.

“La veritat és que al voluntariat
no li ha costat gens entendre

la dinamica de les titelles.

Als cursos intentem donar
eines per aplicar durant les
actuacions, pero el més
important és que s’ho prenguin
COom un joc, que els alumnes
juguin com nens petits. Es
d’aquesta manera com millor
podran transmetre als infants el
contingut de I'obra”.

MERITXELL BORDO
voluntaria referent de Drets
Humans de la Creu Roja a
Sabadell
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Assisténcia

Sanitaria

1.4. Acords i convenis

Durant el 2012, les diferents assemblees territorials de la Creu Roja a Catalunya han comptat amb
un total de 670 convenis amb diferents administracions i entitats, una xifra molt similar a la de I'any
anterior. El quadre seglent mostra els convenis i acords vigents a finals de 2012.

CONVENIS | ACORDS AMB ALTRES ORGANISMES | ENTITATS

Entitats i Ambit Demarcacié Demarcacié6 Demarcacié Demarcacié

. - . . Total
organismes | autonomic Barcelona Girona Lleida Tarragona
Generalitat
Catalunya 19 3 -—- 11 4 37
Diputacio -—- 9 1 1 1 12
Consells
Comarcals i - 250 76 23 114 463
Ajuntaments
Altres entitats 19 64 28 23 24 158

Total 38 326 105 58 143 670
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1.5. Espais de participacié i de relacio

7.5.1. ESPAIS DE PARTICIPACIO
AMB EL TERCER SECTOR SOCIAL
DE CATALUNYA

La Creu Roja a Catalunya treballa en la linia de
promoure la diplomacia humanitaria mitjancant
la col-laboracio¢ i el treball en xarxa amb d’altres
entitats i organitzacions socials del pais. Per aix0,
la Creu Roja és present en diferents federacions
i plataformes del Tercer Sector que agrupen les
entitats per tal d’augmentar la capacitat d’influen-
cia i construir un teixit associatiu fort i que generi
aliances amb administracions i empreses.

La Creu Roja participa en les seglents federaci-
ons i associacions:

Taula del Tercer Sec-
tor Social de Catalu-
nya: formada per 31
federacions i agrupacions, que representen prop de
4.000 entitats del Tercer Sector Social catala, amb
la voluntat de defensar les persones i col-lectius so-
cials més vulnerables i representar el sector davant
les administracions publiques i la societat en gene-
ral. La Creu Roja compta amb una vocalia dins de la
Junta Directiva de la Taula d’entitats del Tercer Sec-
tor Social de Catalunya

Taula d'entitats
|.|_|.| del Tercer Sector Socia
de Catalunya

La Creu Roja participa
en 5 plataformes i
federacions on es
relaciona amb d’altres

entitats del Tercer Sector

Social de Catalunya

[ Y &

Federacio Catalana de Vo-

" Eederacis I,untariat Social (FCVS):
Catalanade €S una plataforma que, des
gﬂflﬂﬂlmfiﬂt de 1989, ddna suport a les

acia

entitats de voluntariat. Ajuda
les entitats a comptar amb el voluntariat necessari
per desenvolupar els seus projectes i promoure el
voluntariat entre la ciutadania. Actualment, agrupa

272 entitats arreu de Catalunya.
de Catalunya Catalunya

PIN
Cat
(PINCAT):

nascuda el 2011 amb I'objectiu de ser una veu
comuna i transversal de totes les entitats catala-
nes compromeses amb els infants i adolescents.
Agrupa 19 organitzacions que treballen per a la
infancia i adolescencia a través de més de 900
entitats de primer nivell en els ambits sociosanitari
i de la salut, el lleure, I'accié social, 'educacio i la
formacio i atencié a les families.

. _ Plataforma
Plataforma d'infancia d’Infancia de

13
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Plataforma d'infancia
de Catalunya

Federacié Catalana d’ONG per la Pau, els Federacié Catala-
Drets Humans i el Desenvolupament: aple- EFEDER&GIQ na d’ONG per la pau
ga més de 120 entitats i va ser creada a prin- D'ONG Eggfk‘?,zﬂ (FCONGP): organitza-
cipis de 2013 arran de la fusié de les segUents cié que reuneix entitats
federacions: que treballen per la prevencid de la violencia
i la cultura de pau. Fomenta la tolerancia, la
convivencia, el dialeg i la solidaritat entre col-
' Federacié Catalana d’'ONG lectius socials, culturals, religiosos i nacionals,
h) per al Desenvolupament per possibilitar la resolucid pacifica i justa dels
(FCONGD): agrupa 85 enti- conflictes.
N\ tats de I'ambit de la solidaritat

TUDERACIICATALASLITONG

mERmmwnLsEET g cooperacio  internacional,
potenciant el seu treball en xarxa i els seus
projectes de desenvolupament. Fomenta la
transparencia, I'ética i la qualitat en favor de La Confederacié: organit-
la justicia social i I'equitat arreu mitjancant una ' c zacié empresarial que repre-
cooperacio transformadora. senta les entitats no lucratives
confederacio que presten serveis d’atencio
a les persones a Catalunya i
Federacié Catalana que agrupa prop de 1.200 organitzacions i 45.000
H d’ONG pels Drets Humans professionals. La Confederacio va sorgir fruit de la
: (FCONGDH): federaci® que integracio de I’Associacié Empresarial de la Inicia-
mm aplega actualment una tren- tiva Social de Catalunya (AEISC) i de la Confedera-
“;f;’:;";’:‘:f tena d’associacions catalanes cid d’Associacions Empresarials del Tercer Sector
que, des de diverses perspec- Social d’Atencio a les persones de Catalunya.
tives, treballen per la defensa i la promocio
dels Drets Humans.
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7.5.2. INTERLOCUCIO AMB
ELS PODERS PUBLICS | GRUPS
POLITICS

El paper que la Creu Roja desenvolupa en el marc
de l'estratégia de diplomacia humanitaria pretén
situar I'organitzacié com un interlocutor de primer
nivell amb els agents politics, per tal de represen-
tar i defensar els col-lectius més vulnerables del
pais. Per aquest motiu, la Creu Roja manté espais
de trobada tant amb carrecs institucionals com
amb representants dels partits politics.

En aquesta linia, el 2012 la Creu Roja va presen-
tar el 29 de maig els resultats del tercer estudi de
I'Observatori de Vulnerabilitat, “L'impacte de la
crisi en les persones grans”, davant la Comissio
de Benestar, Familia i Immigracié del Parlament de
Catalunya. Davant dels diputats, la Creu Roja va
remarcar la necessitat de mantenir i reforcar els
programes d’atencio a la gent gran, col-lectiu que
s’esta transformant en una malla de contenci¢ so-
cial, en ajudar familiars seus que es troben a I'atur
mitjancant les seves pensions. A més, a principis
de 2013, la Creu Roja ha presentat el 4t estudi de

Un dels objectius de
la Creu Roja és incidir
sobre les decisions

i actuacions de les
administracions
pabliques que afecten
les condicions de vida
dels col-lectius socials
meés vulnerables

I’'Observatori, “Limpacte de la crisi en la infancia i
'entorn escolar’, davant de la mateixa comissid
del Parlament de Catalunya. La compareixenga va
tenir lloc el 2 d’abril.

D’altra banda, la Creu Roja ha participat en
I'elaboracié del Document de bases del
Pacte per a la lluita contra la pobresa — en el
qual s’ha de basar aquest pacte, encara pendent
d’aprovacio-, en el marc d’una estrategia liderada
per a Taula del Tercer Sector Social per incidir so-
bre les mesures i politiques publiques que afecten
les condicions de vida de la poblacié. El document
es va presentar a I'Auditori de la Generalitat de
Catalunya el 19 d’agost de 2012.

A part de les compareixences publiques en ins-
titucions com ara el Parlament de Catalunya, la
Creu Roja ha realitzat reunions i trobades amb
conselleries de la Generalitat i membres de les
diferents forces politiques. A més, I'organitzacio
treballa també a nivell local, comarcal i provinci-
al, mantenint espais de trobada regulars amb re-
presentants d’ajuntaments, consells comarcals i
diputacions.
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8.1. Organitzacio

La Creu Roja a Catalunya s’estructura en tres nivells:
local/comarcal, provincial i autonomic. Cadascun
d’aquests nivells consta d’'una assemblea, que reuneix
el voluntariat de la institucio del territori corresponent, i
d’'un comite, que és I'encarregat de coordinar les ac-
tuacions de la Creu Roja en el seu ambit d’actuacio.
L’assemblea és qui escull els membres del comite i les
linies d’accio i plans de treball a seguir per aquest.

amb

nostre

Els comites es renoven cada quatre anys mitjan-
cant un procés electoral intern, que va tenir lloc
per Ultima vegada el 2010. A continuacio, es deta-
llen les persones que exerceixen alguns dels prin-
cipals carrecs institucionals de la Creu Roja.

COMISSIO DE DIRECCIO DE LA CREU ROJA A CATALUNYA

President Vicepresidéncies

Lf

Antoni Aguilera i Rodriguez

Josep Marqués i Bard
Presidéncies territorials
4

Roser Llevat i Viladot

Josep Quitet i Torner

(Barcelona) (Girona)
* vicepresident de la Creu Roja
a Catalunya
Directora de
Creu Roja Joventut Coordinador

A

Enric Morist i GUell

el e
lolanda Gargallo i Vazquez

Josep Masip i Suets Rosa Marco i Altimira

Mariano Goma i Otero
(Lleida)

Viceng Gabriel Ascaso
(Tarragona)

Secretaria

Carmen Rico Marcos




8 La Creu Roja
amb efioacs desenvolupa la seva
oleense tasca humanitaria en
commeere 120 municipis d’arreu

e de Catalunya, que
representen el 76,11%
del total de localitats

catalanes

8.2. Els ambits territorials d’actuacio

La Creu Roja basa les seves accions en la proximi- COBERTURA DE MUNICIPIS

tati, per aixo, diSposa d’'una élmplla xarxa territorial (nombre i percentatge del total cobert
desplegada arreu del territori catala. En primer lloc, per demarcacié)

la Creu Roja a Catalunya compta amb la seu auto-
nomica, perd també disposa de 4 assemblees pro- 282
vincials, 31 comarcals i 59 locals. En total, aques- (89,52%)

ta xarxa territorial esta formada per 170 punts de

preséncia a tot Catalunya. Aquests 170 punts I 170

de presencia serveixen per donar cobertura a un (75.89%) 151
gran nimero de municipis d’'arreu de Catalunya. 117 (8207%

La Creu Roja facilita atenci¢ directa a persones de I (52,23%) I

720 municipis catalans, el 76,11% del total de
localitats de Catalunya. D’aquesta manera es
duu a terme una atencid des de la proximitat i es
cobreixen les necessitats existents a tot el territori.
Barcelona Girona Lleida Tarragona

PUNTS DE PRESENCIA A CATALUNYA

Punts de preséncia Ambit Demarcaci6 Demarcacié Demarcacié Demarcacié

institucional autonomic Barcelona Girona Lleida Tarragona LEEE]
Oficina Autondmica 1 1
Oficines Provincials 1 1 1 1 4
Oficines Comarcals 15 3 9 4 31
Oficines Locals 26 15 3 15/ 59
Delegacions 2 0 1 2 5
Oficines auxiliars 14 0 0 1 15
Altres centres 4 37 6 2 6 55
ettt 5 95 25 16 29 170




8.3. El Centre de Coordinacio

Les 24 hores al dia i els 365 dies I'any. Aquesta
és la cobertura que ofereix el Centre de Coor-
dinacid de la Creu Roja a Catalunya, un espai
que actua com a instrument indispensable per
al desenvolupament de molts dels programes
de I'entitat. Amb la voluntat de posar la tecno-
logia al servei de les persones, el Centre de
Coordinacio realitza una atencié continuada, de
proximitat i multidisciplinaria a través de diversos
recursos tecnologics.

El 2012, el Centre de Coordinacié ha efectuat
1.469.770 trucades i intervencions entre les dife-
rents funcions que desenvolupa. Entre elles figuren
la gestioé de serveis com la Teleassistencia Domicili-
aria i el localitzador per a persones amb Alzheimer o
d’altres deterioraments cognitius SIMAP, el suport a
situacions d’emergencia i serveis preventius o bé la
captacid de noves persones sOcies.

TELEASSISTENCIA

El Centre de Coordinacié s’encarrega de fer el se-
guiment i I'atencié a les persones usuaries dels di-
ferents serveis de teleassistencia de la Creu Roja.
Durant el 2012, s’han realitzat 711.185 interven-
cions en la cobertura d’aquests serveis d’aquest
tipus, el més important dels quals és la Teleassis-
tencia Domicilaria (TAD), que s’adregca a persones
grans o amb dependencia que, des de casa i tan
sols prement un botd, poden contactar de mane-
ra immediata amb el Centre de Coordinacié en cas
d’emergencia. A aquestes persones, se’ls fa un
seguiment continuat que s'’intensifica en ocasions
especifiqgues com ara les onades de fred o de calor.

A més, el 2012 s’ha incorporat al Centre de Coor-
dinacié el seguiment de les persones usuaries del
nou sistema de Teleassistencia Mobil, basat en un
dispositiu que permet contactar també amb el Cen-
tre de Coordinacié des de qualsevol punt i que déna
servei a persones grans i amb dependencia, pero
també a d’altres col-lectius, com ara persones amb
discapacitat o0 persones amb malalties mentals.

Un altre dels serveis que ofereix la institucié humani-
taria és ATENPRO (Atencio i Proteccid). Es tracta
d’un servei de teleassistencia mobil per a dones que
han patit violencia masclista, que compta amb el su-
port tecnic del Centre de Coordinacio estatal de la
Creu Roja.

SIMAP

El SIMAP (Sistema Intel-ligent de Monitoritzacié
d’Alertes Personal) és un localitzador amb GPS
per a persones amb Alzheimer o d’altres deteri-
oraments cognitius en fase lleu 0 moderada i es
gestiona també des del Centre de Coordinacio. El
2012, s’han fet 28.276 intervencions en perso-
nes usuaries d’aquest servei.

VIDEO ATENCIO

El 2012 ha comengat a prendre forma el servei de
Video Atencid, un sistema de comunicacio a tra-
vés de la televisid que pretén afavorir I'autonomia
de les persones grans. El Centre de Coordinacio
ha efectuat 471 intervencions en aquest servei.
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CENTRE DE CONTACTE

El Centre de Contacte és la porta d’entrada de la
Creu Roja a la poblacié i ofereix el telefon 902 22
22 92 com a servei d’informacio. El 2012, ha dut
a terme 36.067 intervencions.

TELEFON D’ATENCIO 24 HORES

L’objectiu d’aquest telefon d’atencié urgent (704 20
22 24), que el 2012 ha realitzat 6.707 intervenci-
ons, és respondre de manera rapida i continuada.

SUPORT A SERVEIS PREVENTIUS

El Centre de Coordinacié s’encarrega de portar a
terme una tasca de suport tecnologic als serveis
preventius que I'ambit de Salut, Socors i Emer-
géncies desenvolupa en la cobertura de platges,
salvament maritim esdeveniments esportius. El
2012, s’han efectuat 31.352 intervencions en
suport a serveis preventius.

TRUCADES D’EMERGENCIA

El 2012 s’han fet 156.5628 trucades d’emergeén-
cia des del Centre de Coordinacié. Aquestes
trucades inclouen les actuacions, tant entrants
com sortints, que es realitzen en situacions
d’emergencia i en coordinacio amb altres instituci-
ons com ara la Direcci¢ General de Proteccié Civil,
els Bombers o el 061.

TELEFON 24 HORES PER A
CUIDADORS/ORES DE PERSONES AMB
DEPENDENCIA

Aquest servei funciona 24 hores al dia per do-
nar suport i atencié a persones cuidadores no
professionals de gent gran o de persones amb
dependéncia. El 2012, ha dut a terme 33.541
intervencions.

CALL CENTER

El Call Center desenvolupa diferents accions com
ara la captacioé de socis, les trucades per recap-
tar fons per a emergéncies humanitaries o bé
les enquestes telefoniques de I'Observatori de
Vulnerabilitat. EI 2012, el Call Center ha realitzat
606.643 intervencions.
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CENTRE DE COORDINACIO

Incorporacio del
voluntariat al Centre
de Coordinacio

Durant el 2012, el Centre de Coordinacio ha incorporat per primera vegada voluntariat per realitzar
diverses de les seves tasques. La incorporacié de voluntariat es va iniciar per participar en les

enquestes telefoniques del tercer estudi I'Observatori de Vulnerabilitat pero es tracta d’un projecte de
continuitat que pretén transportar I’'accio voluntaria a I'atencio a les persones que es fa des del Centre
de Coordinacio.

PABLO ARMELLINI

OBJECTIUS voluntari del Centre de Coordinacio

- Apropar el Centre de Coordinacio al voluntariat com una manera

de relacionar-se amb les persones usuaries a través de la
tecnologia.

- Aprofitar les ganes i la dedicacié del voluntariat per realitzar
accions de suport al Centre de Coordinacio.

en programes d’atencio telefonica

“Vaig comencar a fer de
voluntari al Centre de
Coordinacio I'abril del 2012.

Venir aqui m’ha fet sentir més
util i valorat. Les trucades a la
gent serveixen per donar-los la
informacio que els falta i obrir-
los camins i pautes a seguir.
Tot i que la relacio és a través
del telefon, jo em sento com si

ACCIONS

- Integracié del voluntariat en les enquestes telefoniques a persones
usuaries per a la realitzacié de les enquestes de I'Observatori de
Vulnerabilitat.

- Incorporacio del voluntariat a d’altres accions que es fan des del
Centre de Coordinacié com ara I'atencio telefonica a persones

usuaries del servei de Teleassistencia Domiciliaria, el servei de
Video Atencié i altres campanyes puntuals.

USUARIS
Destinataris de les accions del Centre de Coordinacio.

LLOC DE REALITZACIO
Centre de Coordinacio de la Creu Roja a Catalunya.

DATES
Des de marg de 2012.

PERSONAL
Voluntariat de la Creu Roja sota la coordinacié de personal tecnic.

FINANCADORS
Fons propis.

estigués al seu costat.”

SANDRA ORTEGA

voluntaria del Centre de
Coordinacio en el programa de

“Des de I'octubre de 2012,  Video Atencio
faig de voluntaria al Centre de
Coordinacié en el projecte de

Video Atencié fent tasques

de promocié de I'envelliment

actiu i d’acompanyament a

gent gran. Al principi, fa una
mica de respecte comunicar-
se a través de la camera, pero
rapidament s’agafa confianca
mUtua i s’acaba establint un
contacte molt calid i enriquidor,
notes que la persona a qui
atens realment se sent molt
propera a tu.”
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8.4. Transpareéncia i rendiment de comptes

8.4.1. FONTS DE FINANCAMENT

Per desenvolupar els seus projectes i accidé huma-
nitaria, la Creu Roja compta amb diverses fonts
de finangament. D’una banda, compta amb fons
de financament propies, entre les quals figuren
les segUents: les quotes dels socis i socies, les
aportacions de les empreses col-laboradores de
I'entitat, els beneficis derivats de diversos sorte-
jos autoritzats al seu favor per I'Estat (com el Sor-
teig d’Or o loteries especials), els rendiments del
seu patrimoni, les herencies i llegats, etc.

La captacié de fons, mitjiangant les quotes dels so-
cis i sOcies i d’altres iniciatives solidaries de la insti-
tucié humanitaria, permet a la Creu Roja desenvo-
lupar projectes socials per atendre les necessitats
de les persones en situacid vulnerable amb total
independéncia. Aquest tipus de recursos son espe-
cialment importants per desenvolupar els projectes
de la Creu Roja amb total independencia.

D’altra banda, la Creu Roja també es finanga
amb diverses aportacions i contraprestacions per
prestacions de serveis o prestacions socials,

assistencials o d’altra indole, i amb subvenci-
ons i ajuts de les administracions publiques.

Amés, des de fa ja forga anys, es confirmen també
operacions patrimonials derivades de I'acceptacio
d’heréncies i llegats que es materialitzen gracies a
la confianca que genera la Creu Roja entre les se-
VES persones associades, usuaries i simpatitzants
en general.

Les fonts d’ingressos de 2012

Tal com mostra el grafic seglent, la font de fi-
nangament més important segueix sent la Pres-
tacio de serveis, que representa un 38,1% del
total, seguida de les Subvencions a I’explota-
cié i donatius- destinades al financament de
projectes amb suport de finangadors publics i
privats-, que suposa un 26,8% dels ingressos.
Aixi mateix, han augmentat el percentatge d’in-
gressos recaptats a través de les quotes dels
socis i socies, que han passat del 18,7% de
2011 al 20,2% de 2012.

INGRESSOS PRESSUPOST REALITZAT 2012 (EN EUROS)

Fonts de financament externes
Prestacio de serveis

Subvencions a I'explotacié i donatius
Fonts de financament propies
Fonts de finangament propies*
TOTAL

Fonts de
finangament propies

\26,8%

Subvencionsa
I’'explotacié i donatius

Realitzat %
23.253.648,31 38,1%
16.364.532,71 26,8%

Realitzat %
21.463.099,70 35,10%
61.081.280,72 100%

Prestacio
de serveis

*D’aquests 21.463.099,70 euros, 389.593,67 procedeixen del patrocini empresarial, 12.319.942,43 de socis, 3.771.633,08 del

Sorteig d’Or i 4.981.930,52 d’altres fonts de finangament.



8.4.2. PRESSUPOST | REALITZAT

El pressupost de I'exercici 2012 s’ha realitzat amb
un augment del 13,92% en relacio al previst, cosa
que ha suposat uns ingressos consolidats de
61.081.280,72 euros.

Els recursos procedents de les diverses fonts
de finangament s’han destinat a programes dels
diferents ambits d’Intervencié de la Creu Roja a
Catalunya. Cal destacar que I'import destinat als
programes de lluita contra la pobresa la Inclusié
Social ha continuat creixent durant el 2012, de
manera que, de cada 100 euros donats I’entitat,
12,36 s’han destinat a aquest tipus de progra-
mes, enfront dels 11,53 de 2011. També desta-
ca la partida de donacions destinada a gent gran
(19,01%), en la qual també s’engloben les actua-
cions per donar suport a les persones en situacio
de vulnerabilitat d’aquesta franja d’edat, i la de
Socors i Emergéncies (13,91%), I'ambit amb més
trajectoria de la institucié humanitaria.

PRESSUPOST 2012 (EN EUROS)

Ingressos
Autonodmica de Catalunya 6.932.256,00
Provincial i locals de Barcelona  34.049.006,90
Provincial i locals de Tarragona 7.519.301,00
Provincial i locals de Lleida 2.273.108,26
Provincial i locals de Girona 6.132.837,00
Carrecs interns -3.289.477,00
TOTAL CREU ROJA
CATALUNYA 53.617.032,16
REALITZAT 2012 (EN EUROS)

Ingressos
Autonomica de Catalunya 9.099.468,27

Provincial i locals de Barcelona

Provincial i locals de Tarragona 7.917.831,03
Provincial i locals de Lleida 2.453.153,67
Provincial i locals de Girona 6.896.898,49

Carrecs interns -4.341.159,03

TOTAL CREU ROJA

CATALUNYA 61.081.280,72

* Bona part d’aquest resultat s’explica pel traspas de I’Escola Universitaria de la Creu Roja a Barcelona

DISTRIBl:lCIO PER ACTIVITAT D’UNA
DONACIO DE 100 €

Despeses
6.902.865,00
32.989.305,33
7.246.281,00
2.219.990,46
5.819.247,65
-3.289.477,00

51.888.212,44

Despeses
9.073.852,24

7.468.806,65
2.372.534,14
6.259.223,32
-4.341.159,03

56.177.339,75

Resultat Inversions
29.391,00 128.901,00
1.059.701,57 996.549,00
273.020,00 198.000,00
53.117,80 50.279,00
313.589,35 344.112,00
0,00 0,00

1.728.819,72 1.717.841,00

Resultat Inversions
25.616,03 2.159.608,92

39.055.088,29 35.344.082,43 3.711.005,86* 1.132.016,29

449.024,38 389.842,18
80.619,53 144.441,18
637.675,17  409.922,58
0,00 0,00

4.903.940,97 4.235.831,15

a la Fundacio per a la docéncia Sant Llatzer, que es va fer efectiu I'octubre de 2012.
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8.4.3. SISTEMES DE GESTIO DE
QUALITAT

Els sistemes de gestié de qualitat de la Creu Roja
a Catalunya es basen en el lideratge, la gestié
dels processos orientats a l'usuari, la gestié
del voluntariat i la gesti6 dels recursos. L'objec-
tiu és aconseguir una millora continua, a més de
realitzar un seguiment per processos de totes les
fases de la gesti¢ i valorar-ne I'impacte.

Aquest sistema és la base per estabilir, a tots els
departaments i ambits de I’entitat, un mateix llen-
guatge i una mateixa filosofia i per promoure inten-
sament la participacié de totes les persones de la
institucié en el procés per desenvolupar aliances,
en un context com l'actual, i avaluar els projectes
executats, fent augmentar aixi la seva motivacio.

PLANIFICAR |

DESENVOLUPAR
f Enfocaments

RESULTATS

N

DESPLEGAR
Requerits Enfocaments

AVALUAR | REVISAR
Enfocaments i
Desplegaments

Font: Full de Ruta per a la Integracio d’Elements d’Estratégia i de
Gestio cap a I'Excel-lencia. Matard: Grup V&H, amb el suport del
Departament d’Empresa i Ocupacié. Marg de 2011 (2a edicid).




( " Millora en la gestio de
I'organitzacié
Millora en els serveis

Intern € Variacié en I'equip huma
(voluntariat i professional)
Variacions en les despeses
\. d’estructura
Impacte< -
Millora de la
percepciod Persones ateses
de les parts Finangadors
Extern < implicades Altres entitats
i dels Equip huma
\ . resultats

Font: Els costos de la qualitat a les ONG socials. Barcelona:
Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, setem-

bre de 2008. (Documents del Tercer Sector Social; D2)

En el cas de la institucié humanitaria, els siste-
mes de gestié de qualitat estan implemen-
tats en diferents ambits d’intervencié. La Creu
Roja a Catalunya compta amb:

- EIl Sistema de Gestié de la Formacio
(versio 7).

- El Sistema de Gestié de Voluntariat
(versié 7).

- El Sistema ONG de qualitat per a projectes
d’ocupacio (versio 2).

- El Sistema de Gestié del Projecte de Tele-
assisténcia (versio6 15).

- El Sistema de Gesti6é de la Promocié, Dis-
seny, Desenvolupament i Execucié dels
Programes d’Insercié Laboral (versio 5).

Internament o externament, aquests sistemes es-
tan certificats seguint la normativa 1SO. El siste-
ma de gestié de qualitat de la institucié es basa
en els criteris de I'Associacié de Normalitzacio i
Certificacid (AENOR), la responsable d’adaptar
les normatives internacionals ISO a I'ambit estatal.
Aqguest sistema es fonamenta en el cicle de millora
continua Planificar-Fer-Verificar-Actuar.

El desenvolupament de les directrius de gestié
de qualitat als diferents ambits d’intervencié de la
Creu Roja depén de la Comissiéo Autonomica
de Qualitat, formada per la direccié de la institu-
cio, la direccio dels diferents ambits d’intervencio i
de les quatre assemblees provincials.

La gestio de qualitat de la Creu Roja, acredi-
tada per ONG Benchmarking

Durant I'any 2012, la Creu Roja a Catalunya ha
tornat a obtenir el certificat ONG Benchmar-
king de la Société Générale de Surveillance, SA
(SGS), que acredita la transparéncia i la res-
ponsabilitat dels seus projectes i actuacions.
La Creu Roja ha rebut aquest certificat oficial des-
prés de superar I'auditoria d’una empresa inde-
pendent, que ha analitzat la seva gestié en base
a una metodologia d’avaluacié global, basada en
estandards i criteris de bones practiques d’agen-
cies i organitzacions internacionals.

La Creu Roja treballa per establir els objectius i
processos necessaris per assolir resultats d’acord
amb les necessitats dels participants dels projec-
tes i les politiques de la institucié i disposar dels
recursos humans i materials adequats per im-
plementar els processos. Aixi mateix, orienta les
seves accions a fer un seguiment i a mesurar els
processos, resultats i serveis d’acord amb les poli-
tigues, objectius i requisits de la gestid de qualitat.
Finalment, la institucié humanitaria també treballa
per establir accions que permetin millorar continu-
ament els seus projectes.

Adhesid al sistema arbitral de consum de
Catalunya

La Creu Roja a Catalunya, des de I'any 2011 esta
adherida al sistema arbitral de consum regu-
lat per la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de
Consum a Catalunya, sent aixi la primera entitat
del Tercer Sector a adherir-s’hi.

L’adhesid respon a la voluntat de continuar tre-
ballant per la millora continua dels projectes de la
institucid, tenint molt present que parlar de la ges-
ti6 de qualitat tambeé és tenir en compte la garantia
dels drets dels consumidors i usuaris dels serveis
de l'entitat.

L'adhesi6 a la Junta Arbitral garanteix també que
davant de conflicte es poden utilitzar procediments
gratuits de mediacio i I'arbitratge de consum, pro-
cediment molt més agil que el sistema judicial.
D’aquesta manera, aquest exercici de transparen-
cia suposa un valor afegit al model d’atencié que
s’ofereix a les persones usuaries.
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O. Accions mes
rellevants de 2012

GENER

8 de gener: 10ena edicid de
I'Exhibicié i Demostraci¢ de Ve-
hicles i Materials dels Cossos de
Seguretat a I'Estartit. La Creu
Roja hi participa presentant ma-
terial d’alberg i de I'ERIE d’Inter-
vencio Psicosocial.

28 de gener: Més de 100 per-
sones voluntaries de I'assem-
blea local de la Creu Roja a
Lleida assisteixen al Sopar So-
lidari, que vol reconeixer la fei-
na del voluntariat i afavorir les
seves relacions i la participacio.

31 de gener: L'ambit de Coo-
peracio Internacional de la Creu
Roja a Girona presenta els do-
cumentals “Pobles Harmonia” i
“Salut Verda” al cicle Cinema i
Solidaritat que se celebra al ci-
nema Truffaut.

FEBRER

3 de febrer: La Creu Roja
a Catalunya i el Futbol Club
Barcelona signen un conve-
ni de col-laboracié que inclou
accions com ara el programa
“T’acompanyem!”, per ajudar
les persones amb discapacitat
0 amb problemes de mobilitat
a accedir al Camp Nou.

1-14 de febrer: El dispositiu
per I'onada de fred atén 20.220
persones, principalment gent
gran i persones sense sostre.

11 de febrer: La campanya
“Gracies” arriba a Palamds per
agrair el suport a Neus Virgili,
socia de la Creu Roja d’aques-
ta localitat.

MARC

4 de marg: La Creu Roja a
Tarragona realitza tallers a mu-
nicipis de la demarcacio per
millorar la qualitat de vida de
la gent gran (cura de la imatge,
tallers de memoria i risoterapia).

14 de marg¢: La Creu Roja i
I’Ajuntament de Sabadell inici-
en un servei d’assessorament
en economia domeéstica per
prevenir el sobreendeutament
de les families.

25 de marg: Es presenta el
nou modul de Salvament Mari-
tim de la Creu Roja a Sant Feliu
de Guixols-Vall d’Aro. La instal-
lacid ha de permetre reduir el
temps de resposta en les inter-
vencions de rescat.

ABRIL

5 d’abril: La Creu Roja a Oso-
na inicia el projecte “L’hort eco-
logic”. Té per objectiu donar
eines a persones en situacio
d’exclusié social per a poder
conrear un hort i contribuir aixi
al manteniment dels habits
laborals i socials i obtenir ali-
ments per al consum familiar.

20 d’abril: El Casal-Ot de la
Creu Roja a Manresa participa
en la trobada anual de centres
oberts de la FEDAIA, on explica
el seu projecte per treballar les
emocions dels infants a través
de I'experimentacié amb I'art.

.l

23 abril: Les oficines de la
Creu Roja a Lleida, Pla d’Ur-
gell, la Noguera, Pallars Sobira
i ’'Urgell celebren la Diada de
Sant Jordi amb diferents actes,
entre els quals destaca la dis-
tribucié de roses entre les per-
sones usuaries dels programes
de gent gran.



27 d’abril: L'assemblea co-
marcal del Bergueda participa
en la campanya “Gracies de tot
cor” d’agraiment a les perso-
nes socies de la Creu Roja. Ho
fa a través d’una exposicié de
fotografies de socis i socies de
la comarca i amb I'edicié d’un
llibre digital.

MAIG

5 de maig: El voluntariat de la
Creu Roja a el Pla d’Urgell fa un
lipdub per donar a coneixer les
seves instal-lacions a Mollerussa.

15 de maig: Presentacidé a
Lleida del projecte “Ciutat 107,
que té com a objectiu sensi-
bilitzar la ciutadania sobre els
Drets Humans.

26 de maig: Se celebra la pri-
mera Jornada de Mares i Fills
amb dones internes al Centre
Penitenciari Brians 1. El volunta-
riat de la Creu Roja hi participa
per donar un caire més ludic i
distés de I'habitual a la trobada.

26 de maig: Es realitza a Gi-
rona una baixada de torxes en
favor de la Maratd de la Pobre-
sa de TV3.

27 de maig: La Creu Roja col-
labora en la Maratd de la Po-
bresa de TV3, I'objectiu de la
qual és sensibilitzar la societat
sobre 'augment de la pobresa
i I’exclusié a Catalunya i recap-
tar fons per als projectes de les
entitats socials per fer-hi front.

JUNY

8 de juny: Dos projectes de
la Creu Roja adrecats als col-
lectius més vulnerables reben
el suport economic de la Fun-
dacié Caixa Tarragona (integra-
da a CatalunyaCaixa).

14 de juny: Presentacid del
tercer estudi de I’Observatori
de Vulnerabilitat, titulat “L’im-
pacte de la crisi en les perso-
nes grans”.

15 de juny: La Diputacié de
Tarragona renova el seu acord
de col-laboracid amb la Creu
Roja per I'adquisicioé d’aparells
de teleassistéencia domiciliaria.

21 de juny: Finalitzen els tallers
d’estudi assistit de I'assemblea
de Cerdanyola-Ripollet-Mont-
cada després d’haver impartit
refor¢ escolar a 75 infants en
situacié de vulnerabilitat durant
el curs.

29 de juny: La Creu Roja a
I’'Urgell ofereix un sopar al seu
voluntariat per recongixer i

agrair la tasca que realitzen en
els diferents programes que es
duen a terme a la comarca.

29 de juny: La Creu Roja a Gi-
rona organitza la primera Jor-
nada de Drets Humans i Pro-
cessos Migratoris.

JULIOL

4 i 5 juliol: Trobada de 70 in-
fants de quatre Centres de
Mediacié Social (CMS), que
gestiona Creu Roja Joventut
a La Noguera, el Pla d’Urgell,
I’'Urgell i Aimacelles.

5 de juliol: Es presenta el ser-
vei de Teleassistencia Mobil, a
través d’un telefon mobil que
garanteix la seguretat de les
persones grans i altres col-
lectius vulnerables quan sén
fora del domicili familiar.
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7 de juliol: S’inaugura la nova
seu de la Creu Roja a Blanes-
Lloret de Mar-Tossa de Mar
amb la presencia de I’aleshores
conseller de Benestar Social i
Familia, Josep Lluis Cleries.

15 de juliol: Primera “Camina-
da d’Or” de la Creu Roja a Sant
Celoni i el Baix Montseny. Prop
de 200 persones participen en
una excursié per a recaptar
fons per a projectes socials i de
lluita contra la crisi.

17 de juliol: La Creu Roja a
Tarragona rep 34.000 euros
de I'empresa Cargill i la Fun-
dacio Adecco per als projectes
d’insercié sociolaboral de per-
sones en tractament de salut
mental de I'Institut Psiquiatric
Pere Mata de Reus.

19 de juliol: Prop de 800 in-
fants en situacio de vulnerabili-
tat participen en casals d’estiu
organitzats per Creu Roja Jo-
ventut i assemblees locals i co-
marcals d’arreu de Catalunya.

20 de juliol: La Creu Roja inicia
una intervencié d’ajuda huma-
nitaria a la tripulacié del vaixell
turc Istanbul B retingut al Port
de Tarragona.

24 de juliol: Primer taller de
socorrisme de la Creu Roja al
Barcelones Nord a Sant Adria
del Besos. Infants i joves proce-
dents de casals d’estiu o cen-
tres d’atenci¢ especialitzada per
a menors de la zona hi aprenen
nocions basiques de socorrisme
i seguretat a la platja.

24 de juliol: La Creu Roja es
mobilitza pels incendis de 'Alt
Emporda. Es despleguen 175
voluntaris i voluntaries que ate-
nen 254 persones desallotja-
des i donen suport logistic al
dispositiu d’extincié del foc.

AGOST

9 d’agost: La Creu Roja fa
balanc de la seva accié huma-
nitaria davant la crisi alimen-
taria del Sahel. La intervencio
d’emergéncia se centra en la
distribucio d’aliments per a les
persones, de farratge per als
animals i en el refor¢ de les ca-
pacitats productives dels agri-
cultors i ramaders.

19 d’agost: La Creu Roja cele-
bra el Dia de I’Assisténcia Hu-
manitaria arreu del mon.

20 d’agost: Es posa en marxa
un dispositiu d’ajuda humanita-
ria per a temporers de la vere-
ma. Mitjangant el dispositiu, la
Creu Roja a I'Alt Penedeés ajuda
a cobrir necessitats basiques
dels temporers i a garantir que
mantinguin habits saludables
pel que fa a I'alimentacio, la hi-
giene i les hores de son.

22 d’agost: Les dades de balang
del centre de dia I’Andana per a
persones sense sostre que gesti-
ona la Creu Roja a Matard6 mos-
tren un creixement de més d’un
60% dels serveis de dutxa i bu-
gaderia respecte a I'any anterior.

Agost: Per tal de prevenir els
efectes de I'onada de calor, la
Creu Roja fa trucades de se-
guiment a les persones grans
usuaries de la Teleassistencia
Domiciliaria, reparteix fulletons
informatius a les platges i rea-
litza tasques de conscienciacio
sobre el tema als casals i es-
plais d’infants.

SETEMBRE

6 de setembre: Presentacio
del Programa d’ajudes a la in-
fancia en situacié de vulnerabi-
litat, a través del qual es facilita
que 3.000 infants de families en
situacio de vulnerabilitat puguin
retornar amb l'escola amb el
material necessari.

7 de setembre: La Creu Roja
a Tarragona se suma a la cam-

panya “Tornada a I'escola
solidaria” de la Creu Roja i la
Fundacié Solidaritat Carrefour.



13 de setembre: La Creu Roja
a I’Anoia presenta les seves xi-
fres d’atencié de 2011, any en
el qual va atendre 2.505 per-
sones, un 60% més que I'any
anterior.

21 de setembre: Es tanca la
temporada de platges després
d’haver realitzat més de 41.000
assistencies i més de 85.000
avisos preventius entre els me-
sS0s de juny i setembre.

26 de setembre: Presentacio
a Lleida del tercer estudi de
I’Observatori de la Vulnerabilitat
de Creu Roja Catalunya sobre
“’impacte de la crisi en les per-
sones grans”.

28 de setembre: La Creu Roja
a Castelldefels-Gava-Begues
i P’Ajuntament de Castelldefels
signen un acord per a la conti-
nuitat del Servei d’Atencio a les
Families del municipi.

OCTUBRE

1 d’octubre: La Creu Roja se
suma a la celebracié del Dia
Mundial de la Gent Gran pro-
movent I’'envelliment actiu, I'au-
tonomia personal i la inclusid
social d’aquest col-lectiu.

4 octubre: Es presenta a Llei-
da la campanya “En realitat no
té gracia”, que utilitza I’humor
per mostrar la discriminacié en
I’accés al mercat laboral.

5 d’octubre: Es presenta conjun-
tament amb Caritas el Programa
d’emergencia de suport al'alimen-
tacio infantil, que facilita inicialment
beques menjador a prop de 500
infants amb el financament de la
Marato de la Pobresa de TV3.

6 i 7 d’octubre: La Creu Roja
realitza el servei preventiu a la
XXIV edici¢ del Concurs Bianu-
al de Castells a Tarragona amb
la participacié de 148 persones
voluntaries, 15 vehicles sanita-
ris, 4 vehicles logistics, 1 Clini-
ca Mobil i un Centre de Coor-
dinacié Mobil. Es realitzen més
de 200 assisténcies.

17 d’octubre: La Creu Roja
participa en el Workshop In-
ternacional Social Services,
Welfare State and Places a la
Universitat Rovira i Virgili (URV),
explicant el model d’'atencio a
les persones davant la crisi.

20 d’octubre: Commemoracio
del 140¢& aniversari de la Creu
Roja a la ciutat de Barcelona
amb un acte al Sald de Cent de
I’Ajuntament de Barcelona.

20 d’octubre: Solsona acull la
XVI Trobada Provincial de Volun-
tariat de la Creu Roja a Lleida i la
Il Trobada del Voluntariat de Creu
Roja Joventut amb la preséncia
de més de 140 persones.

22 d’octubre: Dialegs per
I’ocupacié” de la Creu Roja
a Girona i les empreses col-
laboradores dels programes
d’insercio laboral de I'entitat.

26 d’octubre: El Moviment In-
ternacional de la Creu Roja i la
Mitja Lluna Roja recull el Premi
Princep d’Asturies de Coope-
racio Internacional a Oviedo.

27 d’octubre: Se celebren a
Tarragona les Il Jornades de
Voluntariat en Cooperaci6 In-
ternacional de la Creu Roja a
Catalunya.

30 d’octubre: Participacio

d’una quarantena de membres
de la Creu Roja en un simulacre
del pla INUNCAT a Terrassa,
Sant Cugat i Rubi.

NOVEMBRE

1 de novembre: La Creu Roja
a la Noguera repren el projecte
“Avis Solidaris” amb I’objectiu
d’oferir als avis i les avies de
les residencies participants la
possibilitat de formar part del
voluntariat i de col-laborar en
projectes solidaris.
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8 de novembre: La Creu Roja
a L'Hospitalet de Llobregat i la
cooperativa de supermercats
Consum aproven un programa
per aprofitar els aliments que
es retiren de la venda al public,
perd que encara no han exhaurit
la seva data de caducitat. Els ali-
ments es destinen al Programa
d’Aliments de I'assemblea local.

10 de novembre: La Creu
Roja a Girona recapta 30 Kg
de fruita entre parades del Mer-
cat Municipal durant la Xlla Fira
d’Entitats de Voluntariat de la
ciutat. Els aliments recollits es
destinen a un projecte de la
Creu Roja per a persones sen-
se sostre.

15 i 16 de novembre: Es duu
a terme a Tarragona el XVé
Seminari de Dret Internacio-

nal Humanitari sota el titol “El
negoci de la guerra”, orga-
nitzat per la Creu Roja, la Uni-
versitat Rovira i Virgili (URV)
i I'Institut Internacional per la
Pau (ICIP).

17 de novembre: Se celebra a
Amposta la V Trobada de Volun-
tariat de Creu Roja a Tarragona i
Terres de I'Ebre amb la participa-
ci6 de 130 persones voluntaries
de les diverses assemblees locals
i comarcals del territori.

20 de novembre: Celebracio
del Dia Mundial dels Drets de
la Infancia, col-lectiu d’atencio
prioritari per a la Creu Roja.

19 a 23 novembre: Setma-
na d’activitats pel 20& aniver-
sari del projecte Infancia Hos-
pitalitzada, que desenvolupa
Creu Roja Joventut a I’hospi-
tal Universitari Arnau de Vila-
nova de Lleida.

29 novembre: La Creu Roja
a I'Urgell inaugura a Tarrega
la mostra “Funcié de magia a
Haiti”, la finalitat de la qual és
crear consciéncia de I'abast del
terratremol d’Haiti de 2010 i de
les consequliencies que encara
pateix la seva poblacio.

30 de novembre: Gran Re-
capte d’Aliments a Lleida, on
col-labora un nombrds grup
voluntariat de la Creu Roja a la
ciutat. Durant I'any, també hi
han participat la Creu Roja a la
Noguera, I'Urgell, la Segarra i
Pla d’Urgell.

DESEMBRE

1 de desembre: La Creu
Roja a Girona organitza, en
col-laboracié amb la Fundacié
“la Caixa”, una jornada sobre
els reptes socials que planteja
I’Alzheimer.

5 de desembre: Arrenca la
campanya de joguines de Creu
Roja Joventut, que arriba a re-
partir més de 60.000 regals a
21.832 infants en risc d’exclu-
si¢ social d’arreu de Catalunya.

13 de desembre: Festa de
Nadal a Lleida per a la gent
gran. En aquestes dates, tam-
bé es fan activitats ludiques per
a la gent gran usuaria dels pro-
grames socials de les oficines
de les Garrigues, la Noguera, la
Segarra, Pla d’Urgell i I'Urgell.

-
i

15 de desembre: La Creu Roja
a la Garrotxa inicia els actes de
celebracio del seu centenari amb
una conferencia sobre la historia
de I'assemblea comarcal.

16 de desembre: Clausura
dels cursos de capacitacio pro-
fessional realitzats en el marc
dels programes d’ocupacio de
la Creu Roja a Girona i en els
quals hi han participat un total
de 69 alumnes.

31 de desembre: La Creu Roja
tanca I'any 2012 amb 268.974
persones ateses en els projec-
tes de lluita contra la pobresa
i 'exclusi¢ social, un 12,81%
més que el 2011. La majoria
d’aquestes persones han rebut
ajuda alimentaria i basica i prop
de 90.000 son infants.

Desembre: La Creu Roja envia
el vinté i darrer niumero del but-
lleti per explicar la seva accio
davant de la crisi i aposta per
reforcar la comunicacié a tra-
vés de les xarxes socials.
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Tinglado de Lepanto s/n, Moll de Lepanto
(Port de Barcelona) 08039 BARCELONA
Joan d’Austria, 120-124 08018 Josep Quitet Torner
BARCELONA BARCELONA 93 300 65 65
Sant Joan, 87 08397 PINEDA DE MAR 93762 54 11 Angel Lacueva Pasamar
Alt Maresme Jovara, 44 08370 CALELLA 93 769 04 56
Canigd, 26 08490 TORDERA 93 764 21 21
Eugeni d’Ors, 22 08720 VILAFRANCA Jaume Munné Vallés
Alt Penedées DEL PENEDES 891500
Rambla Generalitat, 43 08770 SANT 93 891 26 04
SADURNI D’ANOIA
Les Comes, 34 08700 IGUALADA 93 803 07 89 Francesc Xavier Botet del
Ctra. de Martorell a Capellades, Km. 19,7 Castillo
Anoia /08784 PIERA 937789025
Narcis Monturiol, 26 - Parc 20, Nau 3
08787 LA POBLA DE CLARAMUNT
Argentona- . Josep Valenti Garcia
Dosrius-Orrius Enric Granados, 5 08310 ARGENTONA 937971656 3 tisrres
Avinguda Valencia, 24 08750 MOLINS 93668 18 18 Josep Maria Salas Peird
. DE REI
oaix Llobregat Vidriers, 5 08758 CERVELLO 936601918
Avda. Valéncia, 30 Baixos 08750
MOLINS DE REI
Sant Lloren¢ d’Hortons, 5 08760 Santiago Sanchez
MARTORELL 987750550 Gapaiero
Avinguda Can Cases, s/n 08760
MARTORELL
Baix Liob t Salvador Casas, 26 08640 OLESA DE 93 778 00 50
Ni'lfé obrega MONTSERRAT (ext.3316)
Pl. Rebatd, 1, 08630 ABRERA
Pg. Castell, s/n
08292 ESPARREGUERA
Pg. Fumada, s/n
08293 COLLBATO
Av. Portal de I'’Angel, 24 2n 2a 08002 Josep Marqués Bard
BARCELONA 93 481 60 88
Moll Adossat — Port de Barcelona 08039
BARCELONA
Av. Drassanes, 13-15 08001
BARCELONA 934430373
Barcelona
Lluis Companys, 7-9 08003 BARCELONA 93 318 17 96
La Fusina, 6 08003 BARCELONA 93319 45 93
Font Honrada, 10 2a Planta 08004
BARCELONA 93 256 38 00
Av. Alfons XIlIl 349 (entre blocs A i B) Rosa Marco Altimira
08918 BADALONA 93464 06 09
R Lluis Companys, 1 08921
Barcelonés Nord SANTA COLOMA DE GRAMENET 663 865 492
C/ Gravina, 5 08930
SANT ADRIA DE BESOS 663 865 492
Barcelona, 26 Baixos 08600 BERGA 93 821 33 11 Josep Quitet Torner
i Delegat E: jal)
Bergueda (SE?FTO }J\‘olgcjapnsta La Salle, 3 08680 93 825 00 05 (Delegat Especial)
Ctra. C-1411, p.k. 62 08600 BERGA 93 825 09 44
, Pl. Vila, s/n 42 planta Ajuntament Josep Taberné Ferrer
Caldes d’Estrac 08393 CALDES D'ESTRAG 93 791 25 65
Caldes-Palau- Anselm Clave, 5 bis 08140 CALDES DE 93 865 10 01 Antonio Alcaraz Ceballo
Sant Feliu MONTBUI
Cardona gissgg ,\l\‘AAossen Joan Riba, 1 08261 93869 12 12 Francesc Ruiz Cantero
Av. 1 de Maig, 12 08860 Lidia Lanuza Orduna
Castelidefels CASTELLDEFELS 93 665 82 51
Gava-Begues gir\r;gla Pompeu Fabra 147-151 08850
Carrer Major, 37 08860 CASTELLDEFELS 93 665 82 51
Av. de la Creu Roja, 25-29 R 93691 61 61 [rancesc Roset de la
Cerdanyola 08290 CERDANYOLA DEL VALLES Iglesia
h - Ctra. de I'Estacid, s/n 08291 RIPOLLET 93 691 61 61
Ripollet-Montcada Masia, 37-43 08110 MONTCADA |
REIXAC
Cornella de Rubi¢ i Ors, 104 93474 14 12 Maria Consolacion
Llobregat 08940 CORNELLA DE LLOBREGAT Martinez Rodriguez
B .l\‘llasnou—AIeIIa— IE:AEXSE%?J N-II, Km. 636 08320 EL 93 555 21 21 Francesc Bonet Pedrol
Teia Port Esportiu, s/n 08320 EL MASNOU
Luisa-Guillermina
El Prat de Llobregat Dactor Soler, 7 08820 EL PRAT DE 9337086 61 Moran Gutiérrez-Gayon

LLOBREGAT

(Delegada Especial)




PRESIDENT/A

ASSEMBLEA CENTRE ADREGA TELEFON b/ EGAT/DA

Angel Luis Sanchez

Esplugues de

Severo Ochoa, 14 local num. 2

Llobregat-Sant 933718202 Garcia (Delegat Especial)
Liobregat Sa 08950 ESPLUGUES DE LLOBREGAT (Delegat Especial)
Granollers Joan Prim, 38 08402 GRANOLLERS 93 861 12 40 Xavier Guardia Mansal
L’Hospitalet de Miquel Peird i Victori, 47 93334 97 55 Dolores Ruiz Carmona
Llobregat 08906 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

Saleses, 10 (Centre Flors Cirera) 08240 Miquel Riera Oller

Saees | ) 938725644 Mia

La Mel, 5 08240 MANRESA 93872 17 04
Manresa

Plaga Milcentenari, s/n 08240 MANRESA 93 872 85 98

C/ Pica d’Estats, Nau 10 Poligon Sant
Isidre 08798 SANT FRUITOS DE BAGES

I\N/I%S{is Monturiol, 3 08360 CANET DE 93 795 44 44 Fanny Gallego Pardo
K\/I\:’-\ FI:’au Costa, s/n 08350 ARENYS DE 93 795 76 54
Maresme Centre Anselm Clavé, 75 08350 ARENYS DE
MAR
Moll de la Ribera, s/n 08350 ARENYS
DE MAR , 93792 08 88
Energia, 11 08304 MATARO 93 741 02 25 Anna Maria Guinart de
Mataré-Sant Herrera, 53-55 08301 Matard ] Araiztegui
Andreu de Passeig Callao, 9-11 08304 MATARO 93790 1374
Llavaneres Avda. Catalunya, 38 Esc.C Baixos 1
08392 SANT ANDREU DE LLAVANERES
Moianés Carretera de Manresa, 47 08180 MOIA 93 830 12 01 Ramon Forcada Oller
Enric Rosés, 5 08100 MOLLET DEL 93 544 53 56 Roma Parera Mas
Mollet del Vallés- VALLES

Baix Valles C. FV Sertlner, 5 (Can Magarola) 08100
Mollet del Valles
Pau Alsina, 10 baixos

Roméan Barragan Arévalo

Montgat-Tiana 08390 MONTGAT 93 469 00 01
Raimon d’Abadal, 35, 08500 VIC 93 885 62 62 Joaquim Vivas Llorens
Sant Antoni Maria Claret, 5 Baixos

sona 08540 CENTELLES 938810039

Ctra. Malla, p.k. 72 08500 MALLA

Joan Traveria 10 08500 VIC

Joan Traveria, 12 08500 VIC

Cami Ral, 240 08330 PREMIA DE MAR 93 752 24 95  David Serrano Campos

Premia de Mar Carrer Ravalet, 11 08339 VILASSAR DE
DALT
Marques de Comillas, 97 08202 Josep Masip Suets
Sabadell SABADELL 93 726 55 55
Sallent Sant Bernat, 29 08650 SALLENT 93 837 09 44 Albert Prat Clara
Sant Boi de Avinguda Marina, 1 08830 SANT BOI DE 93630 31 31 Juan Garcia Sanchez
Llobregat LLOBREGAT
Carretera Vella, 86 08470 SANT CELONI 93 867 26 04 Josep Quitet Torner
Av. Pau Casals, 64 08450 LLINARS DEL
VALLES 93 867 26 04
o Plaga de la Vila, 1 08460
Sant Celoni i Baix SANTA MARIA DE PALAUTORDERA 9886726 04
v Major, 14 08461 SANT ESTEVE DE 93 867 26 04
PALAUTORDERA
Placa de la Vila, 4 08470 VALLGORGUINA 93 867 26 04
Ctra C-35 pk 55,2 08470 SANT CELONI 93 867 21 29
Sant Juli, 2 08173 SANT CUGAT DEL 93 674 23 g3  LIuis Carreras del Rincon
VALLES
Sant Cugat del Marconi, 10 08191 RUBI 93 697 92 04
Vallés-Rubi- Sant Juli, 2 planta 2 08173 SANT CUGAT
Valldoreix DEL VALLES 936742383
Sant Juli, 2 planta 1 08173 SANT CUGAT
DEL VALLES 93 674 23 83
. Ramon y Cajal, 49 (piscina Escorxador) Angel Luis Sanchez
Eﬁ)r:r:ela“t‘ de 08980 93 666 03 53 Garcia
9 SANT FELIU DE LLOBREGAT ]
Sant Joan Despi Samonta, 31 08970 SANT JOAN DESPI 93 373 37 58 Alejandro Rastrojo Lara
Sentmenat Francesc Layret, 3 08181 SENTMENAT 93 715 23 12 Santiago Toral Vives

i ' . Lidia Lanuza Orduna

Sitges Placa de I'Hospital, 5 08870 SITGES 93 894 02 26 (Delegada Especial)
Fra Bonaventura Gran, 10 08224 Maria Gallego Gallego
TERRASSA 93788 14 41
Pere de Fizes, 25 08225 TERRASSA 937331244
Terrassa C/ Galileu, 260
08224 TERRASSA
C/ Santa Maria Mazarel-lo, 94
08224 TERRASSA
. Carretera N-340, km. 1.235 08759 Josep Maria Salas Peird
Vallirana VALLIRANA 936831224 (Delegat Especia)

" . Luisa-Guillermina Moran
Viladecans Carles Altés, 11-13 08840 VILADECANS , 93 637 39 01 Gutiérrez-Gayon
Vilanova i la Geltru Havana, 4 08800 VILANOVA | LA GELTRU 93 814 30 30 Natalia Moragas Segura

. Sant Jaume, 38 baixos 08340 VILASSAR Maria Teresa Sierra
Vilassar de Mar DE MAR 93 759 22 22 Fornells
GIRONA Bonastruc de Porta, 13 17001 GIRONA 972 22 22 22 Roser Llevat Viladot
Arbucies Estenedor, 44 17401 ARBUCIES 972 16 20 20 Carles Soler Tura
Blanes-Lloret de Sant Jaume, 12 17300 BLANES 972 34 81 30 Maria Liuisa Bertolin
Mar-Tossa de Mar \IJDOEaIT/I i%ster Utrells, 14 17310 LLORET Mercader
Figueres Albert Cot6, 1 17600 FIGUERES 972 67 29 39 Roser Llevat Viladot

Bonastruc de Porta, 13 17001 GIRONA 972 22 22 22 Roser Llevat Viladot
Bernat Boades, 6 17001 GIRONA 972 21 64 00

Girona
Francesc Ciurana, 6 17001 GIRONA 972 22 23 41




PRESIDENT/A

ASSEMBLEA ADRECA TELEFON DELEGAT/DA
Raval de les Monges, 17 1r 17520 Antonio Lora Saez
La Cerdanya PUIGCERDA 972 88 05 47
La Garrotxa Hondures, 3 17800 OLOT 972 2722 22 Montserrat Canet Ponsa
Carles Bosch de la Trinxeria, 12 17700 LA Amparo Alvarez Toirén
La Jonquera JONQUERA 972 55 43 83
gagostera-Cassd Barceloneta, 4 17240 LLAGOSTERA 97283 02 54 “lexandre Puig Mayol
Llanca La Selva, 17 2a 17490 LLANCA 629 7080 71 Olga Tramunt Albert
Palafrugell Ample, 130 17200 PALAFBUGELL 972 3009 92 Maria Liuisa Capella Pi
Palamés Merce 17, 17230 PALAMOS 972 60 22 11 Ernest Pi Sais _
Josep Tarradellas, 16 17820 BANYOLES 972 58 25 76  Lluis Hostench Alvarez
Pla de PEstany Ctra. de Girona a Ripoll, km.21.400 17834
PORQUERES 972 57 24 50
Ripoll Carretera C-17, Km. 93 17500 RIPOLL 972 70 06 01 Joan Rafart Molas
Roses-Castell6 Gran Via Pau Casals, 210 entresol 17480 972 25 68 28 Jordi Segura Soto
d’Empuries ROSES
Sant Feliu de Ctra. de Palamés, s/n 17220 SANT FELIU o5 o5 5, o Joan Maura Cateura
Guixols-Vall d’Aro DE GUIXOLS
Santa Coloma de Verge Maria, 27 baixos 17430 SANTA 970 87 74 84 Carme Campeny Marti
Farners COLOMA DE FARNERS
Av. Lluis Companys, 51 17257 97276 11 11 Carlos Garnacho Carcar
Torroella de TORROELLA DE MONTGRI
Montgri Hospital, 3 17257 TORROELLA DE
MONTGRI
Passeig Muralla, 10 bis 17867 Marc Navarro Moya
Vall de Camprodon CAMPRODON 972740423
Passeig Muralla, 11 17867 CAMPRODON
LLEIDA Henry Dunant, 1 25003 LLEIDA 973 27 99 00 Mariano Goma Otero
Agramunt Av. M. Jolonch, 52 25310 AGRAMUNT 973 39 08 80 Lluis Tribes Aparicio
Almacelles Dr. Despujol, s/n 25100 ALMACELLES 973 741057 9560 Maria Pané
Pg. del Parc, s/n (Costat caserna José Ramon Isidro Nieto
Alt Urgell Bombers) 25700 LA SEU D'URGELL 619753659
. Noguera de Tort, 1 25520 EL PONT DE Joaquin Salazar Vargas
Alta Ribagorca SUERT 973 69 02 85 (Delegat Especial)
Ctra.Comarcal 1313 Km.24 25600 Pepita Sotelo Paradela
BALAGUER 973 44 57 95
Pintor Francesc Borras, 6 25600
La Noguera BALAGUER 973451265
Plaga Sant Salvador, 14 25600
BALAGUER 973 44 57 95
La Segarra Av. Guissona, 6 25200 CERVERA 973 53 20 84 Ramdn Gené Capdevila
. Av. Francesc Macia, 52 Jaume Florejachs Barbera
Les Garrigues 25400 LES BORGES BLANQUES 973143493
Lleida Henry Dunant, 1 25003 LLEIDA 973 27 99 00 Mariano Goma Otero
Pallars Jussa Respiri, 1 25620 TREMP 973 65 29 54 Conxita Rius Perisé
Pallars Sobira Ctra N-260, Km. 280,5 25560 SORT 97362 0164 203 Manuel Gomez
Pla d’Urgell Av. Jaume |, s/n 25230 MOLLERUSSA 97371 12 82 Rosa Maria Niubd Miret
Solsonés Ctra.Manresa, s/n 25280 SOLSONA 973 48 06 52 Miquel Monz‘aner Jounou
L'Urgell Av. Catalunya, 51 25300 TARREGA 973500679 (ague £ngel Mingote
TARRAGONA Av. Andorra, 61 43002 TARRAGONA 977 24 47 69 Vicenc Gabriel Ascaso
Onze de Setembre, s/n Felicitat Beltran Queralt
Alcanar 43530 ALCANAR 977 737003
Alt Cam Creu de Cames, 31 43800 VALLS 977 61 36 46 Joan Miquel Sancho
P Creu de Cames, 31 43800 VALLS 977 61 36 46 Beltran
Cervantes, s/n (cantonada Murillo) 43870 Teresa Reche Rodriguez
Amposta AMPOSTA 977 70 26 80
. N Av. Jaume Carner, s/n 43700 EL Assumpci6 Soler Gird
Baix Penedés VENDRELL 977 66 11 41
Calafell-Cunit C/ Cristofor Colom 22, 43850 CAMBRILS 977 69 29 52 José Pais Garcia
Cambrils Poligon Bellisens, s/n 43850 CAMBRILS 977 79 49 97  Joan Manuel Gutiérrez
Poligon Bellisens, s/n 43850 CAMBRILS Parra
Ctra. del Far de Buda, s/n 43580 Marcos Ventura Cardona
Deltebre DELTEBRE 977 48 10 06
Gandesa-Moéra Av. Comarques Catalanes, 93 43740 077 40 00 9o Batiste Nifierola Sabater
d’Ebre-Ascé MORA D’EBRE ‘
La Sénia Avinguda Generalitat, 9, 43560 LA SENIA 977 57 00 97 Ignacio Martinez Dueso
LAmetila de Mar BaESI?/Ii%% Maritim, s/n 43860 LAMETLLA 977 49 36 64 Teresa Estrada Pijoan
s Javier Jardi Valldeperes
L’Ampolla Banys, 2 entl. 43895 L AMPOLLA 977 59 30 30 (Delegat Especial)
Mont-roig del Roca, 5 baixos 43300 MONT-ROIG DEL 977811117 Maria Pilar Poves Ruiz-
Camp CAMP _ Navarro
Méra la Nova Z%ngasals, 10 baixos 43770 MORA LA 977 40 16 13 Montserrat Pla Lépez
Priorat Ctra. Alcolea del Pinar, s/n 43730 FALSET 977 83 05 89 Eduardo Guijarro Gallardo
R Josep Miquel Segura
Reus Dr. Ferran, 33-37 43202 REUS 977 32 05 56 Recasens
Sarda, 24 43202 REUS 977 34 24 51
- Moll Pesquer, s/n 43540 SANT CARLES Teresa Reche Rodriguez
Sant Carles Rapita RAPITA 977 74 29 30 (Delegada Especial)
Sant Jaume Ctra. del Far de Buda, s/n 43580 977 48 10 06 Albina Porres Carranza
d’Enveja DELTEBRE (Delegada)
Sarral Sant Francesc, 3 43424 SARRAL 977 89 00 10 Josep M. Travé Cortada
Av. Andorra, 61 43002 TARRAGONA 977 24 47 89 Ramon Grau Budesca
Tarragona 43002 TARRAGONA
Passeig Faro, s/n 43004 TARRAGONA 977217154
Berenguer IV, 32 43500 TORTOSA 977 44 44 44 Josep Artur Anguera
Tortosa Berenguer IV, 34 43500 TORTOSA 977 44 44 44 Galiana
Berenguer IV, 32 43500 TORTOSA 977 44 04 00
Vila-seca Avda. Generalitat, 1 43480 VILA-SECA 977 393939 Hiamon Grau Budesca

(Delegat Especial)




Els 1 principis fonamentals

HUMANITAT

EL Moviment Internacional de la Creu Roja i de la
Mitja Lluna Roja s’ha creat per la preocupacio de
prestar auxili, sense discriminacio, a tots els ferits
als camps de batalla, s’esforca, sota el seu aspec-
te internacional i nacional, a prevenir i alleujar el
patiment de I'ésser huma en totes les circumstan-
cies. Tendeix a protegir la vida i la salut, aixi com
a fer respectar la persona humana. Afavoreix la
comprensid mutua, I'amistat, la cooperacio i una
pau duradora entre tots els pobles.

IMPARCIALITAT

No fa cap distincié per nacionalitat, raca, religio,
condicié social o credo politic. Es dedica Unica-
ment a socorrer els individus en proporcié amb el
seu patiment, posant remei a les seves necessi-
tats i donant prioritat a les més urgents.

NEUTRALITAT

Amb la finalitat de conservar la confianca de tot-
hom, el Moviment s’absté en tot moment de pren-
dre part en les hostilitats i en les controversies
d’ordre politic, racial, religiés o ideologic.

INDEPENDENCIA

El Moviment és independent. Es auxiliar dels po-
ders publics en les seves activitats humanitaries,
activitats que estan sotmeses a la legislacid que
regeix en els paisos respectius, aixd no obstant,
les societats nacionals han de conservar una au-
tonomia que els permeti actuar sempre d’acord
amb els principis del Moviment.

VOLUNTARIAT

Es una institucié de socors voluntari i de caracter
desinteressat.

UNITAT

A cada pais només pot existir una Societat de la
Creu Roja o de la Mitja Lluna Roja, que ha de ser
accessible a tothom i ha d’estendre la seva accio
humanitaria a la totalitat del territori.

UNIVERSALITAT

El Moviment Internacional de la Creu Roja i de la
Mitja Lluna Roja, en el si del qual totes les socie-
tats tenen els mateixos drets i el deure d’ajudar-se
mUtuament, és universal.
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